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Zmluva o zabezpeceni poskytovania
sluzieb za produkty: 23K432038

(dalej len ,Zmluva®) uzatvorené podla § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb, Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi

tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.

sidlo: Kalov 356, 010 01 Zilina

Zastupend: Ing. Eva Smehylovd, konatelka

0Osoba splnomocnena konatefom k podpisu: Kristina Poljakova ObM
1CO: 36391 000

DIE: 2020104449, IC DPH: $K2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢islo: 12115/L
Pernainé ustavy:

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

VUB, a.s., IBAN: 5K14 0200 0000 0014 0832 1355,

Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVIS:

041/500 52 78 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk
(dalej len ,Doddvatel”)

|. Zakladné ustanovenia

Klient sa zavdzuje u Dodavatela objednavat Produkty:

Stravné listky

[X] Papierové (dalej len ,SL”)
Personalizacia (obalkovanie) SL

[] Elektronické (dalej len ,ESLY)

Céno  [nie

Napojoveé poukazky

[[] papierové (dalej len ,NP“)
Personalizécia (obalkovanie) NP

[] Elektronické (dalej len ,ENP)

ano [ nie

Benefitné poukazky

[] Papierové (dalej len ,BP)
personalizacia (obalkovanie) BP

[ Elektronické (dalej len , EBPY)

[:] ano [ nie

Il. Predmet Zmiuvy

Obec Tekovska Breznica

Tekovska Breznica 566 , 96652 Tekovska Breznica

Zastupena: Vladimir Zatko, starosta obce

IC0O: 00321036

DIC: 2021111477, 1€ DPH oevcviviieniinecnisisnsnsesins

LTI e RS IR
Pefiainy Ustav: Vieobecnd uverova banka a.s.

Cislo Gétu: SK46 0200 0000 0000 0302 5422

Tel.:045/6861169, Mob.:
E-mail:homolova@tekovskabreznica.sk

E-mail pre zasielanie eFaktary:homolova@tekovskabreznica.sk
(dalej len ,Klient” a spolocne s Doddvatelom dalej len ,Zmluvné
strany”}

Dodanie (vydanie) SL / NP / BP/ Kariet DOXX

[] postou 4] kuriérom

D dobierka postou D dobierka kuriérom

Adresa dodania a osoby spinomocnené Klientom

k preberaniu SL/ NP / BP/ Kariet DOXX:

Adresa dodania:  Tekovska Breznica 566, 96652 Tekovska
Breznica

Meno a priezvisko: Zuzana Homolova

Telefénne ¢islo: 0905 531176

1. Predmetom tejto Zmluvy je v zavislosti od v ramci €lanku 1. Zmluvy zvolenych Produktov zabezpetenie:
a) stravovania prostrednictvom SL a/alebo ESL vydavanych Dodavatefom pre zamestnancov Klienta v stlade s § 152 ods. 2
s4kona & 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskordich predpisov v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela, ktoré su

opravnené poskytovat stravovacie sluzby,

b) pitného rezimu prostrednictvom NP a/alebo ENP vydavanych Dodéavatefom pre zamestnancov Klienta v sulade s § 7 vyhlasky

Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 99/201
chladom pri praci v zneni neskorsich predpisov v Zmluvnyc

nealkoholické napoje,

6 7. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a
h prevadzkach Doddvatela, ktoré su opravnené poskytovat vhodne

c) sluZieb sliZiacich na regenerdciu pracovnej sily, kultirne a éportové vyiitie, rekreaciu, na zdravotnu starostlivost a dal3ie
sluzby v oblasti starostlivosti 0 samestnancov vratane maloobchodného predaja niektorych druhov tovaru suvisiaceho so
ctarostlivostou o zamestnancov v sulade so sakonom NR SR & 152/1994 Z. z. o socidlnom fonde v platnom zneni
prostrednictvom BP a/alebo EBP vydavanych Dodévatefom pre zamestnancov Klienta v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela,
ktoré sG opravnené poskytovat sluiby v oblasti socialnych aktivit alebo predavat (dodavat) tovar suvisiaci so starostlivostou

0 zamesthancov,

d) zabezpecenie nepefiainého plnenia poskytnutého samestnancovi zamestnavatefom v silade s § 5 ods. 7 zékona &.
595/2003 Z.z. o daniz prijmov v zneni neskoréich predpisov prostrednictvom SL a/alebo ESL a/alebo BP a/alebo EBP.
2. Pojmy ktoré nie st v tejto Zmluve vyslovne definované, maju vyznam ako je uvedené vo Vieobecnych obchodnych podmienkach

k Zmluve o zabezpeteni poskytovania sluzieb za produkty {dalej len ,VOP).
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3. V silade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod pojmom zabezpetenie stravovania rozumie zabezpecenie
podavania jedného najmé teplého hlavného jedla vratane vhodného napoja za SL a ESL Dodavatefa. Za rovnocenné jedlo je
moiné povaZovat vegetarianske jedlo (napriklad ovocny tanier, seleninova misa a pod.). Za hlavne jedlo a ndpoj nie je mozné
povaiovat tabakové vyrobky ani alkoholické ndpoje.

4. Prostrednictvom SL a ESL mdZe zamestnanec Klienta uhrédzat Zmluvnej prevadzke Doddvatela cenu alebo jej tast za
poskytnuté stravovacie sluzby.

5. Né&pojové poukaiky su atelovo viazané ceniny asu uréené na zabezpecenie pitného reZimu v stlade s platnymi pravnymi
predpismi pre zamestnancov klienta v nomindlnej hodnote uvedenej na napojovej poukaike, za ktort je zamestnancovi Klienta
poskytnuty vhodny nealkoholicky nadpoj.

6. Prostrednictvom NP a ENP mbie zamestnanec Klienta uhradzat Zmluvnej prevadzke Dodévatela cenu alebo jej Cast za
poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj.

7. Benefitné poukaiky su uréené na:

a) regeneraciu sil zamestnancov Klienta v zariadeniach so §portovym zameranim,

b) kultdrne vyzitie zamestnancov Klienta v zariadeniach s kultdrnym zameranim,

c) uhradu dovolenkovych poukazov v cestovnych kancelariach,

d) uhradu zdravotnickych potrieb, zdravotnickych sluzieb a vitaminov a potravinovych doplnkov,

e) uhradu vybraného nepotravinového tovaru ako daru pre Zivotné resp. pracovné jubiled zamestnancov Klienta a ing, v
hodnote nominalnej hodnoty BP alebo EBP v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela,

f) oblastiv nadvaznosti na zakon NR SR €. 152/1994 Z. 2. o socidlnom fonde v platnom zneni.

8. Prostrednictvom BP aEBP moze zamestnanec Klienta uhradzat Zmluvnej prevadzke Dodavatefa cenu alebo jej Cast za
poskytnuté sluzby v oblasti socialnych aktivit alebo predany (dodany) tovar stvisiaci so starostlivostou o zamestnancov.

0. Produkty v papierovej forme (SL, NP a BP) su oznatené logom Dodévatefa ,DOXX STRAVNE LISTKY", je na nich vyznatena
nominalna hodnota a obdobie, pre ktoré platia, a sii opatrene ¢iarovym a ciselnym kodom a ochrannymi prvkami. Aktualny vzor
produktov v papierovej forme je zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk.

10. Nositom elektronickych produktov (ESL, ENP a EBP) je Karta DOXX. Karta DOXX md na prednej strane vyznacené logo
Dod4vatela, meno a priezvisko dryitela Karty DOXX, exspirdciu Karty DOXX a 16-miestne &islo karty. Moze mat podobu aj
mobilnej aplikacie. Na Kartu DOXX st nabijané hodnoty elektronickych produktov. Podmienky a pravidla pre spravne fungovanie
a poutivanie Karty DOXX s stanovené v dokumente Pravidla pouiivania Karty DOXX. Aktualne znenie Pravidiel pouivania Karty
DOXX je k dispozicii na webovej stranke Dodavatefa www.doxxlistky.sk v asti (sekcii) Firmy. Podpisom Zmluvy Klient stcasne
potvrdzuje, Ze s Pravidlami pouZivania Karty DOXX oboznami svojich zamestnancov.

11. Blizie informacie o jednotlivych produktoch su upravené vo VOP alebo na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk.

12. Klient sa za zabezpeéenie/sprostredkovanie stravovania a/alebo pitného rezimu a/alebo sluzieb v oblasti socidlnych aktivit
alebo predaj (dodanie) tovaru stvisiaceho so starostlivostou o zamestnancov prostrednictvom Produktov zavdzuje zaplatit
Dodévatelovi odmenu a dohodnuté poplatky v silade s Cennikom odmien a poplatkov a Cennikom postovného a poistného.

13. Klient sthlasi s vyddvanim a dorutovanim elektronickej faktary (eFaktury) vyhotovenej Doddvatefom vzmysle prislunych
pravnych predpisov na e-mailovu adresu pre zasielanie eFaktury uvedenu v zéhlavi tejto Zmluvy, ¢o potvrdzuje podpisom tejto
Zmluvy.

14. V pripade zaujmu Klienta o daléie Produkty okrem v ramci ¢lanku 1. Zmluvy zvalenych Produktov je tak mozné urobit na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Ill. Vieobecné obchodné padmienky

1. Cast obsahu tejto Zmluvy urcujd véeobecné obchodné podmienky k Zmluve o zabezpeteni poskytovania sluzieb za produkty
(VOP) v zneni uginnom v def Gginnosti tejto Zmluvy vratane ich zmien, doplneni alebo nahradeni novymi VOP po dni Gginnosti
tejto Zmluvy, Kktoré su neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. Podpisom Zmluvy Klient potvrdzuje, 7e sa pred uzatvorenim Zmluvy
s VOP oboznamil, porozumel im, sthlasi s nimi a bude sa nimi riadit. Podpisom Zmluvy Klient sutasne potvrdzuje, fe s obsahom
VOP oboznami svojich zamestnancov, a z4roved berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Dodavatel je opravneny kedykolvek na
saklade svojho  rozhodnutia jednostranne,  bez sihlasu  Klienta zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit  VOP.
Zmenené/doplnené/nové VOP nadobudaju platnost a uinnost dilom ich zverejnenia na webovej stranke Dodavatela a tymto
dhom sa stavaju zdvdzné pre Dodavatela a Klienta.

2. Aktualne znenie VOP je k dispozicii na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk v casti (sekcii) Firmy.

IV. Osobitné dojednania Zmluvnych stran

1. Klient zaplati Dodavatefovi Cenu za zabezpetenie dodania produktov a sluZieb podla objednavky Klienta na zaklade faktdry
vystavenej Dodavatelom a dorucenej Klientovi so splatnostou 7 dni od vystavenia faktary Dodévatefom.

2. Dodavatel ma narok na dhradu provizie za zabezpetenie poskytovania sluzieb prostrednictvom produktov Dodavatela vo
vyike 0,00% z nominalnej hodnoty celkového mnoistva dodavanych produktov uvedenych v objednavke Klienta, pricom
minimélna vyika provizie Dodavatela na jeden darovy doklad je 0,00 EUR.

3. Poitovné, poistné, balné - vid cennik.
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_Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu a nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami.

2. Tuto Zmluvu je mozné skoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany hez
uvedenia dévodu dorugenej druhej Zmluvnej strane, pricom vypovednd lehota je trojmesacna a zatina plynat prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

3. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VOP. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a VOP s
rozhodné ustanovenia Zmluvy.

4. Cennik odmien a poplatkov a Cennik postovného a poistného su neoddelitelnou stcasfou tejto Zmluvy, pricom Klient svojim
podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil a s ich obsahom sdhlasi.

5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

6. Ustanovenia tejto Zmluvy je moiné menit a dopliat len pisomne, ato formou dodatku podpisaného obidvoma Zmluvnymi
stranami.

7. Ochrana osobnych udajov poskytnutych Klientom Dodévatelovi je bliziie spracovand v dokumente Dod4vatela s ndzvom Politika
na ochranu osobnych ddajov, ktory je zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk.

8. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pretitali, ustanovenia tejto Zmluvy su obojstranne formulované jasne a zrozumitelne,

porozumeli jej obsahu a na znak sthlasu s jej znenim ju podpisuju.

= <

V Tekovskej Breznici diia 6.9.2

DOXX-stravne LISTKY, spol(s £0.
Kalov 356 .

ooy 010 O]_ ZILINA
; 36367000, 1C DPI"DSO%E%%

Prilohy:

e Cennik odmien a poplatkov
e Cennik poitovného a poistného
e Zmluva o spractivani osobnych udajov
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Vieobecné obchodné podmienky k Zmluve

o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty

I. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Vieobecné obchodné podmienky k zmluve o zabezpeleni
poskytovania sluzieb za produkty (dalej len VOP“) s obchodnymi
podmienkami vydanymi spolognostou DOXX - stravné listky, spol.
s r.0., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, 1€O: 36 391 000, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel Sro, Viozka €.
12115/L v zmysle ust. § 273 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskoriich predpisov.

1.2 VOP doplfiaji Zmluvu o zabezpeleni poskytovania sluzieb za
produkty a podrobnejsie upravuji  ustanovenia  Zmluvy
o zabezpeéeni poskytovania slufieb za produkty.

1.3 VOP st neoddelitenou sugastou  Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluZieb za produkty ako jej priloha.

1.4 Prava apovinnosti Dodavatefa a Klienta, vzniknuté na zdklade
Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty, ktoré nie
si upravené vZmluve o zabezpeteni poskytovania sluZieb za 25
produkty ani v tychto VOP, sa spravuji ustanoveniami zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Il. Vymedzenie pojmov

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujuce slova,
vyrazy a pojmy poutité v tychto VOP v jednotnom alebo v mnoznom
tisle asvelkym zatiatoénym pismenom alebo s malym zaciatocnym
pismenom nizsie definovany vyznam.

2.1 Cena za zabezpefenie dodania produktov a slufieb sa rozumie
nominalna hodnota objednanych produktov, cena za Karty DOXX
a vyika odmeny Dodévatela.

22 Dodavaterl - spoloénost DOXX - Stravné listky, spol. s r.0., so sidlom

Kalov 356, 010 01 Zilina, I€0: 36 391 000, zapisand v Obchodnom
registri Okresného studu v Ziline, oddiel: Sro, vioka &islo: 12115/L,
ktora vo vlastnom mene vydava (emituje) produkty (5L, ESL, NP,
ENP, BP, EBP, RP), a je opravnend pre Klienta na zdklade Zmluvy
o zabezpedeni poskytovania sludieb za produkty zabezpetit
(sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodavatefa
stravovacie sluiby podla § 152 zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace vzneni neskordich predpisov (dalej len ,Zakonnik prace”),
zabezpeéit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Dodavatefa pitny rezim podfa § 7 wyhladky Ministerstva
zdravotnictva SR & 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zataou teplom a chladom pri praci v zneni neskorsich
predpisov, zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela regenericiu  pracovnych sil kultirne
a §portové vyiitie, rekredciu, zdravotnu starostlivost a dalsie sluzby
v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako i realizaciu socidlnej
politiky zamestnavatela podla zakona €. 152/1994 Z. 2. o socialnom
fonde 2 o zmene a doplneni zdkona & 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskorsich predpisov.

2.6

2.3 Driitel karty — fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatef), ktord pouziva pridelend Kartu DOXX personalizovant
na svoje meno a priezvisko na uhradu za poskytnuté sluiby
vZmluvnych prevadzkach Dodavatefa podfa ucelu pridelenych
hodnét elektronickych produktov asociovanych s Kartou DOXX. 27

2.4 Emisia produktov - predstavuje  subor produktov  vydanych
Doddvatefom na uréité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany vZmluvnych prevadzkach Dodavatela. Platnost hodndt

Platné od 01.07.2023

elektronického produktu (elektronickej poukazky) asociovaného s
Kartou DOXX je dana druhom produktu emisie a ditkou doby platnosti
emisie tychto produktov. Dizka doby platnosti emisie hodnét ESL a ENP
je 15 mesiacov aplati od 1.10. kalenddrneho roka predchddzajiceho
roku emisie do 31.12. kalendérneho roku danej emisie (napr. Emisia
2023 plati od 1.10.2022 do 31.12.2023). Dlika doby platnosti emisie
hodndt EBP je 27 mesiacov a plati od 1.10. kalendarneho roka
predchadzajiceho roku emisie do 31.12. druhého kalendarneho roku
danej emisie  (napr. Emisia 2023 -2024 plati od 1.10.2022 do
31.12. 2024). Po uplynuti doby platnosti danej emisie stracaji hodnoty
elektronickych produktov svoju platnost a nie je mo#né ich uZ pouiit na
dhradu za poskytnuté slufby vZmluvnych prevadzkach Dodavatela.
Elektronické produkty, ktorych hodnoty s asociované s Kartou DOXX,
stracaju platnost uplynutim posledného dria doby platnosti konkrétnej
emisie daného druhu elektronického produktu. Driitel karty nie je
opravneny pouiit ani fadat akykolvek newyufity zostatok hodnot
elektronickych produktov od Dodavatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky
Dodévatefa po skontent ich platnosti.

Karta DOXX - je nosi¢ pridelenych hodnot elektronickych poukaiok
(ESL, ENP, EBP) na zaklade objednavky Klienta alebo nékupu Drzitela
karty v ramci sluiby TopUp, a ktoré st asociované s Kartou DOXX
vydanou Doddvatefom. Karta DOXX je bezkontaktna a neprenosnd
aje vydana Dodavatefom v podobe plastovej karty. Karta DOXX
obsahuje DOXX NFC &ip na bezkontaktné pouzivanie a je
zabezpetend ochrannymi prvkami, ako logo Dodavatela, magneticky
prizok a &ip, ktoré sa na ucely uplatnenia poukazky Kartou DOXX v
Zmluvnych prevédzkach Dodédvatefa vyuzivajo. Mbze mat podobu aj
mobilnej aplikdcie. Ku Karte DOXX je moiné pridelit aj hodnotu
poukaiky RP. Karty DOXX prostrednictvom uplatnenia elektronicke]
poukéiky asociovanej na Karte DOXX mo#no poutival na nakup
v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela na ucel dohodnuty v Zmluve
o zabezpeteni poskytovania sluiieb za produkty, resp. vZmluve
oTopUp, a to prostrednictvom POS termindlu, vybaveného
softwarovou aplikaciou DOXX dodanou Dodévatefom, respektive
nim uréenou osobou. Platnost Karty DOXX je obmedzend mesiacom
a rokom uvedenym na Karte DOXX. Vlastnikom Karty DOXX je
Dodavatel.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnickd osoba, ktora
podfa § 152 Zakonnika prace v platnom zneni je povinnd zabezpedit
sebe afalebo svojim zamestnancom Vo vietkych  zmenach
stravovanie zodpovedajuce zésadam sprdvnej vyiivy. Klient je tieZ
povinny zabezpetit pitny redim podla § 7 vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva SR & 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zafazou teplom a chladom pri praci v zneni neskorsich
predpisov. Klient je opravneny zabezpetit stravovanie a pitny rezim
prostrednictvom Dodavatela, ktory je opravneny stravovacie sluzby
a pitny rezim zabezpetit (sprostredkovat). Klient je oprdvneny na
regeneraciu pracovnych sil, kultirne a iportové vyiitie, rekredciu,
zdravotn( starostlivost a daldie sluiby v oblasti starostlivosti
o zamestnancov ako i na realizaciu socialnej politiky zamestnavatela
podla zakona €.152/1994 Z. z. © socialnom fonde a o zmene a
doplneni zakona ¢.286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorich predpisov vyu?it sluiby Dodéavatela, ktory je opravneny
tieto sluzby zabezpeit alebo sprostredkovat. Klient je opravneny
poskytn(t zamestnancovi nepeiazné plnenie podfa § 5 ods. 7 pism.
o) zakona € 595/2003 Z. z. odani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov.

Mobilna aplikicia DOXX - softvérovd aplikacia postavena na
operaénom systéme Android a i0S. Zarovefi umoifuje Driitelovi
karty overit zostatok poukazok, exspiraciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX, historiu  transakcii, nakupovat
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elektronické stravné listky (ESL) vramci sluzby TopUp, atiei na
zéklade Iokalizécie rychlo najst najblizsie Zmluvné prevadzky
Dodavatela v zavislosti od druhu produktu Dodavatela. Pokial ma
drzitel' karty operaény systém Android s podporou NFC v mobile,
méie prostrednictvom  aplikdcie ,Karta DOXX v mobile”
uskutocénovat platby tak ako pri Karte DOXX.

Nariadenim na ochranu osobnych udajov - sa rozumie Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0sdb v sdvislosti so spracovanim osobnych
dUdajov a o volnom pohybe tychto uUdajov a o zrudeni smernice
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Neregistrovany Klient - je Klient, ktory nema aktivovany uZivatelsky
ucet v2dkaznickej zéne, ale ma uzatvorenu Zmluvu o zabezpedeni
poskytovania sluZieb za produkty s Dodévatefom.

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nema uzatvoren’ Zmluvu
o zabezpeteni poskytovania sluzieb za produkty s Doddvatefom
a nemad vytvoreny uzivatelsky ucet v Zakaznickej zéne.

Odmena Dodavatela - pozostiva z: provizie, manipulatného
poplatku, poitovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych
produktov a ceny za vydanie Karty DOXX, poplatku za vyhotovenie
a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktudinych cennikov
Dodavatela alebo tychto VOP, pokial nie je v Zmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

On-line platba cez 24-pay - je platba prostrednictvom platobnej
brany 24-pay poskytovanej spolotnostou 24-pay s.r.o. priamo
v objednavke produktov cez Zakaznicku zonu.

Personalizovand objedndvka - je objedndvka Klienta na meno
a priezvisko zamestnancov Klienta. Pri produktoch v papierovej
forme je Klient povinny vytvorit tito objednavku v predpisanom
excelovskom formate (.xIs) Dodavatela alebo ju vytvorit cez
ufivatelsky Géet Klienta v Zdkaznickej zdne. Pri elektronickych
produktoch je Personalizovand objedndvka cez ulivatelsky (let
v Zakaznickej zdne nevyhnutnou podmienkou pre objednanie
elektronickych produktov a Kariet DOXX. Pre Personalizovand
objednavku elektronickych produktov a Personalizovanu
objedndavku papierovych produktov cez uZivatelsky ucet
v Zdkaznickej zéne je Klient povinny vyplinit Zoznam zamestnancov
v éasti Zamestnanci.

Platobnd brdna - je softvérové technické rieSenie umoZiujice
v prostredi internetu realizovat Uhradu ceny, alebo jej ¢asti za
Sluzby poskytované ku Karte DOXX. Platobnu branu je moiné
indtalovat na webovej stranke www.doxxlistky.sk, na internetove]
stranke zmluvnej prevadzky Dodavatela odsuhlasenych tretich
stran. Platba prostrednictvom Platobnej briany je popisana
v dokumente ,Pravidld poufivania Karty DOXX".

Platnost Karty DOXX (exspiracia) — je platnost (exspirdcia) Karty
DOXX vyznatena na Karte DOXX. Platnost Karty DOXX je 9 rokov od
mesiaca aroka jej vydania. Platnost Karty DOXX konéi uplynutim
posledného dna mesiaca uvedeného na Karte DOXX,

Politikou na ochranu osobnych Gdajov - sa rozumie dokument
Dodavatela s ndzvom Politika na ochranu osobnych udajov, ktory je
zverejneny na webovej stranke Dodavatefa www.doxxlistky.sk.

Produkty spolocnosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. (Doddvatela)
su produkty:

a) poukaiky v papierovej forme - stravné listky (SL), napojoveé
poukaiky (NP), benefitné poukaiky (BP) (dalej len ,produkty
v papierovej forme”),

b) poukaiky v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL)
vratane elektronickych stravnych listkov nakupovanych Driitefmi
karty v ramci sluiby TopUP, elektronické népojové poukaiky (ENP),
elektronické benefitné poukaiky (EBP), rekreacné poukazy (RP),
(dalej len Lelektronické produkty” aspoloéne s produktmi
v papierove] forme dalej len ,produkty”). Produkty v papierovej
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forme aKarty DOXX Dodavatefa su oznacené logom ,DOXX
STRAVNE LISTKY“, nezamenitelnym s logom inych doddvatefov.
Produkty Dodévatela su uéelovo viazané ceniny a st uréené vyluéne
na ucel stanoveny v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluieb za
produkty, resp. vZmluve o TopUp. Produkt rekreaéné poukazy je
upraveny samostatnymi viecbecnymi obchodnymi podmienkami.

Registrovany Klient — je Klient, ktory ma aktivovany ucet

v Zakaznickej zdne.

Spoloénost 24-pay s.r.a., ICO: 44 002 602 je na zaklade povolenia
Narodnej banky Slovenska & 100-000-113-743, sp. NBS1-000-026-
073 opravnend poskytovat platobné sluiby - prijimanie platobnych
operdcii prostrednictvom produktu platobnej brany. Platobnd brana
umoznuje realizdciu online platieb.

TopUp - doplnkova sluiba umoinujica Driitefom karty realizovat
nakup elektronickych stravnych listkov {(ESL) od Dodavatela na ucel
zabezpelenia a pokrytia ndkladov stravovania podfa § 152
Zakonnika prace v platnom zneni v rozsahu presahujucom naklady
na stravovanie, ktoré su Driitelovi karty hradené zo strany Klienta.
Podrobnosti upravuje Zmluva o TopUp.

Vybavenie objedndvky — odovzdanie produktov v papierovej forme
a/alebo Kariet DOXX objednanych Klientom na prepravu
prostrednictvom posty alebo kuriéra a priradenie hodnoty
elektronickych produktov objednanych Klientom ku Karte DOXX
prislusného drzitela Karty DOXX.

Zmluvné strany — Dodavatel na strane jednej a Klient na strane
druhej (v pripade Zmluvy o TopUp Driitel karty na strane druhej).

Zakaznicka zéna - predstavuje pristup Klienta k svojmu Uétu na
webovom portali Dodavatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie
pristupu do Zakaznickej zény je Klient povinny vykonat svoju
registraciu na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk
a aktivovat svoj uZivatelsky udet.

Zoznam zamestnancov — je Cast uZivatelského Gctu v Zakaznickej
z6ne  Dodavatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre
Personalizovant  objednavku  produktov v papierovej forme
vytvorenl v Zdkaznickej zéne a pre objedndvku elektronickych
produktov a Kariet DOXX.

Zmluvna prevadzka Doddvatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny reZim, alebo sluiby voblasti socidlnych
aktivit alebo predaj tovaru sdvisiaceho so starostlivostou
o zamestnancov ako i realizdciu socidlnej politiky zamestnavatela v
stilade so Zivnostenskym opravnenim jeho prevadzkovatela, s
ktorym ma Doddvatel uratvorent zmluvu o poskytovani
stravovania, pitného reZimu, alebo regenerdacie pracovnych sil ako i
realizacie socidlnej politiky zamestnavatela na zaklade akceptacie
produktov Doddvatela, a ktoré prijima na dhradu ceny alebo casti
ceny poskytnutého stravovania, alebo pitného reZimu, alebo
regenerdcie pracovnych sil ako irealizicie socidlnej politiky
zamestnavatela produkty Dodavatela. Tieto zariadenia su oznacené
viditelne umiestnenou etiketou s logom Dodévatela.

Zmluva oTopUp - je zmluva uzavretd medzi Doddvatefom
a Driitefom karty, ktora upravuje podmienky a nakup
elektronickych stravnych listkov (ESL) od Dodévatela zo strany
Driitela karty.

Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluiieb za produkty — Zmluva
o zabezpedeni poskytovania sluzieb za produkty uzavretd medzi
Dodavatefom  aKlientom na  zabezpefenie  poskytovania
stravovania, pitného rezimu a benefitnych poukazok.

Zavizkovy vztah

Zmluvu o zabezpefeni poskytovania sluzieb za produkty sG
Dodéavatel s Klientom oprdvneni uzavriet fyzicky, podpisanim
Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty Zmluvnymi
stranami, ako aj elektronicky prostrednictvom webovej stranky
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Dodavatela www.doxxlistky.sk, ked sa Zmluva o zabezpeceni
poskytovania sluiieb za produkty povaiuje za uzatvorenl
potvrdenim aktivaéného linku v e-maile doruéeného Klientovi
Dodavatefom prostrednictvom webovej stranky Dodavatela
v stivislosti s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania
sluZieb za produkty.

Zmluvou o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty sa
Dodavatel zavazuje na zaklade objednavok Klienta zabezpetit pre
Klienta vydanie Kariet DOXX, dodaval Klientovi produkty
a poskytovaf slutby a Klient sa zavdzuje Karty DOXX a dodané
produkty prevziat a uhradit Dodavatelovi dohodnutu cenu v zmysle
VOP, Cennika odmien a poplatkov a Cennfka postovného
a poistného.

Dodévatel sa zavazuje dodaf Nezmluvnému Klientovi produkty
v papierovej forme a poskytnit slufby aj bez uzatvorenia Zmluvy
o zabezpeteni poskytovania sluZieb za produkty, ato na zéklade
jednotlivej objednédvky Nezmluvného Klienta.

Registracia a aktivacia Gctu Klienta v Zakaznickej

zone

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zakaznickej zony
na webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk je mozné len po
predchadzajicej registracii Klienta v Zakaznicke] zéne a aktivacii
jeho détu.

Klient, ktory je zaevidovany v informaénom systéme Doddvatela, sa
méie zaregistrovat zjednodugene prostrednictvom svojho ICO alebo
&sla Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluzieb za produkty. Ak
Klient  efte nemal zmluvny vztah s Dodavatefom, anie je
zaevidovany v informaénom systéme Doddvatefa, potom vykond
registraciu cez odkaz ,Nové registricia, na webovej stranke
Dodévatela www.doxxlistky.sk andsledne si Klient vyplnenim
Gdajov na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk vytvori
portalovi Zmluvu o zabezpeéeni poskytovania sluZieb za produkty.

Registraciou a aktivaciou uZivatefského 0¢tu Klient potvrdzuje
sthlas s tymito VOP.

Aktivacia uzivatelského uétu Klienta prebieha vidy prostrednictvom
aktivaéného e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned' po registrécil.
Aktivaény e-mail obsahuje ndzov uZivatelského Gétu Klienta — email
Klienta a automaticky systémom pridelené aktivaéné heslo. Po
aktivécii utivatelského Gctu je Klient povinny zmenit aktivacné heslo
na svoje vlastné. V pripade, e Klient zabudne pri prihlasovani sa
k svojmu uzivatelskému Gétu heslo, méze poziadat o vygenerovanie
zaloiného hesla kliknutim na odkaz ,Zabudli ste heslo?”. Po
prihlaseni sa zaloinym heslom ksvojmu uiZivatelskému UGétu je
potrebné ziloiné heslo zmenit na svoje viastné.

Aktivaciou ufivatelského Gftu ziska Klient pristup k prehladu
objednavok, informdcii o stave objedndvok a prehladu dokladov.

Klient je opravneny vytvorit viac pristupov k svojmu uZivatelskému
Uftu, pricom uréi prava ku vietkym dokumentom a objednavkam
Klienta alebo len niektorej organizaénej zlofky Klienta.

Zaregistrovany Klient je opravneny prostrednictvom Zakaznickej
26ny uzatvorit Zmluvu o zabezpeleni poskytovania slufieb za
produkty na produkty, na odber ktorych sa s Doddvatefom eSte
zmluvne nedohodol. Takato Zmluva o zabezpeceni poskytovania
slufieb za produkty sa riadi tymito VOP.

Bez registracie a aktivdcie uZivatefského Gétu nie je moiné
objednavat elektronické produkty.

V. Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

51

Produkty v papierovej forme su stravné listky (SL), ndpojové
poukaiky (NP) a benefitné poukazky (BP).
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5.1.1 Vyhotovenie produktov v papierovej forme zabezpecuje Dodavatel.

Produkt v papierovej forme ma na prednej strane vyznaceny rok,
pre ktory plati, svoju nomindinu hodnotu a je opatreny éiarovym a
¢iselnym kodom. Na zadnej strane produktu je miesto pre peciatku
Zmluvnej prevadzky Dodavatela, ktora produkt v papierovej forme
akceptovala, pouéenie o poutiti produktov v papierovej forme a tiez
telefonicky kontakt a oznaenie webovej stranky Dodévatefa. Kazdy
produkt v papierovej forme obsahuje mnoZstvo ochrannych znakov
proti jeho zneutitiu a sfaliovaniu. Produkty v papierovej forme su
ornatené logom  emitenta ,DOXX  STRAVNE  LISTKY”,
nezamenitelnym s logom inych emitentov.

51.25L je uréeny na z2abezpefenie stravovania, a to v sulade so

Zakonnikom prace v platnom zneni, minimdlne v nomindlnej
hodnote vyznacenej na SL, za ktory je Klientovi poskytnuté jedlo
avhodny napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.
Platnost SL je od 1. 10. kalendarneho roka predchadzajuceho roku
emisie SL do 31.12. kalendarneho roku danej emisie. Jednotlivé
emisie SL su odlidené aj vzorovo a farebne. Vyobrazenie aktudine
platnej emisie SL je zverejnené na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

5.1.3NP je uréend na zabezpetenie pitného reiimu, a to vsilade s

vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva SR, minimélne v nomindinej
hodnote vyznacenej na NP, za ktort je Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.
Platnost NP je od 1. 10. kalendarneho roka predchadzajiceho roku
emisie NP do 31. 12. kalenddrneho roku danej emisie. Jednotlivé
emisie NP st odlidené aj vzorovo a farebne. Vyobrazenie aktudlne
platnej emisie NP je zverejnené na webovej stranke Doddvatela
www.doxxlistky.sk.

5.1.4 BP je uréend na zabezpetenie regenerdcie pracovnych sil, kultdrne

a §portové vyiitie, rekredciu, zdravotnu starostlivost a dalsie sluzby
v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako i na realizaciu socialnej
politiky zamestndvatela, a to v sulade so zdkonom o socidlnom
fonde v platnom zneni, minimélne v nominalnej hodnote vyznacenej
na BP, za ktorl je Klientovi poskytnutd sluiba v oblasti socidlnych
aktivit alebo predany (dodany) tovar suvisiaci so starostlivostou
o zamestnancov vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.
Platnost BP je od 1. 10. kalendarneho roka predchadzajliceho roku
emisie BP do 31.12. druhého kalendarneho roka danej emisie
Jednotlivé emisie BP st odlisené aj vzorovo a farebne. Vyobrazenie
aktudlne platnej emisie BP je zverejnené na webovej stranke
Dodévatela www.doxxlistky.sk.

5.1.5 Nepou#ité produkty v papierovej forme je moiné vymenit za

produkty v papierovej forme platné pre nové obdobie jednorazovo,
najneskér do 31. 01. kalenddrneho roka nasledujiceho po skongeni
platnosti produktov v papierovej forme, kus za kus, alebo formou
dobrapisu, ak to bolo zmluvne dohodnuté. Vymena produktov
v papierovej forme je moZna az po uplynuti doby ich platnosti, t.j.
po 31.12. daného roka platnosti produktov v papierovej forme.
Klient je opravneny potiadat o vymenu produktov v papierovej
forme len pisomnou Ziadostou. Po termine 31. 01, kalenddrneho
roka nasledujiceho po skonceni platnosti produktov v papierovej
forme nepoufité a uZ neplatné produkty v papierovej forme
Klientovi Doddvatel nevymeni.

5.2 Objedndvanie produktov v papierovej forme

5.2.1 Na zaklade uzavretej Zmluvy o zabezpecen( poskytovania sluZieb za

produkty prijima Dodavatel objednavky Klienta doruéené e-mailorn,
urobené telefonicky alebo cez Zdkaznicku zénu na webovej stranke
Dodéavatefa www.doxxlistky.sk. Prijatd objednavka je pre obe
Zmluvné strany zdvizna, Objedndvka prijatd v pracovny defi po
12,00 hod. alebo objednavka prijatd cez defi pracovneho pokoja
alebo cez sviatok sa povaiuje za objednavku prijatd nasledujici
pracovny den, Doddvatel vybavi nepersonalizovani objednavku
max. do 1 pracovného dia a personalizovani max. do 3 pracovnych
dni od uhradenia Ceny za zabezpeenie dodania produktov a sluZieb
Klientom, ak v Zmluve o zabezpedeni poskytovania slufieb za
produkty nie je uvedené inak.

5.2.2 Klient je opravneny svoju objedndvku produktov cez Zakaznicku zonu

uhradif ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-line platba cez
24 pay platobnou kartou alebo internetbankingom je bez poplatku.

5.2.3 Klient je opravneny objednat si u Doddvatefa na zaklade Zmluvy

o zabezpeceni poskytovania sluzieb za  produkty zdroven
elektronické produkty aj produkty v papierovej forme toho istého
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druhu v jednej objednavke cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
Doddvatela www.doxxlistky.sk.

5.2.4 Usivatelsky et Klienta v Zdkaznickej zone obsahuje okrem
funkcionality zabezpetujucej moinost objednania produktov aj
prehfad vietkych objednavok Klienta s oznacenim ich aktudlnych
stavov aprehlad faktir a zalohovych faktar, ktoré Dodavatel
vystavil Klientovi (dalej len , doklady”).

5.2.5 Registrovany Klient je opravneny v Zdkaznickej zéne, po prihldseni
sa do svojho uiivatelského uctu, vytladit si doklady a zadané
objednavky v casti ,Doklady”.

5.2.6 Neregistrovany Klient je oprdvneny zadavat objednéavky produktov
cez formuldr ,Objednat bez registracie” na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk, prifom nemd pristup k historii
objednavok a dokladov.

5.2.7 Registrovany Klient aj Neregistrovany Klient su opravneni sas
Dodavatefom dohodnat v Zmluve o zabezpeceni poskytovania
slufieb za produkty na Personalizovane) objednavke, na zaklade
ktorej budu Klientovi doruéené produkty v papierovej forme
personalizované na  meno zamestnanca podfa  presne
vyipecifikovanych potiadaviek Klienta. Vtomto pripade ma
Dodavatel nérok na Manipulacny poplatok v zmysle Cennika odmien
a poplatkov, pokial nie je v Zmluve o zabezpeéeni poskytovania
slufieb za produkty dohodnuté inak.

5.2.8 Pri Personalizovanej objednavke cez Zakaznicku zonu je
podmienkou vyplnenie Casti uffvatelského uGétu — Zoznam
zamestnancov, kde Klient uvedie zakladné udaje o© svojich

zamestnancoch v rozsahu meno, priezvisko (povinny udaj); cislo
samestnanca (nepovinny/volitelny ddaj). Po vyplneni Zoznamu
zamestnancov je Klient opravneny objednat produkty v papierovej
forme pre svojich zamestnancov uz len priradenim poétu kusov
k jednotlivym zamestnancom avybranym hodnotém produktov
v papierove] forme, ktoré si Klient zvolil.

5.2.9 Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej
forme cez webovu stranku Dodavatela www.doxxlistky.sk
prostrednictvom odkazu ,Objednat bez registracie”. Nezmluvny
Klient potvrdzuje obchodny vztah s Dodavatefom potvrdenim
suhlasu s tymito VOP pri objednavani produktov v papierovej forme.

5.2.10 Na ttel uhradenia ceny za zabezpecenie dodania produktov
aslufieb Dodavatel vystavi Klientovi zalohovi faktdru. Po jej
ghrade, najskér nasledujuci defi po dni pripisania predmetnej
pefiainej sumy na bankovy Utet Dodavatela, Dodavatel zasle
Klientovi produkty v papierovej forme spolu s danovym dokladom,
ak nie je v Zmluve o zabezpeteni poskytovania slufieb za produkty
dohodnuté inak. V pripade dorutenia produktov v papierovej forme
Klientovi na dobierku, Klient zaplati v hotovosti cenu za doruené
produkty v papierovej forme pri ich prebrati. Dafiovy doklad o ich
zaplateni vystavuje v tomto pripade kuriér.

5.3 Spdsob vyugitia produktov v papierovej forme

5.3.1 Dodavatel sa zavizuje zabezpeéit vyuiitie produktov v papierovej
forme v zariadeniach, s ktorymi ma uzatvorend zmluvu. Na zaklade
takejto zmluvy s zmluvné zariadenia povinné poskytnat plnenie v
sulade s takouto zmluvou.

5.3.2 Dodavatel zodpovedd za to, Ze poskytnuté plnenie v Zmluvnych
prevadzkach Dodévatefa, sa bude rovnat minimdlne nomindlnej
hodnote produktu v papierovej forme. Rozdiel medzi nominalnou
hodnotou produktu v papierovej forme a hodnotou poskytnutého
plnenia doplatia zamestnanci Klienta v tychto zariadeniach v
hotovosti alebo platobnou kartou.

5.3.3 Zamestnanci Klienta nie s opravneni pozadovat plnenie Vv
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela v hodnote nitsej ako
predstavuje nominalna hodnota produktu v papierovej forme a
vydanie rozdielu v hotovosti.

VI. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

6.1 Produkty velektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukdiky (ENP) a elektronické benefitné
poukdzky (EBP)

6.1.1 Produkty v elektronickej forme zabezpetuje Doddvatel. Nositom

produktov v elektronickej forme je Karta DOXX, Karta DOXX ma na
prednej strane vyznalené logo Dodavatela, meno a priezvisko
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Driitefa karty, exspirdciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové
tislo karty. Na zadnej strane ma Karta DOXX vyznateny jedinecny
giarovy kod a kontaktné udaje Doddvatefa. Ku kaidej Karte DOXX je
prideleny jedineény PIN. PIN Karty DOXX sa poutiva pri uhrade nad
50,- € prostrednictvom NFC technoldgie, alebo pri kaidej Uhrade
prostrednictvom ipu na karte (vloienie Karty DOXX do Sachty POS
termindlu) v Zmluvnych prevadzkach Dodivatefa a pod. Platnost
Karty DOXX (exspirdcia) zacina plynit mesiacom a rokom, kedy bola
Karta DOXX napersonalizovand a priradend ku konkrétnemu
Driitefovi karty na zdklade objednavky Klienta. Karta DOXX je
neprenosna.

6.1.2 Na poufitie Karty DOXX sa vztahuju pravidla poufivania Kariet
DOXX, ktoré si neoddelitelnou stéastou Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb za produkty a su zavazné pre Klienta i Dritela
karty.

6.1.3 Objednané Karty DOXX su automaticky aktivované Dodévateflom
potas ich personalizacie. Driitel karty (zamestnanec) obdrZi Kartu
DOXX aktivnu, pripraveni na pouzitie. Klient je pred odovzdanim
Karty DOXX povinny oboznamif Drzitela karty s Pravidlami
pouiivania Kariet DOXX.

6.1.4 Drzitel karty si Kartu DOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej
obalke, ktord obsahuje personalizovanu Kartu DOXX a PIN k tejto
Kkarte. Prevzatim Karty DOXX Driitel karty potvrdzuje, ie bol
s Pravidlami pouiivania Kariet DOXX oboznameny, rozumie im
a suhlasi s nimi.

6.1.5 Klient ani Drzitel karty nie je opravneny pozadovat pridelenie
hodnét elektronického produktu vo wvyike nespotrebovanych
hodnét elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX,
ktarych platnost skonéila (exspirovala) aani poiadovat finanénl
nahradu za tieto hodnoty po datume ich platnosti.

6.1.6 ESL je urfeny na zabezpetenie stravovania, a to v sulade so
7akonnikom préce v platnom zneni. Klientovi je poskytnuté jedlo a
vhodny napoj vo vybranej Zmluvnej previdzke Dodavatela. Platba
ESL musi byf vidy najmenej vo vyéke minimalnej hodnoty v zmysle §
152 ods. 4 Zakonnika prace v platnom zneni. ESL nie je moiné
pouiit na platbu sumy nizej ako uvedend minimalna hodnota
a maximalne do vysky pridelenej hodnoty ESL asociovanej s Kartou
DOXX, okrem pripadu, ak Driitel karty vyuiiva sluzbu TopUp. ESL sd
platné pre prisluiny emisny rok aich platnost konéi 31.12.
prisluéného emisného roka. Po termine 31.12. prisluiného
emisného roka Dodavatel nepoufité - neplatné ESL Klientovi
nevymeni za hotovost alebo platny ESL.

6.1.7 ENP je uréend na zabezpecenie pitného reiimu, a to v sulade s
vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva SR, maximalne v hodnote
pridelenych hodndt ENP asociovanych s Kartou DOXX, za ktord je
Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky nadpoj vo vybranej
Zmluvnej prevadzke Dodavatela. ENP su platné pre prisludny emisny
rok aich platnost kon& 31.12. prisluiného emisného roka. Po
termine 31, 12. Dodavatel nepouité - neplatné ENP Klientovi nie je
opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo platny ENP.

6.1.8 EBP je urfend na zabezpecenie regenerdcie pracovnych sil, kultirne
a §portové vyfitie, rekredciu, zdravotnu starostlivost a dalsie sluZby
v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako i na realizaciu socialnej
politiky zamestndvatela, a to v silade so zdkonom o socidlnom
fonde v platnom zneni, maximalne v nomindlnej hodnote
pridelenych hodnét EBP asociovanych s Kartou DOXX, za ktoru je
Klientovi poskytnutd sluiba v oblasti socialnych aktivit alebo
predany (dodany) tovar sivisiaci so starostlivostou o zamestnancov
vo vybranom zmluvnom zariadeni. EBP si platné pre prisluiné dva
emisné roky aich platnost konéi 31.12. druhého prislusného
emisného roka. Po termine 31. 12. druhého prisluiného emisného
roka Dodavatel nepouzité - neplatné EBP Klientovi nie je
opravneny/povinny vymenit za platny EBP.

6.2 Objednavanie elektronickych produktov a Kariet DOXX

6.2.1 Objedndvanie elektronickych produktov a Kariet DOXX je moiné len
prostrednictvom  Zakaznickej zény. Na objednavanie elektronickych
produktov a Kariet DOXX je nevyhnutnd predchadzajica registracia
a aktivdcia ufivatelského Gttu Klienta v Zakaznickej zone Dodévatela.

6.2.2 Nezmluvny Klient a Neregistrovany Klient ma moinost registrovat sa
v Zakaznickej z6ne Dodévatefa na webovej strénke Dodavatela
www.doxxlistky.sk cez odkaz ,Nova registracia” alebo ,Objednaf bez
registracie”. Pred odoslanim objednavky elektronickych produktov cez
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odkaz ,Objednat bez registracie” je potrebné vykonat registraciu Klienta
do Zakaznickej zony. Pri tejto objedndvke elektronickych produktov je
Klient tiei povinny poZiadat ovydanie Karty DOXX pre svojich
zamestnancov, resp. pre seba, s ktorou sa budd asocioval pridelené
hodnoty elektronickych produktov, ktoré si objednal. Klient zadanim
objedndvky cez odkaz ,Objednat bez registracie potvrdzuje, Ze sa
oboznamil a sthlasi s VOP. Daldiu objednavku elektronickych produktov
zadava Klient po prihldseni do svojho uZivatelského Gétu v Zakaznickej
z6ne.

6.2.3 Objednédvka prijatd cez Zakaznicku z6nu je pre obidve Zmluvné strany

savazné, Objedndvka prijatd v pracovny den po 12,00 hod. alebo
objednavka prijatd cez defi pracovného pokoja alebo cez sviatok sa
povaiuje za objedndvku prijatu nasledujuci pracovny der. Dodavatel po
obdr#ani objednévky vystavi Klientovi zalohovu faktdry, ktort je povinny
Klient uhradif. Dodavatel vybavi objedndvku elektronickych produktov
max. do 1 pracovného diia odo dna prijatia Ghrady na bankowy ucet
Dodavatela, ak v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty
nie je uvedené inak. Dodavatel vybavi objednavku Kariet DOXX do 7
pracovnych dni odo diia prijatia dhrady zalohovej faktdry na bankovy
ucet Dodavatela.

6.2.4 Klient je opravneny svoju objednévku elektronickych produktov uhradit

ihned' prostrednictvom on-line platby 24-pay. On-line platba cez 24-pay
platobnou kartou alebo internetbankingom je bez poplatku.

6.2.5 Usivatelsky ufet Klienta v Zakaznickej z6ne obsahuje okrem

funkcionality zabezpetujucej moinost objednania produktov aj
prehfad vietkych objedndvok Klienta s oznacenim ich aktudlnych
stavov a prehfad dokladov.

6.2.6 Ustanoveniami tohto &lanku VOP nie je dotknuty ndkup ESL realizovany

Dryitefom karty v ramci sluiby TopUp, ktory blizsie upravuje Zmluva o
TopUp.

6.2.7 Klient skér ako zatne objedndvat vybrany elektronicky produkt, je

6.3

povinny vo svojom Géte v Zakaznickej zéne wypinit Zoznam
zamestnancov v ¢asti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahuje
véetkych Driitefov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient zaujem
objednavat wybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac
zamestnancov, maie si zjednodusif vyplnenie Zoznamu zamestnancov
importom suboru, ktory obsahuje zoznam zamestnancov v predpisanom
forméte. Vzor formatu stiboru ndjde Klient vo svojom uzivatelskom ucte
v tasti Zamestnanci. Pre objednanie vybraného Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty DOXX k jednotlivym zamestnancom
vZozname zamestnancov vo svojom uiivatefskom uUéte v Zakaznickej
z6ne, s ktorymi sa budu pridelené hodnoty vybraného elektronického
produktu asociovat. Ak Klient objednava prvykrét vybrany elektronicky
produkt, alebo objednava elektronicky produkt aj pre novych
zamestnancov, ktori este nemaju priradené Karty DOXX, Klient je
povinny novych zamestnancov doplnit do Zoznamu zamestnancov vo
svojom Gite. Pri objednévke vybraného elektronického produktu pre
tychto novych zamestnancov sa automaticky doplni aj objednanie Kariet
DOXX pre zamestnancov, ktori este nemaijti priradent Kartu DOXX. Po
personalizécii a zaslani objednanych Kariet DOXX sa tieto priradia k
jednotlivym zamestnancom automaticky v uzivatefskom Ucte Klienta
v éasti Zamestnanci. Klient je opravneny v jednej objednavke objednat
okrem vybraného elektronického produktu a prislusnych Kariet DOXX aj
produkty v papierovej forme, ale toho istého druhu /t. Klient je
opravneny zaroven v jednej objednavke objednat produkty v papierovej
forme i elektronické produkty jedného druhu (SL a ESL, BP a EBP, NP
aENP)/.

Aktivicia Kariet DOXX  a asociovanie
elektronickych produktov s Kartami DOXX.

pridelenych  hodnét

6.3.1 Objednané Karty DOXX sd automaticky aktivované Dodéavatefom pocas

ich personalizacie. Driitel karty (zamestnanec) obdrii Kartu DOXX
aktivnu, pripravend na pouiitie. S aktivovanymi Kartami DOXX sa
nasledne asociuji objednané elektronické produkty (tj. hodnoty
pridelenych elektronickych produktov méiu byt asociované s Kartou
DOXX ai po jej aktivacii). Datum asociacie hodnoty elektronickych
produktov je Klient oprdvneny si urcit vo svojom uzivatelskom ucte
v Zakaznickej zone pri zadavani objednavky. Ak Klient nestanovi datum
asociovania pridelenych hodnét elektronickych produktov s Kartou
DOXX, Produkty sa asociujti sKartou DOXX ihned po ich uhrade
Klientom. Pri on-dine platbe cez 24-pay sd pridelené hodnoty
elektronickych produktov ihned' asociované s Kartou DOXX. Asociovanie
dal3ich pridelenych hodnét elektronickych produktov s Kartou DOXX
vykond Klient na zéklade daléej objednavky.

6.4

6.4.1

6.4.2

Vil.

7.1

72

7.3

731
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Vysporiadanie zostatkov produktov v elektronickej forme v pripade
smirti Driitela karty

V pripade smrti DrZitefla karty — zamestnanca Klienta je Klient oprévneny
pisomne poziadaf Dodavatela o vrtenie finanénych prostriedkov za
nepouiité produkty v elektronickej forme asociované s Kartou DOXX
pridelenou zomretému Driitelovi karty. V ziadosti je potrebné uviest
bankovy Géet, na ktory ma byt vritend suma poukazana. K fiadosti je
potrebné prilozit fotokopiu umrtného listu zomretého Drzitela karty. Na
ziklade doruéenej Fiadosti Klienta Doddvatel zablokuje Kartu DOXX
a sumu zodpovedajtcu hodnote nepouZitych produktov v elektronickej
forme asociovanych sKartou DOXX viase jej zablokovania bez
zbytoéného odkladu poukdie na bankovy uéet uvedeny v Ziadosti,
Dodévatel nezodpovedd za pouiitie Karty DOXX v ¢ase od smrti Driitela
karty do zablokovania Karty DOXX pridelenej zomretému Dritelovi
karty. Vrdtend suma nepoulitych produktov v elektronickej forme
asociovanych sKartou DOXX je predmetom vysporiadania medzi
osobami uvedenymi v § 35 ods. 1 Zakonnika prace, resp. dediimi
zomretého Driitela karty a Klientom, Dodavatel nie je uéastnikom tohto
vysporiadania. V pripade, ak #iadost o vratenie finanénych prostriedkov
za nepouZité produkty v elektronickej forme asociované s Kartou DOXX
pridelenou zomretému Dritefovi karty nebude doruéend Dodéavatelovi
do 31.12. prisluiného emisného roka produktov v elektronickej forme
asociovanych s Kartou DOXX, nepouZité produkty v elektronickej forme
stratia platnost vzmysle tychto VOP a Dodévatel' nevrati ich hodnotu
Klientovi.

V pripade smrti Drzitefa karty — fyzickej osoby podnikatela v defi, ked'sa
Dodavatel preukazatefne dozvie o Umrti Driitefa karty, zablokuje Kartu
DOXX aneumoini disponovat s produktmi v elektronickej forme
asociovanych s Kartou DOXX zomretého Driitela karty do pravoplatného
skoncenia deditského konania. Dodévatel nezodpovedd za pouiitie
Karty DOXX v éase od smrti Driitefa karty do zablokovania Karty DOXX
pridelenej zomretému Driitefovi karty. Doddvatel wvyplati sumu
zodpovedajiicu hodnote nepouzitych produktov v elektronickej forme
asociovanych s Kartou DOXX v ase jej zablokovania nadobudatelovi
tejto Casti dedigstva podfa rozhodnutia stdu alebo prisludného organu,
ktory vykondva dedicské konanie. Ak sa Doddvatel nedozvie o umrti
Driitela karty — fyzickej osoby podnikatefa do 31.12. prislusného
emisného roka produktov v elektronickej forme asociovanych s Kartou
DOXX zomretého Driitela karly, nepoufité produkty v elektronickej
forme stratia platnost v zmysle tychto VOP a nebudi patrit do majetku
tvoriaceho predmet dedicstva po zomretom Drzitelovi karty.

Cena a finanéné vztahy

Klient je povinny Dodéavatelovi zaplatif Cenu za zabezpetenie
dodania produktov a slufieb v zmysle aktudineho Cennika odmien
a poplatkov  a Cennika poitovného a poistného, ktoré su
neoddelitefnou Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluzieb za produkty. Cenu za zabezpecenie dodania produktov
a sluzieb uhradi Klient bezhotovostne na bankovy uéet Dodavatela.

stéastou

Cenou za zabezpetenie dodania produktov asluZieb sa rozumie
nominalna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
DOXX a vyika odmeny Dodavatela.

Odmena Dodavatela pozostava z: provizie, ceny za vydanie Karty
DOXX, poplatku za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierovej
forme, manipulaéného poplatku, poplatku za vymenu alebo vydanie
novej Karty v pripade jej straty, poikodenia alebo uplynutia jej
platnosti, poplatku za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej
forme a poétovného a poistného v zmysle aktualnych cennikov
Dodavatela, pokial nie je v Zmluve o zabezpeteni poskytovania
slutieb za produkty dohodnuté inak.

Provizia Dodavatela

Dodavatel ma narok na uhradu provizie za zabezpetenie poskytovania
sluzieb prostrednictvom produktov Dodavatela vo vyike dohodnutej
percentudlne z nominalnej hodnoty celkového mnoistva dodavanych
produktov uvedenych v objednavke Klienta, v pripade SL a ESL najviac
viak 2 % z nomindlnej hodnoty celkového mnoistva dodavanych SL a
ESL uvedenych v objedndvke Klienta.
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V pripade, ze suma minimalnej vyiky provizie Dodavatefa bude
vyidia ako 2% z nomindlnej hodnoty celkového mnoistva
objednanych SL a ESL, tak minimalna vyika provizie sa aplikovat
nebude, provizia bude maximalne 2% z nomindinej hodnoty
celkového mnoistva dodévanych SL a ESL uvedenych v objedndvke
Klienta.

7.3.2 Cena za vydanie Karty DOXX

Dodavatel méa narok na Ghradu ceny za vydanie Karty DOXX, ceny za
vydanie obnovenej Karty DOXX po uplynuti jej platnosti (exspiracia)
a ceny za vydanie nahradnej Karty DOXX v pripade jej poskodenia,
straty alebo odcudzenia pred uplynutim jej platnosti {exspiracie).
7.3.3 Poplatok za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierove] forme

Dodavatef ma narok na dhradu poplatku za vymenu

a/alebo vratenie produktov v papierovej forme okrem pripaduy, ked

je vymena alebo vratenie produktov vykonavand v dosledku
preukazatelnej chyby Dodavatela.
7.3.4 Manipulaény poplatok

Dodévatel ma narok na uhradu manipulaéného poplatku, ktory sa
Gétuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vysky v Zmluve o zabezpeéeni poskytovania sluZieb
za produkty.

Dodédvatel ma& narok na uhradu manipulaéného poplatku za
personalizaciu (obdlkovanie) produktov v papierovej forme.

Manipulaény poplatok za personalizéciu ({obélkovanie) produktov
v papierovej forme je uétovany vtedy, ak si Klient tuto sluzbu
objedné. Vyska poplatku sa odvija od mnoistva objednanych a
dodanych produktov v papierovej forme.

7.3.5 Poitovné a poistné

Doddvatel méa narok na Uhradu podtovného a poistného za
doruéenie objednanych produktov v papierovej forme a Kariet
DOXX Klientom v zmysle aktualneho Cennika po$tovného
a poistného. Dodavatel doruéi produkty v papierovej podobe
Klientovi do jeho sidla, resp. na poiadované odberné miesto
(poitou, kuriérom alebo inym sposobom), a pokial nie je v Zmluve
o zabezpedeni poskytovania sluzieb za produkty dohodnuté inak.
Aktudlny Cennik postovného a poistného tvori prilohu Zmluvy
o0 zabezpeteni poskytovania sluzieb za produkty, a je jej
neoddelitelnou suéastou. Dodéavatel Karty DOXX zasle Klientovi
karty prostrednictvom posty alebo kuriéra.

24sielky produktov v papierovej forme alebo Kariet DOXX, ktorych
celkové fakturaénéd hodnota je vysdia ako 500,- €, nie je moiné
zasielat postou, ale su zasielané prostrednictvom kuriéra.

7.3.6 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

Ak Klient potiada Dodavatela o vystavenie dokladu v listinnej forme, je
Klient povinny uhradit Doddvatefovi poplatok za tlaé a zaslanie dokladu
v listinnej forme inak ako elektronickou poitou. Jeho vyika je v zmysle
aktualneho Cennika odmien a poplatkov.

7.3.7 Vetky zlotky odmeny Dodivatefa uvedené v bodoch 731 a 7.36
tychto VOP su uvedené bez DPH v Cenniku odmien a poplatkov
aCenniku poitovného a poistného, pokial nie je Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

7.3.8 Vietky zloiky odmeny Dodévatefa uvedené v bodoch 7.3.1 az 736
tychto VOP podliehaju prislusnej DPH v sulade so zakonom €. 222/2004
7. 7. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

7.4 Pri zabezpeteni dodania produktov a sluZieb Dodévatefom Klientovi
prostrednictvom poéty alebo kuriéra je Klient povinny zaplatit Cenu
za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb bankovym prevedom
- na zaklade zdlohovej faktury vystavenej Dodavatefom alebo
formou dobierky.

7.5 Dodévatel vystavi Klientovi za dodané produkty a sluiby dafiovy
doklad, a to v elektronickej forme.

7.6 Daflovy doklad za uhradené produkty Dodévatel vystavi a zaile
Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zaroven v pripade
produktov objednanych prostrednictvom Zakaznickej zony bude

P01_SL+ESL+BP+EBP+NP+ENP_VOP_K_01.07.2023.doc

takto vystaveny darnovy doklad k dispozicii Klientovi v uzivatelskom
uéte Klienta v Zékaznickej zone.

27 Finanéna suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na
bankovy uget Doddvatela povaiuje za uhradenu ai pripisanim
predmetnej sumy na bankovy et Dodavatela.

7.8 Omeskanie

7.8.1 V pripade, ak Klient neuhradi fakturovant sumu v termine splatnosti
faktury, Dodévatel je opravneny pozadovat od klienta z nezaplatenej
sumy uroky z omeskania vo vyike 0,05 % z nezaplatenej sumy za kaidy,
aj zacaty defl omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
Klient je povinny tieto Groky z omeékania dodavateflovi uhradif. Okrem
néroku na droky z omeskania ma Dodavatel v pripade omeskania Klienta
s ghradou fakturovanej sumy aj pravo na pausdinu ndhradu néakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky Dodavatela vo vyske 40,00 €
jednorazovo bez ohladu na dlsku omeikania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.

7.8.2 Ak Klient meska s Ghradou faktur viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krat za poslednych 12 mesiacov, Dodavatel je opravneny zmenit spsob
dhrady Ceny za zabezpetenie dodania produktov a sluzieb z faktdry na
predfaktaru.

VIil. Préva a povinnosti Dodavatela

8.1 Dodavatel ma ndrok na uhradu Ceny za zabezpeéenie dodania
produktov a sluZieb Klientom.

8.2 Dodavatel je povinny na zdklade objednévky Klienta v zmysle
podmienck uvedenych v Zmluve o zabezpedeni poskytovania sluzieb
za produkty Klientovi dodat produkty a dodat sluzby aZ po uhrade
Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluieb Dodavatelovi, ak
nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania slufieb za produkty
dohodnuté inak.

8.3 Dodavatel sa zavidzuje:

8.3.1 Zabezpedit akceptovanie produktov, Kariet DOXX vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatefa, s ktorymi md uzavreté Zmluvy
o poskytovani  stravovania,  pitného refimu, alebo regenerdcii
pracovnych sil, kultdrneho a $portového wyitia, rekreacie, zdravotnej
starostlivosti a daléich sluZieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako
i realizacii socidlnej politiky zamestndvatefa, a to na zéklade
akceptovania produktov vydanych Dodavatelom.

8.3.2 Zabezpedit, aby vybrané Zmluvné prevadzky Dodavatefa, ktoré prijimaju
produkty vydané Dodavatefom, boli pri vstupe viditelne oznacene
etiketami s logom Dodavatefa oznamujucom zamestnancom Klienta
prijimanie produktov Dodavatela vdanej Zmluvnej prevadzke
Dodéavatela,

2.3.3 Roziirovat pofet wybranych Zmluvnych  prevadzok Dodavatela
a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

8.3.4 Poskytovat aktudine informacie Klientovi o zmenach v systéme
zabezpedenia poskytovania stravovania, pitného reiimu a gerpania
socidlneho fondu.

8.3.5 Na pofiadanie Klienta poskytnit  Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Doddvatefa” podla vybranych produktov.

8.3.6 Neposkytovat tretim osobdm déverné informacie.

8.4 Dodavatel nezodpoveda za kvalitu stravovacich sluZieb, sluZieb
pitného reiimu a sluZieb regeneracie pracovnych sil, kultdrneho
a sportovéha vyfitia, rekredcie, zdravotne] starostlivosti a dalich
sluzieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov, ako i realizécie
socidlnej politiky samestnavatela  poskytnutych v Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela, za uvedené zodpovedd Zmluvna prevadzka
Dodévatela. Uplatiovanie vad stravovacich slufieb, sluieb pitného
refimu  asluiieb regenerdcie  pracovnych sil,  kultarneho
a sportového vyfitia, rekreacie, zdravotnej starostlivosti a daldich
sluzieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako i realizécie
socialnej  politiky samestnavatela  poskytnutych v Zmluvnych
prevadzkach Dodavatefa voci Zmluvnej prevadzka Dodavatela
uskutoéfiuje priamo Klient, resp. zamestnanec Klienta, ktorému bola
sluiba poskytnuta.
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8.5 Dodavatel Klientovi nezodpoveda za Ziadnu ¢kodu alebo ujmu, ktora
vznikne Klientovi v ddsledku zneufitia Karty DOXX inou osobou
¢i organizéciou, alebo aktkolvek 3kodu vzniknutu bez zavinenia
Doddavatela.

IX. Prava a povinnosti Klienta

9.1 Klient je na zaklade Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb za
produkty opravneny objedndvat si u Dodavatefa produkty a vydanie
Karty DOXX pre svojich zamestnancov, resp. pre seba.

9.2 Klient je povinny:

9.2.1 Prevziat Dodévatefom dorucené produkty a Karty DOXX.

9.2.2 Uhradzat Dodévatefovi riadne avéas Cenu za zabezpetenie dodania
produktov a sluZieb a postovné a poistné, na ktoré Dodavatelovi vznikne
narok.

9.2.3 Pousival pri uhraddch ako variabilny symbol &islo faktury/zélohovej
faktary vystavenej Doddvatefom.

9.2.4 Oznamit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodavatelovi zmeny
identifikatnych/kontaktnych udajov, kontaktnych osdb opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet DOXX za Klienta a adresu dodania. V
pripade, ze Klient Dodavatelovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za
véetky $kody vzniknuté vdésledku porusenia tejto oznamovacej
povinnosti.

9.3 Klient sa zavdzuje:

9.3.1 Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouiivania produktov
aKariet DOXX vzmysle tychto VOP aoboznamit ich s Pravidlami
poudivania Kariet DOXX vydanych Dodavatefom.

9.3.2 Neposkytovat tretim osobam déverné informacie tykajuce sa zmluvného
vztahu s Dodavatefom.

9.3.3 Informovat svojich zamestnancov © moznostiach poufitia produktov
v sulade s ustanoveniami VOP a v nadvaznosti na platne pravne predpisy
SR.

9.3.4 Oboznamit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych  prevadzok
Dodavatefa, ktory mu bol poskytnuty Dodavatefom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

9.3.5 Informovat zamestnancov odfike doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

9.3.6 Jednorazovo  odovzdat  Dodavatelovi nespotrebované
v papierovej forme v zmysle bodu 5.1.5 tychto VOP.

produkty

9.3 V pripade poziadavky na zmenu nomindlnej hodnoty produktov
v papierovej forme tdto zmenu nahlasit Dodavatelovi pisomne, a to
minimélne 2 mesiace vopred.

9.4 Klient berie na vedomie, Ze produkty SL a NP su uréené na
zabezpetenie stravovania a pitného rezimu Klienta samotného
alebo zamestnancov Klienta. Klient nie je opravneny bez
predchéadzajiceho pisomného sihlasu Dodavatela odplatne alebo
bezodplatne redistribuovat (dalej dodavat) Dodavatefom dodané
produkty SL a NP v papierovej forme akymkolvek tretim osobam za
itelom sprostredkovania stravovania a pitného reiimu. V pripade,
ak sa preukate, ze Klient v rozpore s predchadzajucou vetou tohto
bodu VOP redistribuuje (dalej doddva) Doddvatefom dodané
produkty SL a NP v papierovej forme akymkolvek tretim osobdm za
(¢elom sprostredkovania stravovania a pitného refimu, ma
Doddvate! narok na zmluvni pokutu vo vyske 10 % z
celkovej nomindlnej  hodnoty redistribuovanych  produktov
Dodévatela v papierovej forme. Dodavatel vystavi Klientovi fakturu
na zmluvnd pokutu. Faktara na zmluvnu pokutu je splatnd do 15 dni
odo dfia jej dorucenia Klientovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Dodavatela na nahradu skody presahujicej vysku
zmluvnej pokuty. V pripade neopravnenej redistribucie (daldieho
dodavania) Dodavatelom dodanych produktov v papierovej forme
akymkolvek tretim osobdm je Dodévatel zdroveR opravneny
odopriet plnenie a nedodat Klientovi objednané produkty
v papierovej forme a Zmluvu o0 zabezpeceni poskytovania sluzieb
ukonéit odstupenim zo strany Dodavatefa. Dodavatel je tief
opravneny odmietnut preplatenie poutitych redistribuovanych
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produktov Dodévatela v papierovej forme Zmluvnym prevadzkam
ako aj informovat Zmluvné prevadzky afalebo nadobudatelov
redistribuovanych  produktov Dodavatela v papierovej forme
o moinosti takéhoto odmietnutia.

X. Reklamacia

10.1 Klient je povinny uplatnit reklamdciu vad dodanych produktov/Kariet
DOXX u Dodavatefa pisomne, ato najneskdr nasledujuci pracovny defi
po doruceni produktov/Kariet DOXX Klientovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra. Neuplatnenim reklamacie vad dodanych produktov/Kariet
DOXX Klientom u Dodévatela v lehote podfa predchadzajtice] vety tohto
bodu VOP pravo Klienta na reklaméciu vad zanikne. Dodévatel
ovysledku Setrenia reklamdcie Klienta pisomne informuje, a to
najneskar do 21 dnf od dfia prijatia reklamacie.

10.2 Doddvatel je oprdvneny jednostranne predlzit lehotu na vybavenie
reklamacie uvedent v bode 10,1 VOP. V takomto pripade sa Dodavatel
zavizuje Klientovi ozndmit pravdepodobnt lehotu skoncenia Setrenia
reklamécie, a po skonéeni Setrenia poskytndt Klientovi informdcie o iej
vysledku.

10.3 V pripade chybnej fakturdcie maju Doddvatel a Klient narok na vzajomné
vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu oznami tuto
skutonost Dodévatefovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamacie faktury Doddvatel vystavi opravenu faktdru.
Ak chybu zisti Doddvatel, bezodkladne wyhotovi Klientovi opravenu
faktdru.

Xl. Osobitné ustanovenia

11.1 Doruéovanie korespondencie

1111 Dodavatel sa zavazuje dorucovat  Klientovi pisomnd
koreipondenciu na adresu uvedend Klientom v zéhlavi Zmluvy
o zabezpeteni poskytovania sluzieb za produkty alebo pisomne
ozndment ind adresu. V pripade, Ze dbjde kzmene adresy na
dorutovanie a Klient tdto zmenu neoznami Dodavatelovi, Dodavatel a
Klient sa dohodli, 7e za dorudend sa povaiuje aj koredpondencia, ktora
nebola Klientom prevzatéd a bola vrdtena naspat Dodavatelovi, ato
ditom jej vratenia Dodéavatelovi ako odosielatelovi. Kore$pondencia sa
povatuje za dorucend aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom,
a to diiom odmietnutia jej prevzatia Klientom.

11.2 Dorutovanie produktov

11.2.1 Produkty v papierovej forme aKarty DOXX budd Klientovi
Doruéené na nim uvedent adresu dorucenia prostrednictvom kuriéra
alebo poity. V tomto pripade je Klient povinny uhradit postovné a
poistné za dorucenie objednanych produktov/Kariet DOXX Klientovi
podfa aktuaineho Cennika postovného a poistného Dodavatela.

11.3 Pohladavky

11.3.1 Dodéavatel je opravneny postupit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty na
tretie osoby aj bez sthlasu Klienta. Ide najmd o pohladévky, ktoré vznikli
Dodévatelovi z neuhradenych faktir resp. inych nesplnenych povinnosti
(zavédzkov) Klienta.

114 Spracovanie Udajov

1141 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze za dcelom plnenia svojich
povinnosti  vyplyvajicich zo Zmluvy o zabezpeovani poskytovania
slufieb za produkty a tychto VOP (ako aj za ucelom plnenia povinnosti
vyphyvajiicich z predzmluvnych vztahov) je opravneny vsulade scl. &
ods. (1) pism. b) Nariadenia o ochrane osobnych tdajov (plnenie zmluvy)
a . 6 ods. (1) pism. c) Nariadenia o ochrane osobnych tidajov (zakonna
povinnost) spracovdvat osobné daje Klienta a 0s6b konajlcich v mene
Klienta aosobné uUdaje jeho zamestnancov, ato v rozsahu bliZSie
{pecifikovanom v dokumente politika na ochranu oscbnych udajov
vydanom Dodéavatelom zverejnenom na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistkx.sk.

11.5 Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizatné opatrenia
na ochranu osobnych tdajov poskytnutych Dodavatelovi Klientom.

11.6 Telefonické hovory

1151 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze nahrava telefonické hovory
na zakaznickych linkdch Doddvatela, pricom Klient je o tejto skutocnosti
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124

vopred upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spraciva
v sulade s Politikou na ochranu osobnych ddajov.

Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a uéinnost diom 01.07.2023. Tymto
driom sa zaroven rudi platnost a Gtinnost predchadzajucich VOP.

Platné a dinné VOP su zverejnené na webovej stranke Dodavatefa
www.doxxlistky.sk.

Klient podpisom Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluieb za produkty
potvrdzuje, ze bol obozndmeny s obsahom VOP Dodavatela a ich obsahu
rozumie. Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb
za produkty sicasne potvrdzuje, e obozndmi svojich zamestnancov s
obsahom tychto VOP, Politikou na ochranu osobnych Udajov a
Pravidlami pouZivania Kariet DOXX.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez sihlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidld pouZivania Kariet DOXX. Zmenene,
opravené, doplnené aleho nahradené VOP a Pravidld pouivania Kariet
DOXX nadobudaji platnost a Ucinnost diiom ich zverejnenia na webovej
stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk a tymto diom sa stavaju zavazné
pre Dodavatela a Klienta.

VOP sa vztahuju v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pricom sa
na Nezmluvnych Klientov pouiiju primerane ustanovenia vzfahujdce sa
na Klientov.

Ustanovenia Zmluvy o zabezpegeni poskytovania sluZieb za produkty
maju prednost pred ustanoveniami VOP, avpripade odlidnosti
ustanoveni Zmluvwy aVOP si rozhodné ustanovenia Zmluvy
o zabezpedeni poskytovania slufieb za produkty.

PO1_SL+ESL+BP+EBP+NP+ENP_VOP_K_01.07.2023.doc
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