ZMLUVA O DIELO NA DODAVKU/VYVOJ SOFTVEROVEHO DIELA
Integrované webové sidlo mesta Ruzomberok

(dalej len Dielo)
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Tato ZMLUVA O DIELO NA DODAVKU/VYVOJ SOFTVEROVEHO DIELA €......cooovvieienee objednavatela
(dalej len ,Zmluva o dielo*) uzatvorena v stlade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, v stilade s ust. § 536 a nasl. zékona &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a v sulade s ust. § 65 a nasl. zakona ¢&.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov,

medzi zmluvnymi stranami::

Objednavatel” Mesto Ruzomberok

Sidlo: Namestie A. Hlinku 1098/1, 034 01 Ruzomberok
ICO: 00315737

DIC: 2021339265

Zastipené: JUDr. Lubomir Kuban, primator

Bankové spojenie:
IBAN/SWIFT:
(dalej ako ,Objednavatel™)

a

Zhotovitel ANTIK Telecom s.r.o.

Sidlo: Cérskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36191400

DIC: 2020045973

IC DPH: SK2020045973

Zastupena: Miroslav Antal, na zaklade splnomocnenia

Bankové spojenie:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,Zhotovitel™)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu ako ,Zmluvné strany")
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PREAMBULA

A.

1.1

Objednavatel na strane jednej a Zhotovitel na strane druhej uzatvaraju tuto Zmluvu o dielo na vyvoj
softvéru Integrované webové sidlo mesta Ruzomberok (dalej len Dielo), ktory bude integrovat’ viacero
komponentov podia Prilohy €. 1 zmluvy. Informacény systém je sucastou diela vytvoreného na zaklade
tejto Zmluvy o dielo a uplatiiuje sa nan prislu$na platna a U¢inna legislativa Slovenskej republiky.

Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie prostrednictvom jedného z postupov upravenych v zakone
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani o doplneni zakona 64/2022 Z. z. a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie zakazky s nazvom Integrované webové
sidlo mesta Ruzomberok a suvisiace sluzby vyhlasenu vyzvou na predkladanie ponuk uveregjnenej vo
vestniku verejného obstardvania €. 157/2023 dia 10.08.2023 pod znatkou 27371-WNS, ktorej
predmetom je realizacia Diela (dalej ako ,Verejné obstaravanie®).

Uspesnym uchadzagom vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zaujem na splneni ciela sledovaného Objednavatefom, a za tymto Gcelom ma zaujem predmet Verejného
obstaravania zrealizovat'.

Ugelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpetenie vytvorenia informaéného systému, ktory bude v plnom
rozsahu zodpovedat vdetkym funkénym, technickym a legislativnym poziadavkdam Objednavatela
uvedenym v tejto Zmluve o dielo a v sitaznych podkladoch verejného obstaravania, aktory bude
v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitefom na zaklade tejto Zmluvy o dielo spdsobilym
nastrojom na plnenie tloh Objednavatela pozadovanych osobitnymi predpismi tejto Zmluvy o dielo, resp.
v dal$ich dokumentoch, na ktoré tato Zmluva o dielo odkazuje.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve o dielo a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmiuvy o dielo v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POUZIVANYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pouzivanych skratkach odbornych pojmov:

a) »API“ je programovacim rozhranim, ktorym je umoznené pre autorizovaného pouzivatefa pouzivaf
elektronicku sluzbu,

b) .Dielo® je ucelené informatické a softvérové rieSenie vratane stvisiacej dokumentacie a suvisiacich
aktivit, tvorené jednotlivymi plneniami Zhotovitela podfa bodu 3.3 tejto Zmluvy o dielo,

c) .Dokumentécia® dokumentaciou sa rozumie technickd, prevadzkova, uZivatelskd aina
dokumentacia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy o dielo alebo ktora ¢o ilen s€asti savisi
s vyhotovenim a dodanim Diela /Informa&ného systému,

d) ,Doévernd informacia" je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v &l. 12 tejto Zmluvy o dielo,

— ktora sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uétovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace §tlidie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vsetky dalsie informacie o zmluvnej strane) a,

- ktord bola poskytnutda Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Gginnosti Zmluvy o dielo a tiez pogas jej platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej
predmetu a,
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)

k)

— ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznaéena ako ,déverna®, ,confidential®, ,proprietary” alebo
inym obdobnym oznagenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutoénosti druhej zmluvnej
strane.

S vynimkou vyssie uvedeného plati, Ze dovernou informaciou je aj taka informacia, pre ktoru
vS8eobecne zavazny pravny predpis Slovenskej republiky definuje osobitny rezim nakladania
(najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, darnové tajomstvo,
utgjované skutocnosti a iné).

HW* je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujuci celkové
technické vybavenie potitaca, servera alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie je
vysledkom tvorivej duSevnej cinnosti, ale sticastou HW méze byt aj SW alebo SW 3. strany,

.informacny systém" je ucelena ¢ast Diela, ktord méze byt odovzdavana aj po castiach,

JInkrement* Ciastkové plnenie projektu, ktoré musi obsahovat z realizaénej fazy projektu aspon
etapu Implementacia a Testovanie a Nasadenie do produkcie; je mozné ho realizovat viacerymi
iteraciami v zavislosti od charakteru projektu; kazdy doruceny inkrement projektu je nasadeny na
produkénom prostredi informacnej technolégie a je mozné zacat' s dokonovacou fazou projektu
alebo pokracovat dal$im inkrementom. Pre inkrement a inkrementalne dodanie plati, Zze v pripade
ak ide o takzvany velky projekt (hodnota nad 1 mil. eur) cena jedného inkrementu nesmie
presiahnut 70 % hodnoty projektu, a lehota dodania kazdého inkrementu nesmie prekrogit 730 dni.
V pripade ak je predmetom tejto Zmluvy

.Modul" je od zvySku Informacného systému oddelitelna ¢ast vytvorena Zhotovitefom pri pineni
tejto Zmluvy o dielo, a ktora je bez Upravy pouzitelna aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné
Ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy o dielo,

»Opravnena osoba Objednavatela” je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné Gdaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Zhotovitelovi v zmysle €l. 13 tejto Zmluvy o dielo,

»Opravnena osoba Zhotovitela“ je zastupca Zhotovitela, ktorého identifikacné udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Zhotovitel Objednavatefovi v zmysle ¢l. 13 tejto Zmluvy o dielo,

wPreexistentny obchodne dostupny proprietarny SW “ je SW 3. strany (vratane databaz)
vyrobcu/subjektu vykonavajiceho hospodarsku/obchodni ¢innost bez ohfadu na pravne
postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany na dzemi
Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej linie bez obmedzeni v Ease uzavretia Zmluvy o dielo
a ktory spliia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou éinnostou
sa rozumie kazda ¢innost, ktora spofiva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu. Preexistentny
obchodne dostupny proprietarny SW musi spliiat' nasledovné znaky:

- nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade Specifickych potrieb verejného obstaravatefa,

- vpodobe akej je ponikany na trhu je bez vacsich dprav jeho vlastnosti a prvkov aj
dodavany/vyrabany/uskutoéfiovany pre verejného obstaravaterla,

- vpodobe akej je dodavany/vyrabany/uskutoéfiovany pre verejného obstaravatefa je
dodavany/vyrabany aj pre spotrebitelov a iné subjekty na trhu.

Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW" je SW 3. strany (vratane databaz),
ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale splfia podmienky
preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Diela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak su¢astou Zmluvy o dielo je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Zhotovitel je povinny v ase odovzdania Diela alebo jeho ¢&asti udelif
Objednavatelovi licenciu na pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho

Strana4 /78



1.2

m)

0)

p)

q)

r)

t)

u)

SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Diela alebo jeho ¢asti (s vynimkou pouzitia,
ktoré ma obchodny charakter), v stlade s u¢elom, na aky je Dielo alebo jeho ¢ast vytvorené a na
celé obdobie existencie Diela ako celku;

.Preexistentny open source SW* je open source softvér, kiory umoziiuje spustenie,
analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového kdédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a tplnej uzivatefskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie;

»Preexistentny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kod kazdého SW 3. strany a preexistentného open
source SW, ktory bol vytvoreny nezavisle od zhotovenia Diela,

.Riadiaci vybor projektu” je riadiaci vybor zriadeny k IT projektu,

»SLA zmluva" je zmluva o podpore prevadzky, Gdrzbe a rozvoji Informaéného systému (Service
level agreement),

+Sucinnost’ Zhotovitel'a“ je sticinnost Zhotovitela poskytovana v rozsahu $pecifikovanom v €l. 14
Zmluvy o dielo/ prilohy €. tejto Zmluvy o dielo,

SW* je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré splita znaky poéitatového
programu/pocitacovych programov, a tvori sticast Informaéného systému vratane s nim suvisiacej
dokumentacie a manualov a bol dodany Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo,

~SW 3. strany“ je softvérovy produkt/softvérové riedenie, ktoré splia znaky preexistentného
obchodne dostupného softvéru, preexistentného obchodne nedostupného softvéru,
preexistentného open source softvéru?,

»Vytvoreny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kod kazdého SW, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri
zhotoveni Diela,

.Zmluva o NFP" je Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku,

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

a)

b)

h)

~Autorsky zakon" je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,

,GDPR" je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),

,Obchodny zakonnik* je zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorSich
predpisov,

,Vyhlaska &. 85/2020" je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorsich predpisov,

~Vyhlaska &. 78/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

»Vyhlaska &. 179/2020" je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie

a informatizaciu &. 179/2020 Z. z. ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpeénostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy,

.Trestny poriadok“ je zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

LJrestny zakon“ je zakon ¢&. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov,

Dalej pozri &. 11 tejto Zmluvy o dielo.
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2.1
2.2

23

24

2.5

i) .Zakon o eGovernmente* je zakon ¢. 305/2013 Z. z., o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-governmente) v zneni
neskorsich predpisov,

j) .Zakon o ESIF* je zakon &. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych $trukturainych
a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

k) .Zakon o finanénej kontrole* je zakon ¢&. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

] .Zakon o ITVS" je zakon ¢&. 95/2019 Z. z., o informaénych technolodgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

v

m) ,Zakon o KB® je zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

n) ,Zakon o ochrane osobnych udajov" je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

0) .Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

p) .Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov,

q) .Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb“ je zakon ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

r .Zakon o VO* je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

s) Zakonnik prace” je zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tuto Zmluvu o dielo a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajuce.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi organmi a/alebo
vyzadovanymi prisluSnymi pravnymi predpismi aze ma k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na riadne a v€asné zhotovenie Diela podfa podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaji v zmysle Zakona o registri partnerov
verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy o dielo bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne pinit
vietky povinnosti vyplyvajlice pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze pre pripad zodpovednosti za §kodu spdsobenu pri plneni povinnosti podria tejto
Zmluvy o dielo uzatvori poistni zmluvu s predmetom plnenia v prospech Objednavatefa, ¢o preukazuje
Objednavatelovi pred podpisom Zmluvy o dielo predloZzenim platnej a uéinnej poistnej zmluvy, ktorej
predmetom je poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent konanim Zhotovitela v stvislosti s pinenim
podfa tejto Zmluvy o dielo na poistnd sumu v minimalnom rozsahu ceny (predpokladanej hodnoty
zakazky) Diela.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci zriadenym v sdlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, pricom spliia vetky podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve o dielo, a
je opravneny a spdsobily uzatvorit tito Zmluvu o dielo a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.
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3.1

3.2

3.3

Objednavatel podpisom Zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto Zmluvy o dielo Zhotovitefom
ma zabezpecen IT infrastrukturu takym spdsobom, Ze riadne a véasné plnenie povinnosti Zhotovitefom
bude objektivne mozné a bude v stilade s preambulou tejto Zmiuvy o dielo.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy o dielo je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Zhotovitela zhotovit' Dielo na vlastné naklady a nebezpe€enstvo, riadne, véas, za cenu a za dalsich
podmienok dohodnutych v tejto Zmluvy o dielo. Vykonanie Diela zahffia:

a) vytvorenie a dodanie vystupov tzn. jednotlivych Casti Diela, o zahfiia dodanie €asti Informaéného
systému vratane dokumentacie,

b) udelenie sihlasu na pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav duSevného
vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ato
v rozsahu poZzadovanom Objednavatefom podfa tejto Zmluvy o dielo, a

) dodanie, resp. zabezpedenie poskytnutia potrebnych licencii k SW produktom.

Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajl, Zze stcastou plnenia na zaklade tejto
Zmiuvy o dielo nie je dodavka HW.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit' Dielo riadne, v€as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo v stlade
s poziadavkami Objednavatefa uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej priloh, av sulade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi; a odovzdat ho Zhotovitelovi, pricom sa zavazuje postupovat
pri zhotovovani Diela s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych
odbornych znalosti a skusenosti v sllade s jemu znamymi zaujmami Objednavatefa. Zhotovitel sa
zavazuje zhotovit jednotlivé Casti Diela na zaklade dohodnutého ¢asového harmonogramu podfa prilohy
€. 2 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit' Dielo v nasledovnom rozsahu a jednotlivych pineniach:

a) zhotovenie Informaéného systému v sulade so Specifikaciou podfa prilohy &. 1, tejto Zmluvy o
dielo vratane suvisiacej dokumentacie,

b) vypracovanie projektovej dokumentéacie v zmysle prilohy &. 1 k Vyhlaske €. 85/2020 pre iniciaénu
fazu s ID |-04 a realizaénu fazu s ID R1 az R4,

c) realizacia rieSenia, vratane implementacie a testovania, ktora zahfiia;

i. vyvoj, zabezpecenie a poskytnutie sucinnosti Objednavatelovi pri implementacii Informaéného
systému a pri uvedeni Informacného systému do prevadzky na produkénom pracovisku
Objednavatela,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov vratane vyhotovenia suvisiacej
dokumentacie,

iii. instalacia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia Informaéného systému aich
integracia a ich uvedenie do prevadzky na testovacom pracovisku Objednavatela,

iv. overenie funkénosti a Uplnosti Informac&ného systému a jeho jednotlivych modulov a ¢asti,
v. tvorba manualov k SW (tvorba uzivatelskej dokumentacie — uzivatelskych priruciek),
vi. vyhotovenie dokumentacie o Informacnom systéme,
vii.  vytvorenie viacerych variantov navrhov pouzivatefského rozhrania (UX), testovanie navrhov

(UX) a vyhotovenie kompletnej podkladovej dokumentacie k pouzivatelskému rozhraniu (UX).
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3.5

3.6

4.1

d) Skolenia — uskutocnenie Skolenia pouzivatefov Informacného systému podfa tejto Zmluvy o dielo,

€) rieSenie uZivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultatnej &innosti pre
Objednavatela po nasadeni Informacného systému do riadnej rutinnej prevadzky (beznej
prevadzky so skutocnymi datami Informacného systému) po dobu stanovent v tejto Zmluve o dielo
v zmysle élanku tejto Zmluvy o dielo,

f) ostatné dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne stanovené
ako povinnost Objednavatefa.

Ak sa budu na strane Zhotovitela podielat viaceré subjekty (konzorcium subjektov), prava z tejto Zmluvy
o dielo voci Objednavatefovi moze uplatiiovat vyluéne ten subjekt na strane Zhotovitela, ktory bude mat
podlfa osobitnej dohody subjektov postavenie veduceho subjektu. Subjekty na strane Zhotovitefa si
v rdmci osobitng] dohody podia predoSlej vety uréia a vysporiadaju vzajomné zavazky a opravnenia
vyplyvajuce im z tejto Zmluvy o dielo. Subjekt, ktory bude mat postavenie vedliceho subjektu na strane
Zhotovitela bude vo vztahu k Objednavatelovi zodpovedat za fakturaciu, odovzdavanie Diela alebo jeho
¢asti, vratane vSetkych a akychkolvek Ukonov tykajlcich sa plnenia tejto Zmluvy o dielo a Objednavatel
bude komunikovat vyluéne s nim ohfadom v8etkych zmluvnych zélezitosti. Ten subjekt na strane
Zhotovitela, ktory ma postavenie vediiceho subjektu na strane Zhotovitefa, je povinny bezodkladne
oznamit tuto skutoénost’ Objednavatelovi.

Zavazku Zhotovitela podfa bodu 3.2 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo zodpoveda zavazok Objednavatela Dielo
alebo jeho ¢ast prevziat a uhradit za Dielo alebo jeho ¢ast Zhotovitefovi cenu v rozsahu a za podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

Objednavatel a Zhotovitel sa zavazuji po odovzdani Diela uzavriet SLA zmluvu s ciefom zabezpegit
naplnenie ucelu tejto Zmluvy o dielo aj po jej riadnom ukonéeni. SLA zmluva stanovi podmienky budicej
spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzke Informacného systému.

VSEOBECNE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje, pokial to nevyluéuji vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo iné zmluvné
zavézky Objednavatefa:

a) zabezpelit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k postaveniu alebo Statitu, organizaénej Struktire, procesnému riadeniu a vnitornym predpisom
Objednavatela,

b) zabezpetit pre Zhotovitela, pri dodrzani bezpecnostnych a dalich predpisov Objednavatela,
nevyhnutné poverenia na pinenie tejto Zmiuvy o dielo,

c) spristupnit, pri dodrzani bezpeénostnych a dalSich predpisov Objednavatela, technicku,
komunikaénu a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Informaéného systému a podla potreby
vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit Zhotovitefovi na jeho Ziadost véasny
pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie Informacéného
systému, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete, vratane zabezpecenia
vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Informaéného systému na
naklady Objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikacénej linky pre vzdialeny
pristup,

d) zabezpelit Zhotovitelovi vietky relevantné legislativne, metodické, koncepéné, dokumentacné,
normativne a dalSie materialy tykajuce sa Diela, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to v§ak len za predpokladu, ze
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4.2

g)

h)

Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie
Zhotovitef zabezpetit sam,

zabezpedit nevyhnutné relevaniné pristupy na pracoviska Objednavatela pre zamestnancov
Zhotovitefa vykonavajucich prace na Informaénom systéme alebo jeho &asti po¢as pracovnych dni
aj mimo pracovnej doby Objednavatefa, aj po€as dni pracovného pokoja,

zabezpelit vstup na pracoviska Objednavatefa vyluéne za pritomnosti Opravnenej osoby
Objednavatefa pripadne v sprievode inej poverenej osoby Objednavatela,

vykonat v8etky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat pri poskytovani Sucinnosti
Objednavatela Zhotovitelovi,

informovat Zhotovitefa o v3etkych skutoénostiach, ktoré st vyznamné pre splnenie povinnosti
Zmluvnych stran podra tejto Zmluvy o dielo, v sivislosti so zhotovenim Diela podfa tejto Zmluvy o
dielo a/alebo o doévodoch, ktoré Objednavatefovi brania riadne a véas spinit’ svoje povinnosti podfa
tejto Zmiuvy o dielo, a to do 48 (Styridsiatich dsmich) hodin odkedy sa o nich Objednavatel
dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje;

a)

b)

e)

g9

h)

)

pri plneni povinnosti podra tejto Zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady Objednavatela, ktoré
nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmiuvy o dielo,

neodkladne pisomne informovat Objednavatefa o kazdom pripadnom omeskani, €i inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie a/alebo dodanie Diela,

poskytovat zaruku za to, Ze Dielo obsahuje vietky Objednavatefom vyziadané a schvalené funkcie
a vlastnosti v €ase jeho odovzdania a riadneho prevzatia Objednavatelom, a Ze neobsahuje ziadne
Objednavatelom nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

poskytnit Opravnenej osobe Objednavatela alebo ingj poverenej osobe Objednavatela informaciu
o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informaciu slvisiacu s plhenim na zaklade Zziadosti
Objednavatefla s lehotou vybavenia neprevysujicou pét kalendarnych dni,

bez zbytotného odkladu prerokivat s Objednavatelom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit zhotovenie Diela pri plneni jeho zadvazkov podla tejto Zmiuvy o dielo,

zabezpetit vedenie pracovnych vykazov a zabezpecit, aby aj jeho subdodavatelia priebezne viedli
pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve o dielo) a bezodkladne ich poskytnut
na poziadanie Objednavatefovi,

udrziavat nasadené casti Informatného systému do prevadzky v sllade s dodanou
administratorskou dokumentéaciou, a to az do odovzdania a prevzatia Informaéného systému ako
celku,

poskytovat Objednavatefovi nevyhnutni sucinnost za Gcelom pouzivania nasadenych ¢&asti
Informacného systému,

odovzdat Objednavatelovi zdrojové kddy k Informaénému systému alebo jeho Casti v aktualnej
podobe, udelit Objednavatefovi suhlas s pouzivanim Informaéného systému alebo jeho &asti
v podobe licencie Specifikovane] v ¢l. 11 Zmluvy o a odovzdat k Informa&nému systému alebo jeho
¢asti vietku a akukolvek dokumentéciu, ktora vznikla vo vztahu k dodavke Informaéného systému
alebo jeho Casti,

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti Informacného systému a vyvojového
prostredia Zhotovitela na overenie miery dodrziavania bezpeénostnych poziadaviek vyplyvajicich
z platnych a a€innych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek,
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k)

m)

n)

0)

p)

q)

r)

t

u)

v)

prijat opatrenia na zabezpedenie napravy zisteni z auditu bezpe€nosti informaéného systému,

poskytnut Objednavatefovi ajemu nadriadenym organom pInd suéinnost pri rieSeni
bezpecnostného incidentu a vysetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s pinenim tejto
Zmluvy o dielo,

poskytnit Objednavatefovi kompletnd dokumentaciu Informaéného systému vratane
administratorskych pristupov,

zabezpedit sulad Informacného systému s platnymi a Géinnymi pravnymi predpismi v ¢ase jeho
odovzdania, najma so Zakonom o ITVS, Zakonom o KB, Zakonom o eGovernmente, Zakonom
o ochrane osobnych udajov a s GDPR,

vypracovat posudenie vplyvu na ochranu Gdajov v zmysle &l. 35 GDPR, ak pri pouzivani
Informaéného systému dochadza k spracovatelskym operaciam osobnych tdajov,

riadit sa pri zhotoveni Diela Vyhlaskou ¢. 85/2020, Vyhlaskou ¢. 78/2020 a Vyhlaskou c.
179/2020,

aktualizovat diagramy zivotnych situacii a karty Zivotnych situacii vedenych na Ministerstve vnltra
Slovenskej republiky, ak Informaény systém ovplyvni vykon procesov Zivotnej situacie,

dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpeéenia (dostupnou na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf),

riadit sa pri zhotoveni Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operaéného
programu Integrovana infrastruktira,

Metodikou riadenia QAMPR (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-

gal/index.html),

Metodikou Jednotny dizajn manual (dostupnou na hitps://mww.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnych-inovaciifjednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-

spravy/index.html),

Metodikou Pouzivatel'ské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluzieb verejnej
spravy (dostupnou na hitps://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/index.html ),

Metodikou merania nakladovosti TB-ABC (dostupnou na hitps://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

Metodikou identifikacie, vizualizacie a referencovania tidajov pri datovom modelovani vo
verejnej sprave (dostupnou na hitps://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-

sprave ),
vyhotovit Procesnl analyzu Zmluvy o dielo v sulade s Metodikou optimalizacie procesov

verejnej spravy a Metodikou optimalizacie procesov — konvenciami modelovania,
(dostupnym na https://iwww.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave),

zabezpedit funkcionalitu exportu dat z Informaéného systému a merania vykonnosti procesov
v stilade s Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupnou na
hitps://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

zohladnit povinnost organov verejnej moci a zabezpelit sllad dodavaného Diela, ktoré je
realizované v ramci projekitu financovaného z Operaéného programu Integrovana infrastruktara
alebo iného operaéného programu s Metodickym usmernenim (€. 3639/2019/0DK-1) o postupe
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4.3

zarad'ovania referencnych tdajov do zoznamu referenénych tidajov vo vézbe na referencné

registre (dostupné na: https://datalab.digital/referencne-udaje/) a vykonavania postupov pri
referencovani (dostupnou na https:/datalab.digital/dokumenty/),

w)  zabezpelit silad dodavaného Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operaéného programu Integrovana infrastruktira, s Katalogom sluzieb a poziadavkami na
realizaciu sluzieb vladneho cloudu (dostupnou na
https.//www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-
sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud ),

X) upozornit na nevyhnutnost  aktualizovat eGovernment komponenty v centralnom
metainformacnom systéme verejnej spravy vsllade s Metodickym pokynom ¢Eislo
UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformaéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorSich predpisov,

y) zohladnit skuto€nost, Ze st a budu pouzité vSetky Udaje, ktoré si aktudlne vyhlasené za
referencné a na kioré sa vztahuje Zakon o e-Governmente, povinnost referencovania sa (vid'.
§52), (dostupné na https:/metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20 ),

z) vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (vid. §10 ods. 2 e-Gov z&kona) Udaje
prostrednictvom modulu procesnej integracie a integracie Gdajov (jeho &asti IS CSRU),

aa) v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZucej sa na dodavku preexistentného obchodne
dostupného proprietarneho SW, v ramci dodavaného diela postupovat' v zmysle Uznesenia viady
€. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a Géinnym centralnym IKT
zmluvam,

bb) zabezpedit, aby zhotoveny Informacény systém poskytoval automatizovany monitoring SLA
parametrov dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb,

cc) zabezpedit, aby zhotoveny Informaény systém poskytoval funkcionalitu automatizovaného
testovania kazdej sluzby na nefunkCnost’ a odosielania (automatizovanych) hlaseni
o nefunkénosti sluzby,

dd) dodat dielo v minimalnom rozsahu:
i. schvalenom Projekte rozvoja IT,

ii. schvalenému Katalégu poziadaviek.

Zhotovitel sa dalej zavazuje:

a) pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady Objednavatela, ktoré
nie st v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

b) poskytnut Opravnene] osobe Objednavatefa alebo inej poverenej osobe Objednavatefa informaciu
ostave plnenia Zmluvy odielo alebo informaciu suvisiacu s plnenim na zaklade ziadosti
Objednavatela s lehotou vybavenia neprevysujicou 5 (pat) kalendarnych dni,

¢) bez zbytoéného odkladu prerokivat s Objednavatefom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit zhotovenie Diela pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy o dielo,

d) zaslat pracovné vykazy Objednavatelovi v dohodnutych terminoch alebo bez zbytoéného odkladu, ak
o ich zaslanie poziada,

€) poskytovat Objednavatefovi nevyhnutn( sGéinnost za Ugelom pouZivania uz nasadenych Casti
Informacného systému,

f) umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecénosti Informaéného systému a vyvojového prostredia
Zhotovitela na overenie miery dodrziavania bezpeénostnych poziadaviek vyplyvajlcich z platnych a
ucinnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,
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5.1

5.2

5.3

54

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

g) prijat opatrenia na zabezpetenie napravy zisteni z auditu bezpetnosti Informacného systému.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Objednavatefa. Ak to technické
podmienky umozfiuju, Zmluvné strany sa moézu dohodnif, Ze Zhotovitel mbZze zhotovit Dielo aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2, tejto Zmluvy
o dielo.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim Sicinnosti Objednavatela ma alebo preukazateine
bude mat vplyv na dodrZzanie harmonogramu v zmysle prilohy €. 2, tejto Zmluvy o dielo a na lehotu na
vykonanie Diela podla bodu 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo, t. j. ak ide o neposkytnutie takej Stcinnosti,
ktora je nevyhnutna pre véasné vykonanie Diela, Zhotovitel nie je v omeskani so zhotovenim Diela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze po vzniku omeskania Objednavatela podfa predchadzajucej vety Zhotovitel
pisomne upozorni Opravnentu osobu Objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost, s ktorou je
Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 10
(desat) pracovnych dni aZ do dosiahnutia napravy. V pripade omeskania so zhotovenim jednotlivych ¢asti
Diela spdsobeného omeskanim Objednavatefa s plnenim jeho povinnosti poskytnut Sucinnost
Objednavatela, a to aj po druhom pisomnom upozorneni Zhotovitefa podfa predchadzajlcej vety, sa
lehota na plnenie méZe primerane predizit dohodou oboch Zmluvnych stran na zaklade rozhodnutia a
schvalenia takéhoto prediZenia lehoty na pinenie Riadiacim vyborom projektu, najmenej viak o dobu
omeskania spésobeného Objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akukofvek zmenu tykajlcu sa miesta a terminu vykonania Diela ako celku
alebo jeho Casti je mozné vykonat na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve o dielo
uzatvoreného v sulade s § 18 Zakona o VO.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela alebo jeho asti sa uskutocni vterminoch $pecifikovanych v ¢asovom
harmonograme podla prilohy €. 2 tejto Zmiuvy o dielo. Vysledkom odovzdania Diela alebo jeho asti
Zhotovitelom a jeho prevzatia Objednavatefom je podpisanie akceptaéného protokolu opravnenymi
osobami Zmluvnych stran tejto Zmiuvy o dielo (dalej ako ,Akceptacny protokol*). Akceptaény protokol
musi byt pred jeho podpisom schvaleny Riadiacim vyborom projektu.

Vlastnicke pravo k Dielu alebo jeho ¢asti prechadza na Objednavatela odovzdanim a prevzatim Diela
alebo jeho c&asti, tzn. podpisanim Akceptaéného protokolu/Zavereéného akceptaéného protokolu
vztahujlceho sa k odovzdavanej €asti Diela oboma Zmluvnymi stranami, pricom plati, Ze viastnicke pravo
k Dielu ako celku prechadza na Objednévatela podpisanim Zavereéného akceptaéného protokolu oboma
Zmluvnymi stranami

Objednéavatel neprevezme Dielo alebo jeho ¢ast (Ciastkové plnenie), ak vykazuje Dielo alebo jeho cast
pravne a/alebo faktické vady. Dielo alebo jeho ¢ast (Ciastkové plnenie) ma vady, ak je zhotovené v
rozpore s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve o dielo a/alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze s povinné pouzivat zverejneny vzor Akceptaéného protokolu
(dostupny na: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-

agal/index.html ).

Prilohou Akceptaéného protokolu je:
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

a) zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch, ak sa Akceptacnym protokolom odovzdava
Informacny systém alebo jeho Cast,

b) zoznam autorov diel a zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo,
ak su suéastou odovzdavaného Diela alebo jeho &asti,

) prezencné listiny zo Skoleni, ak boli vykonané pre uzivatelov Diela, spolu so skoliacim
materialom;

d) vyhlasenie o spineni poziadaviek (dodrzani $tandardov pre ISVS/ITVS) formou odpoctu spinenia
jednotlivych relevantnych poziadaviek stanovenych vo Vyhlaske €. 78/2020, Vyhlaske &. 85/2020
a Vyhlaske ¢. 179/2020,

e) dokumenty a doklady osvedcujice kvalitu a/alebo kompletnost' (napr.: zoznam dodavok a
zariadeni, osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na montaz a obsluhu, a testy, spravy o
vykonani odbornych prehliadok a sktsok, vysledky testovania a skusok, certifikaty, osvedéenia o
vykonanych skiskach, pouzitych materialoch a vyrobkoch, doklady o spdsobe likvidacie odpadov,
apod.), ak takéto dokumenty uz neboli sGcastou ponuky predlozenej Objednavatelovi a ak
Zhotovitel odovzdava také Casti Diela, ktoré vyzaduju osvedcenie kvality.

Akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) vyhotovenia sa uréené
pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia su uréené pre Zhotovitefa.

Ak Zhotovitel odovzdava Informalny systém alebo jeho &ast, Zmluvné strany vykonaji vo vzéjomne;j
sucinnosti akceptaéné testy. Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Objednavatela
a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit bezni €innost Objednavatela, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak. Pre Uspesné vykonanie
akceptaénych testov sa vyzaduje osobna pritomnost opravnenych oséb Zmluvnych stran podfa ¢lanku
13 tejto Zmluvy o dielo alebo nimi preukazatefne splnomocnenych osoba na ich zastipenie; inak sa
akceptaéné testy nemézu vykonaf. Vysledky akceptaénych testov sa zachytia v zapisnici podpisanej
opravnenymi osobami Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy o dielo.

Akceptacné testy Informaéného systému alebo jeho €asti sa uskuto€nia v silade s Easovym planom
akceptacnych testov $pecifikovanym v ¢asovom harmonograme podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy o dielo.
Ak sa akcepta&né testy uskuto€nia v inom termine, ako su planované podfa ¢asového harmonogramu,
Zmiuvné strany sa na novom termine dohodn( pisomne. Zhotovitel pisomne informuje Objednavatefa
o navrhu nového terminu akceptaCnych testov najmenej 5 (p&t) pracovnych dni pred ich pévodnym
terminom uskutocnenia. Ak akceptacné testy prebehli Uspesne v zmysle bodu 6.129 tohto ¢lanku Zmluvy
odielo, Casové obdobie medzi uUspeSnymi akceptanymi testami a odovzdanim a prevzatim
Informacného systému alebo jeho €asti potvrdenym podpisom Akceptacného protokolu nepresiahne 30
(slovom: tridsat) kalendarnych dni.

Ak pri zhotoveni Informacného systému déjde k zhotoveniu databazy v sulade s § 135 Autorského
zakona, uvedie sa tato skutocnost v prislusnom Akceptaénom protokole. V tomto pripade bude suc¢astou
akceptaénych testov, ktorych vykonanie predchadza vyhotoveniu Akceptaéného protokolu, detailna
Specifikacia databazy tvoriacej sucast Informacného systému alebo jeho &asti.

Ak Informaény systém alebo jeho cast nesplfia akceptaéné kritéria podfa tohto &lanku Zmluvy o dielo,
Objednavatel uvedie a popiSe vietky identifikované pravne a/alebo faktické vady Informagného systému
(dalej len ,vady Informacéného systému") v zapisnici o akceptaénych testoch a navrhne novy termin pre
vykonanie akceptacnych testov. Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady Informaéného systému uvedené v
zapisnici o akceptacnych testoch v zmysle tohto clanku Zmluvy o dielo a opétovne uskutoénit nevyhnutné
akceptacné testy, a to aj opakovane maximalne vsak 5 (pat) krat vo vztahu ku kazdej odovzdavanej ¢asti
Informacného systému. Ak napriek opakovanym akceptaénym testom nebude Informacny systém alebo
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

jeho ast bez vad, t. j. nebudd spinené vietky kritérid akceptacie podia bodu 6.12 tohto ¢lanku Zmluvy o
dielo, Objednavatel je opravneny odmietnut akceptaciu Informacného systému alebo jeho Gasti.

Zmluvné strany sa zavédzuju dodrziavat asovy plan akceptacénych testov a pri vyskyte vad Informacného
systému vynalozit nevyhnutné usilie na jeho dodrzanie. Vady Informacného systému, ktoré sa vyskytnd
pri akceptacnych testoch, budu klasifikované podia ich zavaznosti Specifikovanej v prilohe ¢. 2 tejto
Zmluvy o dielo. Zapisnica o akceptaénych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu
a klasifikaciu zistenych vad Informaéného systému podfa stupia ich zavaznosti Specifikovanych v Prilohe
€. 5 tejto Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli ispesne a akceptacné kritéria su splnené, t. j.
Informaény systém alebo jeho Cast je bez vad, ak neobsahuje ziadnu vadu dirovne A, maximalne 2
(dve) vady urovne B a zarover maximalne 5 (pat) vad drovne C. V pripade spinenia akceptanych
kritérii podfa predchadzajicej vety opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné, Zhotovitef je viak
nadalej povinny v lehotach podfa tohto ¢lanku Zmluvy o dielo odstranit na viastné naklady vSetky vady
Informaéného systému alebo jeho &asti podla prislusnej zapisnice o akceptaénych testoch.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady Informaéného systému uvedené v zapisnici o akceptaénych
testoch v nej uvedenej lehote. Ak zépisnica o akceptaénych testoch neobsahuje lehotu na odstranenie
vady Informaéného systému, Zhotovitef je povinny odstranit vady drovne B do 5 (piatich) pracovnych dni
od podpisania zapisnice o akceptaénom teste a vady drovne C do 10 (desiatich) pracovnych dni od
podpisania zapisnice o akceptaénom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentaciu
k Dielu alebo jeho &asti na elektronickom zariadeni/nosic¢i dat (USB prenosné zariadenie) alebo na inom
vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat av pripade potreby a pozZiadavky Objednavatela aj v jednom
vyhotoveni v pisomnej forme pri podpise Akceptaéného protokolu. Dokumentacia, ktora je sicastou
Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentécii k Dielu v dohodnutom formate v iehote
do 10 (desiatich) pracovnych dni odo diia jej odovzdania Objednavatelovi,

b) Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posidit a upravit dokumentaciu podia vznesenych
pripomienck, ktoré nerozsiruju predmet Diela, najneskér do 7 (siedmich) pracovnych dni od zaslania
pripomienock Objednavatefa podfa pismena a) predchadzajlcej vety. Ak nie je mozné niektora z
pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tato skutoénost bezodkladne oznami a pisomne
vysvetli Objednavatelovi v lehote podfa predchadzajlcej vety,

¢) Objednavatel je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni od dodania prepracovanej dokumentacie podia
pismena b) preverit spésob zapracovania pripomienok a v pripade nesthlasu v uvedenej lehote zaslat
svoje stanovisko Zhotovitefovi, pricom Akceptaény protokol nemdze byt podpisany.

Marne uplynutie ktorejkolvek z lehdt v zmysle bodu 6.14 Zmluvy o dielo spdsobené nekonanim Zmluvnej
strany je omeskanim druhej Zmluvnej strany.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatefovi sléasne s odovzdanim Diela dokumentéaciu
k Informaénému systému minimalne v stllade a v rozsahu prilohy &. 1 Vyhlasky &. 85/2020:

a) Vytvorené zdrojové kody sposobom ako je dohodnuté v €l. 10 tejto Zmluvy o dielo,

b) technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku, ktord bude obsahovat: postup skompilovania
aplikacie, datovy model Informaéného systému, popis integraénej, aplikaénej a technickej
architektiry, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely elektronickych sluzieb,

c) prevadzkovli dokumentaciu v slovenskom jazyku, ktora bude obsahovat: instalacny postup
aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic, chybové stavy a postup

Strana 14 /78



6.17

6.18

71

7.2

7.3

75

ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uZivatefov k datam a k funkciam aplikéacie, popis
procedlr pre zdlohovanie a obnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych technickych &iselnikov,
ich naplnenie pri inicializacii.

d) uzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov, ktora
bude obsahovat: popis pocitatového programu a jeho funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne
uZivanie pocitaCového programu, chybové a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich riesenia.

Ak doSlo k odovzdaniu a prevzatiu Diela a zarover Zhotovitel odstranil véetky vady Informaéného
systemu, zmluvné strany vyhotovia zavereény akceptacny protokol (dalej len ,Zavereény akceptacény
protokol“). Zmluvné strany st povinné pouzit zverejneny vzor Akceptacného protokolu (dostupny:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-aa/riadenie-kvality-ga/index.html),aj

v pripade Zavere€ného akceptacného protokolu s tym, Ze jeho prilohou je konetna sprava o plneni Diela
podfa bodu 7.3 tejto Zmluvy o dielo. Zavereény akceptatny protokol musi byt pred jeho podpisom
pisomne schvaleny Riadiacim vyborom projektu. Podpisanim Zavere¢ného akceptaéného protokolu
opravnenymi osobami Zmiuvnych stran podfa ¢&l. 13 tejto Zmluvy o dielo sa povaZuje Dielo za riadne
zhotovené a odovzdané Zhotovitelom a prevzaté Objednavatelom.

Zaveredny akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) vyhotovenia
su uréené pre Objedndvatela a 2 (dve) vyhotovenia sui uréené pre Zhotovitela.

SPRAVA O PLNENI

Zhotovitel je pocas trvania tejto Zmiuvy o dielo povinny predkladat Opravnenej osobe Objednavatela
dokumentaciu a spravy o plneni tejto Zmluvy o dielo v stilade s Vyhlaskou ¢&. 85/2020 pricom:

a) tvodnul spravu o pineni tejto Zmluvy o dielo je povinny predlozit do 30 (tridsiatich) pracovnych
dni od nadobudnutia G€innosti Zmluvy,

b) kone€nu spravu o plneni tejto Zmluvy o dielo je povinny predlozit najneskér v defi podpisania
Zaverecného akceptatného protokolu Objednavatefom.

V lGvodnej sprave o plneni tejto Zmluvy o dielo Zhotovitel zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie
tejto Zmluvy o dielo, predlozi navrh inicializaénych dokumentov projektu v silade s poZiadavkou
vypracovanie projektového planu a predlozi dokument ramcovej Specifikacie rieSenia2. Obsah Uvodnej
spravy o plneni tejto Zmluvy o dielo je zavazny pre pinenie tejto Zmluvy o dielo, pricom Zhotovitel smie
pokraCovat v jej dalSom plneni az po schvaleni Gvodnej spravy o plneni tejto Zmluvy o dielo.

Konec&na sprava o pineni tejto Zmluvy bude obsahovat aj:

a) informacie o vSetkych délezitych problémoch a spdsobe ich riesenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia tejto Zmluvy o dielo, Specificky potas vyuZivania Diela,

b) odporucania Zhotovitela ako sa v buducnosti vyhnat' pripadnym problémom,
c) register rizik a otvorenych otazok.

Riadiaci vybor projektu rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo
do 10 (desiatich) pracovnych dni odo diia dorucenia takejto spravy. Opravnena osoba Objednavatela
potvrdi schvalenie spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zaSle Opravnenej osobe
Zhotovitefa. Ak Riadiaci vybor projektu spravy neschvali, Opravnena osoba Objednavatefa pisomne
oznami Zhotovitefovi prislusné dévody a poziada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy v
lehote, ktort uréi v tomto pisomnom oznameni na zaklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu. Po

2 Projektova zamer a Funkéna Specifikacia rameova su upravené vo Vyhtaske ¢. 85/2020.
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dopracovani spravy na zaklade pisomného oznamenia podia predchadzajicej vety zasle Zhotovitel
Opravnenej osobe prepracovanu spravu za Géelom jej opatovného schvalovania Riadiacim vyborom
projektu.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD INFORMACNEHO SYSTEMU POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Informacny systém je ku diiu podpisu Zavereéného akceptacného
protokolu a pocas zarucnej doby bez vad, t. j. najméa zodpoveda funkénym a technickym viastnostiam
opisanym v prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel poskytuje na Informacny systém a jeho jednotlivé Casti zaruku poc¢as trvania zaruénej doby od
riadneho odovzdania a prevzatia prislusnej ¢asti Informacného systému az do uplynutia 60 (slovom
Sest'desiat) mesiacov. Odovzdanim Informacného systému ako celku, t. j. diiom podpisania
Zaverecného akceptaéného protokolu, zacina plyntt zarucna doba na cely Informaény systém vratane
vietkych jeho Casti. Pocas plynutia zaru¢nej doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost
Informacného systému, ktoré musia byt v stlade s touto Zmluvou o dielo a najma Prilohou €. 1 tejto
Zmluvy o dielo. Zhotovitel zarucuje, ze v zarucénej dobe bude Informacny systém spésobily na pouzitie na
Ucel zodpovedaijlci jeho uréeniu.

Zhotovitel zaruci, ze odovzdany Informaény systém nema v éase odovzdania pravne vady, predovietkym
nie je zatazeny pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavazuje nahradit Objednavateflovi Skodu spdsobent uplatnenim narokov tretich oséb z titulu porusenia
ich chranenych prav suvisiacich s pinenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podfa tejto Zmluvy o
dielo.

Zhotovitel zaru€i, Ze k Informaénému systému alebo jeho ¢asti neexistuji v ¢ase jeho odovzdania
Objednéavatelovi akékofvek pravne naroky tretich stran vyplyvajuce zo zmliv s tretimi stranami a ze
Informaény systém nie je predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory
by pripadne obmedzil Objednavatela v uzivani Informaéného systému.

Objednavatef je povinny oznamit Zhotovitelovi vady Informaéného systému podfa tohto clanku
kedykolvek do uplynutia zaru€nej doby podfa bodu 8.2 tejto Zmluvy o dielo, a to bez zbytoéného odkladu
po tom, kedy sa Objednavatel o vyskyte vady Informacného systému dozvedel. Objednavatel je
opravneny pozadovat od Zhotovitela bezplatné odstranenie vady Informaéného systému alebo jeho ¢asti,
na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy o dielo v lehotach podfa trovne vady uvedenych v prilohe
¢. 5 tejto Zmluvy o dielo, ak sa Zmluvné strany nedohodnii ha osobitnej lehote. Pre odstranenie
pochybnosti, odstranenim vady Informaéného systému sa rozumie trvalé vyrieSenie tejto vady alebo
poskytnutie nahradného riesenia, to véak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyriesenie tejto vady
vzmysle Prilohy & 2 tejto Zmiuvy o dielo. Zhotovitel je povinny reagovat na nahlasent vadu
Informacného systému v lehote stanovenej podla jej Grovne Specifikovanej v prilohe €. 5 tejto Zmluvy o
dielo.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit Urovefi vady Informaéného systému. Zhotovitefl je
povinny bez zbytoéného odkladu potvrdit prijatie nahlasenej vady Informaéného systému.

Zmluvné strany sa zavézuji potvrdit odstranenie vady Informaéného systému v zapisnici o odstraneni
vady Informacného systému podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedl aj predmet vady
Informacéného systému, spdsob a ¢as jej odstranenia.
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CENA DIELA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni maximalnej ceny za riadne a véasné zhotovenie Diela na zaklade
tejto Zmluvy o dielo v celkovej sume 105 840,00 EUR (slovom: jednostopéttisic osemstostyridsat’ eur)
vratane DPH, zktorej cena Diela bez DPH predstavuje sumu 88 200,00 EUR (slovom:
osemdesiatosemtisic dvesto eur) a DPH predstavuje sumu 17 640,00 EUR (slovom: sedemnasttisic
Seststostyridsat eur). Maximalna celkova cena predmetu Zmluvy je bez moznosti jej navysSenia
zahfnajica akékofvek a vSetky naklady na vykonanie predmetu Zmluvy (dalej len ,Cena Diela“).

Zmluvne strany sa dohaodli, Ze Cena Diela je tvorena stctom cien v detailnom rozpoctte stanovenom v
prilohe €. 3 tejto Zmluvy o dielo pre jednotlivé ¢asti Diela (Ciastkové pinenia).

Cena Diela predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmiuvnych zavazkov Zhotovitela vyplyvajlcich
2 tejto Zmluvy o dielo a zahiia vSetky naklady a vydavky Zhotovitela na riadne a véasné zhotovenie Diela,
resp. jeho jednotlivych Casti (Ciastkovych plneni) podlia tejto Zmluvy o dielo, ako aj cenu za udelenie
licencie k majetkovym autorskym pravam k Dielu podia ¢l. 11tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podia bodu 9.1 Zmluvy zodpovedajlcu prevzatej ¢asti Diela
(Ciastkovému plneniu) v platobnych milnikoch podia prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Zhotovitel vystavi Objednavatelovi faktlru za prevzaté casti Diela (Ciastkové plnenia) po:

a) ukonceni procesu akceptacie odovzdavanej ¢asti Diela (Ciastkového plnenia) v zmysle ¢lanku 6
tejto Zmluvy o dielo,

b) podpisani prislusného Akceptaéného protokoly, a
c) schvaleni vykazov prac k prevzatej ¢asti Diela (Ciastkovému pineniu Diela).
Prilohou k faktire je:

a) podpisany Akceptaény protokol, pricom moze ist aj o Akceptaény protokol s vyhradou, vztahujuci
sa k fakturovanej ¢asti Diela (Ciastkovému plneniu), a

b) schvalené vykazy prace vztahujlce sa k fakturovanej ¢asti Diela (Ciastkovému plneniu).

Opravnend osoba Zhotovitela predkiadd Opravnene] osobe Objednavatela pravidelne, na mesacnej
béaze, najneskér do 10 (desiateho) kalendarneho dia v mesiaci vykazy prac. Opravnena osoba
Objednavatela je povinna vykazy prac podla predchadzajlcej vety nasledne schvalit alebo neschvalit v
lehote do 5 (piatich) pracovnych dni od ich predloZenia Zhotovitefom. Ak Opravnena osoba
Objednéavatefa bez opravneného dévodu neschvali vykaz prac podla tohto bodu Zmluvy o dielo alebo
nezasle Zhotovitefovi Ziadne vyhrady k zaslanému vykazu prac do 5 (piatich) pracovnych dni od jeho
predloZenia, povaZuje sa tento vykaz prac za schvaleny. Pri uplatneni vyhrad Opravnenou osobou
Objednavatela zacina plynat nova lehota 5 (piatich) pracovnych dni na schvalenie alebo neschvalenie
vykazu prac odo diia opatovného predlozenia opraveného vykazu prac Zhotovitefom.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami zaokrihlenymi
na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej poloZky rozpoétu podra prilohy €. 3
tejto Zmluvy o dielo sa predmetna fakturovana Ciastka tyka. Ku kazdej fakture musi byt priloZzeny original
akceptacného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Splatnost faktar je 30 dni odo diia ich doruéenia Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktara bude splfiat
v8etky naleZitosti v zmysle bodu 9.9 tohto &lanku Zmluvy o dielo. Objednévatel je povinny uhradit
Zhotovitelovi fakturovant sumu prevodom na bankovy UGcet Zhotovitefa uvedeny na faktire, pricom na
fakture musi byt uvedeny ucet Zhotovitela, uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy o dielo. VSetky poplatky
slivisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel. Faktura sa povazuje za uhradent diiom pripisania
fakturovanej sumy na ucet Zhotovitela.
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Faktira musi obsahovat nalezitosti v zmysle relevantnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najma viak zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni a v zmysle zakona €.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a musi byt v nej uvedené &islo tejto Zmiuvy.
V pripade jej nelpinosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitefovi na opravu
alebo doplnenie; vtakom pripade novéa lehota splatnosti zaéne plynat az drfiom doruéenia
opravengj faktury Objednavatelovi.

Platba faktury podfa tejto Zmluvy o dielo bude uskutoénena bezhotovostnym prevodom na ucet
Zhotovitela uvedeny v prislusnej faktare. Faktira sa povazuje za uhradent ditiom pripisania finannych
prostriedkov na Gcet Zhotovitela.

Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli, ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného
sthlasu Objednavatela postipit na tretiu osobou a ani zalozit akékofvek svoje pohfadavky vzniknuté na
zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo pinenim zavazkov podla tejto Zmiuvy o dielo.

ZDROJOVY KOD INFORMACNEHO SYSTEMU

Zhotovite!l je povinny pri akceptacii Informacéného systému odovzdat Objednavatefovi funkéné vyvojové
a produkEné prostredie, ktoré je stucastou Informacného systému.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informacného systému alebo jeho Casti odovzdat Objednavatelovi
Vytvoreny zdrojovy kéd v jeho Uplnej aktualnej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom
nosici dat s oznacenim Casti a verzie Informaéného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie Vytvoreného
zdrojového kédu Objednavatefovi sa na Ucely tejto Zmiuvy o dielo rozumie odovzdanie technického
nosica dat Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosiéa dat bude
oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kéd Informacného systému vratane jeho dokumentacie bude pristupny v rezime
podfa § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky €. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy
riadenia v zmysle Zakona o ITVS - vytvoreny zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa na Preexistentny zdrojovy kéd.
Objednavatel je opravneny spristupnit Vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov podfa predchadzajlcej
vety aj tretim osobam, ale len na S$pecificky U€el, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o
mic¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kod Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu/ov bude zverejneny
na zéklade rozhodnutia Objednavatefa uvedeného v stGtaznych podkladoch v rezime podfia § 31 ods. 4
pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 (verejné — zdrojovy kod je dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto
nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, od prevzatia Informaéného systému sa pristup
k vytvorenému zdrojovému kodu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto
zdrojovym kédom, zaéne riadit podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Vytvoreny zdrojovy kod musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v
spravnej verzii, t. j. v takej, ktora umoziuje kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to
vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Informaéného
systému alebo jeho Sasti. Zaroven odovzdany Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspon
na 90%) a dosahovat rating kvality (statickd analyza kdédu) podfa CodeClimate/CodeQL a pod.
(minimalne stupra B).

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajlce sa Vytvoreného zdrojového kédu plati i na
akeékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kodu a/alebo vyssie
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10.8

10.9

1.

uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaruénych oprav.
Vytvorené zdrojové kody budd vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budd odovzdané
Objednavatefovi na elektronickom médiu v zape€atenom obale. Zhotovitel je povinny umoznif
Objednavatelovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kddu, pred zapeéatenim obalu, skontrolovat' v
priestoroch Objednavatela pritomnost Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom
médiu.

Nebezpecéenstvo poskodenia zdrojovych kdédov prechadza na Objednavatefa momentom prevzatia
Informaéného systému alebo jeho éasti, pricom Objednavatel sa zavazuje ulozit zdrojové kédy takym
spdsobom, aby zamedzil akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti SLA
zmluvy umozni Objednavatel poskytovatelovi, za predpokladu, Zze to je nevyhnutné, pristup
k Vytvorenému zdrojovému kodu vyluéne na Gcely plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

V stlade s bodom 6.12 tejto Zmluvy o dielo sa Zmluvné strany mézu dohodnut, Ze okrem odovzdania
Informaéného systému alebo jeho ¢asti, poskytne Zhotovitef Objednavatefovi tiez primerantd
a nevyhnutnu stcinnost za Ucelom zverejnenia dokumentacie na verejne pristupnom uloZisku (podfa
instrukcie Objednavatela) v silade s § 31 Vyhlasky €. 78/2020 Z. z..

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhfadom na to, ze stiCastou zhotoveného Diela podla tejto Zmluvy o dielo mbze byt aj:
a) vytvorenie SW, ktory napliia znaky pocitaéového programu v zmysle Autorského zakona,

b) Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, Preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW, Preexistentny open source SW,

je k tymto sti¢astiam Diela poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto €lanku Zmluvy
o dielo, a to v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo. Poskytnutie licencie je viazané na moment
odovzdania/prevzatia Diela alebo jeho €asti, t. j. Objednavatel nadobuda licenciu najneskdr driom
odovzdania/prevzatia Diela alebo jeho Casti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v rdmci pinenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednavatefa SW, ktory je pocitaovym programom chranenym autorskym pravom alebo jeho &ast,
prevzatim Diela udefuje Zhotovitef Objednavatefovi stihlas pouzivat taky poc&itaCovy program ako licenciu
nevyhradn, ¢asovo neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne obmedzent
na tzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vSetky spdsoby pouzitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre
ktory bolo Dielo vytvorené podfa tejto Zmluvy o dielo. Specifikacia pogitagovych programov vytvorenych
Zhotovitefom podfa tejto Zmluvy o dielo tvori prilohu &. 1 tejto Zmluvy o dielo. Objednéavatefl je bez potreby
akéhokolvek dalSieho povolenia Zhotovitefa opravneny udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej
republiky sublicenciu na pouzitie pogitadového programu v stlade s Gi€elom na aky bude Dielo vytvorené,
vratane subjektov ovladanych v zmysle § 66a Obchodného zdkonnika alebo subjektov zriadenych
organom verejnej spravy za ucelom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohfadu na pravnu formu),
pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sitaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednavatela SW, ktory je Modulom v sulade s &l. Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. a 10.4
Zmluvy o dielo, pricom prevzatim Diela alebo jeho ¢asti udeluje Zhotovitel Objednavatefov licenciu
nevyhradnyi, casovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), uzemne
neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny polet zariadeni a uzivatefov) a na
vietky spbsoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona s tym, Ze Objednavatel nie je
opravneny §irit' na verejnosti takyto pocitaovy program aj formou otvoreného zdrojového kédu.
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11.4

11.6

11.8

1.9

Licencia podfa bodov 11.2 a 11.3 tohto &lanku Zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom rozsahu na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepcné pripravné materidly, stvisiacu
dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie SW dodané a upravené na zaklade tejto Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Gcinnost licencie podia bodov 11.2 a 11.3 tohto ¢lanku Zmiuvy o dielo
nastéva prevzatim Diela alebo jeho Casti, ktoré pristusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je
Objednavatel opravneny pocitatovy program pouzit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie
akceptacie Diela. Udelenie licencie nemozno zo strany Zhotovitelfa vypovedat a jej Géinnost trva aj po
skon€eni Gcinnosti tejto Zmluvy o dielo, ak sa nedohodni Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Dielu alebo jeho Casti spdsobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto
€lanku Zmluvy o dielo je suc¢astou ceny za dodanie Diela v stlade s ¢l. 9 tejto Zmluvy o dielo. V pripade
pochybnosti o sume zodpovedajlicej cene licencie bude cena licencie vyluéne na lcely tejto Zmluvy o
dielo zodpovedat 10 % Ceny Diela.

Zmluvné strany vyslovne deklaruju, ze ak pri poskytovani pinenia podfa tejto Zmluvy o dielo vznikne
¢innostou Zhotovitefa a Objednavatefa dielo spoluautorov a ak sa nedohodnt Zmluvné strany vyslovne
inak, bude sa mat za to, Zze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi pravami k
dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Zhotovitel udelil Objednavatefovi
suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela podfa &l. 9 tejto Zmluvy
o dielo je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitelovi nevznikni v pripade vytvorenia
diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel touto Zmluvou o dielo prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zékona, ktoré ma Zhotovitel,
ako zhotovitel databazy, k slcastiam pinenia predmetu tejto Zmluvy dielo, ktoré sU databazou, a to v
rozsahu uvedenom v tomto &lanku Zmiluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri pineni Zmluvy o dielo, ako stéast Diela pouZije
(spravidla ich spracovanim) SW 3. strany (vratane pripadu ak poskytovatefom licencie k SW 3. strany je
Zhotovitel), v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto SW 3. strany v stlade
s osobitnymi licenénymi podmienkami. Pre kvalifikovanie softvéru ako SW 3. strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:

a) ide o Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW,
b) ide o Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW,
c) ide o Preexistentny open source SW.

(dalej len ,preexistentny SW")

11.10 Specifikacia preexistentnych SW podfa bodu 11.9pism. a) a2 c) tejto Zmluvy o dielo a ich licenénych

podmienok, tvoriacich sicast Diela podla tejto Zmluvy o dielo tvoria prilohu ¢. 6 tejto Zmluvy o dielo. Ak
licencie podlia prvej vety tohto bodu stratia platnost a ucinnost, Zhotovitel je povinny zabezpecit
kvalitativne zodpovedajtci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy o
dielo a obdobie trvania zarucnej doby podfia bodu 8.2 tejto Zmluvy o dielo, a to takym spésobom aby bol
Objednavatel schopny zabezpeéovat plynult, bezpeénu a spofahliva prevadzku informacnej technologie
verejnej spravy (informacného systému).

11.11 Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu

Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy o dielo Zhotovitelom Objednavateiovi.

11.12 Zhotovitel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vsetky wvyuzitia Preexistentnych obchodne

dostupnych proprietarnych SW, Preexistentnych obchodne nedostupnych proprietarnych SW
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a Preexistentnych open source SW a prediozit Objednavatefovi ich uceleny prehfad vratane ich
licencnych podmienok najneskor v ase podpisania Zavereéného akceptaéného protokolu v zmysle bodu
6.17 tejto Zmluvy o dielo.

11.13 Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom su nevyhnutné, i inych
suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Zhotovitel povinny v stlade s bodom 9.4 tejto Zmluvy
o dielo riadne uhradit vietky tieto poplatky za celt dobu trvania Zmluvy o dielo a tiez poCas obdobia
trvania zaru¢nej doby.

11.14 Zhotovitel v sulade s &l. 9 tejto Zmluvy o dielo zodpoveda za Ghradu licenénych poplatkov za pouzitie
preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

11.15 Ak pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sti¢astou pocitatovy program neuvedeny v prilohe €.
1 tejto Zmluvy o dielo a Objednavatel takéto Dielo akceptuje podpisom Zavereéného akceptaéného
protokolu, vztahuju sa aj na tento poéitacovy program ustanovenia tohto ¢lanku v celom rozsahu podfa
charakteru pocitacového programu dodaného v zmysle tejto Zmluvy o dielo.

11.16 SW, ktoré su pocitatovym programom, Preexistentné obchodne dostupné proprietarne SW,
Preexistentné obchodne nedostupné proprietarne SW alebo Preexistentné open source SW iné ako
uvedené v prilohe ¢ 6 tejto Zmluvy o dielo je mozné urobit stfastou Diela len na zaklade
predchadzajliceho pisomného stthlasu Objednavatefa.

12. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Ak Zhotovitel pri pineni predmetu Zmluvy o dielo bude spracivat v mene Objednavatefa osobné (idaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatefa v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR a §
5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych tdajov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni
spractivanim osobnych udajov v zmysle ¢l. 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych udajov. V
zmluve o povereni spractvanim osobnych udajov podla predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spracuivania osobnych Udajov, povahu a U&el spraclivania, zoznam alebo rozsah
osobnych Gdajov, kategorie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela,
ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych dajov. Zhotovitefl je
opravneny spracuvat pri plneni tejto Zmiuvy o dielo v mene Objednavatela osobné Gdaje najskor po
ukonéeni etapy vyvoja a testovania.

12.2 Zmluvné strany su povinné zaviazat miéanlivostou o osobnych Udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi (dajmi, pricom povinnost micanlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

12.3 Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit' na iné ucely ako plnenie jej predmetu, okrem
pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitefa (vratane pravnych, Gétovnych, dafovych
a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vieobecnou povinnostou mi€anlivosti na zaklade
osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so
Zhotovitefom alebo subdodavatefom Zhotovitefa ak sa podiefa na pineni predmetu tejto Zmiuvy o dielo,
a ak je to potrebné na ucely plnenia zmluvnych povinnosti Zhotovitefa podfa tejto Zmluvy o dielo.

12.4 Povinnost Zhotovitela a Objednavatefa zachovavat mi€anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informéacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy o dielo,
b) sa stanu v8eobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy o dielo z iného dévodu, ako

z ddvodu poru&enia povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo,
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12.5

12.6

13.

131

13.2

13.3

13.4

c) maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratary
alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu,

d) boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednavateflom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuji, ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich Elenov a
subdodavatelov, ktorym si spristupnené Doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy
o dielo, Zhotovitelf uzatvori s kazdym jeho subdodavateflom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého subdodavatefa zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na pineni tejto Zmluvy o dielo, o povinnosti miéanlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie vyluéne na ugel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju ich ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrafiujii viastné
Déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vdak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovsetkym ich budu chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo
zverejnenim, pricom, ak nie je vtejto Zmluve o dielo ustanovené inak, zavazuji sa, ze bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdajl, neoznamia
alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia Doverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej
osobe.

OPRAVNENE OSOBY

Zhotovitel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy o dielo vymenovat
opravnenu osobu, ktora bude pocas Gcinnosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Zhotovitela
v uréenych zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatefovi jej meno a kontaktné ddaje.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy o dielo vymenovaf
opravnent osobu, ktord bude pocas G€innosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Objednavatela
v uréenych zalezitostiach stvisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatelovi jej meno a kontaktné udaje.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmiuvné strany:

a) zabezpecia vzajomnu komunikéciu Zmluvnych stran tykajucu sa vSetkych zalezitosti tykajucich sa
plnenia tejto Zmluvy o dielo,

b) plnia vymedzené dlohy Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy o dielo,

c) uskutoénia vietky organizacné zdlezZitosti s ohfadom na vsetky aktivity a €innosti suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy o dielo,

d) zabezpedia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy o dielo,

e) sleduji priebeh plnenia tejto Zmluvy o dielo,
f) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysile tejto Zmiuvy o dielo a
g) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sicinnost.

Zmena opravnenych osdb v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom pisomného
protokolu 0 zmene opravnenej osoby podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.

15.1

15.2

SUGINNOST ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatelom poCas vykonavania Diela a vyvinit maximalne
usilie a sucinnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v stlade s touto Zmluvou o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, ze pri predéasnom ukonéeni tejto Zmluvy o dielo zo strany Objednavatefa a
zmene subjektu na strane Zhotovitefa poskytne Objednavatefovi alebo subjektu uréenému
Objednavatefom primerant siéinnost pri prechode na novy subjekt na strane Zhotovitefa, najma v oblasti
architektury a integracie informacnych systémov a informuje novy subjekt na strane Zhotovitela
o v8etkych procesnych a inych tkonoch pri plneni tejto Zmluvy o dielo so zretefom na Ukony tykajlce sa
odovzdania Diela alebo jeho ¢asti v sulade s €l. 6 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny poskytnuat
sucinnost novému subjektu na strane Zhotovitela podfa tohto bodu v obdobi maximalne 6 (Sest)
mesiacov od predtasného ukoncenia tejto Zmluvy o dielo a v rozsahu minimalne 40 hodin konzultacii
a dalSich cCinnosti/Ukonov v zmysle bodu 14.4 tohto ¢lanku Zmiuvy o dielo za kalendarny mesiac.
Objednavatel a Zhotovitel mézu za tymto tucelom podpisat dodatok k Zmluve o dielo, ktorého predmetom
bude poskytnutie si&innosti tretej strane teda novému subjektu na strane Zhotovitefa.

Zhotovitef sa zavézuje, Ze po odovzdani a prevzati Diela a riadnom skongeni Zmluvy o dielo poskytne
primerana a akukofvek aj kontinualnu sucinnost budiicemu poskytovatelovi sluzieb prevadzky, podpory
arozvoja k Dielu. Zhotovitel sa zavazuje poskytnat suCinnost v zmysle predchadzajicej vety v obdobi
maximalne do 6 (Sest) mesiacov odo diia protokolarneho odovzdania Diela ako celku Objednavatelovi, t.
j. odo dia podpisania Zaverecného akceptaéného protokolu.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnat suginnost v zmysle predchadzajiceho bodu tohto €lanku Zmluvy o
dielo, najma v oblasti:

a) podpory a pripravy verejného obstaravania za Gcelom vysutazenia nového zhotovitefa (najma vo
forme konzultacii zo strany Zhotovitefa),

b) nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise zmluvy (najma vo forme zaskolenia
zamestnancov nového zhotovitela),

c) konkrétnych konzultacii vztahujacim sa k Dielu, a to aj po uplynuti platnosti a tcinnosti tejto Zmiuvy.

Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli, ze suéinnost v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo je sucastou
Ceny diela.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmiuvné strany sa dohaodli, Ze ich vzajomna komunikacia ohfadom akejkolvek zalezitosti tykajucej sa tejto
Zmluvy o dielo bude vykonavana prostrednictvom opravnenych oséb Zmluvnych stran podia &l. 13 tejto
Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze bezna komunikacia {napr. komunikacia tykajlca sa organizacii
stretnuti alebo inych organizaénych zalezitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) bude vykonavana
prostrednictvom emailu. Komunikacia Zmluvnych stran, ktorda ma povahu pravneho uUkonu (napr.
odstupenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe
s doporuéenym doruéovanim druhej zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérskej
sluzby.
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16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.

171

17.2

17.3

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel pri plneni tejto Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost a ochranu
zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat' vSetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo bezpeénost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatefa, subdodavatefov a dalSich osob, ktoré sa s vedomim Objednavatefa
zdrzuju v mieste plnenia tejto Zmiuvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v stvislosti s plnenim tejto Zmiuvy o dielo vykonat opatrenia a uréit postupy na
zaistenie bezpecfnosti svojich zamestnancov a subdodéavatefov a zabezpedit prostriedky potrebné na
ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel
povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujuce sa na mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel je povinny v mieste pinenia tejto Zmluvy o dielo av jeho priestoroch Objednavatela
zabezpedit pracovné podmienky sutladné s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci.

Zhotovitel je povinny bezodkladne cboznamovat Objednavatefa o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto€nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto pinenia tejto Zmluvy o dielo, ktoré by pri
praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitefa alebo jeho subdodavatefov,
zamestnancov Objednavatela alebo tretich osob, o ktorych sa dozvedel v stvislosti s plnenim tejto
Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitefa alebo inej osoby konajicej v mene Zhotovitela), ktora
sa stala v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo v priestoroch Objednavatela a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Zhotovitefa a jeho subdodavatefov. Povinnost' Zhotovitela podla predchadzajicej vety
plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo, ale doslo k nej
na pracoviskach Objednavatefa.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odborni spésobilost podfa pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady
alebo doklad o odbornej spdsobilosti podfa pravnych predpisov a inych normativnych aktov na zaistenie
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKODY

Nebezpectenstvo skody na Diele a jeho Casti prechadza na Objednavatela podpisanim Akceptaéného
protokolu vztahujuceho sa k odovzdavane] Casti Diela oboma Zmluvnymi stranami, pricom
nebezpecenstvo skody na Diele ako celku prechadza na Objednavatela podpisanim Zavereéného
akceptacného protokolu podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent $kodu poruSenim vSeobecne platnych a
uéinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa zavazuju
vyvinat maximalne usilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych §kéd. Zmluvné strany sa
zavazuju upozornit pisomne druhi Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté okolnosti
vylucujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vyluéujlicich zodpovednost.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spbsobent Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodéavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za skodu alebo
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

ustanovenia Obchodného zakonnika o ndhrade Skody aplikovatelné na $kodu sposobent
subdodéavatelmi, tymto nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu sposobent vadou informaéného systému, ktora vznikne Objednavatefovi
aj po uplynuti platnosti tejto Zmluvy o dielo po€as plynutia zaruénej doby podla ¢&l. 8 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou, priCom je povinny bez zbyto€ného odkladu pisomne upozornit Objednavatelfa na
nevhodni povahu pokynov af/alebo podkladov poskytnutych Objednavatefom s adekvatnym
oddévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tuto nevhodnost zistit
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak Zhotovitef pisomne neupozorni Objednavatefa na nevhodnost
pokynov, nembze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutl $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v désledku
nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel bezodkladne pisomne
upozornil Objednavatefa na nevhodnost tohto pokynu alebo podkladu a Objednavatel na takom pokyne
alebo podklade nadalej trval.

Ak nevhodné pokyny afalebo podklady dané Objednavatefom prekazaju v riadnom pineni povinnosti
Zhotovitela podfa tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit
do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatefa alebo pisomného
oznamenia, ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podfa tejto Zmluvy o dielo s pouzitim jeho
podkiadov a pokynov. O dobu, po ktort bolo potrebné plnenie povinnosti Zhotovitefa podfa tejto Zmluvy
o dielo prerudit sa predizuje lehota uréend na ich splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na thradu
preukazanych a odévodnenych nakladov spojenych s prerusenim plnenia jeho povinnosti podla tejto
Zmluvy o dielo za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouzitim nevhodnych podkladov
Objednavatefa do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit; uvedené neplati, ak Zhotovitel
Objednavatela na nevhodnost pokynov Objednavatefa neupozornil a nevhodnost mohol zistit' pri
vynalozeni odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa zavadzuju upozornit pisomne druhG Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost, braniace riadnemu pineniu tejto Zmiuvy o dielo. O dobuy,
po ktori bolo potrebné plnenie povinnosti Zhotovitela podla predchadzajlcej vety prerusit, mozno
pred[Zit lehotu uréenu na ich splnenie na zaklade rozhodnutia a schvalenia Riadiacim vyborom projektu.

Zhotovitel je opravneny zabezpedit pinenie tejto Zmluvy o dielo alebo jej Casti prostrednictvom
subdodavatefov v stlade s podmienkami Verejného obstaravania a touto Zmluvou o dielo. Zhotovitef
zodpoveda za kazdé pinenie takéhoto subdodavatefa v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovef nemozZno rozumne predpokladat,
Ze by povinna Zmluvna strana tito prekézku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a tiez ze by
v ¢ase vzniku zavazku tdto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto
Zmluvy o dielo z dévodu okolnosti vy$sej moci, nebude zodpovedna za ziadne désledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za skodu, ak vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich spinenie.
V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy o dielo alebo
vznik naroku na zmluvna pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o &as trvania akejkolvek z
okolnosti uvedenych v tomto bode tejto Zmiuvy o dielo a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

17.10 Za konanie vyluéujice zodpovednost sa povaZzuje napr. konanie/nekonanie riadiaceho organu,

sprostredkovatelskeho organu, certifikatného organu, organu auditu alebo iného organu opravneného
vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle Zakona o ESIF, ak plnenie tejto Zmluvy o dielo je realizaciou
projektu financovaného z eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov EU.
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18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

19.

19.1

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria Dielo alebo jeho Cast pre Objednavatefa, ma Zhotovitel, za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost Zhotovitela za pinenie tejto Zmluvy o dielo v sllade s § 41 ods. 8 Zakona o VO
a Zhotovitel je povinny odovzdavat Objednavatefovi pinenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom
¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi idajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel plnenia na tejto Zmluvy odielo v percentudlnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia je
uvedeny v prilohe &. 4 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe Objednavatefa akikolvek zmenu udajov o
subdodavatefovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitef
je povinny predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo dopineni subdodavatefa, ktoré bude obsahovat
udaje o navrhovanom subdodavatefovi v rozsahu podfa bodu 18.2 tejto Zmluvy o dielo. Akukolvek zmenu
subdodavatela, ktoré predstavuje zmenu prilohy €. 4 tejto Zmluvy o dielo musi Zhotovitel oznamit
najneskdr v lehote 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatela. Zmena alebo
doplnenie subdodavatela podlieha pisomnému sthlasu zo strany Objednavatela.

Zhotovitefl a jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zakona o VO a subdodavatelia podfa § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora (dalej spoloéne ako
~Subdodavatelia“) st povinni byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby
trvania ich ucasti na plneni tejto Zmluvy o dielo. U Subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak
subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podila Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, kiorym
vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom
zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov zapisanych o fiom v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uzivatefa vyhod vo svojej spoloénosti, ako aj overovanie identifikacie
konecného uzivatefa vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Na subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s
plnenim podla tejto Zmluvy o dielo kedykolvek pocas platnosti a uéinnosti Zmluvy o NPF, a to zo strany
opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Eurépskej tnie (najma Zakona o ESIF a Zakona o finanénej kontrole) Zmluvy o poskytnuti
NFP ajej priloh vratane vSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnit im riadne a vEas vSetku
potrebnu stcinnost. Zhotovitel je povinny zabezpedit sGéinnost subdodavatelov podra prvej vety.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitefa zmluvni pokutu vo vyske:

a) 0,25 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) defi omeskania, ak je Zhotovitel v omeskani so spinenim
povinnosti odovzdat Dielo v termine $pecifikovanom v ¢asovom harmonograme podTla prilohy €. 2
tejto Zmluvy o dielo podra bodu 3.2 tejto Zmluvy o dielo,
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d)

e)

9)

h)

)

k)

m)

a)

0,25 % z Ceny druhého inkrementu, za kazdy (aj zacaty) deii omeskania, ak je Zhotovitel
vomeskani so splnenim povinnosti odovzdat Druhy inkrement vtermine §pecifikovanom
v &asovom harmonograme podfa prilohy €. 2 tejto Zmiuvy o dielo podfa ¢l. 20 tejto Zmluvy o dielo,

0,25 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) deri omeskania, ak je Zhotovitel v omeskani so splnenim
povinnosti poskytnut sucinnost podfa ¢l. 14 tejto Zmluvy o dielo,

0,10 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) defi omeskania, ak je Zhotovitel v omeskani so spinenim
povinnosti odovzdat ¢ast Diela v termine Specifikovanom v ¢éasovom harmonograme podfa prilohy
€. 2 tejto Zmluvy o dielo podfa bodu 3.2 tejto Zmluvy o dielo,

0,10 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) deit omeskania, ak je Zhotovitef v omeskani so splnenim
povinnosti odstranit zaruén vadu Diela Grovne (A) podfa bodu 8.5 tejto Zmluvy o dielo,

0,05 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zac¢aty) deri omeskania, ak je Zhotovitel v omeskani so spinenim
povinnosti odstranit zaruénu vadu Diela trovne (B) alebo (C) podfa bodu 8.5 tejto Zmluvy o dielo,

500,- EUR (slovom: pétsto eur) za kazdy def existencie dévodu vzniku prava na odstlpenie od
tejto Zmluvy o dielo, ak vzniklo pravo na odstipenie od zmluvy podla § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO,

10.000,- EUR (slovom: desattisic eur), za kazdy (aj zacaty) defi omeskania, ak je Zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti odovzdat vyvojové prostredie Informacného systému podfa
bodu 10.1 tejto Zmluvy o dielo,

10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdy aj zaCaty deil omeskania, ak je Zhotovitef
v omeskani so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.2 tejto Zmluvy o dielo,

10 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel porusi povinnost Zhotovitela podfa bodu 3.3 pism. a) tejto Zmluvy
o dielo,

5 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel predlozi vyhlasenie o splneni poziadaviek k Akceptatnému
protokolu podfa bodu 6.5d) tejto Zmluvy o dielo, ktoré sa ukaze ako nepravdivé,

1 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel neposkytne ktortkolvek z licencii podra ¢l. 11 tejto Zmluvy o dielo
Objednavatelovi (pre odstrénenie pochybnosti je Objednavatel uplatnit zmiuvni pokutu za
neposkytnutie kazdej licencie samostatne), a to za kazdy defi omeskania s poskytnutim licencie
podfa €l. 11 Zmluvy o dielo,

5 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel nevyvija Informacny systém v bezpetnom vyvojovom prostredi
s pouzitim niektorého z nastrojov podia bodu 22.5 alebo opatreni podia bodu 22.6 tejto Zmiuvy
o dielo, alebo ak neumoZzni Objednavatefovi vykonanie skenov zranitelnosti alebo penetracnych
testov podla bodu 22.4 tejto Zmiuvy o dielo,

5 % z Ceny Diela, ak Objednavatelovi vznikne pravo na odstipenie od zmluvy podfla § 15 ods. 1
Zakona o registri partnerov verejného sektora alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO,

5 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel nepostupuje pri Zhotoveni Diela podfa pokynov a/alebo podkladov
poskytnutych Objednavatefom podia bodu 17.5 tejto Zmluvy o dielo,

2 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel bez zbyto¢ného odkladu pisomne neupozorni Objednavatefa na
nevhodnd povahu pokynov afalebo podkladov poskytnutych Objednavatelom s adekvatnym
oddvodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost
zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti podfa bodu 17.5 tejto Zmluvy o dielo,

2 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel porusi niektort z povinnosti Zhotovitela podla bodu 4.2 tejto Zmluvy
o dielo,
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r 1 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel porusi niektord z povinnosti Zhotovitela podla bodu 4.3 tejto Zmluvy
o dielo,

Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvné pokuty podia bodu 19.1 tejto Zmluvy o dielo maximalne
viak do vysky 50 % Ceny Diela.

Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so splnenim pefazného zavazku alebo jeho casti, ma
Zhotovitel pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy Groky z omeskania v stlade s § 369a Obchodného
zékonnika a v sadzbe podfa Nariadenia viady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov.

Ak sa Zhotovitel dostane do omeskania so splnenim pefaZného zavazku alebo jeho casti, ma
Objednavatel pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy troky z omeskania v stlade s § 369 Obchodného
zakonnika a v sadzbe podfa Nariadenia viady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaja
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnej strany na nahradu Skody v celom rozsahu,
ktora bola sposobena porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta.

Ak si Objednavatel uplatni zmluvnid pokutu podfa bodu 19.1 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo, ma pravo si ju
zapotitat voli pohladavke Zhotovitela v najblizSom fakturacnom mifniku.

ZMENY DIELA, ZMENY ZMLUVY A OPCIA

Ak Objednavatel v priebehu plnenia tejto Zmluvy odielo zisti, Ze pre zabezpefenie funk&nosti
a kompatibility Diela ako celku je nevyhnutné rozsirit Dielo o dal$iu Cast alebo &asti, je opravneny
zabezpetit zhotovenie takej Casti alebo ¢asti prostrednictvom uzatvorenia dodatku k tejto Zmiuve o dielo.

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy o dielo v zmysle predchadzajlceho bodu mozno realizovat na zaklade
oboma Zmluvnymi stranami podpisaného dodatku k Zmluve o dielo, za predpokladu, Ze su splnené
podmienky podla § 18 Zakona o VO.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Dielo alebo jeho &ast spliia podmienky Inkrementu, ako
Ciastkového plnenia projektu, na dodavku Diela alebo jeho ¢asti, uplatnia sa nasledovné pravidla:
a) zmluvné strany sl povinné postupovat' v stlade s § 4 ods. 12 Vyhlasky ¢. 85/2020,

b) dielom v zmysle tejto Zmluvy sa rozumie minimalne prvy Inkrement,

c) druhym Inkrementom sa rozumie nasledujliica éast Diela, ktora v pripade jej zhotovenia tvori
sucast Diela ako celku, zaroveri ju moZno povazovat za samostatne existujlci funkény celok (dalej
ako ,druhy inkrement®),

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je za podmienok stanovenych touto Zmiuvou o dielo
opravneny uplatnit si opciu, t. j. pravo Objednavatefa poZadovat od Zhotovitela zhotovenie druhého
Inkrementu. Zhotovitel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze si je vedomy prava Objednavatela na uplatnenie opcie
podfa podmienok tejto Zmluvy a vSetkych prav a povinnosti, ktoré Zhotovitefovi v pripade uplatnenia
opcie Objednavatefom budi vyplyvat z tejto Zmluvy o dielo vo vztahu k zhotoveniu druhého Inkrementu.

Objednavatel je povinny vramci uplatnenej opcie na dodanie druhého inkrementu adresovat
Zhotovitefovi pisomnu ziadost o zhotovenie druhého inkrementu (dalej len ,ziadost o zhotovenie
druhého Inkrementu*). Stcastou Ziadosti musia byt nasledovné obsahové naleZitosti:

a) vecné zdovodnenie vyuzitia opcie na dodania druhého Inkrementu,

b) predpokladany harmonogram dodavky druhého Inkrementu,
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c) navrh dodatku k Zmluve o dielo.

Ziadost o zhotovenie druhého Inkrementu musi byt vyhotovena v pisomnej forme a podpisana
Objednavatefom. V pripade, ak Ziadost o zhotovenie druhého Inkrementu nespliia obsahové nalezitosti
alebo nie je vyhotovena a zaslana v spravnej forme, Zhotovitel vyzve Objednavatela na napravu a stanovi
novl lehotu na zaslanie Ziadosti o zhotovenie druhého Inkrementu, ktora nesmie byt kratsia ako 10
kalendarnych dni. V pripade marneho uplynutia novej lehoty na zaslanie ziadosti o zhotovenie druhého
Inkrementu, sa na opciu neprihliada tzn. opcia sa povaZuje za neuplatnend.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni maximalnej ceny za riadne a v€asné zhotovenie druhého inkrementu
na zéklade tejto Zmluvy o dielo v celkovej vyske 10% zo Zmluvy o dielo, pricom maximalna celkova cena
je bez moznosti jej navySenia zahffajuca akékolvek a vSetky naklady na zhotovenie a dodanie (dalej ako
~.cena druhého Inkrementu").

Objednavatel je povinny uplatnit opciu na zhotovenie druhého Inkrementu v lehote najneskér do
ukongenia etapy Analyza v zmysle harmonogramu podia Prilohy ¢. 2. V pripade, ak v lehote podla
predchadzajucej vety neddjde k uplatneniu opcie, pravo na zhotovenie druhého Inkrementu na strane
Objednavatela uplynutim lehoty zanika.

Zhotovitel nemdze odmietnut’ zhotovenie druhého Inkrementu, ak bod 6 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo
neustanovuje inak. V pripade ak napriek predchadzajicej vete Zhotovitel odmietne zhotovit druhy
Inkrement, vznika Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu. Odmietnutie Zhotovitefa zaklada na strane
Objednavatela pravo na odstipenie od Zmluvy o dielo.

Na zhotovenie druhého Inkrementu, ktorého zhotovenie realizuje Zhotovitel sa primerane uplatiiuju
vSetky ustanovenia tejto Zmiuvy o dielo v rovnakom rozsahu s vynimkou ustanoven!, ktorych uplatnenie
Zmluva o dielo explicitne vylucuje.

POVINNOST ZHOTOVITEL'A PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Zhotovitel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objednavatefa ur¢ené na zaplatenie celkovej Ceny
Diela su finanénymi prostriedkami z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja (Operaény program
Integrovana infrastruktira v ramci operacnej osi 7 Informacéna spolonost pre programové obdobie 2014
—2020) a zaroven ide o financné prostriedky zo $tatneho rozpoctu Slovenskej republiky. Zhotovitel berie
na vedomie, Ze podpisom tejto Zmiuvy o dielo sa stava siCastou systému riadenia eurdpskych
Strukturalnych a investiénych fondov a systému finanéného riadenia. Zhotovitel zarover berie na
vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov avymahanie ich
neopravneného pouZitia alebo zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. v
Zakone o ESIF, Zakone o finanénej kontrole, zakone &. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach verejnej
spravy a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich pravnych predpisov, zakone &.
528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho spolocenstva v zneni neskorsich
predpisov a v zmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov
Eurdpskej tnie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurépskych Strukturalnych a investiénych
fondov, systéme finanéného riadenia ESIF, systéme riadenia ESIF alebo v pravnych dokumentoch
vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitefa vyplyvaju prava a povinnosti v stvislosti
s plnenim podra tejto Zmluvy o dielo a Zmluvy o NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené spdsobom, Ze
su pristupné aj Zhotovitefovi, su pre Zhotovitela zavazné driom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v stvislosti s vykonanym Dielom a poskytnit im vetku
potrebnud siCinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy o dielo, ako v terminoch

Strana29/78



214

215

216

stanovenych pre Objednavatela vzmluvnych vztahoch s prislusnymi organmi zapojenymi do
implementacie fondov Eurépskej Unie, v rdmci ktorych si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov
uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s plnenim podfa tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny umoznif vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislu$nymi opravnenymi
osobami uvedenymi v bode 21.5 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle
prisluSnych platnych a uginnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej
Unie aako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Uginnosti tejto Zmluvy o dielo, poéas platnosti a uéinnosti
Zmluvy o NFP a az do 31.12.2029. Uvedena doba sa predfzi v pripade, ak nastanu skutoénosti uvedené
v €l. 90 Nariadenia Rady (ES) &. 1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo
élanku 32 Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) &. 908/2014 o éas trvania tychto skutognosti.
Zhotovitel sa zavazuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatefa.
Povereni zamestnanci Objednavatefa vykonavajlci kontrolu maju pocas celého programového obdobia
Operatného programu Integrovana infrastruktira pristup ku vSetkym obchodnym dokumentom
Zhotovitela stvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo.

Opravnenymi osobami pre Gcely tohto ¢lanku Zmluvy o dielo sU najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) zéastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatefského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

c) Najvy$si kontrolny Urad Slovenskej republiky, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho
auditu, Eurépsky Urad boja proti podvodom (OLAF), Certifikaény organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujlice organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f) organ zabezpedujlci ochranu finanénych zaujmov Eurdpskej Unie,

a) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) vsullade s prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej Unie,

h) vecne prisludna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operatného programu Integrovana
infrastruktara prioritna os 7 Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej ako
~Sprostredkovatel'sky organ®) je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od Objednavatefa alebo od osoby, ktora je vo vztahu k finanénej operacii alebo jej
Casti Zhotovitefom vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkolvek inej osoby, ktora ma informacie, doklady
alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon finanénej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny
predpis (dalej ako ,Tretia osoba“):

a) vyZzadovat a odoberat, v urCenej lehote origindly alebo Uradne osvedéené kopie dokiadov,
pisomnosti, zaznamy dat na paméatovych médiach prostriedkov vypottovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady slvisiace s administrativnou
finan€nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby stcinnost v rozsahu opravneni podfa Zékona o finanénej kontrole,

c) osoby poverené na vykon kontroly st opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajucich
pismenach vstupovat do objekiu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
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tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie ingj
hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati financnej kontroly na mieste s bezpe€nostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finanéna kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly podia Zakona o finanénej
kontrole povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo tradne osved&enych kopii
dokladov, pisomnosti, zdznamov dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov a inych podkladov suvisiacich s administrativhou
finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste a zabezpedit' ich riadnu ochranu pred stratou,
znienim, poskodenim a zneuzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ ziada
o poskytnutie podkladov nad ramec definovany Zmluvou o NFP); tieto veci Sprostredkovatelsky organ
vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali, ak nie st potrebné na konanie podfa Trestného poriadku,
alebo na iné konanie podia osobitnych predpisov. Zhotovitel je povinny zabezpelit pritomnost
opravnenych oséb zo strany Zhotovitela po&as vykonavania kontroly u Zhotovitela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny poskytnit Objednavatefovi
primeranu sucinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy o dielo a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajlcich
z platnych postupov;

€) plneni zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy o NFP a podmienck pre Operaény program Integrovana
infrastruktdra v ramci prioritnej osi 7 Informaéna spolocnost v rdmci programového obdobia 2014 -
2020;

f) zabezpeé&eni procesu ukonéenia ESIF v rdmci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podfa Zmluvy o NFP nie je dotknuté pravo riadiaceho organu alebo
inej opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/viadneho auditu, a to pocas celgj doby u&innosti
Zmluvy o NFP.

21.10 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas vykonavania Diela podla tejto Zmluvy o dielo budd navzjom

22,

221

spolupracovat’ a vyvini maximalne usilie a stcinnost, aby bol jej predmet zrealizovany v stlade s touto
Zmluvou o dielo. Zhotovitefl je povinny zabezpedit prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na
odstranenie zistenych nedostatkov.

BEZPECNOST VYVOJA DIELA
Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo zavazuje dodrziavat poziadavky na bezpeénost
stanovené:

a) Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou & 78/2020, Vyhlaskou €. 179/2020, Zakonom
o ochrane osobnych Gdajov, GDPR,

b) bezpe€nostnym projektom Diela,

c) bezpecnostnou politikou Objednavatefa a dal§imi Objednavateflom vydanymi a spristupnenymi
bezpecnostnymi smernicami a Standardmi, a
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d) bezpecnostnymi poziadavkami uvedenymi v tejto Zmiuve o dielo.

Opravnené osoby a zamestnanci Zhotovitefa, ktori budi vykonavat pre Objednavatefa ¢innosti suvisiace
s pinenim tejto Zmluvy o dielo, musia byt pouceni o povinnostiach podla bodu 22.1 tejto Zmluvy o dielo
a o tomto pouceni musi Zhotovitefl vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poudenou osobou a osobou,
ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpe¢nost a odolnost Diela alebo jeho Easti voci aktualne znamym typom
Utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitefnosti. V pripade
zistenia zranitefnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym riesenim.

Zhotovitel umozni Objednavatefovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy zhotoveného
Informacného systému alebo jeho Casti v prostredi Objednavatela pred jeho odovzdanim, pricom sa
Zhotovitel zavazuje v3etky, tymto testovanim, zistené nedostatky pred odovzdanim Informaé&ného
systému alebo jeho Casti odstranit. Zistené nedostatky podla predoslej vety sa na ticel tejto Zmluvy o dielo
povazuju za vady Informacéného systému Grovne (A).

Informacény systém musi byt vyvijany v bezpeénom vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov, ktoré musia
byt:

a) ziskané legalnym spésobom z ddéveryhodnych zdrojov,

b) stale podporované vyrobcom nastroja (t. j. vyrobca poskytuje bezpecnostné aktualizacie) a nesmu
byt oznacené ako zastarané,

c) aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpecnostné zaplaty vydané
vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacéné systémy vratane pouzitych kniznic

tretich stran), v ktorom bude Informaény systém vyvijany, musia byt implementované opatrenia na:

a)  zabezpecenie integrity vyvijaného Informaéného systému na zaklade najvy$sej Objednavatefom
pozadovanej Urovne ochrany dovernosti, integrity a dostupnosti informacii, ktoré budu
spracovavané vo vyvijanom rieseni.

b) zaistenie dovernosti na zaklade Objednavatefom poZzadovanej Grovne ochrany dévernosti citlivych
Gdajov.

Zhatovitel je povinny spifiat nasledovné podmienky pri zhotovovani Informaéného systému:

a) pri tvorbe zdrojového kodu Informacného systému musi byt pouzity systém na verzionovanie
(umoZiujlci sledovanie zmien v jednotlivych verziach),

b) nesmu sa pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré st podfa ich dokumentacie v st€asnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpeéné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené
odporucanymi alternativami,

c) informaény systém musi podporovat logovanie a parametrizovatelnu tvorbu logov,

d) logy musia byt centralne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonceni zaruénej doby
Informaéného systému podla bodu 8.2 tejto Zmluvy o dielo,

e) ak implementovany Informaény systém potrebuje spracovavat Doverné informacie, pocas vyvoja
gj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne Gdaje,

f) pocas vyvoja Informacného systému musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych
zranitefnosti jednotlivych (najm& externych) sucéasti Informaéného systému a pravidelné
aplikovanie autorizovanych bezpecnostnych zaplat.
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o)) po ukonceni vyvoja musi prejst Informacného systému alebo jeho ¢ast (aplikacia) testovanim a
verifikaciou implementovanych opatreni kybernetickej bezpeénosti.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spésobmi:
a) pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatefom a Zhotovitefom,
b) pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj riesenia.

Zdokumentovanie naplnenych bezpecénostnych poziadaviek, implementovanych bezpecnostnych
opatreni a akceptacia bezpecnostného projektu Informaéného systému a implementovanych opatreni sa
riadia ustanoveniami ¢l. 6 tejto Zmluvy o dielo.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva o dielo zanika:
a) uplynutim daoby, na ktord bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) pisomnym odstlipenim od Zmiuvy o dielo Zmluvnou stranou podfa podmienok ustanovenych v tejto
Zmluve o dielo.

Ak bude tato Zmluva o dielo pred¢asne ukoncena dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie spdsobu
vysporiadania vzfahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy o dielo podstatni naleZitost dohody
o ukonéeni OCinnosti tejto Zmluvy o dielo. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii
k odovzdanému Informaénému systému alebo jeho Casti v stlade s €. 11 Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany mézu odstupit od tejto Zmluvy o dielo nasledovnym spdsobom:
Okamzite/bezodkladne v pripadoch:
a) podfa bodu 23.4 fohto ¢lanku Zmluvy o dielo,

b) podstatného porusenia zmiuvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou, konkrétne v pripadoch
podfa bodu 23.5 tohto clanku Zmiuvy o dielo alebo v pripadoch podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou v pripadoch stanovenych Obchodnym zdkonnikom,

c) stanovenych zakonom (napr. podia § 19 Zakona o VO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora).

Po poskytnuti dodatoénej lehoty na spinenie porusenej zmluvnej povinnosti v pripade:

d) nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou podla bodu 23.6 tohto
¢lanku Zmiluvy o dielo alebo nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmiuvnou
stranou v pripadoch stanovenych Obchodnych zakonnikom.

Zmiluvné strany sa dohodli, ze mdzu odstupit od tejto Zmluvy o dielo, ak:

a) Zhotovitel prerusi alebo skon¢i svoju podnikatefskd ¢innost alebo strati podnikatelské opravnenie
potrebné pre pinenie tejto Zmluvy o dielo,

b) Zhotovitel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

) je Zhotovitef preukazatelne v Upadku alebo je na majetok Zhotovitela vyhlaseny konkurz, zastavi
sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Zhotovitela alebo sa zrusi konkurz pre nedostatok
majetku Zhotovitela,

d) sa Zhotovitel stane spolo€nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
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23.5

g)

h)

)

je majetok Zhotovitefa predmetom exekuéného konania,

bol Zhotovitefovi pravoplatne uloZzeny trest zrudenia pravnickej osoby, frest zakazu ¢innosti, trest
zdkazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zékazu prijimat pomoc a podporu poskytovani z
fondov Eurdpskej unie, trest zakazu ucasti vo verejnom obstaradvani podfa Zakona o trestnej
zodpovednosti pravnickych osbéb,

bol Statutarny organ Zhotovitela alebo élen Statutdrneho alebo dozorného organu Zhotovitefa
pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych Cinov korupcie (trestné &iny podla dsmej hlavy
tretiecho dielu osobitnej €asti Trestného zakona), trestny €in legalizacie prijmov z trestnej &innosti
(§ 233 Trestného zakona), trestny €in poSkodzovania finanénych zaujmov Eurépskej tnie (§ 263
Trestného zakona), trestny Cin machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§
266 Trestného zakona), ako aj za akykolfvek trestny ¢in, ktorého skutkova podstata sivisi s
podnikanim Zhotovitela v oblasti IT technoldgii alebo vykonom jeho €innosti,

ak preukazatefne nastala skutoénost, ktora mbdze viest k vymazu Zhotovitefa alebo jeho
subdodavatela v zmysle &l. 18 tejto Zmluvy o dielo z registra partnerov verejného sektora podia
zakona o registri partnerov verejného sektora,

strana porusujuca tato Zmluvu o dielo vedela v Case jej uzatvorenia alebo v tomto ¢ase bolo mozné
rozumne predvidat s prihliadnutim na ucel tejto Zmiuvy o dielo, ktory plynie z jej obsahu a
z okolnosti jej uzatvorenia, Ze druha zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri
takom poruseni tejto Zmluvy o dielo,

este nedosio k pineniu z tejto Zmluvy o dielo a vysledky finanénej kontroly poskytovatefa, s ktorym
Objednavatel uzavrel Zmluvu o NFP, neumoziuju financovanie vydavkov vzniknutych z
obstaravania tovarov, sluzieb, stavebnych prac alebo inych postupov.

Podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo je:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

)

nepravdivost niektorého z vyhlaseni Zmluvnej strany podla €1.2 tejto Zmluvy o dielo,
nepredloZenie poistnej zmluvy podla bodu 2.4 tejto Zmiuvy o dielo,

odovzdanie Diela v rozpore s bodom 3.2 tejto Zmluvy o dielo, s vynimkou zavazku Zhotovitela
odovzdat jednotlivé Casti Diela (Ciastkové plnenia) v terminoch Specifikovanych v éasovom
harmonograme podfa prilohy €. 2 tejto Zmluvy o dielo, ktory sa povaZuje za nepodstatné porusenie
zmluvnej povinnosti podia bodu 23.7 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo,

porusenie povinnosti Zhotovitefa podfa bodu 4.2 tejto Zmluvy o dielo,

dodanie Informacného systému alebo jeho Casti tak, Ze nesplini akceptacné kritéria v dosledku
¢oho odmietne prevziat Informaény systém alebo jeho &ast podfa bodu 6.8 tejto Zmluvy o dielo.

porusenie zaruky Zhotovitefa podia bodov 8.3 alebo 8.4 tejto Zmluvy o dielo, ktoré vznikne
uplatnenim prava tretej osoby (napr. z priemyselného alebo iného dusevného viastnictva) voéi
Objednavatelovi,

porusenie niektorej z povinnosti Zhotovitefa podfa bodu 8.5 tejto Zmluvy o dielo pri odstrafiovani
Objednavateflom nahlasenej vady Informaéného systému,

porusenie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitefa vztahujlicej sa k subdodavatelom podfa ¢l. 18 tejto
Zmluvy o dielo,

porusenie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitela pri vykone kontroly/auditu/overovania podra &l. 21
tejto Zmluvy o dielo,

porusenie povinnosti Zhotovitefa zhotovit a dodat druhy Inkrement v sulade s &l. 20 Zmiluvy o dielo,
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23.6

23.7

23.8

23.9

24,
241

25.

251

k) odmietnutie Zhotovitela zhotovit' a dodat druhy Inkrement v stlade s bodom 20.8 Zmluvy o dielo.

Nepodstatnym porusenim zmluvnej povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo je nesplnenie zmluvnej
povinnosti neuvedenej v bode 23.5 tohto Clanku Zmluvy o dielo.

Odstapenie od Zmluvy o dielo musi byt vyhotovené v pisomnej podobe a riadne odévodnené spolocne
s uvedenim konkrétneho dévodu odstipenia podfa tohto ¢lanku Zmiuvy o dielo. Odstupenie nadobuda
ucinnost preukazatefnym dorucenim druhej Zmluvnej strane.

Pre pripady ukonéenia Zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora odstupila od
tejto Zmluvy o dielo je opravnena si ponechat odovzdané pinenia, ak takéto plnenie mé vzhfadom na
svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku pinenia, pri ktorom nastalo
omeskanie, napr. st objektivne pouzitelné za GcCelom pokracovania dodavky Diela, alebo ide o
samostatne funkénd ¢ast Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnuta
pomernu ¢ast ceny v zavislosti od miery odovzdania &asti Diela.

Skonéenie tejto Zmluvy o dielo sa nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy
o dielo alebo z&kona, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do uéinnosti odstapenia, a dalej
ustanoveni, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni tejto Zmliuvy o dielo, najma
ustanovenia o povinnosti mi¢anlivosti, komunikacii, licencii a rieSeni sporov.

OSTATNE USTANOVENIA

Zhotovitel je povinny Dielo vykonat prostrednictvom oséb, ktorymi preukazoval spinenie podmienok
tcasti podfa §34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani, resp. prostrednictvom osob, ktoré
splfiaji totoZné podmienky tykajlice sa vzdelania, odbornej praxe alebo odbornej kvalifikécie. Popis
klGcovych odbornikov s uvedenymi poziadavkami tvori Prilohu €. 8 tejto zmluvy. V pripade, ak nastane
situacia, Ze bude potrebné nahradit klti¢ového odbornika, novy kiti¢ovy odbornik musi splfiat rovnaké
poziadavky, ako boli poZadované na preukazanie splnenia technickej alebo odbornej spdsobilosti podla
§ 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani uvedené v sutaznych podkladoch tejto verejnej
sttaze v zmysle Prilohy &. 8. V pripade zmeny kit¢ového odbornika po€as trvania Zmiuvy o dielo je
Zhotovitel povinny Objednavatefovi najneskor pat (5) dni pred zmenou klu¢ového odbornika predlozit
pisomnu Ziadost o sthlas so zmenou kitu¢ového odbornika, ktora bude obsahovat minimalne: meno
a priezvisko, nazov pozicie kiti¢ového odbornika (IT analytik / 1T programator / IT/IS konzultant),
profesijny Zivotopis kfu¢ového odbornika, vyhlasenie zodpovednej osoby o pravdivosti Udajov
v Zivotopise a o tom, Ze bude k dispozicii pocas celej doby plnenia sluzieb.

ZAVERECGNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a aginnost v def nasledujici
po zverejneni v stlade s ustanovenim § 47a Obd&ianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom
pristupe k informaciam, najskér véak po spineni odkladacej podmienky, ktorou je schvalenie Ziadosti
o NFP ¢&islo NFP311070CCP7, tj. Objednavatefovi bude zo strany poskytovatela nenavratného
finanéného prispevku doruéena sprava o schvaleni Ziadosti o NFP, o éom Objednavatel bezodkladne
pisomne informuje Zhotovitefa. Ak Objednavatefovi nebude zo strany poskytovatela nenévratného
finanéného prispevku doruéena sprava o schvaleni Ziadosti o NFP, G&innost tejto Zmluvy nenastane.Za
defi splnenia odkladacej podmienky sa povazuje dei, kedy Objednavatel pisomne oznami
Zhotovitefovi, Ze doslo k schvaleniu Ziadosti o NFP.
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252

25.3

254

255

256

25.7

25.8

259

Zmluva sa uzatvara na dobu urit( v dizke trvania 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia uginnosti tejto
Zmluvy o dielo, s vynimkou tych ustanoveni a zavazkov, z ktorych povahy vyplyva, Ze ich Géinok pretrvava
gj po skonceni tejto Zmluvy o dielo.

Ak pocas uginnosti tejto Zmluvy o dielo zmeni Zhotovitel nazov/obchodné meno, pripadne déjde k jeho
rozdeleniu, zlG€eniu alebo splynutiu, je povinny o tejto skuto€nosti bezodkladne pisomne informovat
Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy o dielo na jeho
pravneho nastupcu a aky subjekt je jeho pravnym nastupcom.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom a uéinnom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Gcely prejednania arozhodnutia sporov, ktoré vzniknu
z tejto Zmluvy o dielo alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran
wyluacit, platia ustanovenia tejto Zmiluvy o dielo a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy o dielo alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinat
maximalne UGsilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
nelispechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné stdy Slovenskej republiky.

Neoddelitefnou sicastou tejto Zmluvy o dielo su nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1 : Specifikacia Diela — Katalég poziadaviek

b) Priloha ¢é. 2 : Doba plnenia Diela, Casovy harmonogram, stcéinnost Objednavatela
c) Priloha €. 3 : Rozpocet a harmonogram fakturaénych mifnikov

d) Priloha €. 4. Zoznam subdodavatelov

e) Priloha €. 5 : Kategorizacia vad Informaéného systému, lehoty na ich odstranenie, podmienky
zaruéného servisu

f) Priloha €. 6: Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok
g) Priloha €. 7: Prevadzkova zataz
h) Priloha €. 8: Popis poziadaviek na kiGCovych odbornikov a zoznam kltiéovych odbornikov

Tato Zmluva o dielo je vyhotovena v5 vyhotoveniach s platnostou origindlu, z toho 4 vyhotoveni pre
Objednévatefa a 1 vyhotovenie pre Zhotovitela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze obsah tejto Zmiuvy o dielo im je znamy, predstavuje ich vlastnd
slobodnt a vaZnu véiu, je vyhotoveny v spravnej forme, a ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom
porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.
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V RuZomberku, diia .....o.........0......... 7

Objednévat/efi

Mesto Ruzomberek”':
Meno: JUDr. Lubomir Kubarn

Funkcia: primator
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Zhotovitel’

ANTIK Telecom, s. r. 0.
Miroslav Antal

na zaklade splnomocnenia



Priloha €. 1 $pecifikacia diela

Minimalna Specifikdcia Integrovaného webového sidla mesta RuZomerok

Mesto Ruzomberok sa zapojilo do vyzvy Malé zlep3enia eGov sluzieb, ¢islo vyzvy OPII-2021/7/14-DOP,
Specificky ciel’ OPII PO7:

e 7.3. ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov,

e 7.4: ZvySenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obfanov.
Jedna sa o typ aktivit OPII PO7: Zavedenie inovativnych elektronickych sluZieb VS pre obfanov a podnikatel'ov,

Mesto Ruzomberok v sti¢asnosti prevadzkuje nasledujiice komponenty:
e Webovy portal- dostupné na: www.ruzomberok.sk,
e Manazér spravy obsahu (CMS)
e Verejné zéna - dostupné na: egov.ruzomberok.sk

Déta z uvedenych komponentov musia byt’ prenesené do nového rieSenia Diela. Nové rieSenie musi byt v stilade
so §pecifikaciou uvedenou v tabulke dolu a zaroveii podporovat, resp. zabezpe€ovat’ funkcionality su¢asného
rieSenia.

Dielo z pohladu funk&éného zamerania

Dielo je rozdelené do viacerych tirovni a musi zahrmat’ nasledovné sluzby:
Prezentatna webova vrstva

ManaZér spravy obsahu (CMS)

Datova vrstva

Integracna vrstva

Konto ob¢ana

Aplikaéné programové rozhranie (API)

MmO OwR

Prezentacnou webova vrstva je webova stranka z pohl'adu navstevnika webového portalu. ManaZér spravy obsah
je vrstva uréend na vytvaranie, editdciu a mazanie textového a multimedialneho obsahu webovej stranky. Pristup
do CMS je obmedzeny iba vybranym pouZivatel'om.

Datova alebo databdzova uchovava obsah spravovany v CMS pre potreby dlhodobého pouzitia.

Konto ob&ana je vrstva rozSirujica prezentaéni vrstvu o funkcie pristupné iba ob&anovi prihlasenému na
webovom portali.

Integracnou vrstvou sa rozumie prepojenie webové portalu na vybrané systémy mestskej organizacie alebo tretej
strany.

Aplikaéné programové rozhranie zabezpeduje poskytovanie dat vo forme vyuZitelnej na vytvorenie inych
softvérovych rieSeni.

Ciel’ zhotovenia diela

Vytvorenim diela mesta je zabezpecenie jednotnej, aktualizovanej a jednoduchej formy poskytujicej ucelené a
prehladné informécie primarne ob&anom mesta, ktorym maja sprostredkované data priniest’ do 3 klikov
informacie, alebo rieSenie Zivotnej situacie v prehl'adnej forme jednotného dizajnu.

Webovy portal mesta sa skladd z ¢asti ruzomberok.sk vratane jeho subdomén (visit.ruzomberok.sk — portal pre
navstevnikov mesta, vlkolinec.ruzomberok.sk — portal mestskej Casti).

Data prezentované na webovej stranke by mali byt’ jednoznaéné a aktudlne. Tymto sa rozumie sprostredkovanie
aktualizovanych a rovnakych informacii rozmiestnenych na rozdielnych &astiach webovej stranky no
odkazujicej na jednotny zdroj.

Roz3iritel'nost’ webového portalu o nové funkcie je doleZitou sicastou poZzadovaného webového sidla.

Dielo musi byt” postavené na otvorenych technoldgiach.
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Dielo musi umoZziiovat’ vytvaranie samostatnych podstranok pre mestské institticie, podujatia v dizajne odliSnom
od hlavného webového sidla.

Prezenta¢na webova vrstva

Jedna sa zobrazenie ur&ené pre bezného navitevnika a musi spiiiat’ nasledujiicu $pecifikéciu a fungovanie:

Castou
[ ]

Dizajnové rieSenie

Responzivne prezentaéné rozhranie optimalizované pre rozne rozliSenia (pocitac, notebook, tablet a
mobil) zobrazovanej plochy.

Nezavislost’ na operaénom systéme a prehliadaci - zabezpegit’ pristup z prehliadacov s pouZivatel'skym
podielom vy$§im ako 5 %

Jednotny dizajn webového portalu, kazda grafické ¢ast’ Struktury musi mat’ vytvorenu vlastn( $ablénu
prispdsobent tematike, ktora sa na nej zobrazuje

Graficky navrh by mal byt vypracovany v sulade s logotypom a design manualom mesta

Zhotovitel’ pripravi graficky navrh podl'a modernych trendov tak, aby bola pre uzivatel'a navsteva
portalu pozitivnym zazitkom

Dizajn Diela musi byt’ prehl'adny, jednoduchy a spravne pripraveny z hl'adiska Ul (User interface) a
UX (User experience). RozloZenie jednotlivych elementov na webe musi zodpovedat’ spravnemu
umiestneniu a spravnej farebnej kombinacii

Struktira a obsah webového portalu mé byt prehladny, jednoduchy a hierarchicky organizovany tak,
aby sa pouzivatel vedel dostat’ ku Ziadanej informacii jednoduchym spésobom na webovom portali,
idedlne v troch krokoch.

Obsah musi poskytovat’ prehl'adné a rozdielne formaty textu aby zabezpecil aj v pripade dlhého obsahu
jednoduch orientéciu.

dizajnového riesenia sa rozumejt aj nasledovné body ktoré rieSenie musi spiiiat™

Povinné vyhlésenie o pristupnosti Diela / mobilnej aplikacie
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-
webovych-sidel/povinne-vyhlasenie-o-pristupnosti-weboveho-sidla-mobilnej-aplikacie/index.html
Metodické usmernenie k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikécii
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-
webovych-sidel/metodika-monitorovania-webovych-sidel/index.html

Zakon 95/2019 Z.z. o informadnych technolégiach vo VS https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z7/2019/95/20211105

Vyhlagka &. 78/2020 Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o
Standardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy vratane § 17 ods. 2 — priloha & 12
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/20220101#; https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/prilohy/SK/Z22/2020/78/20220101_5383001-2.pdf

WCAG 2.1 - povinné body st zatial k dispozicii v materidli
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-standardy/standardy-isvs/pristupnost-
webovych-sidel/metodika-monitorovania-webovych-sidel/index.htm}

Farebnost’ stranky musi zodpovedat’ §tandardom I1TVS

Validna $ablona webovych stranok a podstranok podla Standardov W3C pre Struktiru (HTML) a
dizajnové §tyly (CSS)

Dizajn Diela musi byt pripraveny aj pre osoby so zdravotnym postihnutim. Musi spifiat’ nalezitosti
ohl'adom pristupnosti webovych sidiel

Splnenie pristupnosti Diela podla WCAG a WAI-ARIA $tandardov

Pristupnost’ a pouZitePnost’ prispdsobend na ovladanie klavesnicou

Grafické §ablony
Jednotlivé Easti webového portalu by mali poskytnit’ nasledovni funkénost’:

1.

Hlavné naviga¢né menu
a. Dvojlroviiova navigicia
b. Druha Groven bude prednastavene skryta, zobrazi sa pri interakcii
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7.

c. Musi zobrazovat’ aktudlnu zobrazovanu stranku
Fulltextové vyhladavacie pole
Vyhl'adavacie pole pre jednotlivé agendy
Bo¢né menu alebo menu sekcie
a. MoZe obsahovat’ viacero Grovni
b. Musi zobrazovat’ aktuilnu zobrazovanii stranku
c. Poskytne prehl'adné zobrazenie vécSiecho mnoZstva poloZiek
Hlavné obsahova ast’
a. Ur€end na zobrazenie dolezitého obsahu stranky
b. Poskytne priestor na zobrazenie textovej a multimedialnej formy
c. Musi poskytnut Struktirované formatovanie v pripade dlhého obsahu
d. Moze obsahovat’ filtrovanie podla kategorii alebo vybraného parametra
e. MobzZe obsahovat’ formu filtrovania na zéklade fulltextu
Bo¢ny panel
a. Uréeny bude na zobrazenie dopliiujticich informacii (napriklad. osoby, tradné hodiny, adresa,

mapa)
b. Nie je povinne zobrazovany s hlavnou obsahovou €ast'ou
Paticka stranky

a. Mala by byt uréeni iba na dopliiujiice informécie alebo informacie s nizkou prioritou

RieSenie webového portalu musi mat vytvorené Specialne grafické $ablény s potrebnymi parametrami pre
nasledujuce ¢asti, ktoré musia mat’ prvky jednotného UX rieSenia pre orientaciu uzivatela pre tieto €asti:

BeZna obsahova stranka
Profil vedenia

Odbory a oddelenia
Osoby

Poslanci

Ako vybavit’
Dokumenty, Ziadosti a tlagiva
Agendy

Poruchy, odstavky a opravy
InStitacie

Aktuality

Podujatia

Podujatia Giradu
Zasadnutia

VZN

Projekty

Participativny rozpocet
Oznamy mesta
Dokumenty mesta
Verejné obstardvania
Uzemné planovanie
Dotécie

Jednotlivé ¢asti majl zobrazovat’ data zo Specifikacie redakénej €asti Diela. Zaroveri musi byt’ zachovany princip
maximalneho vyuZitia potencidlu Struktiirovanych dat a vytvorenych kategorii v jednotlivych Castiach pre lepSiu
orientaciu a pripadnu filtraciu dat zo strany pouZivatel'a webového portalu.

Dodavatel’ definuje pre ktoré 3ablény chce poskytnit’ navitevnikovi portélu zjednodu$ené ovladanie vo forme
vyhl'adavania alebo filtrovania obsahu priamo spojenom s danou ¢ast’'ou stranky.
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Ina funkénost’

Vyhl'adavanie pre jednotlivé agendy
o Umiestneny v hornej ¢asti Gvodnej stranky a v asti Agend (Zivotnych situacii)
o bude vyuzivat’ gramatické pravidlad. Bude moZné nastavovat’ vyhl'addvanie podia celého slova
alebo Casti slova. Toto slovo nasledne bude ob&an méct’ vediet’ vyhl'adavat’ v rdznych tvaroch
a gramatickych forméch. Napriklad slovo pes dokaze vyhPadat’ v ndzve stranky Daii za psa
o Bude operovat’ s roznymi véhami ¢i uz nadpisu alebo obsahu textu, pripadne aj ditumu
publikovania obsahu
o Bude mat’ moZnost’ definicie synonymického slovnika
o Dokaze vyhlPadavat’ v textovych prilohach vo formate PDF
GDPR Cookie — nastavenie textu pre GDPR ( Zakon, ktorym sa dopiiia zékon & 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a
ktorym sa meni zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov 373/2021 G¢inny od
01.11.2021)
Prepinanie viacerych jazykovych mutdcif stranky
o 'V pripade zobrazenia viacerych jazykov na jednej stranke musi byt’ definované v akom jazyku
je ¢ast’ sprostredkovana
Systém poskytne moZnost’ vytvorit’ preklad danej podstranky alebo Casti informécie pouZitej na
podstranky do réznych jazykovych mutécii. V pripade, ak stranka nema manudlny preklad musi vediet’
poskytnit’ automatizovany preklad cez sluzby ako napriklad Google translate
Néstroje pre jednoduché zadavanie, zobrazenie, triedenie, filtrované zobrazenie, vyhl'addvanie, import
a export povinne zverejilovanych Gdajov — zmluvy, objednavky, faktiry a vyzvy vo verejnom
obstardvani, pripadne iné udaje.
RSS pre aktuality a podujatia
Tla¢ stranok aktualit, oznamov a podujati

ManaZzér obsahu strianky )
Zhotovitel’ doda systém na spravu obsahu tak aby spliial nasledovné poZiadavky:

Moznost’ definovat’ réznych pouZivatelov a moZnost definovat’ individudlne pristupové préava pre
pouzivatelov k funkcionalitdm redakéného systému a k ¢astiam Struktry stranok aZ na trovei autora,
urcenej osoby, odboru, oddelenia, alebo organizacii ku ktorej je priradend stranka

Zdiel'anie a vytvorenie prispevkov ako aktuality a podujatia na vybranych socidlnych sietach priamo z
prostredia administraného rozhrania webového portélu bez nutnosti ruéného zadavania v rozhrani
socialnych sieti

Moznost’ €iastkovej zmeny dizajnu s pouzitim kaskadovych §tylov (§tandard CSS)

MozZnost’ spravovat’ Struktiiru webovych stranok, vratane moznosti hromadnej manipulécie s webovymi
strankami a vytvérania képii existujtcich stranok.

MozZnost’ spravovat’ §truktiru menu na drovni hlavnej hornej liSty a bofnej naviga€nej liSty v
jednotlivych Castiach webu samostatne

Uvodna stranka musi obsahovat’ moznost vkladania bannerov podl'a potreby, zobrazenie aktualit,
podujati, rychlych odkazov (vo varidcie textu, alebo textu a obrazku), Gradni tabulu, verejné
obstaravanie.

Moznost’ vytvérat’ submenu v bo¢nej navigaénej liste pre viastné ¢asti

Moznost’ pouZivania réznych typov $ablén webovych stranok

Moznost’ priradenia atribitov k webovym strankam (zaciatok a koniec publikovania, ndzov/nadpis,
anotécia, titulny obrazok, autor, redaktor) a moznost’ riadit’ vysledné zobrazenie stranok podl'a tychto
atributov.

Moznost’ pripravit’ stranku ako Koncept. Zverejnenie neskér manualne, alebo nadasovat’. Viditel'nost’
stranky pre verejnost’ v Case pripravy zakédzané, viditeI'nost’ len cez link, nie verejne.

MozZnost’ vkladania Specidlnych prvkov, elementov a vlastného HTML kédu do obsahovej Easti
pripadne vyhradenych miest na webovom portali
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e SEO optimalizicia nastavena tak, aby sa do nej nemuselo zasahovat’. Musi byt zachovana moznost’
nastavovat’ ndzvy stranok v pripade potreby.

e Autentifikovany pristup pre vopred definovanych pouZivatel'ov na vopred definované stranky/Gasti

e Autentifikovany pristup s moZnostou dvojfaktorovej autentifikdcie pre vopred definovanych
administratorov a redaktorov do redakénej Casti

e Forma vkladania multimedidlneho obsahu musi obsahovat pokro€ilejSie néstroje ako napriklad drag and
drop, orezanie obrazku, iné zakladné funkcie s obrazkami

¢ Dielo musi poskytovat’ funkcie na automatické zverejiiovanie jednotného formatu URL odkazov

e Moznost’ jednoduchého vytvarania a manazovania réznych typov zoznamov stranok alebo obrazkov
(napr. galéria obrazkov).

e Automatickd konverzia nazvov spracovanych siborov do tvaru pouzitelného v URL (odstrdnenie
diakritiky, medzier a §peciélnych znakov).

e Automaticky generovat’ URL strdnky podl'a nazvu stranky,

e Zobrazit’ ndhl'ad stranky bez nutnosti jej publikovania,

® Zmenit parametre stranky (Sablonu, URL, atributy, HTML hlavi¢ka),

e Verziovanie obsahu a nastaveni webovych stranok s moZnost'ou navratu k predchadzajicim verziam

Automatické generovanie mapy Diela resp. jeho definovanych ¢asti
WYSIWYG editor umoZitujtci:
o Vytvorenie, Uipravu, vymazanie a kopirovanie obsahu stranok,
o Zdakladné forméatovanie textu a inych prvkov webovej stranky,
o MozZnost’ natiahnutia (upload) obrazkov a inych siborov priamo v editore stranky,
o Moznost’ zobrazenia a priamej editdcie HTML kédu.
e MozZnost’ dvojstupiiového schval'ovania zverejfiovaného obsahu.
Moznost’ pouzivania formuldrov, zaznamendvania a exportu vyplnenych udajov a e- mailovych
notifikacii.
e MozZnost jednoduchého vytvérania a manaZzovania roznych typov zoznamov stranok alebo obrazkov
(napr. galéria obrazkov).
e Automatickd konverzia ndzvov spracovanych stiborov do tvaru pouZitelného v URL (odstranenie
diakritiky, medzier a §pecialnych znakov).
Uprava velkosti fotografie pred publikovanim (Image resizing) / (automatick4 / manualna volba).
e Kontrola SEO (Search Engine Optimization) optimalizacie obsahu. Zobrazovanie analytiky SEO podl'a
navitevnosti uzivatel'ov na webe. Editovatel'na ¢ast’ Keywords pod kaZdou podstrankou.
e Vytvéranie logov
o jednotlivé aktivity v ramci redakénej Casti sl zaznamenavané a uchovavané najmenej pol roka
naspat’ ku aktudlnemu datumu
o systém musi poskytovat’ audit a je teda mozné vidiet’ kto vykonal aki zmenu a kde
o systém bude logovat’ zablokované IP adresy
e Moznost’ vytvorenia presmerovania URL adresy na in(t URL adresu s spolu s definovanim $pecifickych
HTTP kédov.

Hlavna datova Struktira
e Ulozisko dokumentov
o vytvorenie GloZiska dokumentov a obrazkov, ktoré sa budi ukladat’ v Struktirovanej forme a
vytvorenymi kategériami flexibilne podla potreby tiradu
o subory musia mat’ moznost’ vkladat’ vlastny popis
o subory je potrebné zaradovat’ do kategorii
e Bezné Stranky - vytvaranie a sprava stranok s informdaciami:

o nadpis

o popis

o prilohy

o 3abléna stranky pre rézne rozmiestnenie prvkov
o galéria
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o moznost’ vloZit’ Stvorcovy graficky prvok s definiciou podtu, ndzvom, obrazkom s vyberom
stranky, alebo zadanim externého url linkom
o vytvorenie Struktirovaného zoznamu podstranok
e Osoby - vytvaranie a sprava osdb pracujlicich na trade, alebo v organizacidch s informaciami:
titul pred menom a titul za menom
O meno a priezvisko

0

o pozicia

o miestnost’

o telefén

o e-mail

o moZnost’ vytvérat rozne kategérie do ktorej je osoba zaradend

e Uradné sekcie -vytvorenie kompletného stromu podl'a organizaénej truktiry tradu v digitélnej forme,
kde sa nastavia vzt'ahy medzi odbormi, oddeleniami, referatmi a vyplni sa ich profil:
O nazov
popis
adresa
uradné hodiny
pridelenie osoby pracujiicej na sekcii
vlastné prilohy
moznost’ vytvarat’ rozne kategérie do ktorej je sekcia zaradend
e Poslanci - vytvéranie a sprava poslancov zastupitel'stva s informéciami:
titul pred menom, titul za menom
meno a priezvisko
poslanecky klub
funkcia
telefén
email
dariov€ priznanie za jednotlivé roky
moznost’ vytvarat' rézne kategorie do ktorej je poslanec zaradena.
e Kalendér priméatora - moZnost’ vytvarania kalendara primatora s informéciami:
nazov
popis
datum zadiatku
datum ukoncenia
¢as zaliatku
¢as ukonéenia
o miesto konania
e Zasadnutia - vytvéranie a sprava vSetkych zasadnuti s informaciami:
O nazov :
o datum konania zasadnutia
o odkazy na materidly, diskusiu, video, audio a prilohy pre materidly, pozvanky uznesenia,
hlasovania, dochadzky, zapisnice
o moznost’ vytvarat rézne kategérie do ktorej je zasadnutie zaradené
e Verejné obstaravanie - vytvaranie a sprava vietkych verejnych obstaravani s informéciami:
O néazov
popis
organizicia
datum zverejnenia
datum prijimania ponuk
prilohy
vyhodnotenie
o mozZnost’ vytvarat' rdzne kategorie do ktorej je verejné obstardvanie zaradené
e Dotécie - vytvaranie a sprava vietkych dotécii s informéaciami:

00 O0OO0OO0OO0

O 00 O0O0O0O0

(o]

0

O 0000

O 00O O0O0O0
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O nazov
o popis
o prilohy
o moznost’ vytvarat’ rozne kategérie do ktorej je dotacia zaradena
e Pohotovostné kontakty - vytvaranie a spravovanie pohotovostnych kontaktov s informéaciami:

O nazov

o telefon

o email

o poznamka
e Dokumenty

o vytvéranie a sprava vietkych dokumentov, ktoré maji byt pouzité v Casti Agendy sa musia
nahrat’ v tejto &asti s jednotnym nazvom dokumentu, alebo dokumentov. Dokumenty sa m6zu
nahravat’ samostatne, alebo v skupinich ak su rovnakého nazvu a/alebo obsahu len v inom

forméte.
e Ako vybavit’ - vytvorenie a sprava kategoérii a oblasti pre Agendy, obsahuju:
o nazov
o popis

o moznost vytvarat rézne kategérie do ktorej je ¢ast’ zaradena
e Agendy — detail Zivotnej situdcie ktord musi obsahovat’:

o nézov

o popis

o forma agendy
= oban

= podnikatel
vyber z &asti Uradnej sekcie
vyber z ¢asti Kategorii
vyber z Casti Oblasti
prepojenie elektronického formuldru s elektronickymi sluzbami
vyber z €asti z Dokumentov
vyber z Casti z Osoby
legislativa s prepojenim na presné znenie daného zakona
vyber z ¢asti Savisiacich agiend
textovy popis Ziadatel
textovy popis Povinné prilohy
textovy popis Poucenie
prilohy Poucenie
textovy popis Podpisovanie
vyber z moznosti pre Doru€ovanie (osobne, postou, UPVS, emailom, in€)
textovy popis Spravne poplatky
textovy popis Uhrady
textovy popis Sadzba
textovy popis Lehoty
textovy popis Zverejiiovanie

o textovy popis Procesy po podani

e Aktuality — vyvéranie a sprava aktualit s informaciami:

000000000000 O0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0

O nazov
o popis
o galéria
o prilohy

o datum a &as zverejnenia aktuality s mozZnost'ou vytvarat' rdzne kategorie
e Podujatia - vyvéranie a sprava podujati s informéaciami:

o nazov

o popis
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datum zadiatku (vyber z kalendara)
datum konca (vyber z kalendara)
¢as zaciatku (vyber Casov)
¢as konca(vyber ¢asov)
adresa
popisné Cislo
zobrazit’ bod na mape
odkaz na nékup listka
facebook link
webova adresa
telefon
email
galéria
prilohy
ilustradny obrazok pre prezentdciu na hlavnej stranke podujati
déatum a Cas zverejnenia podujatia
moznost’ vytvérat’ rozne kategdrie
e Organizicie a samospravy — vytvaranie a sprava organizacii s informaciami:
nazov
popis
galéria
vyber z Os6b
vyber z Agiend
prilohy
adresa
koordinaty
telefén
email
web
facebook link
uradné hodiny
© mozZnost’ vytvarat rbzne kategdrie do ktore] je organizacia zaradena
® V3eobecné zavizné nariadenia — vytvéranie a sprava vieobecnych tizemnych nariadeni s informéaciami:

O 000000000000 O0O0OO0

e}

(o}

O 000000000 O0O0

o nazov

O popis

o Cislo

o rok

o poradové &islo v roku

o schvélené (vyber z kalendéra)

o vyhlasené (vyber z kalendara)

o platné od (vyber z kalendara)

o platné do (vyber z kalendara)

o prilohy

o moznost’ vytvérat’ rdzne kategdrie do ktorej je VZN zaradené
e Oznamy uradu — vytvaranie a sprava oznamov sekcii Gradu a organizacii v meste s informdaciami:

o nazov

O popis

o vyber z iradnej sekcie, alebo organizacie

o priloha

o galéria

o moZnost' vytvarat' rozne kategorie
e Podnety — sprava podnetov od ob&anov, ktory mdzu nahlasovat’ miesta na zlepsenie s informaciami:
o fotografia miesta
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o]
@]
@)
o

popis

GPS

vyber kategérie

moznost’ vytvdrat’ rdzne kategorie

Ankety — vytvaranie a sprava ankiet s vytvorenim:

e}
o]
O
o]

otazky

vytvorenim moznosti, alebo miesta na text

Statistika vyhodnoteni

moznost nastavit viditelnost’ ankety pre neregistrovanych alebo pre registrovanych
pouzivatel'ov s kontom ob¢ana

Formulare — moznost’ vytvarania réznych formularov pre akutkolvek Cast” webového portalu s
prepojenim na emailovi adresu pre zasielanie vyplneného formularu a so §tatistickym dashboardom
Projekty — vytvéranie a spréava projektov s informéciami:

o

O 000000000000 O0OO0OO0OO0OO0

(o]

nazov

popis

kéd projektu

vyber stavu

kéd vyzvy

Specificky ciel

skratka

datum od (vyber z kalendara)
datum do (vyber z kalendara)
cena v Eur
spolufinancovanie

zdroj financovania

realizator

typ sluzby na ktory sa projekt zameriava,
miesto na mape

loga

¢asova os

vyber z Os6b

prilohy

obrazky

Participativne projekty - vytvaranie a sprava participativnych projektov, s informéciami:

o
o
o}
O
e}
(o]

Burza —

O
O
(@]
(o]
(o]
(o]

o

lokacia kde je moZné pridavat’ projekty ob&anmi

nazov a datum zverejnenia a ukonéenia pridévania projektov (vyber z kalendéra)
nastavenia terminov hlasovania

zoznamom pridanych projektov

dashboard vysledkov

hlasovat’ mézu len registrovani pouZivatelia s kontom ob¢ana
vytvaranie a sprava burzy pre obfanov s informaciami:

nazov

popis

cena v Eur

telefon

email

moznost’ vytvarat’ rzne kategérie do ktorej je dand burza zaradena
pridavat’ do burzy méZu len registrovany ob¢ania s kontom ob¢ana

Registracia a prihlasenie do konta ob&ana — moZnost’ vytvorit’ registraciu ob¢ana a jeho prihlasenie na
portal s otvorenim funkcii pre ankety, participativny rozpotet a burzu s technicky pripravené na dalsie
buduce rozSirovanie o prepojenia na register osob samospravy a integracie d’al3ich funkcii ako napriklad
stav dani, platba dani, dokumenty spojené s obéanom a Zivotné situacie spojené s pouzivatel'om.
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e Pouzivatelia — mozZnost’ definovat’ réznych pouzivatelov a moznost’ definovat’ individudlne pristupové
prava pre pouzivatel'ov k funkcionalitdm redakéného systému a k ¢astiam $truktiry stranok aZ na Grovei
autora, uréenej osoby, odboru, oddelenia, alebo organizacii ku ktorej je priradend stranka

e Menu - moznost’ spravovat’ §truktiru menu na Grovni hlavnej hornej liSty a bo¢nej naviga€nej listy v
jednotlivych Castiach webu samostatne s mozZnost'ou vytvérat’ submenu v bo€nej naviga¢nej liste pre
vlastné Casti

Dodévatel’ urobi prispdsobenia - tylizacia / forméatovania / dizky textov v pripade, Ze si to bude vyzadovat
dizajn.

Dodavatel’ musi zabezpegit’ princip jedného nahrania (idaju a dost’. Po nahrani tidaju osoby, dokumentu, VZN,
kategérie, udajnej sekcie, organizacie, agiend, oblasti a podobne si administrtor len vyberd z uvedenych
moznosti podl'a uzivatel'skych prav.

Bezpeénost’ webového portdlu

Webova stranka musi spiiiat’ body zadefinované v nasledovnom dokumente:

Kontrolny zoznam pre bezpecnost’ webovych aplikécii. Jednotky pre rieSenie pocitatovych incidentov CSIRT
http://csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/Checklist2.0.pdf?csrt=2778794606764928208

Integricia na iné sluzby objednavatel’a
Objednavatel’ definuje sluZby a ich rozsah, ktory chce mat’ integrovany do webového portalu pre zjednoduSenie
a unifikovanie zdiel'ania informacii s ob¢anmi a navstevnikmi webu. Ako priklad sluZieb objednéavatel’a je cast’
eGoverment z ktorého bude chciet’ na webovy portél integrovat” moduly:

e Povinné zverejiiovanie:

o Zmluvy,
o Objednavky,
o Faktlry

e Iné Casti m6zu byt objednavatel'om dodatoéne dospecifikované

Konto obéana

Dodavatel’ vytvori pre potreby samospravy kompletné konto ob&ana, ktoré poskytne pouzivatel'om pristupovat
k v beznom stave neverejnym &astiam webového portdlu a umozni mu komunikovat’ digitdlnou formou so
samospravou s nasledujlicimi funkciami

e Ankety

e Participativny rozpocet

e Burza

e Do budiicna technologicky pripravené na roz§irenie o integracie na d'alSie idaje o ob&anovi.

Registracia bude prebiehat’ prostrednictvom formularu s OP, alebo prostrednictvom elektronického obcianskeho
preukazu cez UPVS (obidve moZnosti musia byt” pripustné). Prihlasovanie bude néasledné mozné cez meno
a heslo, alebo prostrednictvom elektronického obcianskeho preukazu cez UPVS.

Kompletné rieSenie musi byt’ vytvorené, dodané a prevadzkované dodavatel'om, vritane prepojenia na Statne
systémy, registre a certifikdcia rieSenia, ktoré st potrebné pre vytvorenie rieSenia.

Aplikaéné rozhranie

Systém zabezpeci podporu pre napojenie rdznych aplikéacii vo forme aplikaéného rozhrania (API). Toto
rozhranie bude obsahovat’ vietky naleZité data vo forme a obsahu potrebnom na vytvorenie dopliujicich sluzieb
objednévatela alebo jemu si¢innych tretich stran.

Toto aplikaéné rozhranie bude mat’ moZnost zabezpeit' a poskytnit’ iba autentifikovanym osobam a
programom.

Podpora, lidrzba, infrastruktira
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V rameci realizacie musi byt’ zabezpedend pravidelna aktualizacia a adrZba portdlu s technickou podporou po

dobu 5 rokov vratane hostingu.

Pre spréavne fungovanie zverejiiovania informacii na webovom portaly poZadujeme od dodavatel’a nasledujicu

systémovi podporu:

e Manudl pre redaktorov publika&ného systému.

Uvodné zaskolenie administratorov v rozsahu asporni 3 hodiny (m&ze byt realizované on-line formou).

Uvodné zaskolenie redaktorov v rozsahu aspoii 1 hodiny (mdZe byt realizované on-line formou).

Zalohovanie dat na dennej baze s moZnost'ou obnovy do 24 hodin.

Opravu chyb v poskytovani hostingu a vo fungovani publika¢ného systému v rozsahu: podl'a potreby

na vyziadanie.

e Konzulticie pre redaktorov a administratorov a realizdcia zmenovych poZiadaviek (poZiadavky
vyZadujlce programatorské, vyvojové, implementaéné pripadne a iné prace na strane dodavatel’a)
Prevencia pred bezpe€nostnymi incidentmi a sii€innost’ pri naprave v pripade bezpe&nostného incidentu.
Pravidelnad aktualizcia redakéného systému a pluginov doleZitych pre fungovanie stranky, alebo
zabezpecenia ich adekvétnej nahrady v pripade skonéenia ich podpory zo strany tvorcov s ciel'om
zabezpetenia funkénosti webovej stranky na vy$§ie spominanych prehliada¢och v najnovsich verziach.

e Pravidelna kontrola dostupnosti webovej stranky a v pripade problému bezodkladnd komunikécia
poskytovatel'a hostingovych sluzieb.

e Modul zabezpecenia — antivirus, firewall, vyhl'addva¢ malwaru — inStaldcia a nastavenie, pravidelné
skeny a reporting.

Hostingové servery dodavatel'a musia mat’ nasledujiice parametre:

e Kapacita uloZiska pre webové stranky a dokumenty musi byt minimalne 40 GB, kapacitné obmedzenie
pre 1 stbor nesmie byt’ menSie ako 20 MB. V pripade potreby vécSieho priestoru bude zabezpeény zo
strany dodavatel'a po celt dizku zmluvy.

e Podpora aktudlnej verzie $tandardov pre informaéné systémy verejnej spravy.

Viacvrstvova architektira pozostévajlica z databdzového (SQL) a aplikacného servera.

e Logovanie pristupov a prihlasovania pouZivatelov a zékladné nastroje na Statistické spracovanie

logovanych udajov

Migracia dat zo starého na novy portil
e Rucné preklopenie celého obsahu zo sGi¢asného web sidla do nového Diela vratane dokumentov od roku
2019 (vratane). Dokumenty musia byt uloZené na GloZisko dokumentov v ramci webového portélu s
vytvorenou Struktirou podl'a zadania.
e Preklopenie celého obsahu &asti Visit a Vlkolinec

Naplnenie novych €asti Diela
e Analyza a kompletné naplnenie €asti Ako vybavit' — Agendy podl'a redlneho stavu v Meste RuZomberok

Stgast'ou zlep3enia elektronickych sluZieb je aj vyvoj komponent Elektronickych formulirov (komponent
na vypliianie formuldrov), kde buda nové sluzby v novom forméte vytvorené. Je to spoloény modul UPVS,
ktory bude Integrované webové sidlo vyuZivat. V ramci implementécie projektu rozvoja budil prostriedkami
modulu:

e vytvorené vietky vzory elektronickych formuldrov pre potreby definovanych elektronickych sluzieb
mesta

e uloZené a spravované vietky vzory elektronickych formuldrov pre potreby definovanych
elektronickych sluzieb mesta
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Predpokladana vyuZivana funkcionalita UPVS modulu je nasledovna:

Vytvorenie vzoru elektronického formularu

Vlozenie vzoru elektronického formularu do centralneho tloziska
Vypublikovanie vzoru elektronického formularu

Zneplatnenie vzoru elektronického formuléru

Zmena vzoru elektronického formuldru

Budovany komponent musi byt §kalovatel'ny, rozsiritel'ny, prepouzitel'ny a duplikovatel'ny.

Dodavatel stiéasne s dodanym komponentom doda vzory elektronickych formularov k elektronickym sluzbam:

Elektronické sluzby

Zivotna situacia

ks_350861 Ohlasovanie vzniku, zéniku alebo zmeny poplatkovej Miestny poplatok za
povinnosti za komunélne odpady a drobné stavebné odpady komunélne odpady a drobné
stavebné odpady
ks 350862 Podévanie daiiového priznania k dani za psa Daii za psa
ks_350863 Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné Miestny poplatok za
stavebné odpady komundine odpady a drobné
stavebné odpady
ks 350864 Platenie miestnych dani Miestne dane a poplatky
ks 350865 Podévanie dafiového priznania k dani z nehnutel'nosti Dati z nehnutel'nosti
ks 350866 Oznamovanie o vzniku, zéniku alebo zmene dafiovej Dari za ubytovanie
povinnosti k dani za ubytovanie
ks 350867 Vydavanie hlasovacieho preukazu Volby
ks 350868 Informovanie o vol'bach a referendach Volby
ks 350869 Zverejiiovanie zmlav ktoré sa tykaji nakladania s verejnymi  Slobodny pristup k
prostriedkami informaciam,  pristup  k
odtajnenym  skuto€nostiam,
archivy
ks 350870 Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii SluZzby
ks 350871 Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby Socialne sluzby

ks_350872

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby

Socidlne sluzby

ks 350873

Oznamovanie o konani verejného kultiirneho podujatia

Kultirne aktivity

V nasledujucich ¢astiach bude popisany navrh elektronickych sluZieb.

Nazoy atributu
Nazov sluzby eGov

Popis a typ atribiitu

Ohlasovanie vzniku, zéniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za

komunélne odpady a drobné stavebné odpady

o priebehu konania

Popis Poplatnik je povinny ohldsit” obci povinnost’ platit miestny poplatok za
komunélne odpady a drobné stavebné odpady.

Uroveii elektronizacie 4

sluzby

Vyzadovana troveii Uroveii 2 - s nizkym zabezpedenim autentifikacie

autentifikdcie

Notifikacia 2 - zasiela sa notifikacia o zadati a skonceni konania,

VyZadovanie platby

Nie

Gestor

RuZomberok
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Vstupné dokumenty 1. Ohlasenia o vzniku, zaniku alebo zmene poplatkovej povinnosti za
komunélne odpady a drobné stavebné odpady
(parametre)
2. List vlastnictva alebo nigjomna zmluva
3. Vypis z obchodného a Zivnostenského registra - PO
4. Potvrdenie o trvalom alebo prechodnom pobyte - FO
Typ vstupu elektronicky
osobne
listinné
Vystupné dokumenty Platobny vymer alebo ozndmenie o povinnosti zaplatit’ miestny poplatok
(parametre)
Typ vystupu Elektronicky
Osobne
Listinné
Nazoy atributu Popis a typ atribiitu
Nizov sluzby eGov Podavanie datiového priznania k dani za psa
Popis Dariovnik je povinny oznamit’ vznik dafiovej povinnosti k dani za psa spravcovi
dane do 30 dni odo diia vzniku daiiovej povinnosti.
Uroveti elektronizicie 4
sluzby
Vyzadovana urovei uroveii 2 - s nizkym zabezpe&enim autentifikacie
autentifikicie
Notifikacia 2 - zasiela sa notifikacia o zadati a skonéeni konania,
o priebehu konania
VyZzadovanie platby Nie
Gestor Ruzomberok
Vstupné 1. Elektronicka identita
dokumenty 2. Oznamenie o vzniku, zaniku alebo zmene datiovej povinnosti k dani za psa
(parametre)
Typ vstupu elektronicky
Vystupné dokumenty Platobny vymer alebo ozndmenie o povinnosti zaplatit’ dani
(parametre)
Typ vystupu Elektronicky
Nazov atributu Popis a typ atribiuitu
Nazov sluzby eGov Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
Popis Této sluzba umozZiuje zaplatit’ miestny poplatok za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady. Platba je realizovand elektronickym spdsobom.
Uroveii 4
elektronizacie
sluzby
Vyzadovana drovei uroveii 1 - s minimédlnym zabezpe€enim autentifikacie
autentifikdcie

Strana50/78



Notifikacia 2 - zasiela sa notifikacia o zacati a skon€eni konania,

o priebehu konania

Vyzadovanie platby Ano

Gestor RuZomberok

Vstupné dokumenty 1. Elektronickd identita

(parametre) 2. Platobny vymer alebo oznamenie o povinnosti zaplatit’ dafi

Typ vstupu elektronicky

Vystupné dokumenty Potvrdenie o zaplateni miestneho poplatku za komundlne odpady a drobné
stavebné odpady

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Nazoy atribttu Popis a typ atribitu

Nazov  sluzby Platenie miestneho poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné odpady

eGov

Popis Této sluzba umozZiiuje zaplatit' miestne dane uloZené obcou. Platba je realizovand
elektronickym spdsobom.

Uroveii 4

elektronizicie

sluzby

VyZzadovana trovefi 1 - s miniméalnym zabezpecenim autentifikacie

droveii

autentifikacie

Notifikacia 2 - zasiela sa notifikdcia o zaCati a skonéeni konania,

0 priebehu

konania

Vyzadovanie Ano

platby

Gestor RuZomberok

Vstupné 1. Elektronick4 identita

dokumenty 2. Platobny vymer

(parametre)

Typ vstupu elektronicky

Vystupné Potvrdenie o zaplateni dane

dokumenty

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby Platenie miestnych danf

eGov

Popis Téato sluzba umozZiiuje zaplatit' miestne dane uloZené obcou. Platba je realizovana
elektronickym spésobom.

Urovei 4

elektronizacie

sluzby
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Vyzadovana troveii 1 - s minimalnym zabezpeenim autentifikacie

iirovei

autentifikacie

Notifikacia 2 - zasiela sa notifikécia o zadati a skonéeni konania,

o priebehu

konania

Vyzadovanie Ano

platby

Gestor RuZomberok

Vstupné 1. Elektronicka identita

dokumenty 2. Platobny vymer

(parametre)

Typ vstupu elektronicky

Vystupné Potvrdenie o zaplateni dane

dokumenty

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Nazoy Popis a typ atribuitu

atribiitu

Nazov sluzby Podavanie datiového priznania k dani z nehnutelnosti

eGov

Popis Tato sluzba umozZiluje podat’ daiiové priznanie k dani z nehnutel'nosti.
Darlové priznanie k dani z nehnutel'nosti je dartiovnik povinny podat’ prislu§nému
spravcovi dane do 31. januara toho zdariovacieho obdobia, v ktorom mu vznikla
dafiovd povinnost’ podl'a stavu k 1. janudru zdafiovacieho obdobia. V dalSich
zdaiiovacich obdobiach do tohto terminu, len ak nastali zmeny skutoénosti
rozhodujlicich na vyrubenie dane z nehnutel'nosti.

Uroveii 3

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana uroveri 4

irovei

autentifikacie

Notifikacia 2 - zasiela sa notifikacia o zacati a skon¢eni konania,

0 priebehu

konania

Vyzadovanie  Nie

platby

Gestor RuZomberok

Vstupné 1. Elektronickd identita

dokumenty 2. Dartiové priznanie

(parametre)

Typ vstupu elektronicky

Vystupné Potvrdenie o podani dafiového priznania
dokumenty Vymer dane

Typ vystupu __ Elektronicky

Nazov atribiitu Popis a typ atributu
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Nazov sluzby Vydavanie hlasovacieho preukazu

eGov

Popis Tato sluzba umoziiuje vydat hlasovaci preukaz do schranky ob&ana.
Uroveii 3

elektronizicie

sluzby

Vyzadovana urover 4

urovei

autentifikicie

Notifikacia 2 - zasiela sa notifikacia o zacati a skonéeni konania,
0 priebehu

konania

VyZadovanie Nie

platby

Gestor RuZomberok

Vstupné 1. Elektronick4 identita

dokumenty 2. Ziadost' o vydanie hlasovacieho preukazu
(parametre)

Typ vstupu elektronicky

Vystupné Hlasovaci preukaz

dokumenty

Typ vystupu Elektronicky

Nizov atribiitu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby eGov__ Informovanie o vol'bdch a referendach

Popis Informovanie o konani volieb a referendach
Uroven 4

elektronizacie

sluzby

VyZzadovana troveii 1 - s minimalnym zabezpe€enim autentifikécie,
irovei

autentifikicie

Notifikacia 0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikécia
o priebehu konania

VyZadovanie NIE

platby

Gestor RuZomberok

Vstupné Harmonogram zabezpecenia volieb
dokumenty

(parametre)

Typ Elektronicky, listinné

vstupu

Vystupné Informovanie o mieste a ¢ase konania volieb
dokumenty

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky, listinné
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Nazov atributu Popis a typ atributu

Nizov sluzby eGov  Zverejiiovanie zmliv ktoré sa tykaji nakladania s verejnymi prostriedkami

Popis Obec informuje ob&anov o uzatvorenych zmluvach v zmysle zdkona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informaécii) v zneni zdkona ¢. 546/2010 Z. z.

Uroveii 4

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana uroveii | - s miniméalnym zabezpe€enim autentifikédcie

irovei

autentifikicie

Notifikacia 0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikécia,

o priebehu

konania

VyZzadovanie Nie

platby

Gestor RuZomberok

Vstupné Bez potreby vstupu

dokumenty

(parametre)

Typ vstupu elektronicky

Vystupné Zverejnenie informacie

dokumenty

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Nazov atribuitu Popis a typ atributu

Niazov sluzby eGov  Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Popis Obéania a podnikatelia méZu poziadat’ obec o vyhlasenie v obecnom rozhlase
alebo televizii
Urovei 4
elektronizacie
sluzby
Vyzadovana troven 2 - s nizkym zabezpecéenim autentifikacie
iroven
autentifikicie
Notifikacia 2 - zasiela sa notifikacia o zacati a skon€eni konania,
0 priebehu
konania
Vyzadovanie Ano
latby
Gestor RuZomberok
Vstupné 1. Elektronick4 identita
dokumenty 2. Ziadost' o vyhlasenie v obecnom rozhlase alebo televizii
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(parametre)

Typ vstupu elektronicky

Vystupné Vyhléasenie v obecnom rozhlase alebo televizii
dokumenty

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Nazoy atribiitu Popis a typ atribitu

Nazov sluZzby eGov__ Poskytovanie opatrovatelskej sluzby
Popis Opatrovatel'skd sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord

a) je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a

b) je odkdzana na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju
domaécnost’ a zékladnych socialnych aktivitach

Rozsah tkonov opatrovatel'skej sluzby urfuje obec v hodindch na zaklade
socidlnej posudkovej Cinnosti

Uroveii 4

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana uroveii 2 - s nizkym zabezpecenim autentifikacie

irovei

autentifikicie

Notifikacia 0 2 - zasiela sa notifikacia o zacati a skon¢eni konania,

priebehu konania

VyZadovanie Nie

platby

Gestor RuZomberok

Vstupné 1. Elektronicka identita

?Sz:(rl;nl:lil:z) 2. Ziadost' o uzatvorenie zmluvy o poskytovani opatrovatelskej sluzby
3. Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu vydané obcou
4. Potvrdenie o prijme za predchddzajici kalendéarny rok
5. Potvrdenie o prijme spolo&ne posudzovanych 0s6b
6. Doklady o majetkovych pomeroch (Cestné vyhlasenie)

Typ vstupu elektronicky

Vystupné Zmluva o poskytovani opatrovatel'skej sluzby

dokumenty

Nazoy atribiutu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby eGov  Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach socidlnej sluzby

Popis Obec zriad'uje, zaklada a kontroluje noclahéreri, nizkoprahové denné centrum,
nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu a iné zariadenia socidlnych sluZieb,
ktoré mézu vyuZivat’ obfania obce

Uroveii 4

elektronizicie

sluzby
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VyZzadovana uroveii 2 - s nizkym zabezpelenim autentifikacie

drovei
autentifikdcie
Notifikacia 2 - zasiela sa notifikacia o zadati a skonceni konania,
0 priebehu
konania
VyZadovanie Nie
platby
Gestor RuZomberok
Vstupné 1. Elektronicka identita
2. Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v inom zariadeni
dokumenty so-cialnej starostlivosti
(parametre) 3. Prilohy (podl'a typu zariadenia)
Typ vstupu elektronicky
Vystupné Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni socidlnej starostlivosti
dokumenty
(parametre)
Typ vystupu Elektronicky

Nizov atribiitu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby eGov Oznamovanie o konani verejného kultirneho podujatia

Popis Usporiadatel’ je povinny ozndmit’ zamer usporiadat’ verejné kultirne podujatie
obci, na Gizemi ktorej sa ma podujatie konat’. Ak sa ma podujatie konat’ na (izemi
niekol’kych obci, treba jeho konanie oznamit’ kazdej z nich. Verejnym kulturnym
podujatim sa rozumejii verejnosti pristupné: divadelné, filmové a iné
audiovizudlne predstavenia,
koncerty, hudobné a taneéné produkcie, vystavy diel, vytvarnych
umeni, diel uZitkového umenia a prac 'udovej vytvarnej tvorivosti, festivaly a
prehliadky v oblasti kultiry a umenia, tane¢né zdbavy a iné akcie v oblasti
spolo¢enskej zabavy. Pod verejnym podujatim sa zaroven chape aj i€inkovanie
l'udovej technickej zabavy.

Uroveii 4

elektronizicie

sluzby

VyZadovana uroveil 1 - s minimélnym zabezpecenim autentifikacie
iroveii

autentifikacie

Notifikacia 0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikcia

o priebehu

konania

Vyzadovanie Nie

platby

Gestor Ruzomberok

Vstupné 1. Elektronickd identita

dokumenty 2. Oznamenie o konani verejného podujatia
(parametre) 3. Suhlas vlastnika pozemku na ktorom sa podujatie uskutoéni

4. Opis podujatia
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Typ vstupu elektronicky

Vystupné Potvrdenie o prijati ozndmenia o konani verejného kultiirneho podujatia
dokumenty

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Dalej uvadzame funkéné poziadavky na softvér:

Technicka peoziadavka

. ID KATEGORIA DETAILNY POPIS POZIADAVKY
POZIADAVKY POZIADAVKY

ID1 Technicka poziadavka | Aplikacné spracovanie je distribuované a Gdaje sa prena$ajii oboma
smermi.

D2 Technick4 po¥iadavka Cas odozvy a prenosové rychlosti st kritické pogas komerénych hodin.
Nie je potrebny Ziadny Specidlny dizajn pre pouZitie jadra procesora.
Poziadavky tykajiice sa leh6t na komunikaciu s prepojenymi systémami
st obmedzujiice.

D3 Technicks poZiadavka | Navigatnd pomoc

D4 Technick4 poZiadavka | Online pomoc a dokumentacia

ID5 Technicka poZiadavka | Preddefinované funkéné klavesy

ID6 Technicka poZiadavka | Davkové ilohy odoslané z online transakcif

ID7 Technicka poZiadavka | Minimalizacia poctu obrazoviek na dosiahnutie obchodnych ciefov.

ID8 Technick4 poZiadavka | Vysoké vyuZitie farieb a vizudlneho zvyraznenia na obrazovkach

ID% Technicka po¥iadavka [ Rozsiahle matematické spracovanie

ID10 Technicka poZiadavka | 10% alebo viac aplikacie musi brat’ do avahy viac, ako potrebuje
pouzivatel’.

ID11 Technické pofiadavka | Musia byt poskytnuté a otestované poZiadavky stanovené klientom na
prevod a inStalaciu Gdajov a priru€ky na prevod a instalaciu. Dopad
konverzie v projekte sa nepovazuje za dblezity

ID12 Technickd poziadavka | Musia byt poskytnuté efektivne procesy pre inicializiciu, zdlohovanie a
obnovu, ale zisah obsluhy je stile nevyhnutny.

ID13 Technicka poZiadavka | Aplikdcia musi minimalizovat’ potrebu ukladania dat v offline médiach
(napriklad pasky).

ID14 Technicks poziadavka | Aplikacia musi minimalizovat’ potrebu zaobchadzania s papierom.

ID15 Navrh musi brat’ do tlvahy potrebu systému pracovat na réznych

platformach, ale aplikacia musi byt navrhnuta tak, aby fungovala v
heterogénnych hardvérovych a softvérovych prostrediach.
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ID16

Technicka poziadavka

Obchodné kontrolné idaje sa uchovavaju v tabulkach spravovanych
pouzivatelom s interaktivhym online pristupom a zmeny si G¢inné
okamzite

ID17

Technicka poziadavka

Musi byt poskytnuta flexibilna Struktira hlasenia pre pracu s
jednoduchymi dotazmi, ako sui logické binarne operatory aplikované iba
na jeden logicky archiv.

ID18

Technicka poZiadavka

Sabezny pristup k idajom sa o¢akava neustéle

IDI19

Technicka poziadavka

Pri navrhu sa musi brat do tvahy potreba bezpecnosti.
Aplikacia musi byt navrhnuté tak, aby k nej mali pristup iba autorizovani
pouZivatelia na editéciu.
Zarovei bude kontrolovany a kontrolovany pristup do systému

ID20

Technicka poziadavka

Pre aplikaciu sa vo velkej miere pouzije predbezny kod, ktory je
nakoniec potrebné upravit’.

ID21

Technicka poZziadavka

Existuji formalne Specifické poZiadavky na Skolenie pouZivatelov a
aplikdcia musi byt navrhnutd na podporu pouzivatelov s roznymi
uroviiami $kolenia.

1D22

Nefunkénd pozZiadavka

Pri navrhu pouzZivatel'skych rozhrani a cesty pouZivatela sa postupuje
podl'a metodiky UCD (stru¢ne popisand v ramci jednotného dizajn
manualu dostupného na URL idsk.gov.sk v Casti Metodické
usmernenie). Zhotovitel' musi preukazat’ a odévotnit’ vhodnost’ a vyber
metdd / postupov UCD. (pomodcka:
https://www.youtube.com/watch?v=DOgqmMs-_tw)

ID23

Nefunkéna poziadavka

Pred realizéciou pouzivatel'ského prieskumu sa uréi pravedpodobna
persona, ktord je findlne sformovand na zaklade poznatkov z
pouZivatel'ského prieskumu. Pri navrhu budi zadefinované a popisané
motivacie, problémy, znalosti a potreby pouZzivatel'ov.
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D24

Nefunkéna poziadavka

Pouzivatel'sky vyskum overi zamyslany koncept elektronizacie agendy
verejnej spravy, doplni o¢akévania budicich koncovych pouzivatel'ov v
doméne danej elektronickej sluzby a hlbsie analyzuje ich motivacie,
problémy, znalosti a potreby. Aktivita je realizovana ako kvalitativny
vyskum s aastou vietkych relevantnych cielovych skupin - persén.
Vystupmi pouZzivatel'ského vyskumu sit:
1. poziadavky koncovych pouzivatelov na prinos systému,
2. popis poziadaviek na pouZivateI'ské rozhranie (rozloZenie a
zobrazovanie prvkov a komponentov a zobrazovanie informacii),
3. poZiadavky na naslednost’ krokov, ktoré musi pouZivatel’ vykonat pri

pouZivani elektronicke;j sluzby,
4. argumentacia ako pouZzivatePské rozhranie adresuje zdokumentované
potreby koncovych pouZivatelov.

Vysledkom pouzivatel'ského vyskumu je report pouZivatel'ského
vyskumu, ktory obsahuje minimédlne nasledujuce naleZitosti:
1. Popis cielovych skupin pouZivatelov vratane sociodemografickych
charakteristik ciefovych skupin alebo castnikov prieskumu
2. Datum a ¢as vykonania pouZivatel'ského  vyskumu
3. Pouzita metoda pouzivatel'ského vyskumu
4. Pouzity scenar

Cielom pouzivatel'ského prieskume je vytvorenie tzv. persén, ktoré
budi reprezentovat’ potreby a ofakavanie budicich pouZzivatelov od
sluzby.

D25

Nefunkéna poZiadavka

Definicia persén vychéddza z protopersén a pouzivatel'ského vyskumu.
Persony budi mat zadefinované a popisané motivacie, problémy,
znalosti a potreby externych pouZivatelov budiiceho systému (najmi
pouzivatelia oznaCovani pojmom  "§tatistické jednotky" a externi
pouZivatelia "konzumujici” obsah webového portal). Perséna je
modelovy pouZivatel’ zastupujiici istit ciel'ovit skupinu pouZivatel'ov.

ID26

Nefunkéna poZiadavka

Mapovanie cesty pouZzivatel’a je navrharsky proces, ktory zachyti
jednotlivé kroky, ktorymi pouZivate]’ musi prejst’ pokial’ chce
aspe$ne pouZit’ navrhovani elektronicki sluzbu. V kazdom kroku
zachyti informacie, ndstroje, dokumenty, doklady a d’alSie
nevyhnutné nileZitosti, ktoré pouZivatel’ potrebuje k dspeSnému
prejdeniu jedného kroku. Pouzivatel’skd cesta zacfina potrebou
obéana alebo pouzZivatePa vyuZit' elektronickii sluzbu verejnej
spravy a konéi jej ispeSnym poskytnutim zo strany orginu riadenia
a GspeSnym vyuzitim zo strany pouZivatel’a.
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Nefunkéna poziadavka

Informaéné architektira je dizajn $truktiry, obsahu a pomenovania
webovych stranok, webovych a mobilnych aplikacii a akychkol'vek
inych pouZivatel'skych rozhrani s cielom podporit o najlepsiu
pouzitelnost a zrozumitelnost’ elektronickej sluzby. Ma za Gcel
navrhnut’ navigéaciu koncového pouzivatel'a v elektronickej sluzbe tak,
aby bola jednoducha a intuitivna. Vystupom informaénej architektiry
je model alebo koncept informécii a ich toku, ktoré budu zobrazované
koncovym pouZivatel'om pri interakcii s elektronickou sluzbou. Tento
model je postaveny najmi na vstupoch ziskanych pouzivatel'skym
vyskumom.

Zhotovitel' navrh informacnej architektiry otestuje s koncovymi
pouZivatel'mi a zistenia zapracuje do navrhu IA.

ID28

Nefunkénd poZziadavka

Prototyp pouzivatel'ského rozhrania s nizkou mierou detailu, je tvorena
na ziklade vystupov z predchadzajicich aktivit. Casto byva
zvizualizovany napriklad formou nakresu na papieri. Jeho cielom je
pomdct dizajnérovi vydestilovat’ si a utriedit’t poznatky =z
predchadzajucich aktiviit. Testuje sa na respondentoch a poznatky z
testovania vstupuju ako podklad pri tvorbe Hi-Fi prototypu.

ID29

Nefunkénd poZiadavka

Prototyp pouzivatel'ského rozhrania je simulacia pouzivatel'ského
rozhrania urena k pouZzivatel'skému testovaniu predtym, ako sa pristipi
k tvorbe findlnej podoby pouZivatel'ského rozhrania elektronickej
sluzby. V minimalnej podobe je to skupina obrazkov pouzivatel'ského
rozhrania, ktoré si navzajom poprepajané tak, aby pouZivatel'om
pripominali skutoéné pouzivatel'ské rozhranie a ich naslednost’ kopiruje
pouzivatel'skii cestu. Ulelom prototypu je najmi jeho opakované
testovanie pouZivate'mi, pri¢om poznatky ziskané z takéhoto testovania
st nasledne zapracované do d'alSej verzie prototypu, ktory je znova
otestovany s pouzivateImi. Testovanie sa vykonava na vzorke aspoii 6
respondentov pre kazdu cielovi skupinu.
Testovanie je  nutné opakovat aspoii tri  (3)  krat.

Vystupom testovania prototypu je report testovania prototypu, ktorého
obsahom je:
1. PoCet iteracii testovania a datum kazdej iterécie,
2. Sociodemograficky charakter testovanych pouZivatelov pre kazda

cielova skupiny a kazda iteraciu testovania
3. Zoznam identifikovanych problémov pouZitelnosti podl'a frekvencie
a zavaznosti pre kazda iteraciu testovania,

4. Plan zapracovania identifikovanych problémov pouzitelnosti do
nasledujicej iteracie testovania prototypu a identifikované problémy
pouzitel'nosti adresované vo vyslednom navrhu.
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ID30

Nefunkéna poziadavka

Po navrhu prvej verzie funkéného pouzivatel'ského rozhrania zabezpeci
zhotovitel’ testovanie pouzivatel'ského rozhrania kazdou pouzivatel'skou
skupinou a to na vzorke aspori 21 respondentov pre kazda pouzivatelska
skupinu.

Vystupom testovania funkéného pouzivatel'ského rozhrania je report
testovania funkéného pouZivatel'ského rozhrania, ktory obsahuje

nasledovné naleZitosti:
1)  sociodemograficky  charakter  oslovenych  pouzivatelov
2) datum vykonania vyskumu
3) popis metodiky testovania
4) prioritizovany zoznam identifikovanych problémov pouzitelnosti
podl'a frekvencie a zavaznosti,
5) dokumentaciu meranych metrik pre kPi¢ové pripady pouZzitia: Cas
ulohy, chybovost’ ulohy, efektivita tlohy,
6) vysledok merania SUS skore

Funkéné pouzivatel'ské musi v testoch dosiahnut’ aspoii nasledujiice
hodnoty:

1) namerané SUS skore je vyS§ie ako 50 bodov;
2) miera dokonéenia kIMicovych uloh je vys§ia ako 80%;
3) chybovost  kPaovych {iloh je niZia ako 40%.

Pokial' pri testovani nie si dosiahnuté tieto hodnoty zhotovitel
zabezped¢i upravu pouzivatel'ského rozhrania, najmid odstranenie
identifikovanych problémov pouZitelnosti. Nasledne testovanie opakuje
aZ pokial’ nie s poZadované hodnoty dosiahnuté.

1D31

Nefunké¢na poziadavka

Pred uvedenim rieSenia do produkcie je potrebné nastavit’ zber spitnej
vézby - kanaly zberu, Struktiru, rozsah a typ Gdajov a podobne, spdsob
vyhodnocovania a taktiez aj proces a sposob zapracovavania zisteni zo
zozbieranej spitnej vizby. Po spusteni zberu spitne]j vizby sa podnety
najméd priorizuji podl'a doleZitosti ¢i zdvaZznosti a nasleduje
zapracovavajudo rieSenia.

ID32

Nefunkéna poZiadavka

Vietky pouzivatel'ské rozhrania si v dizajne a dodrzujii principy
Jednotného dizajn manualu elektronickych sluzieb (skratene JDM alebo
IDSK): https://idsk.gov.sk/

Pokial je nutné pre rozhrania vznikajiceho systému vytvorit
komponent, ktory nie je zadefinovany v JDM, zhotovitel' kontaktuje
oddelenie behaviornalnych inovacii na MIRRI (ODDBI alebo BRISK) a
navrhe dany komponent podl'a ich usmernenia.

ID33

Nefunkcna poziadavka

Organ riadenia dodrzuje pri tvorbe produktov zdkladné zasady
elektronizacie agendy verejnej spravy, vytvarania elektronickych
sluzieb a pouzivatel'ského rozhrania a postupy elektronizacie agendy
verejnej spravy

ID34

Nefunkéna poZiadavka

Standardom grafického pouzivatel'ského rozhrania hlavného webového
sidla je vytvorenie komponentov, funkcionalit, ich vzhl'adu a zobrazenia
v rozsahu a spdsobom uvedenym v prilohe €. 12.
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ID35

Nefunkénd poZiadavka

Standardom grafického pouzivatel'ského rozhrania elektronickej sluzby
verejnej spravy uréeného koncovému pouZivatel'ovi, ktorym nie je organ
riadenia, je vytvorenie komponentov, funkcionalit, ich vzhladu a
zobrazenia v rozsahu a spdsobom uvedenym v prilohe &. 12.

ID36

Nefunkéna poZiadavka

Orgéan riadenia je povinny zabezpedit' tvorbu informacii o svojej innosti
pre verejnost’ a tieto zverejiiovat’ a aktualizovat prostrednictvom
tstredného portalu a svojho webového sidla,

ID37

Nefunkéna poziadavka

Spréavca je povinny spristupiiovat’ na svojom webovom sidle projektovi
dokumentéciu informacnej technologie verejnej spravy, priom na
rozsah zverejiiovanych informacii sa pouZiji ustanovenia osobitného
predpisu

ID38

Nefunkéna poziadavka

Kazdy pripad postupu podla prvej vety je organ riadenia, ktory
vykonava zriad'ovatel'ski posobnost’ alebo zakladatel'skii pdsobnost’,
povinny zverejnit’ v centrdlnom metainformaénom systéme verejnej
spravy, inak organ riadenia takto postupovat’ nemdZe; informaciu o
postupe zverejni aj na strednom portéli a odkaz na toto zverejnenie aj
na svojom webovom sidle.

ID39

Nefunkéni poziadavka

Standardom minimalnych poziadaviek obsahu webového sidla je
uvedenie zrozumitelného a aktudlneho vyhlasenia o pristupnosti
webového sidla alebo jeho Casti v pristupnom formate podi'a pravidiel
uvedenych v § 14 ods. 1, pricom vyhldsenie obsahuje najmenej
l.opis nesplnenia konkrétnych bodov alebo pravidiel pristupnosti
webovych stranok,
2.opis nedodrzania pravidiel pristupnosti tykajiici sa konkrétnych €asti
obsahu webového sidla, najmd v podobe uvedenia konkrétnych
nedodrzanych pravidiel, uvedenie dévodov ich nedodrzania a opis
poskytnutych pristupnych alternativ, ak existuju,
3.opis mechanizmu s uvedenim odkazu naii, prostrednictvom ktorého
mbZe kazda osoba oznamit’ spravcovi obsahu webového sidla zlyhanie
webového sidla, ak ide o plnenie poziadaviek na pristupnost’ podl'a § 14
a poziadat’ o informaciu, ktoré Zasti webového sidla nemusia spifiat’
Standardy pristupnosti a z akého dévodu,
4. odkaz na postup vykonania nipravy, ak pouZitie mechanizmu podl'a
treticho bodu neviedlo k naprave,

ID40

Nefunkéna pozZiadavka

Standardom minimalnych poziadaviek obsahu webového sidla je -
identifikacia spravcu obsahu a technického prevadzkovatela dostupna
alebo priamo uvedena najmenej na ivodnej webovej stranke,

ID41

Nefunkéna poziadavka

Standardom minimalnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
zverejnenie kontaktnych informacii spravcu obsahu a technického
prevadzkovatela dostupnych zo vSetkych stranok webového sidla,
najmenej viak dostupnych alebo priamo uvedenych na tivodnej webovej
stranke,

D42

Nefunké¢na poZiadavka

Standardom minimalnych poziadaviek obsahu webového sidla je -
uvedenie jednoznacného opisu zmyslu a &elu webového sidla, pri¢om
z uvodnej webovej stranky je zrejmé, o aky typ webovej prezentacie ide,
¢o je jej cielom a uvadza sa jej nazov, €0 mdze byt splnené aj uvedenim
nazvu spravcu obsahu, ak je to dostatoéne vystizné,
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ID43

Nefunkénd pozZiadavka

Standardom minimalnych poziadaviek obsahu webového sidla je -
uvedenie informécii tykajlicich sa kompetencii a poskytovanych sluZieb
spravcu obsahu, ktoré vyplyvajit z osobitnych predpisov, a to na jednej
webovej stranke webového sidla,

D44

Nefunkéna poZiadavka

Standardom minimalnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
zverejnenie uradnych hodin spravcu obsahu, ak poskytuje sluzby
verejnosti na vyhradenych pracoviskach,

D45

Nefunkénd poziadavka

Standardom minimélnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
poskytnutie obsahu webového sidla v anglickom jazyku, a to najmene;j
v rozsahu informécii uvedenych v pismenach b) az e),

ID46

Nefunkéna poziadavka

Standardom minimélnych poziadaviek obsahu webového sidla je -
nekombinovanie anglického obsahu a slovenského obsahu v anglickej
verzii webového sidla, a to ani v navigaénych odkazoch,

ID47

Nefunkéna poziadavka

Standardom minimélnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
zverejnenie najmenej jedného verejného klica pre chraneny prenos
elektronickych sprav, ak organ riadenia takyto prenos poskytuje; verejny
kl'a¢ pre chraneny prenos elektronickych sprav sa zverejiiuje spolu s
kontaktnymi informaciami spravcu obsahu podl'a pismena c),

D48

Nefunkéna poZiadavka

Standardom minimélnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
zverejnenie kontaktnej informdicie, na ktorej je moZné ziskat’
kontrolny ret’azec znakov na overenie pravosti certifikitov a
verejnych kPicov pouzivanych organom riadenia pre elektronické
sluzby verejnej spravy a elektronické spravy

ID49

Nefunkéna poziadavka

Standardom minimalnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
uvedenie diatumu vytvorenia webovej stranky a datumu jej poslednej
aktualizacie na webovej stranke, ktord obsahuje otvorené udaje podl'a §
39 alebo povinne zverejiiované informécie podl'a osobitnych predpisov.

ID50

Nefunkéni poziadavka

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je -
poskytnutie Really Simple Syndication (RSS) kanila, ak je obsah
webového sidla aktualizovany castejSie ako jedenkrat za tyzdei,

ID51

Nefunkéna poziadavka

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je -
poskytnutie vyhladdvania klicovych vyrazov, ak Dielo obsahuje
kumulativne viac ako 100 publikovanych informaénych webovych
stranok,

ID52

Nefunkéna poZiadavka

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je -
poskytnutie mapy sidla alebo jej ekvivalentu vo forme dostupnej z
kazdej webovej stranky sidla, ak Dielo obsahuje viac ako 50
uverejnenych informaénych webovych stranok,

Strana 63/78




ID53

Nefunkéna poZiadavka

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je -
optimalizacia webovych stranok, ktoré obsahuji elektronické sluzby
verejnej spravy alebo povinne zverejiiované informacie podfa
osobitnych predpisov, pre aktualne podporované verzie webovych
prehliadacov s podielom zastiipenia na trhu v Slovenskej republike viac
ako 5 % (d’alej len ,,podporovana verzia webového prehliada¢a™), a to
1. pouzivanim len takych programovacich prvkov v kéde webovych
stranok, ktoré st korektne interpretované vo vietkych podporovanych
verziach webovych prehliadaov alebo
2. aktivnym rozoznavanim typu prehliadata webovymi strankami,
pomocou ktorého st tieto webové stranky zobrazované, a na zdklade
toho upravovanim ich vzhladu a spravania sa s cielom dosiahnut’
rovnaki pouzitel'nost’ vo vietkych podporovanych verziach webovych
prehliadadov,

ID54

Nefunkénd poZiadavka

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je - blizsia
Specifikacia ciela odkazu prostrednictvom informativneho titulku
odkazu, napriklad pomocou atribitu , title, ak ide o odkaz s prazdnym
textom,

ID55

Nefunké¢na poZiadavka

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je - uvedenie
vyznamovo vystiznej informécie ako textu odkazu, napriklad
»Vyhlasenie o pristupnosti“ a nie ,,kliknite sem*, ,,viac“.

ID56

Nefunk¢na poziadavka

Standardom vizualneho rozloZenia webovej stranky je - umiestnenie
navigaéného odkazu , kontakt“ alebo jeho ekvivalentu na zaciatku alebo
na konci hlavného navigatného menu, ak je navigaény odkaz jeho
siiéast’ou,

ID57

Nefunkéna poZiadavka

Standardom vizualneho rozlozenia webovej stranky je - jednoznaéné
odliSenie navigatného odkazu ,kontakt* alebo jeho ekvivalentu od
ostatného obsahu, ak nie je sicastou hlavného navigaéného menu,
umiestnenie navigaéného odkazu ,kontakt* alebo jeho ekvivalentu na
zafiatku alebo na konci hlavného navigatného menu, ak je navigacny
odkaz jeho sudastou,

ID58

Nefunkéna poziadavka

Standardom vizuélneho rozlozenia webovej stranky je - jednoznaéné
odliSenie kontaktnych informacii od ostatného obsahu, ak si priamo
uvedené na ivodnej webovej stranke,

ID59

Nefunkénd poZiadavka

Standardom vizualneho rozloZenia webovej stranky je - umiestnenie
kontaktnych informacii spravcu obsahu a technického prevadzkovatel'a
alebo odkazu na kontaktné informéacie aj osobitne v spodnej casti
webovej stranky,

ID60

Nefunkénd poziadavka

Standardom vizualneho rozloZenia webovej stranky je - umiestnenie
vyhlasenia o pristupnosti podfa § 15 pism. a) osobitne v spodnej alebo v
hornej ¢asti webovej stranky.

ID61

Nefunkéna poziadavka

Prevadzkovatel’ a sprostredkovatel’ s povinni zverejnit’, napriklad na
ich webovom sidle, kontaktné udaje zodpovednej osoby, ak je uréena, a
oznamit’ ich uradu.
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1D62

Nefunkénd pozZiadavka

(1) Prislusny orgéan na svojom webovom sidle spristupni najmi

a) svoje identifikatné udaje a kontaktné udaje,
b) kontaktné udaje zodpovednej osoby,
¢) informécie o ucele spraciivania, na ktoré sii osobné tidaje uréené,
d) kontaktné udaje tradu,

¢) informécie o prave podat’ navrh na zacatie konania podla § 100,
f) informécie o prave Ziadat’ od prislu§ného organu pristup k osobnym
udajom, ktoré sa dotknutej osoby tykaji, ich opravu, vymazanie alebo
obmedzenie ich spracvania.

ID63

Nefunkénd poZiadavka

Kazda povinna osoba podl'a § 2 ods. 1 a 2 je povinna zverejnit’ tieto
informacie:

a) spdsob zriadenia povinnej osoby, jej pravomoci a kompetencie a popis
organiza¢nej Struktiry,
b) miesto, éas a spdsob, akym moZzno ziskavat’ informacie; informacie o
tom, kde mozno podat’ Ziadost, navrh, podnet, staZznost' alebo iné
podanie,

¢) miesto, lehota a spdsob podania opravného prostriedku a moZnosti
sudneho preskimania rozhodnutia povinnej osoby vratane vyslovného
uvedenia poZiadaviek, ktoré musia byt splnené,
d) postup, ktory musi povinna osoba dodrZiavat’ pri vybavovani vietkych
Ziadosti, navrhov a inych podani, vratane prislunych lehot, ktoré je
nutné dodrzat’,
e) prehl'ad predpisov, pokynov, instrukcii, vykladovych stanovisk, podl'a
ktorych povinna osoba koné a rozhoduje alebo ktoré upravuji prava a
povinnosti fyzickych osdb a pravnickych os6b vo vztahu k povinnej
osobe,

f) sadzobnik spravnych poplatkov, ktoré povinnad osoba vyberad za
spravne ukony, a sadzobnik tihrad za spristupiiovanie informacif.

1D64

Nefunkéna poZiadavka

Povinna osoba je povinné zverejnit’ oznacenie nehnutel'nej veci vratane
bytov a nebytovych priestorov a hnuteP’nej veci, ktorej nadobidacia cena
bola vyssia ako 20-ndsobok minimalnej mzdy vo vlastnictve Statu,
verejnopravnej institicie, obce, vys§§ieho izemného celku alebo orgénu
vergjnej moci, ktory tato povinna osoba previedla do vlastnictva alebo
ktory presiel do vlastnictva inej osoby nez organu verejnej moci, datum
prevodu alebo prechodu vlastnictva a pravny titul, ako aj informéacie o
osobnych idajoch a inych identifikaénych idajoch osdb, ktoré nadobudli
tento majetok  do vlastnictva, a to v rozsahu
a) meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno,
b) adresa pobytu alebo sidlo,
c) identifikaéné &islo, ak ide o pravnickl osobu alebo fyzickd osobu —
podnikatel’a.

ID65

Nefunkéna poziadavka

Povinne zverejiiovana zmluva, ktora sa nezverejiiuje v registri, sa
zverejiiuje na webovom sidle povinnej osoby, ktora zmluvu uzatvara, a
to bezodkladne po uzavreti zmluvy alebo po doruéeni sthlasu, ak sa na
jei platnost’ vyZaduje siihlas prisludného organu. Ak tato osoba nema
webové sidlo, zmluva sa zverejiiuje na webovom sidle jej zriadovatel'a
alebo bezodplatne v Obchodnom vestniku.
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ID66

Nefunkéna poziadavka

Povinna osoba zverejiiuje na svojom webovom sidle, ak ho ma zriadené,
v Strukturovanej a prehladnej forme najmid tieto (daje:

a) o vyhotovenej objedniavke tovarov, sluzieb a prac
1. identifikaény tudaj objednavky, ak povinna osoba vedie &iselnik
objednavok,

2. popis objednaného plnenia,
3. celkovi hodnotu objednaného plnenia v sume, ako je uvedena na
objednavke, alebo maximalnu odhadovani hodnotu objednaného
plnenia, ako aj Gdaj o tom, ¢i je suma vratane dane z pridanej hodnoty,
alebo € je suma bez dane z pridanej hodnoty,
4. identifikaciu zmluvy, ak objednavka stvisi s povinne zverejiiovanou
zmluvou,

5. datum vyhotovenia objednévky,
6. identifikacné udaje dodavatela objednaného  pinenia:
6a. meno a priezvisko fyzickej osoby, obchodné meno fyzickej osoby-
podnikatel'a alebo obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby,
6b. adresu trvalého pobytu fyzickej osoby, miesto podnikania fyzickej

osoby-podnikatel'a alebo sidlo pravnickej osoby,
6¢c. identifikatné &islo, ak ho ma dodévatel' objednaného plnenia
pridelené,

7. udaje o fyzickej osobe, ktora objednavku podpisala:
7a. meno a priezvisko fyzickej osoby,

7b. funkciu fyzickej osoby, ak takato funkcia existuje,

ID67

Nefunkénd poZiadavka

Povinna osoba zverejiiuje na svojom webovom sidle, ak ho ma zriadené,
v Struktirovanej a prehladnej forme najmid tieto udaje:

b) o faktare za tovary, sluzby a prace
1. identifikaény 0daj faktiry, ak povinna osoba vedie &iselnik faktur,
2.popis fakturovaného plnenia, tak ako je uvedeny na faktire,
3.celkovir hodnotu fakturovaného plnenia v sume, ako je uvedena na
fakture, ako aj idaj o tom, ¢i je suma vratane dane z pridanej hodnoty,
alebo € je suma bez dane z pridanej hodnoty,
4.identifikaciu zmluvy, ak faktira sivisi s povinne zverejiiovanou
zmluvou,

S.identifikaciu objednavky, ak faktira sivisi s objednavkou,
6.datum dorucenia faktury,
7.identifikaéné  idaje  dodavatela  fakturovaného  plnenia:
7a.meno a priezvisko fyzickej osoby, obchodné meno fyzickej osoby-
podnikatel'a alebo obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby,
7b.adresu trvalého pobytu fyzickej osoby, miesto podnikania fyzickej
osoby-podnikatel'a alebo sidlo pravnickej osoby,
7c.identifikacné cislo, ak ho ma dodavatel' fakturovaného plnenia
pridelené.
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ID68 Nefunkéns poZiadavka | Udaje podla odseku 1 pism. a) povinna osoba zverejni do desiatich
pracovnych dni odo diia vyhotovenia objednavky tovarov, sluzieb a
prac; to neplati, ak objednavka siivisi s povinne zverejilovanou zmluvou,
ktora nadobudla aéinnost’ podla zakona.
Udaje podla odseku 1 pism. b) povinna osoba zverejni do 30 dni odo dila
zaplatenia faktary.

ID69 Nefunkéna poziadavka | Povinnd osoba je povinnd zverejiiovat’ udaje podla odsekov 1 a 2
nepretrZite pocas piatich rokov odo diia ich zverejnenia.

ID70 Nefunkéna poziadavka | Zverejnenie postupu pre poskytovanie slobodne pristupnych informacii

ID71 Nefunkéna poziadavka | Zverejnenie postupu pri podavani staznosti

D72 Nefunkéna poziadavka | Informécie pre nahlasovanie korupcie

ID73 Nefunkéna poZiadavka | Zverejnenie postupu pre podavanie peticii

ID74 Funkéna poziadavka | MoZnost' dostat’ sa k obsahu viacerymi cestami

ID75 Funkénia poZiadavka | Hierachicka, stromova §truktira menu.

D77 Funkénd poziadavka | Mapovy interfejs, ak st obsahom webu aj geografické informécie
viésieho rozsahu

1ID78 Funkénd poZziadavka | Zoznam vietkych tém A - Z.

ID79 Funkéna poziadavka | Top témy pre pouZivatelov

ID80 Funkéna poZiadavka | PrehPad ZS obéana a podnikatel'a

ID81 Funkéna poziadavka | Poskytnutie mapy sidla alebo jej ekvivalentu vo forme dostupnej z
kazdej webovej stranky sidla,

ID82 Funkéna poziadavka | Zadanie vol'ného textu do vyhPadavania

1D83 Funkénd poZiadavka | Vytvorit navigaéné prvky (napr. hlavné menu) na ziklade navrhnutej
Informacdnej architektiry (IA) a v stilade s IDSK

ID84 Funkéna poZiadavka Kazda polozka menu sa zobrazi v mape webového sidla

D85 Funkéna poZiadavka | Polozky menu budid vystizné, dlhé maximalne 32 znakov v silade s
IDSK

ID86 Funkéna poziadavka | Full textové vyhPadavanie nad uréenymi podpriestormi. Povinné
podpriestory si:
1. Pomenovania adresovatel'nych entit (polozky v menu, nazvy siiborov,
kotvy na webovych strankach)
2. Texty na webovom sidle.
3. MoZnym podpriestorom je aj obsah priloZzenych textovych siborov.

ID87 Funkéna poziadavka | RozSirené vyhl'addvanie prostrednictvom metadat pre jednotlivé

sémantické entity (napr. oblast, téma, typ informécie, éasovy ramec)
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ID88 Funkéna poziadavka | Jednotlivé podmienky vyhl'adavania bude moZné nastavit’ v roz8irenom
vyhl'adavani (podobne ako ma Slov-lex)
ID89 Funkéna poziadavka | Vyhladavanie je na ziklade zadania ret'azca znakov ako klPacového
vyrazu
ID90 Funkéna poziadavka | Zadany ret'azec je tvoreny prvymi znakmi hl'adaného slova
D91 Funkéna poZiadavka | Zadany retazec sa mbZe nachadzat’ aj v texte slova
1D92 Funkéni poZiadavka | Neberie sa do tivahy diakritika, velké a malé pismena
ID93 Funkéna poziadavka | Je moZné vyhl'adavat’ presny text (uvedeny v ivodzovkach)
1D9%4 Funkéna poziadavka | Berie sa do tvahy aj moZny preklep jedného znaku a navrhne sa
alternativa
ID95 Funké¢na poZiadavka | Je vizualna informicia, Ze prebieha vyhl'adavanie, ak to trva dlhsie ako
3 sek.
1D96 Funkéna poziadavka | V pripade zadania aspofi 3 znakov sa uZ priamo zobrazi priebezny
vysledok vyhl'adavania.
1D97 Funkénd poziadavka | Ak sa klikne Enter bez zadanie retazca, zobrazi sa cely zoznam
adresovatel'nych entit.
D98 Funkéna poziadavka | Prvé vysledky vyhladavania si na 95 % do 3 sekund
1D99 Funkéna poziadavka | MoZnost utriedit’ vysledky vyhl'adavania najmi podl'a abecedy, datumu
prispevku a navstevnosti.
ID100 Funk¢na poziadavka | MozZnost utriedit’ vysledky vyhl'addvania podla relevantnosti vysledku
ID101 Funkéna poziadavka | MoZnost nastavit’ si 20, 50 a 100 vysledkov na stranu
ID102 Funkéna poZiadavka | V dolnej €asti je moZnost’ presunu po strankach vysledkov
ID103 Funkéna poziadavka | Utriedenie vysledkov je moZné menit’ aj po vysledku vyhl'addvania
ID104 Funkéna poZiadavka | Informa&ny obsah (prispevky) bude tagovany.
ID105 Funkéna poziadavka | Pre jednotlivé kategérie informa&ného obsahu budi navrhnuté metadata.
D106 Funké¢na poziadavka | Metadata priradené informagnému obsahu uréenému na migrovanie.
ID107 Funkéna poziadavka | V pripade, Ze nebudid déta priradené, nastavia sa predvolené vieobecné
metadata.
ID108 Funkéna poziadavka | Minimalne odpori¢ané metadata si: datum publikacie prispevku, datum
poslednej aktualizacie, autor, tematicka oblast’
ID109 Funkéna poziadavka | Rozsiritel'né metadata si: navstevnost’
ID110 Funkénd poziadavka | RozSiriteI'né metadata su: ddleZitost’
IDI11 Funkénd poZiadavka | Pred migraciou do nového webu vznikne zoznam migrovatelnych entit.
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D112

Funkéna poZiadavka

Navrh zoznamu obsahu na migraciu vytvori dodavatel’, odberatel’ urobi
review (odstrani duplicity)

IDI113

Funkéna poziadavka

K polozkam zoznamu budi vytvorené metadata (vid' kategéria
Metadata)

ID115

Funkéna poziadavka

Bude vedena navstevnost na drovni webového sidla a uréenych
prispevkov (tém).

ID116

Funkéna poziadavka

Navstevnost’ bude vedena ako dennd, v danom roku a celkova.

D117

Funkéna poziadavka

Zobrazenie krokov v procese

ID118

Funkéna poziadavka

Pri zobrazovani sluZieb st PREDNOSTNE zobrazované sluzby v
zavislosti od:
- aktudlnosti - vyberané su elektronické sluZby, ktoré su &asovo aktudlne,
- minulosti uzivatel'a - vyberané su elektronické sluzby, ktoré sa opakujt
a v minulosti ich uZivatel vyuzil,
- agendy - sluzby, ktoré vyplyvajii z WFM kde je obcan zainteresovany,
- stavu uzivatel'a - sluzby, ktoré sa viaZu k registrom uZivatel'a v ktorych
je evidovany.

ID119

Funkéna poziadavka

Systém musi umoziiovat’ jednoduchy a intuitivny CMS na editaciu
vietkych stranok webu.

D120

Funkéna poZiadavka

Konto obgana musi umoZiovat uZivatelovi prihlasenie pomocou
zabezpeteného pristupu.

ID121

Funkéna poziadavka

Konto ob¢ana musi byt prepojené s d’al$imi ISVS mesta pomocou
technoldgie single sign.

D122

Funkéna poZiadavka

Vytvorenie Gétu s pomocou identity beZznych socidlnych sieti (Google,
Facebook a pod.)

ID123

Funkéna poZiadavka

Editacia a zruSenie uctu

ID124

Funké¢na poZiadavka

Moznost’ naviazania iétu na jednoznaéné konto ob&ana na UPVS cez
unikatnu autentifikéciu (existujice eID a pripravované mobilné ID)

ID125

Funké¢na poziadavka

Vyplnenie udajov, ktoré sa mézu vo formularoch elektronickych sluzieb
tie? vopred vyplifiat’ a nenachadzaju sa v registroch (napriklad adresa
dotasného bydliska, &islo bankového 0&tu, adresa prevadzkovaného
penzi6nu alebo ECV pre vjazd do historickej &asti mesta).

ID126

Funkéna poziadavka

Sprevadzané vypliiovanie (wizard) elektronickych formularov (napr. na
zadany (daj o frekvencii vyvozu odpadu vygeneruje prislusny formular
alebo na zadany datum vjazdu a ECV vytvori formular pre vjazd)

D127

Funkéna poziadavka

Histéria vyuZivania elektronickych sluZieb, vykonanych a nastavenych
inkasnych platieb

D128

Funkéna poziadavka

Moznost” nakonfigurovat’ si vlastnl ivodni nastenku z dostupnych
sluzieb a informacii od mesta, notifikacie pre vybrané sluzby (napr.
upozornenie na termin obnovy Gl'avy na dani za parkovacie miesto) a iné
personalizované nastavenia (napr. e-mailova adresa pre notifikéacie).

ID129

Funkéna poZiadavka

Integracia funkcionality do webového sidla a mobilnej aplikacie, v&itane
prispdsobenia ich U/UX.
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ID130 Funkéni poZiadavka Prevzatie komplexnej spravy a licencii webového sidla a mobilnej
aplikécie spolu s externymi komponentmi a napojeniami. Podla potreby
doplnenie chybajucej technickej dokumentacie ku v§etkym modulom na
taki aroveni, aby bolo dielo d’alej spravovatel'né Pubovol'nym spravcom.

ID131 Funkéna poFiadavka Pokrogilé vyhladavanie v réznych sekcidch webového sidla (napriklad
vyhladanie VZN podla kIi¢ového slova).

D132 Nefunkéna poZiadavka | Webova stranka by mala pozostivat’ z verejnych a privatnych zon a
navigacia medzi nimi by nemala umoznit tok citlivych informacii medzi
tymito zOnami.

ID133 Nefunkéna poziadavka | Citlivé informacie musia byt uchovavané v zaSifrovanej podobe.

ID134 Nefunkéna poziadavka | Na webovy portdl sa musi pristupovat’ prostrednictvom protokolu
HTTPS.

ID135 Nefunkén4 poziadavka | Identita webového portdlu musi byt zabezpefend platnym,
déveryhodnym certifikatom vydanym na doménu, na ktorej je dostupny
webovy portal.

ID136 Nefunkén4 poziadavka | Webovy portdl nesmie pouZivat' nedSveryhodné alebo exspirované
SSL/TLS certifikaty.

ID137 Nefunkéna poziadavka Udaje, ktoré st citlivé z hl'adiska integrity alebo dvernosti sa musia
prenasat’ iba prostrednictvom zaSifrovaného spojenia SSL/TLS.

D138 Nefunkéni poziadavka | Citlivé idaje (zvIa3f prihlasovacie idaje) musia byt prenasané vyhradne
prostrednictvom zaSifrovaného kanala.

ID139 Funkéni poZiadavka Oddelenie datovej a prezentacnej vrstvy

ID140 Funkéné poZiadavka Umoziyje nastavenie notifikécii systému.

ID141 Funkén4 poZiadavka Zobrazuje log, kde sa subjekt (FO/PO) dozvie aké ddaje si o fiom
spraciivané integrovanom informagnom systéme mesta Ruzomberok. (S
vynimkou tdajov kde to zakon vyluduje, napr. analytické idaje sivisiace
so spravou dani.)

ID142 Je poZadovand/definovana jednoducho pouZitel'na sluzba (GUI), kde sa

Funké¢na poziadavka

subjekt (FO/PO) dozvie o vietkych aktivnych konaniach v ktorych
vystupuje

Pri realizacii ndvrhu je potrebné postupovat’ v zmysle nasledujicej legislativy:

Projekt rozvoja IT projekt 1835 bude realizovany v shlade s nasledujtcou legislativou:
Zakon €. 95/2019 Z.z. o ITVS
Vyhlaska ¢.78/2020 Z.z. o Standardoch pre ITVS

Vyhlaska €.85/2020 Z.z. o riadeni projektov

Vyhlaska 547/2021 Zz (UX/IDSK) o elektronizacii agendy verejnej spravy

Usmernenie ¢.10/2021 SO OPII — k vyuzitiu internych kapacit

Metodické usmernenie — k aplikdcii zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych z
verejnych zdrojov a zdrojov EU
Checklist — k zapracovaniu 5 IT principov

Projektovy manaZment bude realizovany v siilade s :
Prirucka pre realizaciu VO v ramci OPII
Zakon €. 95/2019 Z.z. o ITVS
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Zakon €. 238/2017 Z.z. eGovernmente a o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci (novela Zakona ¢. 305/2013 Zz)

Zakon €. 177/2018 Z.z. proti byrokracii a o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej
zataze vyuZivanim ISVS

Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

Vyhlaska €. 85/2020 Z.z. o riadeni IT projektov

Vyhlaska €. 78/2020 Z.z. o §tandardoch pre ITVS

Metodické usmernenie nariadeniu (GDPR) k spraciivaniu osobnych udajov (prostrednictvom web
stranok) v stlade s poziadavkami Nariadenia Rady EU €.2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spraciivani osobnych dajov a o vol'nom pohybe takychto udajov

Standardné zmluvné dolozky pre sprostredkovatelov (UOOU)

STANDARDY pre KVALITU UDAJOV

Zéakon €. 305/2013 Z.z. 0 eGovernmente (§10) - povinnost’ vyuZzivat’ ,,Modul procesnej integracie a
integracie udajov (jeho Gasti IS CSRU)* a realizovat’ integraciu idajov, synchronizaciu tdajov pri
referencovani a pri vymene Gdajov s referenénymi registrami a zdkladnymi &iselnikmi.

Metodické umernenie o postupe zarad’ovania referenénych tidajov do zoznamu referenénych udajov
vo vézbe na referencné registre (€. 3639/2019/0DK-1)

Metodické usmernenie ¢. 1/2019 k zalohovaniu Gdajov v databazach domén, registratorov a kontaktov
stvisiacich so spravou domén najvyssej tirovne

STANDARDY pre DIZAJN a OPTIMALIZACIU PROCESOV a ZIVOTNYCH SITUACII

Metodika Pouzivatel'ské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluZieb verejnej spravy

Metodika optimaliz4cie procesov verejnej spravy (najmi postupovat’ podla bodu 3.5 b) pri vytvérani
Procesnej analyzy) a v sulade s Metodikou

optimalizacie procesov — konvenciami modelovania (aktualizovat’ diagramy Zivotnych situdcii a karty
Zivotnych situacii vedenych na MVSR, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej situdcie)
Metodika merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dodat’ funkcionalitu exportu dét z Diela
a meriania vykonnosti procesov)

Metodika merania nakladovosti TB-ABC

Metodika identifikdcie, vizualizécie a referencovania tidajov pri ddtovom modelovani vo verejnej
sprave

STANDARDY pre UX

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy

Metodické usmernenie UVSR &. 002089/2018/0LSISVS-7 zo dita 11.05.2018

Metodické usmernenie pre tvorbu pouZivatel'sky kvalitnych elektronickych sluzieb verejnej spravy
(Cislo spisu v DKS: 004307/2019/0BI)
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Priloha €. 2 - Doba plnenia Diela, €asovy harmonogram

Harmonogram realizacie projektu:

Aktivita Doba plnenia, ukoncenie

Analyza a dizajn

Implementdcia a testovanie Max. 5 mesiacov

Max. 2 mesiace

Nasadenie Max. 2 mesiace
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Priloha €. 3 - Rozpocet a harmonogram fakturacnych milnikov

Fakturatny mifnik je zhodny s ukonéenim aktivity uvedenej v harmonograme v zmysle Prilohy ¢. 2. Dodévatef
vystavi dafovy doklad Objednavatelovi na zéklade akceptaéného protokolu podpisaného Objednavatefom.

Aktivita / Pozicia Trvanie aktivity Cena'za Cena celkom Cena celkom

platobny mil'nik v clovekodnoch clovekoden v EUR bez v EUR s DPH
v EUR DPH

Analyza a dizajn IT analytik ; ' 8 680,00
T el T programétor 248 80,00  19840,00 23 808,00
testovanie

IT analytik 124 7000 | 7'8680,00 | 10416,00

Cena celkom v EUR Cena celkom v EUR s
bez DPH DPH
37 200,00 44 640,00

10 416,00

CenavEURbezDPH CenavEURsDPH
Komponent elektronickych formularov 1ks 30000,00 36 000,00

Vytvorenie a registracie elektronickych
formularov - 13 ks formularov 1 subor21 000,00 25 200,00

Celkom (Elektronické formuldre) 51 000,00 61 200,00
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Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatefov

Identifikacné tdaje subdodavatela

Obchodné meno alebo meno a priezvisko:
redByte, s. r. 0.

Adresa pobytu alebo sidlo:

M. Curie Sklodowskej 1513/31, 851 04 Bratislava
ICO alebo datum narodenia :

46557270

DIC:

2023470735

Podiel pinenia zo Zmluvy v percentudlnom
vyjadreni :

2%

Osoba opravnena konat'za subdodavatela

Meno priezvisko :
Ing. Martin Kovacik

Adresa pobytu :
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Priloha €. 5 — Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zarucného servisu

Ak je vysledkom vykonania akceptaénych testov zistenie, Ze Dielo alebo jeho éast nespliia dohodnut funkénost
Diela v zmysle Prilohy &. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenapliia Géel a cief tejto Zmluvy o dielo, a to z dévodov,
za ktoré zodpoveda Zhotovitel, Dielo ma vady. Zhotovitel zodpoveda za vady Diela v €ase jeho odovzdania
Objednavatelovi. Vady Diela st kategorizované nasledovne:

a)

b)

»Vvada trovne (A)" je vada Diela, ktora sposobuje tak zavazné problémy, ze dalsi priebeh, ani dodrZzanie
predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné. Vada Urovne (A) spdsobuje najma
nasledovné chyby Diela:

- Dielo alebo jeho ¢ast nie je moZné pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpeénosti,
- dalSie vykonavanie akceptacnych testov musi byt zastavené, dokial nie je vada odstranena,
- dalsie fungovanie SW nemoze byt rozumne zarucené,

- moznost spdsobenia velkej straty alebo az Gplného znemoZnenia samotnej podstaty vyuzitia
Programového vybavenia,

- moznost spdsobenia nebezpednosti Programového vybavenia,
- moznost zastavenia alebo poSkodenia Diela alebo inych systémov Objednavatefa,

- neschopnost Programového vybavenia spracovat bezn( prevadzkovl zataz, ktora je
Specifikovana v Prilohe €. 7..

.vada drovne (B)" je vada Diela, ktora by ohrozila dalSie pokracovanie akceptaénych testov, alebo by
vazne ohrozovala dalsiu prevadzku inych Casti softvéru Informacného systému Objednavatefa, ak by
nedoslo k jej odstraneniu. Vada drovne (B) spdsobuje najma nasledovné chyby Diela:

- niektoré casti funkcii Programového vybavenia by neboli podporované bez rozumnej nahrady,

- neschopnost Programového vybavenia spracovat maximalnu moznu prevadzkovi zataz, kiora je
Specifikovana v Prilohe €. 7.

.Vada urovne (C)" je vada Diela, ktora nie je vadou urovne (A) ani vadou drovne (B), najmé vada, ktora
sposobi Giastoény neuspech akceptacnych testov, alebo ktora sa prejavi iba niekedy. Za beznych
podmienok by nebola stratend ziadna délezita funkcia Programového vybavenia alebo by bolo mozné pre
jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku Informacného systému
Objednavatela s realnymi datami.
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Priloha €. 6: Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Zoznam SW, ktoré budu pouzité pri vyvoji diela.

Nazov SW Licencné podmienky

Wordpress 6.1.3. GPLv2

Strana 76 /78



Priloha €. 7: Prevadzkova zataz

V nasledujicej prilohe st uvedené poZiadavky na vykonnostné parametre a kapacitné poziadavky.

Parameter Jednotka Pozadovand hodnota
Pocet internych pouzivatelov Pocet : 100

Pocet sticasne pracujticich Pocet 100
internych pouzivatelov

v spickovom zataZeni

Pocet externych pouzivatel’ Pocet 10000
(internet)

Pocet externych pouzivatelov Pocet 1000
pouzivajaich systém v Spickovom
zatazeni
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Priloha €. 8: Popis poZiadaviek na klti€ovych odbornikov a zoznam kliéovych odbornikov

a)

b)

Klacovi odbornici
min. 1 osoba zodpovedna za riadne plnenie predmetu zakazky - kfa¢ovy odbornik €. 1 - IT analytik, zodpovedny za

koordinéciu a dohl'ad nad &innostou softvérovych analytikov, pricom musf spliiat nasledovné min. poZiadavky:

- minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti analyzy informacnych systémov

Zhotovitel preukéaze splnenie tejto podmienky predloZenim nasledovnych dokumentov:

- kld€ovym odbornikom vlastnoruéne podpisany profesijny Zivotopis obsahujlci informacie o praxi v oblasti
analyzy informacnych systémov

- vyhlasenie zodpovednej osoby, Ze vetky Udaje uvedené v Zivotopise s pravdivé a Ze bude k dispozicii podas
celej doby plnenia sluzieb

Kliucovy odbornik €. 1 - IT analytik

meno, priezvisko, titl.: Martin Federla

min. 1 osoba zodpovedna za riadne pInenie predmetu zakazky - kfi€ovy odbornik €. 2 - IT programétor, zodpovedny
za programovanie informaénych systémov na zaklade analytického navrhu, pricom musi splfiat nasledovné min.
poziadavky:

- minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti programovania informacnych systémov

Zhotovitel preukaze spinenie tejto podmienky predloZenim nasledovnych dokumentov:

- kit€ovym odbornikom vlastnoruc¢ne podpisany profesijny Zivotopis obsahujuci informéacie o praxi v oblasti
programovania informaénych systémov

- vyhldsenie zodpovednej osoby, Ze vietky (idaje uvedené v Zivotopise st pravdivé a Ze bude k dispozicii pocas celej
doby plnenia sluzieb

Klicovy odbornik €. 2 — IT programator

meno, priezvisko, titl.: Martin Majernicek
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SANTIK

telecom
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SPLNOMOCNENIE

Splnomochiujem tymto pana Miroslava Antala,

na zastupovanie nasej firmy v plnom rozsahu.

Za spoloénost kond pan Antal samostatne, pricom podpisuje v mene spolo¢nosti tak,
Ze k pisanému alebo tlacenému obchodnému menu spolo¢nosti pripoji svoj viastnoruény
podpis.

V Kodiciach, 25.04.2019 e Feeerreeens
plnomocenstvo udeluje
ANTIK Telecom s.r.o0.
Ing. Igor KOLLA - konatel
ALK Halecaip w0 o 120, 25191 40D
Carsheho 10,0401 ke~ HO T R R S SR FEE Ve
Teddos =21 A5 0 Gee 12005

Faxe 2155 G245 4000

www.antik.sk


http://www.antiU.sk

OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

Podra knihy osvedéovania pravosti podpisov osvedEuiem pravost’ podpisu: Ing, Igor KOLLA PhD., ditum
narodenia ) ) o

zistil(a) zakonnym spésobom, spdsob zistenia totoZnosti: platny doklad totoZnosti - tiradny doklad: Obéiansky
preukaz, séria a/alebo &islo: , ktory(4) listinu predo mnou vlastngrune podpisal(a) Centrélny register
osved@enych podpisov pridelil podpisu poradové ¢islo O 342493/2019.

Kogice diia 2542019 s errsvensiesnresesnesensd R
Mer. Pavol PETRO
notérsky kandidat
povereny notdrom

Upozornenie! Notir legaliziciou
neosved&uje pravdivost’ skutotnosti
uvidzanych v listine (§58 ods. 4
Notérskeho poriadku)



