Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb

uzavretd v sllade s ust. z. €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich
predpisov €. GEN23072661701 (d'alej ako ,,Zmluva®)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné mano: Slovanet, a.s,

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

1I¢o: 35954 812

Dig: 2022059094

IC DPH: 8K2022059094

Zapisany: Obchodny register Mestskeho stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vioZka &. 3692/8
Zastapeny: Martin Zak, na zaklade pinomocenstva

(dalej len ,Slovanet")

Ugastnik

Obchodné meno: Centrum poradenstva a prevencie
Sidlo/ Miesto podnikania: Hodska 2352/62, 924 81 Galanta
Ico: 42160286

DIC: 2022938588

telefén: 031/780 56 14

e-mail: pppgalanta@psychelogy,sk

V mene ktorého kona/Zastupeny: PhDr, Miroslava Vakova

(dalej len ,Usastnik®)
(Stovanet a Udastnik d'alej spolu len ,Zmluvné strany®)
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{. Predmet Zmluvy

1.1 Prsdmetom tejto Zmliuvy je poskytovame elektronicke] kemunikadng] siuZby Specifikovane] v tefto Zmiuve a je) prilohdch za podmienck a
spésobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach,

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat Ugasinikovi elektronickl komunikagnd sluzbu alebo elekironické komunikadng sluZby podla Specifikacie
sluzby uvadensj v prilchach tejto Zmluvy (d'alej ako ,Sluzba®) a UZastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dojednand cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivaj Sluzby za dojednan( cenu podla prisiusne] Specifikécie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samaostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kazda Sluzba predstavuje Siastodny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmiuvy.

il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby hola urézna dohedou Zmluvnych stran vo vydke uvedenej v prisiugnej Specifikacii Slufby. Cena SluZby pozostava zo
Zriadovacieho popfatku SluZby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov pedla dohody Zmiuvnych strin (daiej len ,Cena
Sluzby™.

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovaneJ Ugasinikovi na zaklade tejio Zmluvy nemd vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmiuvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do dila ukonéenia poskytovania poslednej Sluzby Uéastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Uastnlkovi na zaklade iejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukongenie poskytovania niekiorgj zo SluZiek ma povahu
Giastoéného ukontenia tejtc Zmluvy len v rozsahu ukon€ovane] Sluby,

Y. Sankcie

4.1 Ak Ugastnk porusi povinnost riadne a vdas uhradzat Cenu Siufby a dostane sa do omedkania s (hradou aspof dvoch po sebe -
nasledujicich Cien Siuzby, vznikne Slovanatu prave na zaplatenie zmluvngj pokuty. VySka zmluvne] pokuty bude vypotitand ako nasobok
poétu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o suést Pravidelnych
poplatiov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Usastnikovi do ukondenta poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypottu zmluvnef pokuty:

[podat mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma v8etkych Pravidelnych poplatiov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Uastnikovi do ukondenia poskytovania Sluzby = vyska zmiluvnej pokuty.

Narok na zmluvn( pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade SluZby poskytovane] bex dojednanej Doby viazanosti.

4,2 Zmluvné strany sa dehodli, Z2 v pripade omegkania USastnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zapiatit Slovanetu Oroky z
omeskania vo viéke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaZdy zacaty defi omeskania.

1 Slovanet je opravneny poverll vylkonanim niektorych €innest! podi'a tejto Zmluvy ind odborne spdschbill oscbu.

2 Ugastnik Je povinny umoZnit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania SluZby a poskytnat mu vietku potrebnd stinnaost
pri plneni tajio Zmluvy. Podas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim suginaosti alebo splnenim svaojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so spinenim povinnosti podla tejto Zmiuvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dnf odo dia splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to aZ do (piného zaplatenia Ceny SiuZby. PreruSenim poskytovania SiuZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
SluZzby.

5.4 Ak nigktord Zmluvna strana porusi pravnu povinnost' a spdsobi tyrmn druhej strane Skodu, je povinna Ju nahradit. Zmiuvné strany sa dohodli,
Za sl budd nahradzat len skuto€nd {priamu} Skodu, nie uily zisk.

5.5 Slovanet zodpovedd za $kedu vzniknutG porugenim povinnosti Siovanetu poskytovat Siuzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak poruseme povinnosti zavinil, priZom jeho povinnost na nahradu Skody je obmedzena na povinnost vratit’ Uzastnikovi pomernu
¢ast Ceny SluZby za &as neposkytovania SiuZby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neupiatni druha veta bodu 5.4
Zmitivy.

5.6 Slovanet nezodpovedd za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za prlpadnu Skodu tym spdsobend, ak k

nemu z défde z dévedov vyludujlcich zodpovadnost podra § 374 Obchadngho zékonnika, alebo prete, 2e Usasinik zasiahol do zariadenia

Slovanetu prenechansho Utastnlkovl do dodasného uZivania na Géely poskytovania Sluzby alebo umoZnil takyto zasah tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazu1u Ze zachovaju mi&anlivost o skutodnostiach, o ktorych sa dozvedia pri pinenl tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jedncstranne Zapogitavat proti vEetkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmiuvy vetiy svme

pohladévky voti Ugastnikovi vzniknuté v sUvislosti s touto Zmluvcu. Slovanet je rovnako opravneny postipil svoje pohladdvky vodi

Ugastnikovi z tejto Zmiuvy na fretil osobu. Ucastnik nie je opravneny jednostranne zapoCitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na

zaklade tejto Zmluvy aklkelvek svoju pohladavku vodi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceno pisomného sthlasu Slovanetu

posttipit svoju pohladavku vodi Slovanetu na zéklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

5.9 Specifikacia Sluzby mo3e urgit obsah a rozsah spracivania osobnych Gdajov. Zmluvng strany si pre Ugely plnsnia tejto zmluvy poskytujd
osobné udaje zastupcov zmiuvnych stran, vratane Statutamych zastupcov & zamestnancov (ak e aplikovatelné) (dalej len ,dotknuté
osoby"). Zbierané a spracovavané osobné Udaje sh profesijné {pracovné Udaje} a ide najméd o mena, priezviska, oschné &islo, funchu. a-
mail, telefdnne &islo, postovés adresa, a to v sdlade s § 78 ods. 3 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane esobnych tidajov a o zmene a dopinen!
nisktorych zdkonov, Na Udely tefto zmluvy v rameci spracovania oschnych Gdajov vystupuj: Slovanet a Usasinik ako samostatni
prevadzkovatelia v zmysle piatnych pravnych predpisov v obiasti cchrany osobnych ddajov. Zmiuvng strany su povinné pinit’ povinnosti
provadzkovatela, ktoré vyplyvajl z platnych pravnych predpisov obiasti ochrany osobnych Udajov. Ak pri plnenf tejto zmiuvy zmluyna strana
poskytne drunhej zmluvnej strane cosobné (daje dotknutych osdb, zmluvna sfrana, ktora obdrZala osobné ddaje sa zavdzuje chranit
spractvané osobné Udaje pred ich podkodenim, zniéenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, poskytnutim alebo zvergjnenim
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ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spraclvania, prifom na tento Gdel prijme primerané technické, organizatné a
perscendlne opatrenia. Zmluvné strany sU opravnené spracuval informacie obsahuitice oscbné Udaje dotkautych oséb len na Udel, na kiory
boli udaje podla tejto zmluvy poskytnuié a len potas doby nevyhnutnej na naplnenie tohto Uéelu. Zmluvné strany si su vedomé, Ze osobné
Udaje nemd&Zu byt spractvané na Ziadny iny Gel ako je Udel ich poskytnutia v stlade s touio zmluvou. Zmluvné strany sa dalej zavazuju
neposkytovat osobné Udaje dotknutych osdb nad rozsah a cbsah, ktory je nevyhnuiny na dosiahnutie riadneho a efektivneho plnenia tejic
zmluvy. Zmluvna strana mdZe spracuvat’ poskytnuté osobné daje dotknutych osdb druhej zmluvnej strany prostrednictvom tretej osoby
len na zdldade predchadzajuceho pisomného sdhlasu tejto druhej zmluvnej strany, a to s vynimkou spractvania informacii prostradnictvom
pravnych zastupcov a dafiovych alebo adtovnych poradcov zmluvnych stran. Zasady spractvania osobnych udajov Slovanatom su
zvare|nené na stranke wwwi.slovanei,sk v sekcll Ochrana oscbnych tdajov, Ugastnik stihiasi, aby osobné (daje zamestnanca boll pouZité
pre marketingové G&ely po debu 3 rokov odo difa ukonéenia poslednej zo SluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy, Sihlas podla
predchadzajiicej vety moze Ugastnik kedykolvek odvolat alebo zmenit.

VI, Ukoncenie SluZzby

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb moZno ukonéit:

dohodou Zmiuvnych stran

vypovedou poskytovania SluZby podla bodu 8.3 Zmluvy

odstdpenim od Zmluvy podla bodu 8.5 Zmiuvy

odstapenim od poskytovania SluZby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

ppoow

Dojednanie Doby viazanosti Slufby v Specifikdcii SluZby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
urgitt. Zmluvné strany sa dohodli, Ze potas Doby viazanesti Zmluvné strany nie sl opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodi na poskylovan! Sluzby bez uréenia minimainej doby poskytovania Sluzhy, si Zmiuvné
strany opravnenéd vypovedat tito SluZbu kedykelvek podas poskytovania Sluzby, Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zaéina
piyntit prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom hola vypoved poskytovania Sluzby dorutend druhej
Zmluvnej strane.

Uastnik méZe odstipl od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmlenck poskytovania Sluzby najmens] jeden mesiac vopred a Udastnik tito
Zmenu neakceptuje; v tomto pripade mdZe Uastnik odstlpit od poskytovania SluZby najnaskér do jedného mesiaca od ozndmenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnd zmenu zmiuvnych podmienok poskytovania Siuzby najmene] jeden mesiac vopred; v tomto pripade
méze USastnlk od poskytovanla Sluzby odstiplt do Jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,

c¢. Slovanei ani po opakevane] Lznang] reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmiuvy alebo Ju neposkytuje v stanovensj kvalite; v tomto
ptipade méze Uastnik od poskytovania Sluzby odstlpit do jedneho mesiaca odo dfia dorudenia oznamenia ¢ uznani opatovnej
reklamagcia a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok predetrenia reklamacie v lehotdch uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade méZe Uastnik

i i Jedneho mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamdcie.

a. ak Ugastnik bpakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo fakyto zasah umoZni tretej oscbe, hoci g z
nedbanlivosti,

b. ak Udastnik nezaplat! Cenu Sluzby ani do 45 dni odo difa je] splatriost,

ak (gastnik pripoji na verejn( siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky prisludnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto

zariadenie v rozpore so schvélenymi podmignkami a ani ha vyzvu Slovanetu ho neodpoyji,

ak U&astnlk opakovane pouZlje poskytovanu SluZbu spdsobom, ktory znemoZiiuje Slovanetu kontrolu fe] pouZivania,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Uastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatotne ukazu ako nepravdivé,

ak nemdZe SluZbu poskytoval’ v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania SluZby,

z ddvodu modernizacie verejne] sluZby, s ktorou je spojene ukondenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

ozndmenim ¢ odsitpenl od Zmluvy dorugif Uastnikovi ponuku na poskytovanie Ingj, technicky a cenovo blizke] verejne] sluZby s jej

zvyhodnenym zriadenim

i. ak je Ugastnik msoiventny, najmé ak Ucastnlk vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhldseny konkurz, alebo bola stdom
povolena restrukiuralizécia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena ndtena sprava aiebo nariadena
dafiova alebo ind exeklcia.

Q
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V pripade, Ze sa dévod odstipenia podla bodu 8.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tieZ cpravneny odstipit
len od poskytovania tej SluZby, kicrd je priame dotknuta dévodom odstlpenia alebo ktorej poskytovanie nie Je moZné technicky oddelif od
Sluzby, ktorej sa dévod cdstdpenia priamo dotyka.

Ukonéenim niektorej SluZby podfa bodu V1. Zmluvy nig je dotknuté poskytovanie ostatnych Siuzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylG&enie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajG, Ze ukongenie poskytovania jednotlivej SluZby ma za nasledok iba Ciastoéné ukonéenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukontovanej Sluzby.

Ukongenim vastkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukondeniu celej Zmluvy.




Zmluva &slo: GEN23072661701 - | - o D 4/4

Vil. Zavereéné ustanovenia

7.1 Této Zmluva nadoblida platnost a Géinnost dfiom jej pedpisu oboma Zmiuvnyml stranami. Ak zakon ustanovuje povinng zverajnenie Zmiuvy,
je tato 0&inn& difom nasledujicim po dni j&] zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedehodny inak. Ugastnik sa zavdzuje, Ze bez zbytoiného
odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dnf po zverejnenl zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné poivrdenie.

7.2 Tato Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika,

7.3 Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su jef prilohy podla bodu 7.7. Zmiuvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmiuvy a jej prilohami
aisbo v pripade rozporu medzi je} prilohami, majii prednost' ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisludne] Specifikacle Sluzby 2,
ustanovenia tejto Zmiuvy, 3. ustanovenia prislusnych V&schacnych podmienok.

7.4 V pripade, Ze sa Zmiuvné strany poéas trvania tgjto Zmluvy dohodnt na poskytavan! SEquy, kiora nle Je uvedena v épecifikéciéch sluzby
podia bodu 7.7 tejte Zmluvy (dalej ako Nova sluZba") platl, Ze Zmluvné strany sa dchodli, Ze poskytovania Novej sluZby rozéiruje predmet
tejto Zmiuvy a dfiom podpisania Spemﬂkame Novej sluzby cboma Zmluvnymi stranami sa Spectﬂkéma Novej sluZby a prislusné Vieabecné
padmienky Novej sluzby stavajd neoddslitelnou sugastou tejto Zmiuvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa pred podpisom tejte Zmiuvy oboznamili s celym jej znenim vratane véstkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumel] a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnd, vaZnu a urélid volu a zavézujl sa ju v takemte zneni dodrZiavat, Uéastnik
podpisom tejto Zmluvy zarovef potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vBetkych priloh Zmiuvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne naupraveng touto Zmluvou sa spravujl ustancveniami zak, &, 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskoréich predpisov a Obchodného zakonnika,

7.7 Prilahy zmluvy:
»  Spacifikicia sluZby internsti INK

s Spacifikécia siuoy voice LINK
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Siovanet, a.s.

Centrum pb7856HSva a prevenc

Hodskd 2352/62
. - {38 824 81 Galanta
© slhvanet | alanta
Slovanet,a. ©. ) - :
- _ Zahwaunivks 1581 821 OB falislava 2 o s ) ] e
GRS ke Nt TalE 022055084 Ceritrum poradenstva a prevencie
Martin Zak, na zdklade plnomocenstva PhDr. Miroslava Vaskova
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§pec1f1kéc1a SlUiby internet:LINK «. ru2s0726151401

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN23072661701 (datej len ,Specifikacia®)

. Charakteristika stuzby

1 Predmetom tejte Specifikécie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet: LINK Slovanatom Uastnikovi,

2 SluZbou internet:LINK sa rozumie asovo neobmedzené pripojenie Udastnika do internetu s obmedzenim maximaine] rychlosti biizsie
pecifikované v boda V. tejto Specifikdcle (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripsjenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronicksj kamunikadnej

siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti,

|
1
1

Il. Doba poskytovania SluZby

2.1  Slovanet sa zavazuje poskylovat Sluzbu a Usastnik uhradzat' za jej poskytovanie dojednanti cenu podas deby 24 mesiacov odo diia
zriadenia SluZby (dalef ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodni inak, pe uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez Doby
viazanost,

lll. Miesto poskytovania SluZby

Centrum poradenstva a prevencie i Hodska 2352/62 | Galanta L 92481 .

V. Technickéa Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

Hodska 2352/62, galanta ’ o 50/5CMbps Licenced PIMP 10.5 GHz - net /30 = 1xIP +1 ane

4.2 Datovy ok informésil v slefl Slovanet

4.21 Sluzba poskytuje Uéastnikovi pevné pripojenie do siele verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy ddtovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupovéno systamu, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisne] siete, V multiservisnej sieti je potom internetové prevadzka smerovand na uzol sluzby — centrélny smerovad,
z ktorého je potom internetovd prevédzka smerované do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetove] siete,

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

internet:LINK - zriadovaci poplatok 300€ 360 €

300 €

ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLE

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadenl, ako sd zariadenia v bode VII. tejio Spesifikacie.




52 Pravideiné poplatky za SluZbu

- 260,006 312,00 €

Internet:LINK - mesaény pausal

PRAVIDELNE POPLATKY ZASLUZBUSPOLY . ... . .\ .. .zeop0e!l . . 31200€

5.3 Osobitné poplatky

10084

Servisné price - kazda zadatd polhodina ' 40008 | 48,00 €

5.4 tdastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faitury vystavenej Slovanetom, Dfiom Uhradenia Cenliféluiby je def jgj pripfsania
na Géet Slovanetu.

55 Zudtovacim obdobim Je mesiac (dalaj len ,Zdétovacie chdobie").

56 Zmiuvné strany sa dohodii na yystavovani pisemnej fakldry za Sluzbu

Vi. Zriadenie SluZby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanis, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia kancového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verajnej elektronicke] kamunikagnej siete Slovanetu v rozsahu préc nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgia pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Uastnk nie je viastnikom/spravcom nehnutalnosti alebo vndtornych rozvodov v mieste zradsnia SiuZby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podla tejte Specifikacie bolo vopred bezpodmienaine odsthlasens viastnikom/spraveom nehnutelnosti alebo vltornych
rozvodov. Usastnik predioif Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas viastnika/spraveu nehnutefnosti alebe vndtornyeh
rozvodoy so zradenim Slufby. NepredloZenie pisomného sihlasu nezbavuje Udastnika zodpovednostl za Skodu spdsocbend
nepravdivostou vyhlasenia podra prvej vety tohto bodu, priom Ugastnik sa zavézule Slovanetu takto vzniknutd &kodu v celom rozsahu
uhradit. .

8.3 Slovanet sa zavazuje zriadi! SluZbu do 20 pracevnych dni od podpisu tejto Specifikdcie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedensé Inak. NedodrZanie tejio lehoty spdsobené Usasinlkom nem4 za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, fe zriadenie SiuZby Slovanetom je pedmienené odovzdanim pristupového olkruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutlm Ine} nevyhnutne| si&innosti na zriadenie Sluzby zo strany retich osdb, zaina lehota na zriadenie Sluzby v zimysle bode 6.3
Specifikgcie plynat odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia ingj nevyhnutne| sddinnosti zo strany tretej
oscby.

8.5 Slovanet je povinny odovzdanie SiuZby potvrdit zaslanim Odcvzdavacieha a preberacigho protokolu.

Vil. Zariadenia

7.1V sdvislosti 5 poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania na dobu odo difa zriadenia Sluzby az do
uplynutia lehoty podra bedu 7.3 prva veta tejto Specifikécie zariadenia uvedené v podpisanom prebaracom protokele k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zarladgnia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzlivat Zariadenia vyludne na (ely poskytovania SluZby a v pripade poskytnutia Zariadent vo forme néjmu je pavinny
platit za ne najomné podra todu 5.3 Specifikécle. Slovanet je povinny cdovzdat Udastnlkovl Zariaden(a v stave spdsobilom na dohodnuty
Géel uZivania Zariadeni: Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie fretej osobe ant nijakym spdscbom zasahovat do
Zariadenl alebo umoZnit zasah do Zariadenl tretej oscbe,

7.3 Ugastnik sa zaviizuje vratit Slovanetu Zarladenia najneskdr do 5 pracovnych dnf od ukondania poskytovania StuZby v zmysle bodu VI,
Zmluvy o poskytovan! verajne dostupnych sluZieb &. GEN23072661701. Ak sa pre vratenie Zarladenia vyZaduje Jeho demontaz, Uastnik
fe povinny umaznit demontaZ Slovanestom poversnej osobe ako aj poskyinat potrebni stdinnost pri dementazi Zartadenl. V pripade, Ze
Ucastnik poru3! povirnost vratit Zariadenia v lehote uvedengj v prve] vete tohto bodu Sgecifikécie, vznikd Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazove] zmluvng) pokuty vo vyske 100 Eur (slovom sto eur). Tym nie je dotknuty narck Slovanetu na nahradu Skody presahujicuy
zmluynd pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znidenim alebo stratou, v pripade porudenia tejic povinnost! je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutl Skodu. Podkodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnyeh
dni, oznamit Slovanatu.

7.5 Ak sa podas poskytovania SluZby bez zavinenia Ucastnika vyskytne na Zariadeniach vada, kiord znemo#iuje vyuZivanie SiuZby, je
Uastnik povinny tite skutodnost bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbyta&ného odkladu, najneskdr v lehote 10
gni od aznamenia vady Ufastnikem, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadna,




Vill. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovand kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupincu merate!nych hodndt, ktoré majui podstatny viiyv na pravadziu a kvalitu

poskytovanych verejne dostupnych telekomunikagnych sluzieb. Sa to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Slufby (SA) Je vyjadrens ako podiel Easu, potas kiorého moze Udastnik pouzivat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
x dizke celého sledovaného obdobia, kiorym je kalenddry mesiac. Vyslednd hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba néstupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 de 16:00 hod.), ktord sa poéita od nahldsenia poruchy autorizovanym zastupeom Ugastnika do
ckamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstrdneniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluZby, Maximalna
deba ndstupu na odstranenie poruchy neplynie v ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba potas dnl pracovneho volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximéine oneskorenie {(RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pti prenose elekironickou komunikaénou sietou,
merand ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou B4 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaéng siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata pakstov {PLR} je to percentudine vyjadreny pomer medzi pottom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elekironicke] komunikadng] siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému podtu odoslanych paketov.

8.1.6 Jitter je maximéina hadnota rozdieiov hodndt cneskorenia paketov pri prencse alektronickou komunikadnou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlcich meraniach zistenych za definovany éasovy Usek.

8.1.6 Planovana UdrZba je slfet Sasovych hodndt pianovanych prerueni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendamy rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a GdrZby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Gdsiom véasnej a korekingj identifikdcie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstisv umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeéuje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

8 Zikaznicka podpora je dostupnost telefonicksj podpery pri riedeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9 PoZiadavky na vykonanle kenfiguradnych zdsahoy a zmien nastaven (v ramci Obvyklej aj Osebitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat

na kontakt uvedeny v &asti 1X, - Zmenové a servisné poZiadavky. ’

8.2 Garantavané parametre SLA Plus:

Maximaina doba nastupu na odstrénenie poruchy 4 hodiny v ramci #B

Maximéiny PLR v sieti poskytovatela ‘ Menej ako 4 %

Plancvand Udriba - S J Maximaine 24 hodin roéne

it

Zakaznicka podpora )

RTE - Rourd Trip Deday {onaskomnie / doba odozvy)
PLE - Packet Lust Rate (chybovost')
JITTER - koitaanie oneskorenia / odoziey {rozptyl}

8.3 Slovanet sa zavéizuje, ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastntkovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti $ pripojenym reportom ¢ poruche doruéenej najneskoér v fehote 30 dnl od kedy dodlo k zavinenému porueniu, zfavu z
Pravidelngho poplatku za nefunkénd Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra av3ak maximélne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kaZdi aj zaat( hodinu nad garantovand maximainu dobu

, ) L o
nastupls na odstrénenie poruchy 0.5 % z Pravidelného poplatky za SluZbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatiku™)

8.4 Zlavu z Pravideiného poplatku je Slovanat opravneny zapo€itat' na dhradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasiedujlce Zlétovacie
obdoebie. ‘




IX. Zoznam cpravinenych oséb
9.1  Slovanet

Obchodny kontakt

'Vlédifnr'r Prﬁ'iédh@rsky : :l_ ey

Qznamovanie

pe_‘;hdﬁq'\.'os_thy opg'qétoi" _

| 02/20828120 | Q2UEB5E3 6. -

Tachilcka podpora

g.2 Udastnik:

Obchodny kontakt

7 PDr, Miroslava Vaskova'

Technicky kontakt
BIERG)

Frantidek Vajtyla -~ Externy IT 0917252187 © Ndtyla@fatracomisk

X. Zaveredné ustanovenia

10.1 Tato Bpecifikicia je neoddslitalnou sudastou Zmiuvy o poskyiovanl verejne dostupnych siuZieb & GEN23072661701 uzavrete] maedzi
Slovanatom a Ugastnikom. .

10.2 Podpisom tejto Specifikdcie Udastnik vyhlasuje, #& sa oboznamil s calym je znenim vratane Véacbacnych podmisnok Sluzby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2e cbsahuje jeho slobodnl, vaZnu a urditd véfu. Podpisom tejfto Specifikacie Udastnik
potvrdzufe prevzatie VSesobecnych podmisnok Sluzby,

10.3 Usastnik, ktory Slevanstu predloZil hodnovemné doklady potrabné pre priznanie prav Osobitného subjektu svejim podpisom potvrdzuje, 22
mu boli prad podpisom tejto Specifikdcie alebo prad tym, ake sa stal viazany akoukolvek ponukou sUvisiacou s touto Specifikésiou,
poskytnuté Informécie podia § 84 ods. 3 a 5 zakona o elekironickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods, 8 zakona o
elektronickych kemunikéaiach, kioré sa stavaju necddelitelnou stdastou Zmluvy v pripads, ak sa USastnik tychto prav nevzdal, Ugastnik
padla prvej vely tohto bodu zarovell potvrdzuje, Ze ol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona ¢
slektronickych  komunikdcidch sG  USastnikevl sUSasne poskytnuté  sposcbom  odkazu na  webovd  strdnku  Slevanetu:
hitps:/iwww slovanst.net/sk/pravne-informacie/uzivatelska-informacie.htm| a zarovefi bol vyslovne poudeny, Zs vyisie uvedand informaéné
materialy by si mal vzhladom na ich déleZitost’ uchovaf resp. bezodkladne ziskat {stiahnut) bez ohl'adu na to, akym spdsobom mu boli ticto
informacie spristupnené a to za Uéelom dokumentacie, buddceho cdkazovania na tento dokumant a ich nezmeneng] repredukcie.

104 Ugastnik, ktary je v zmysle predosiého bodu identifikevany ako Cscbitny subjekt, pozaduje:

10.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dastupnych sluZieb podia § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
[0 Ane [ Nie B Nerelevantné




[ T R

Zmluva &.: GEN23072661701 Specifikicia &.: PLI2ZI0726151401 . o - V-

10.4.2 aby mu pri prvom uzavrsti zmluvy o posks{tovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnutd prvd doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovu]l inak:
[ Ano ] Nie X] Nerelevantné

S W N SN WY 7~ Faao 7 - ol I
v BT RVE . 0 T 8IS BPLANDE e ST
Slovanet, a.s. ucastnik
Centrum poradensiva a prevencle
Yo %0 Hadsks 2352/62
@ a%ﬁ@&ﬁ%ﬁ 424 B Gelanig
v 41, 21107 Snaa 2 T
Ma_war‘n‘;: 87 74 If raflsiava ] . i
g tieRonzsson " Contrum poradenstva a prevencie
Martin Zak, na zgklade plnormocsensiva PhDr. Miroslava Vaskova

slovanet.sl/hiznis




§pec1f1kéc1a SlUiby voice:LINK :. vciasorasisiaon

k Zmluve o poskytovani vereine dostupnych sluZieb ¢.: GEN23072661701 (d'atej len ,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejtc Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania slufby veice:LINK Slovanatom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnulie a prevadzkovanie zariaden! umoZiujucich vyuZivanie hlasovych sluZieh na technoldgii VolP
s prisludnym poétom volnych portov pre pripejenie VolP, alebo beznych analégavych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovyeh sluZieb
v zavislosti na noskytovanom pradukte, pripadne poskyinutie a prevadzkovanie zariaden! umoZziiujucich pripojenie zakaznikov do Verajnej
telefénnej siste prostrednictvom metddy TDM. (dalej ako ,Sluzba®)

1.3 Ulastnik berie na vedomie, 32 za uskutoénenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyludne Ugastnik, kiory je zdrover: povinny na
svoje naklady a zodpovednost zabezpetit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie 8kodam vzniknutym zneuZitim paskytovansj
Sluzby.

Il. Doba poskytovania SluZby

21 Slovanst sa zavizuje poskytoval Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednany cenu podas doby 24 mesiacov odo dfia
zriadenia Sluzby podla &L VII. tejto Specifikdcie (dalej ako ,Doba viazanost'). Ak sa strany nedohodnt inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti,

Il{. Miesto poskytovania SluZby

Centrum peradenstva a prevencie Hodska 2352/62 I Galanta {92481

IV. Technickj $pecifikacia Sluzby

4.1 SluZba voice:LINK zahffia pripcjenie zakaznlkov do [P siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade technoldgie Voice over
Internet Protocol (VolP).

4.2 Parametre poskytovanych hlasovych siuZieb

SIP trunk - _ Ano, 03128521xx R 4

4.3 Telefonne disla

telefénne &isla pridelené Ugastnikovi budi uvedens v zriadovacom protokole k Sluzbe

4.4  Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislusnym rezsahom (podtom Klaplek),

45 SBicastou sluzby je a pridelenie SIP trunku a zakladnéhe telefénneho &isla, predstavujice negsografické telefénne &lsio |, ktorym je SIP
frunk prezentovany v pripade, Ze naobsahuje Ziadne priradené telefonne &isla,

4.6  Prenos telefénneho éisla:

461 Zaujemca vyjadruje sihlas, aby prenasenie &isla bolo ukonéené neskér ako na 4. pracovny defi ode diia podplsania tejto zmluvy, aviak

najneskdr do 2 mesiacov..

462 Odovzdavajuci podnik: Slovak Telekom.

483 Prenasané telefonne &isla individualne : 431 /780 56 14

4.7 Préva a povinnosti siivisiace s procesom prenesenia éisla si upraveng Viechecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, kioré si priichou
Zmluvy ¢ GEN23072661701

4.8 Usastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie si dotknuté jeho zavéizky vodi odovzdavajicemu poedniky,

V. Zverejhovanie telefonnych &isiel v telefénnom zozname a informadcnych sluzbach
51 Ugastnik stihlasi so zverejnenim telefénnych &siel pridelenych Slovanetom podia Zmluvy v telefénnom zozname a infermadnych sluzbdch:
ano.




5.2  Udslenim sthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svo] suhlag, aby Slovanet v oripade, Ze prideluje telefdnne &isla udastnikom, na
poZladanie inych podnikov alebo Inych oséh, kiore vydavaji vergjné telefénne zoznamy alebo poskytujl versiné infermadng sluzby o
telefénnych &islach, fm poskytal reievantné Udaje o Udastnikovi, ktorymi st cbchodné meno a sidlo{miesto podnikania) UZastnika,

Poznamky:

Vi. Cena SluZby a platobné podmienky
8.1 Zriacdovacie poplatky Sluzby

_INK - Zriadovaci poplatok -

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLY

X1 T

. E‘rniga’g\}gé"i E'Sblvéilfgiimr‘iegaht"ﬁa kohfiéuréciu ihych zafiaden[, alko 80 zariadenia v &ianky VilL tejto Specifik.écie.

8.2 Pravidseiné poplatky za Sluzbu

_ véi'ce:zllj.INK -‘,meé_&n;’r’_pé_l.xsél (4hlase

UB00E

“gene

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

L AB00ET

1800¢€

Pravidelny poplatok za Sluzby zahifia aj Obvykll spravu zariadeni {d'alej len ako ,Obvykla sprava“), pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladné
zmeny konfiguracie zariaden!, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, které predstavujl pridelenie, zrugenie alsbo zmeny kenfiguracie Klapiek
Usastnika (do 10 zmien masaéne). Ostatné zmeny nad rémec Qbvykle] spravy pradstavujl Oschitnd spravu (dale] len ake ,Oscbitna spréva®).
6.3 . Osobitné poplatky ; . .

Ob_ho\'rehie po_sﬁytovéh'iiai Slugby

Servisné price - kazd# zadath polhodina L ggedE s
Prenos éisla - individudina Zjadost’ G99 E i 11'.99 3
Prenos &fsia - komplexné Ziadost 49998 | 9,99




AT T - el L - I S S - ] 0 0000 € BN G 0000 €

evnd siet' - silnd prevadzka 1+ | o, 0350 €1 G 0420 €

Slovensko pevné snet' -slaba prevadzka . slabd | prevadzka M .Q:O‘Vlfgﬁ 1 ,9,,9219,%,,.
__Slovenskoe mobline siete - silna prevadzka ) _sindprevadzka | 4+ 011 01322 €
Slovensko mobllné siete - s!ab s_la 11 AR 01322 €

B A= 4 0,0800€ | 00600€

e . M A ) 0,1150€ |  ©01380€
_ Zahraniéle - pasmoll " S S B 0,2250€ | 02700€
Zah ramcle pasm o 1] ' _ pasmo H 1+1 0,3500€ { 0,4200 €
Zahranidie - -pasmo IV pasmo NV 1+1 1,2500 € 1,5000 €

__Zahraniéie - pésmo ‘ pasmoMﬁ ; R '0,_19[_)_0 € ) '02é8'0€ '
Volame na bezplatne clsla bez rozliSenia 1+1 0,0000€ | 0, OOOO €
olanie na zvyhodnené gisla bez rozi§enia | 1+1 0,0531 € 0, 0637 €
Volanle na :nform aéné gislo 11xxx 1 2xxx, 14xxx _bez rozhsema 1+1 0,2821 € - 0,3385€
Volanie na cnsla asuste ncnych sluZieb 118X bez rozhs ma 1+1 O 4979 € i '0 5975 €
Volanie na skratené clsla 16xxx 17xxx, 18xxx bez rozhsema 1+1 0 1826 € : 0 2191 €
Vo[anle na korporatne cisla 096)( bez rozliéenia 1+1 ' 0,0498 € 0 0598 E
olanle na negeograflcke cisla 06x _ bez rozhsema 1+1 _ 0,0332€ 0.,0398 €
Volanla na 0900 1xx XXX ' _ bez rozlEenia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 P ' bezrozienia |  60+60 |  05010€ | 0, 6012 €
Volama na 0900 3xx xxx _ bez rozliSenia 60+60 - 710 € - 0, 8052 €
Volama na 0900 4xx XXX ) bez roziienia ' 60-+60 _ 0,8360 € 1, 0032 €
Voiama na 0900 Sxxwor - ' bez rozlenia 60+60 1,0060€ .1 - 12072 €
Volania na 0300 6xx xxx bez: rozhsema 60+60 1,2550€ | . 1,5060€
Volania na 0900 7xx xxx . bez rozhsenia _60+60 1 507(} € ' 1 8984 €
Volania na 0900 Bxx xxx bez rozhsema 60+60 2, 483(} € 2 9796 €

Rozdelenie zahraniénych krajin do pasnem (O,I,II III !V IV!) je pre potreby Ugastnika zverejnene na stranke www.slovanet.sk a je fiez k dlspozu:n v

sidle Slovanety, jeho pcbockach aleho u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhiasuje, Ze sa pred podpisom Specifikdcie oboznamil
s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie pravddzka v pracovnych dilech v Gase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na Uzemi Slovenska. Siabou
prevadzkou sa rozumie pravadzka v ase mimo siinej prevadzky.

8.5 Utastnlk je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéklade faktiry vystavene] Slovanstom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je deii jgj pripisania
na tcet Slovanetu,

6.6 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie”).

VIl. Zriadenie Sluzby :

71 Zriadenie SluZby predstavuje sprevadzkovanie SluZby a otestovanie Slovanstom poskyinutych koncovych zariadeni v mieste poskytovania
Sluzby podla &1, 1II. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikasne] siste Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie SluZby. Podrobna Specifikécia indtalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a preberacom protokole podla bodu
7.6 tejto Specifikécie.

7.2V pripade, Ze Uastnik nie je vlastinikom/spravcom neshnutelnosti alebo vnitomych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ?e
zriadenie Sluby pod'a tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmieneéne odsihlasené viastnikom/spraveom nehnutelnost alebo vidtormych
rozvodov. Uastnik predlozi Slovaretu pri podpise tejto Specifikdcie, podpisany sthlias viastnika/spréaveu nehnutelnosti alebo vhiternych
rozvodov so zriadenim Sluzby. Nepredlofenie pisomnsého suhlasu nezbavuje USastnika zodpovednosti za 3kodu spdsobent
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, prigom Ugastnlk sa zavazule Slovanetu takfo vzniknutd Skodu v celom rozsahu
uhradit’,

7.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejio Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tajto
Specifikdcii uvedeng inak. NedodrZanie tejto lshoty spdsobend Ugastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu,




7.4

Vil
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Usastnik je povinny poskytndt véetku potrebn( sa&innost k zriadeniu Slufby, najmé zabezpadit pristup Slovanetu k miestu zriadenia SluZby,
zabezpedit vietky potrend sdhlasy k zriadeniu Siuzby a zGfastnit sa prevzatia zriadenej SluZby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby
potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

Zariadenia

V stvislosti 3 poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechéva Ugasinikovi do dodasnéhc uflvania na dobu odo dfia zriadenia SluZby aZ do
uplynutia iehoty godla bodu 8.3 prvé veta tejto Specifikdcie zariadenia uvedené v podpfsanom praberacem profokole k tejto Zmiuve (dalej
ako ,Zariadenia®).

Ugastnlk Je oprdvneny uZivat Zariadenia vyluSne na Gdely poskytovania Siuzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme néjmu je povinny
platit za na najomné podla bodu 6.4 Specifikacie. Slovanst je povinny cdovzdat Udastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
Gdel uivania Zariaden!. Udastnik nie Je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie treta} osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariaden[ alebo umeZnit' zésah do Zariadeni tretej osobe,

Uastnik sa zavazuje vratll Slovanstu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dnf od ukondenia poskytovania SluZby v zmysle badu V1.
Zmluvy o poskytovani verejna dostupnych sluZieb & GEMN23072661701. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaZ, Usastnik
je pavinny umoZnit demontaZ Slovanstom poverenej osobe ako aj poskyindt potrabnd st&innost pri demontaZi Zariadeni, V pripade, Ze
Usastnik porudl pavinnost' vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu nérok na zaplatenie
jsdnorazove] zmluvne] pokuty vo vydke 30 Eur (slovom tridsat eur). Tym nie je dotknuty narck Slovanetu na nahradu 8kody presahujlcuy
zmiuvnt pokutu.

Ugastnik je pavinny chranit Zariadenia prad poskodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porugenia tsjto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd $kodu. Poskodenie, znidsnie alebo stratu Zariaden! je Ugastnik povinny bezodk|adne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zarladeniach vada, kiord znemoZiuje vyufivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutodnost bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanst sa zavézuje bez zbytocneho odkiadu, najneskdr v lehote 10
dnf od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpadit vymenu vadnéhe Zariadenia za bezvadné,

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1

9.1.1

9.1.6
817

8.18
8.1.9

8.2

Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré majli podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejne dostupnych telekomunikaénych siuzieb. Sa to hlavne:
Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiei dasu, potias ktorého méze Usastnik pouivat Siuzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobla, kiorym Je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentdch so zaokruhienim na
dve desatinng miesta.
Maximalra doba nastupu na cdstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zéstupcom Ugastnika
do okamihu néstupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innostl vedGeich k odstraneniu poruchy a obnoveniu peskytovania SiuZby.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. |, pracovné dni pondelok aZ piatok od
0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba poc¢as dnl pracovného volna a sviatkov).
Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximélna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou kemunikadnou
slefou, merand ako oneskorenie paketu s referendnou dizkeu 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elekironicke]
komunikaénej siete Slovanetu.
Strata paketov (PLR} je to percentudine vyjadreny pomer medz podtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikadénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.
Jitter je maximaina hodnota rozdielov hodn&t oneskorenia paketov pri prenose elekironickou kemunikaénol sietou Slovanetu medz]
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlcich meraniach zistenych za definovany éasovy Usek,
Pldnovand (drzba je sadet dasovysh hodndt planovanych prarudeni poskytovania SluZby v hodindch za cely kalendamy rok.
Pre polreby prevadzky a (driby Slovanet prevadzkuje dohiadové centrum, ktoré za Ggelom viasne] a korekineg] identifikicie Poruchy
prenosovych irds, telekomunikagnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje
nepretréité monitorovanie a dohladovanie prencsovych tras.
Zakaznicka podpora je dostupnost telefonicke] podpory pri riedeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby,
Poziadavky na vykonanie konfiguradnych zasahov a zmien nastaveni (v ramai Obvykle] aj OSObttI"lej spravy) Je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Sasti X. - Zmenové a servisne poZiadavky.
Garantované parametre SLA Plus:

Maximalna doba néstupu na odsfranenie poruchy: i 4 hodiny v iamdi PR

Maximalny PLR v sieti poskytovalela ' Mene] ako 4 %

Planovana (dszha Maximalne 24 hodm roéns




Zékaznicka podpora | PoBas PB

ATE - Round Trip Dalay {oneskerenia / doba odozvy!
PLE » Packest Lost Rake (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odozlev lrozptyl)

8.3 Slovanel sa zavézuje, fe v pripade zavineného porugenia fubovalného paramstra SLA z jeho strany, poskyine Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej ziadosti s pripojenym reportom ¢ poruche dorudens| najneskér v lehote 30 dni od kedy doslo k zavinenému porugeniu, zlavu z
Pravidelnéheo poplatku za nefunk&nli SluZbu za obdoble trvania porusenia parametra, av8ak maximalne do vysky 20% z Pravidelnéhc
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kaZdt aj zatat(i hodinu nad garantovantl maximalnu dobu
nasiupi na odstranenie poruchy

(.5 % z Pravidsingho poplatku za ShiZbu

(d'alej ako ,Z'ava z Pravidelného poplatku®)

9.4 Zlavu z Pravidelnehe poplatku je Slovanat opravnsny zapeéitat' na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zadtovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych csdb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

Viadimir Priedhorsky : | 0917241724 . * Vladimir.priedhorsky@slovanet.net

Oznamovanie porich

Monitorovacie centrum pbh’cﬁtévos_tnyoperétor ' ¢ 02/208 é8120 . 02/55563726 nmc@slovanet.net

s

Zmenové a servisné poZiadavky

Technicka podpora } seérvisné poiiadavky techsupport@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

i 031/78056

14 : mvaskova@psycho{o_gy.sk-

PhDr. Miroslava Vadkova ! Riaditel
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Technicky kontakt

Frantifek Vojtyla Externy IT 0917252157 fvojtyla@fatracom.sk

Xi. Zaveralné ustanovenia

111 Tato Specmkécra je neoddslitelnou stéastou Zmluvy o poskytovanl vergjne dostupnych sluzieb &, GEN23072661701 uzavrete] medzi
Slovanetom a U&astnikem.

11.2 Pedpisom tejo Specifikacie Usastnik vyhlasuje, fe sa oboznam\l s celym je] znenim vratane Viesobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnd, vaZnu a urditd véiu. Podpisom tejto Specifikdcle Udastnlk
potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.

11.3 Utastnik, kiory Slovanetu predioil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boll pred podpisom tefic Specifikécie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek porukou stvisiacou s touts Specifikéciou,
poskytnuté Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zdkona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o
glektronickych kemunikécidch, ktoré sa stavaji neoddeiitelnou st8astou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Udastnik
podla prvej vety tohto bedu zérovedi potvrdzuje, 2e bol zo strany Skovanatu informaovany, Ze Informacie podfa § 84 ods. 3 a 5 zékona o
slektronickych  komunikdcidch sa  Udastnikovi suSasne poskyinutd  spdscbom  odkazu na  webovl  stréanku  Siovanetu:
hitps:/fwww.slovanet. net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zarover bol vyslovne poudeny, Ze vyisie uvadend informadné
materidly by si mai vzhfadom na {ch déleZitost uchovat resp. bezodkiadne ziskat (stiahnuf) bez ohladu na to, akym spdsobom mu boli tieto
informacie spristupnene a fo za ddelom dokumentéacis, budliceho odkazovania na tento dokumeant a ich nezmenensj reprodukcia.

11.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predoslého bodu identifikovany ake Gsabitny subjekt, peaduje:

1141  aby mu bole zo strany Slovanetu poskytnuté zhmutie Zmluvy o poskytovan! verajne dostupnych slufleb podia § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
T Ano [ Nie X Nerelevantng

11.4.2  aby mu pri prvom uzavret! zmluvy o poskytovani verejne dostupnych siuZieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
meslacov, ak dehodnuté podmienky v tejto Specifikécii vysiovene neustanovujt inak:
[0 Ane [ Nie [X] Nerslevantné
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