LICENCNA ZMLUVA ¢ §7/0
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I Cprévneny: s '_'f"""d-ﬁ 1 ‘Z‘:MJ’T’ Fex SNCY
Obchodné meno: Stredoslovenska galéria | e 2 i =
Sidlo: Dolna 141/8, 975 90 Banska Bystrical _ Z/4 - f70H77 o7
ICO: 35984929 '
Zastlpeny: Magr. Miloslava Borogova Michalcova, PhD., riaditelka
(dalej len ,Opravneny*)
a
L. Poskytovatel:
Obchodné meno: Ticketware SE
Sidlo: Hlavna 23, 917 01 Trnava, Slovenska republika
ICO: 482 980 34
ZastUpeny: Ing. Marian Sollar, prokurista

(dalej len ,Poskytovatsi a spolu s Opravnenym dalej aj ,Zmluvné strany")

uzatvarajl v zmysle ustanovenia § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z.z. autorského zakona v zneni neskorsich
predpisov a ustanovenia v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskors ich predpisov a ustanovenia
tato

licanénii zmluvu a zmluvu o poskytovani stvisiacich sluzieb
(dalej len ako Zmluva“).

Clanok II.
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

21 Cinemaware sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie pocitalovy program, ktory prevadzkuje
Poskytovatel sluziaci k predaju vstupeniek na predstavenia a manazovaniu procesov s tym
suvisiacich v prevadzkach kin, divadiel alebo inych kultarnych a spologenskych podujati (dalej aj
»Cinemaware" alebo .Potitatovy program"), a ktorého funkcionalita je obsiahnuta v Prilohe &. 1
tejto Zmluvy.

22 Licencia je sthlas Poskytovatela dany Opravnenému touto Zmluvou k pouzitiu Poditagového
prograrnu v rozsahu tejto Zmiuvy.

23 Predstavenim sa rozumie verejné premietanie filmov a/alebo verejneé predvedenie divadelnych
hier a/alebo inych umeleckych diel Opravnenym.

2.4  Ugelom Licencie je zamer Opravneného vyuzivat Pocitatovy program v zmysle &l. 2.1 Zmiuvy.

2.5 Zakaznikom je fyzicka alebo prévnickd osoba, ktora sa rozhodne pre nakup vstupenky na
predstavenie.

Clanok Iil.
Predmet Zmiuvy

3.1 Predmetom Zmluvy je zavézok Poskytovatela umoznit Opravnenému pouzitie Pogitatového
programu na Ucel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmiuve a zavazok Opravneného
zaplatit' Poskytovatelovi odmenu za podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve.



3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

42

4.3

4.4

Funkcionalita jednotlivych balikov Je uvedena v Prilohe &, 1 tejto Zmluvy, pricom tato funkcionalita
sa vzfahuje na vsetky VySSie uvedené baliky za podmienok uvedenych vtejto Zmiuve.

rozsirovat' v prospech Opravneného.
Predmetom Zmiuvy je Uprava vzéjomnych Prav a povinnosti Zmluvnych stran pri udeleni
nevyhradnej licencie Poskytovatela Opravnenému na pouzitie Poéitatového programu podla

prograrnu podfa tejto Zmiuvy.

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy umoziiuje Oprévnenému pouzivat Pocitatovy program
vrozsahu aza podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ktorého majitelom je a zostiva
Poskytovatel po cely &as trvania licencie.

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom si poskytnut sucinnost, ktora bude nevyhnutne potrebna
na spinenie povinnosti vyplyvajlcich im zo Zmluvy a véeobecne zavaznych pravnych predpisov,
V pripade, Ze sa po&as doby trvania licencie vyskytne potreba na poskytnutie st&innosti zo strany
druhej zmluvnej strany, je zmluvna strana pozadujlca poskytnutie stginnost povinna vyzvat
druhd zmluvna stranu na jej poskytnutie spdsobom umozriujicim zachytenie a uchovanie
prenaSanej spravy a poskytnut jej k tomu primerant lehotu. Marne uplynutie iehoty neopraviuje
Opravneného k ziadnym takym ukonom na zjednanie napravy, v désledku ktorych by bolo
zasiahnuté do autorskych prav Poskytovatela.

Pripadné zmeny Potitagoveho programu meniace jeho funkcionalitu pozadované Opravnenym
ako prispdsobenie svojim potrebam nie je Poskytovatel povinny vykonat. Pokial k takymto
Upravam pristlpi, vykond ich v zavislosti od svojich prevadzkovych a &asovych moZnosti, pricom
odmena za takéto zmeny nie je zahrnutd v odmene za poskytnutie licencie na zaklade tejto
Zmluvy. Odmena za takéto zmeny bude dohodnuta osobitne. Uvedené sa nevztahuje na
poziadavky spadajlice pod technicki podporu, Udr2bu, nastavenia a také zasahy do
Potitatového programu, ktoré nemenia Jeho funkcionalitu a legislativne zmeny.

Clanok Iv.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Oprévneny vyhlasuje, ze Pocitatovy program bude vyuZivat vyluéne sam a to na G&el uvedeny v
€l. 2.4 tejto Zmluvy, inak je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit a Opravneny je
povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvng pokutu vo vyske 700,- €, &im nie je zaroven dotknuty
narok Poskytovatela na nahradu $kody v plnom rozsahu.

Opravneny je povinny zabezpedit, aby Poéitatovy program jeho vyuzitim nebol sposobily
negativne ovplyvnit' vykon podnikatelskej €innosti Poskytovatela, jeho Kklientov a/alebo
obchodnych partnerov a priamo ani nepriamo nezapriéinil vznik $kod. Za tieto Skody, ako aj za
Skody, ktoré z dévodu vyssie uvedeného méze Opravneny sposobit' tretim osobam, zodpoveda
v plnej miere Opravneny.

Poskytovatel poskytne Opravnenému po podpise tejto Zmluvy a po Ghrade odmeny za licenciu
vzmysle tejto Zmluvy pristupove Udaje potrebné na pouzivanie Pogitadoveho programu,
Opravneny je povinny postupovat' tak, aby tieto pristupové tdaje neboli spristupnené tretim
subjektom a/alebo aby nedoslo k zneuzitiu tychto pristupovych udajov. pripade, Zze Opravneny
si tito povinnost nespini, Opravneny si je vedomy, Ze zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu
Oprévnenému v ddsiedku zneuzitia pristupovych tdajov Opravneného tretou osobou.

Opravneny sa zavazuje, Ze so Ziadnymi tretimi osobami bez sthlasu Poskytovatela neuzatvori



zZmluvny vztah, ktory by mohol akokolvek poskodit' afalebo ohrozit zaujmy Poskytovatela potas
trvania tohto zmiuvného vztahu s Opravnenym, ato najma pokial ide o vyuzitie pocitadového
programu s obdobnym obsahom ako Je Potitatovy program bez ohladu na formu jeho
precvedenia, & Zaznamenania, vyuzivaného za tym istym Géelom ako Je vyuZivany Poéitagovy
program.

4.5 Opravneny vyhlasuje, Ze pri pouzivani Potitagového programu v zmysle tejto Zmluvy sa bude
riadit’  uZivatelskym manualom, ktory je dostupny priamo v Pocitatovom programe
prostrednictvom tlatidla ,POMOCNIK:. Zachovanie a dodriavanie postupov uvedenych
v uZivatelskom manuali Je podmienkou na uplatnenie si pripadnych narokov Opravneného vodi
Poskytovatelovi vyplyvajucich z tejto Zmiuvy.

46 Opravneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi sihlas na vstup do Poéitadového
Programu a jeho databazy tykajicej sa Opravneného a vyuZivanie Udajov z nich vyplyvajlicich
pre svoje Statisticke potreby, kontrolu vyuzivania Pocitatového programu, servis, udrzbu,
technickl podporu.

4.7 Opravneny podpisom tejto Zmiluvy udeluje Poskytovatelovi sthlas na pouZitie inych ako
0sobnych udajov o Opravnenom a udajov tykajucich sa &innosti Opravneného vykonavanej
prostrednictvom Poéitagového programu, a to aj za ucelom poskytnutia referencii o cinemaware
tretim subjektom.

Clanok V.
Licencia

51  Zmiuvné strany sa dohodli, Ze k prevodu prava pouzivat' Po&itagovy program na Opravnené&ho
ddjde zo strany Poskytovatela poskytnutim pristupovych Gdajov k Pogitagovemu programu bez
potreby vykonania dalsich tkonov.

9.2  Opravneny je opravneny pouzivat Po&itatovy program vo viacerych prevadzkach len podra druhu
zakpenej licencie. V pripade ak Opravneny pozaduje navysit poget prevadzok je tak mozné
uéinit iba po predchadzajicom pisomnom suhlase zo strany Poskytovatela. Poskytovatel nie je
povinny mu takyto suhlas udelit. Udelenie suhlasu v takom pripade mdze podliehat dohode
0 ocdmene za kazdu dalsiu prevadzku nad dohodnuty rozsah maximaineho podtu prevadzok
podia druhu zakupenej licencie, pre ktoru chee Potitatovy program vyuzivat.

5.3 Oprzvneny nie je opravneny umoznit pouzivat Potitatovy program tretim osobam. Opravneny je
opravneny pouZzit Pocitatovy program vyluéne pre viastnd potrebu v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.

5.4 Poskytovatel udeluje Opravnenému suhlas na pouZitie Potitatového programu v stvislosti

S prevadzkou galérii na adrese prevadzok:

Prevadzka 1: Bethlenov dom, Doina 141/8, Banska Bystrica
Prevadzka 2: Pretérium, Nam. S.Moyzesa 25, Bansk4 Bystrica

Prevadzka 3: Vila D.Skuteckého, Horna 55, Banska Bystrica

5.5 Poskytovatel poskytuje Opravnenému Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu uréitu a to do
31.7.2024 .

5.6  Pravo pouzivat Potitatovy program v celom dohodnutom rozsahu a Licencia v zmysle Zmluvy
prechadza na pravneho nastupcu Opravneného za podmienok uvedenych v Zmiuve iba so
suhlasom Poskytovatela. Zénikom Zmiuvy alebo Poskytovatela tento stihlas zanika. Prevod prav
k Potitadovému prograrmu v zmysle tohto &lanku Zmluvy sa vztahuje na Potitacovy program ako
celok, ako aj na jeho jednotlivé &asti.

5.7  Opravneny podpisom Zmluvy vyhlasuje a su¢asne sa zavazuje zabezpetit, Ze osobou, ktora
bude uzivat Potitatovy program v stilade s touto Zmluvou je a bude vyluéne Opravneny, inak je



Poskytovatef opravneny od Zmiuvy odstlpit.

Clanok v,
Odmena

6.1 Za Poskylnutie Licarcie Oprévnenamy a Vyuzivanie stvisiacich sluZieb v rozsahy podla Prilohy ¢&.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

1 v réamei zvoleného balika prinalezi Poskytovatelovi odmena Za kazdy rok poskytnutia licencie a to
Vo vyske 500,- € Poskytovater je platcom DPH a uvedené ceny tvoria cenu bez DPH 20%.

Sudastou odmeny v zmysle uvedeného nie je odmena Za vyuZivanie on-line Systému predaja
vstupeniek v zmysle &, 1X tejto Zmiuvy a Prilohy ¢&. 2 tejto Zmiuvy.,
Odmena je splatna voprad na cely rok poskytnutia licencie na podkiade faktury vystavenej

Poskytovatefom do 14 ari od podpisu Zmluvy (pri prvom roky trvania licencie), resp. do 7 dnj po

od doruéenia,

Pri nesplateni faktdry alebo Splatenl faktury po termine splatnosti vystavenej Poskytovatelom za
Licenciu a/alebo akykolvek tovar a/alebo akdkolvek sluzbu, ktorg sj Opravneny objednal
u Poskytovatela pricorm Poskytovatel tato Licenciu a/alebo tovar a/alebo sluzbu dodal, ma
Poskytovatel pravo pozadovat zmiuvng pokutu a uroky Z omeskania. Upomienku mése

servisnych prac tykajlcich sa Poéitadového programu pozadovanych Opravnenym a/alebo
odmena za Upravy Potitadoveho programu vyZiadané si Opravnenym po podpise tejto Zmiuvy,
pokial tato Zmluva alebo J&j prilchy neuréuje inak.

V pripade, ze ddjde z akéhokolvek dovodu k ukoné&eniu Zmluvy v priebehy trvania licencie, nema
Oprévneny narok na vratenie odmeny a/alebo jej &asti, ktora bola Poskytovatelovi uhradens,
resp. Oprévneny je pavinny odmenu Poskytovatelovi uhradit aj v pripade, Ze Poskytovatelovi
vznikol na fiu narok, aviak este ebola Poskytovatelovi zo strany Opravneného uhradena.

Po uplynuti kazdeho roky trvania licencie je Poskytovater opravneny upravit vySku odmeny
Ivalorizaciu/ V pripade, ak priemerny rast Spotrebitel'skych cien v narodnom hospodarstve
Slovenskej republiky, podla Statistickych udajov Statistickeho uradu SR za uplynuly rok trvania
licencie prekroéi hranicy 5 percent. V tom pripade upravi Poskytovatel' vysku odmeny o toto
zvy$enie. Uprava vy$ky odmeny nadoblida ucinky po tom, &o Poskytovatel zasle Opravnenému
novo uréent vysku odmeny formou dodatku k zmluve a Opravneny ju odsahlasi svojim podpisom.
Oprévneny je povinny vyjadrit' svoj sthlas alebo nesthias s navysenim ceny a teda dodatku
k licencénej zmiuve najneskér do 14 dni od odoslania zmluvy Poskytovatelom. V pripade

Clanok VII.
Osobitné ustanovenia

Opravneny je povinny zachovavat' miéanlivost o vSetkych udajoch a de??g(.:h, ku ktorym z!skal
pristup v ramci pinenia Zmluvy, nespristupnit ich tretim osobam, nevyuzit ich pre seba ani pre
i i znit' ich vyuiti iti [mi osobami.
tretie osoby ani neumoznit ick vyusitie/zneuzitie tret b o B _
Za poru$enie povinnosti zachovavat mi&anlivost ohladne Dévernych IC:nforrna;:ul ;Zan g:go:::‘?:elﬁg
i i y i lyva zo vSeobecne zav
skytnutie prislusnym &tatnym organom, pokial to vyp : ; = ;
S?edgisu, icrr: pouzitie v pripadnych stidnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach
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7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

9.1

9.2

9.3

ohfadom prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj ich pouzitie, pokial sa stali verejne
znamymi alebo na ich pouzitie udelila suhlas druha zmiluvna strana
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak:
- Opravneny porusuje pri vyuzivani Poéitatového programu podmienky stanovené prislusnymi
pravnymi predpismi a/alebo touto Zmluvou a/alebo neplni pokyny dané Poskytovatelom
V suvislosti s vyuzivanim Potitatového programu,
- Opréavneny stratil opravnenie na vykonavanie &nnosti podra tejto Zmluvy,
- 82 akékolvek vyhlasenie Oprévneného uvedené v tejto Zmluve ukaze ako neuplné a/alebo
nepravdivé,
- tak ustanovuje véeobecne zavazny pravny predpis a/alebo tato Zmluva.
Odstdpenie nadobuda ucinky driom jeho doruéenia Opravneného. Odstapenim od Zmluvy zanika
opravnenie Opravneného na pouzivanie Poéitatového programu (licencie).
V pripade akychkolvek pochybnosti ohfadom doru&ovania pisomnosti druhe;j zmluvnej strane sa
ma za to, Ze pisemnost sa povazuje za dorudent uplynutim 3. diia cdo dia ich odoslania na
postovd prepravu vo forme doporucene; zasielky.
Opravneny berie na vedomie, Ze Potitatovy program je umiestneny na domeéne
https://system.cinemaware.eu  ktorého prevadzkovatelom je tretia osoba odli§na od
Poskytovatela. Vzhladom na uvedene je Poskytovatel zodpovedny za Skodu, ktora vznikne
Oprévnenému a/alebo tretim osobam v dosledku technickych problémov na technickych
zariadeniach, na ktorych je Pocitacovy program prevadzkovany zo strany tretich 0s6b, a ktoré
umoZiiuji pouzivanie Pogitagového programu a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-line
systému a/alebo v désledku &innosti alalebo necinnosti tretich subjektov len do vysky
odskodnenia zo strany tretich 0sdb, ktoré umoziuji pouzivanie Po¢itadového programu a/alebo
predaj vstupeniek prostrednictvom on-line systému.

Cianok VIil,
Technické podmienky

Poskytovatel garantuje Opravnenému funkénost Pogitagového programu v pripade, ze
Opravneny ho pouziva na pocitatovej zostave s minimainou konfiguraciou 2 GHz procesor (x86)
alebo 64-bit (x64), minimalne 4GB RAM (32-bit a 64-bit), 20 GB miesta na hard disku S
operatnym systémom Windows verzia 7 a vySSej a monitor s minimalnou uhlopriedkou 19" v
rozliSenl 1550x850 a zarover; pristupuje k nemu prostrednictvom internetového prehliadaéa
Geogle Chrome verzie 51.0.0 a Vvy8Sej. Zarovei sa Opravneny zavazuje vykonavat pravidelné
bezplatné oficidlne aktualizacie prehliadata Google Chrome, poskytované prostrednictvom
vyrobcu Google a pravidelné bezpiatné oficialne aktualizacie inych technoldgii, ktoré Potitadovy
program vyuZiva. Zoznam tychto aktualizacii je uvedeny v oficialnom pomocnikovi
k Potitatovému programu.
Clanok IX.
Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja vstupeniek

Predaj vstupeniek na predstavenia e mozné realizovat aj prostrednictvom on-line systému

prevadzkovanym Poskytovatelom, a to vpripade, Ze Opravneny vyuZiva v stvislosti s
poskytovanim suvisiacich sluzieb Poskytovatelom sluzby Poskytovatela vramci balikov

poskytovanych Poskytovatelfom.

V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatelom zo strany Opravneného, je Oprévneny povinny zaplatit
Poskytovatefovi platbu za vyuZivanie on-line systému vo vygke uréenej cennikom, ktory je
Prilohou ¢&. 2 tejto Zmluvy (dalej aj ,platba“), pricom tato pozostava z odmeny Poskytovatela
az nakladov spojenych s bankovymi operaciami pri ndkupe vstupeniek prostrednictvom on-line
systému.

Poskytovatel prehlasuje, Ze piatobné sluzby pre platobné metody, konkrétne platby pomocou
platobnych kariet a platby pomocou online bankového prevodu zaistuje spoloénost GoPay s.r.0.
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9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

(da'lz-ej len "GoPay"), sidlo Plana 67, 370 01 Ceské Budgjovice, Geska Republika, IC: 26046768,
Vylétovanie a Zasielanie platieb zabezpetuje spoloénost NewVision Money, sidlo: Lidicka

na prevadzkovatela a jeho technicke podporu a to mailom na podpora@cinemaware.eu
Zakaznik nakupujtci vstupenky prostrednictvom on-line systému uhradza cenu za prislusné
vstupenky prostrednictvom poskytovatela platobnej sluzby, ktora je naimplementovana za tymto
ucelom v Poéitatovom Programe a to spolo¢nosti a spdsobom uvedenym v bode 9.3

nakupe vstupenky Zakaznikom, zvy$uje sa platba podla bodu 9.2 tohto &lanku o takéto zvysenie.
Vyuactovanie bankovych transakeii za predaj vstupeniek cez on-line systém v zmysle vyssie
uvedeného prebieha raz za tyZzdef, resp. raz za mesiac, a to v zavislosti od vyberu objemu
predaja, alebo po dohode zmluvnych stran.

Dalgie podmienky a pravidla pri vyuZivani on-line systému predaja vstupeniek su uvedens
Vv Prilohe €. 2 tejto Zmiuvy.

Clanok X.
Zévereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost' a G&innost a Zavézuje Zmluvné strany v def, v ktorom ju podpisu
vetky Zmluvné strany. Ak nedéjde k podpisaniu tejto Zmluvy v ten isty def oboma Jjei Zmluvnymi
stranami, za rozhoduijuci det pre nadobudnutie jej platnosti a uginnosti sa bude pokladat' der,
Vv ktorom druha zmluvna strana podpis$e Zmluvu neskor.

Tato zmluva nadobtida uginnost driom nasledujlcim po zverejneni v Centralnom registri zmitv.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktorych spinenie
povazuju za podstatné, zosuladia Zmluvu s aktuainym stavom, vo forme Jej pisomnych dodatkov,
ktoré budu chronologicky &islované.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa vyvaruju akychkolvek krokov, ktoré by znemoznili, stazili alebo
spochybnili prava, povinnosti alebo zavézky, ktoré su predmetom tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory tykajtice sa zavazkov a povinnosti vyplyvajlcich
Z tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju prednostne riesit osobnym rokovanim.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie st celkom alebo séasti G&inné alebo neskér stratia G&innost,
nie je tym dotknuts platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neuginnych ustanoveni a na
vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozneé, sa &o najviac priblizuje
zmyslu a G¢elu Zmiuvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tuto otazku brali do uvahy.
Zmiuvné strany sa dohodli, ze zmluvné vztahy sa riadia platnym pravnym poriadkom v Slovenskej
republike, a to najma Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom. V pripade, Ze podpisom
tejto Zmiuvy bude medzi Zmluvnymi stranami zaloZeny zmluvny vztah s medzinarodnym prvkom,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnym pravom bude pravny poriadok Slovenske;j republiky.
Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze st plne spdsobilé a opravnené na tento pravny tkon, Ze
nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahuju ich slobodnd, vaznu, urity
a zrozumitelnt vélu, prejavent bez tiesne alebo napadne nevyhodnych podmienok,

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pozorne preditali, jej obsahu porozumeli a na
znak ich stihlasu so vietkymi lej ustanoveniami ju podpisuja.

10.10 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, pricom kady obdrzi po jednom (1)

vyhotoveni.



Opréavneny;

Stredoslovenska galéria

Zast.: Mgr. Miloslava BoroZova Michalcova, PhD.
Riaditelka v ...B greic

Poskytovatel- N\
Ticketware SE \\

zast.: Ing. Marian Sqllar, prokurista/




PRILOHA & 1

FUNKCIONALITA CINEMAWARE

Systém cinemaware je online aplikaciou, ktora je spustena na serveri umiestnenom v housingovom
centre.

Zakaznici rnézu aplikaciu vyuzivat prostrednictvom pristupu cez internet. Aplikacia je pristupna
prostrednictvom prihlasenia sa na internetovej adrese: https:!isystem.cinemaware.eu.

Prihlasenie je mozné len Pomocou vytvoreného pristupového uctu, ktory vytvori Poskytovatel
Opravnenému na zaklade uzatvorenia zmluvy.

Popis funkZnosti cinem aware:
1. Kataldg podujati — vytvaranie a administracia podujati a ich marketingovych tdajov, evidencia
objednavok poduijati.
2. Planovanie predstaveni — vytvaranie planu predstaveni z jednotlivych objednavok podujati
3. Marketingové funkcie
a. Zlavy
b. VoIne vstupenky
¢. Mailingové spravy
d. Kontakty
4. Statistiky a prehlady podla — podujati a predstaveni
5. Administratorsky pristup na spravovanie Udajov ~ klienta, prevadz-ky/ok, pouZivatelov,
platidiel
6. Editor i
7. Administracia webovych stranok - tvorba viastnej $truktiry a obsahu &lankov.
8. Webove stranky ako prezentacia Opravneného a programu jeho prevadzok na vlastnej
doméne zakupene; Opravnenym
9. Pokladia
a. [ezarvacia miest 2 predaj vstupeniek s ¢iarovym kédom
b. ruSenie rezervacii a stornovanie vstupeniek
c. prehlady pohybov na pokladni, vydanych vstupeniek, uzavierok pokladnikov a rezervacii
10. Online rezervacie a predaj
a. automatické generovanie URL adries na vyber miest pre jednotiivé predstavenia
b. automatické zasielzanie potvrdeni vytvorenia rezervacie, zruenia rezervacie alebo nakupu
na e-mail navstevnika po ich uspesnej realizacii
c. uplatfovanie zliav
d. prehlad predanych a rezervovanych vstupeniek
11. Platobna brana
a. platba vybranymi podporovanymi platobnymi kartami a online prevodmi vybranych bank
b. sdhrnné vyaitovania prijatych pefazi online, podla intervaiu zvoleného Opravnenym
¢. automatické zasielanie vykazov k suhmnym vyuétovaniam
12. Zakaznicka podpora pre navétevnikov nakupujucich online
13. UZivatelsky manual dostupny po prihlaseni sa do systému cinemaware



PRILOHA &, 2

ON-LINE SYSTEM PREDAJA VSTUPENIEK

Zuétovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Opravnenym

Zictovanie finanénych prostriedkoy medzi Poskytovatelom a Oprévnenym za nakup vstupeniek
Zékaznikmi prostrednictvom on-line systému (dalej aj ,finanéns prostriedky‘) sa uskutoériuje na
tyzdennej, resp. mesacnej bazs (dale; aj ,rozhodné obdobie") alebo vZdy za jednotlivé predstavenia

Identifikacia platieb finanénych rostriedkov
Variabilny symbo je v tvare:

& TTMMRR (&islo tyzdna, ¢islo mesiaca, posledné dvojéislie roku) pre tyzdenne vyuétovania
® VvVRR (Cisle mesiaca, posledné dvojéislie roku) pre mesagné vyUctovania

® Jedine¢ny identifikator predstavenia pre vyugtovania po predstaveniach

$peciﬁck5'r symbol pri druhu prevadzky "kino" je é&islo prevadzky vzmysle oznadenia "ZdruZenia
prevadzkovatelov kin v SR" (dalej len ZPK SR) alebo jedineéné &islo dohodnute medzi Poskytovatelom
a Opravnenym.

" systéme Cinemaware.

Doplinkové informacie o predanych vstupenkach prostrednictvom on-line systému st pre Opravneného
spristupnené v sekcii: Pokladiia / Zoznam vydanych vstupeniek / zalozka "Vstupenky zakupené cez
internet". Informacie o bankovych transakciach st v sekcii Pokladia / Bankove prijmy.

Odmena za sprostredkovanie online dhrad vstupeniek alalebo tovarov a/alebo sluZieb cez systém
Cinemaware je 4,8% 2 celkovej hodnoty transakcie, pri hodnote transakcie vy$sej aiebo rovnej 1,50 €.
Pri hodnote transakcie mene; ake 1,50 € je odmena za sprostredkovanie online thrad vstupeniek
a/alebo tovarov a/alebo sluzieb cez systém Cinemaware suma 0,10 €. V tejto odmene nie st zahrnute
poplatky za doru&enie vstupeniek prostrednictvom tretich stran okrem dorugenia mailom alebo
doruéenia do mobiinej aplikacie, ktord viastni a prevadzkuje Poskytovatel.

Odmena za sprostredkovanie storna vstupeniek, ktoré bolo uhradene online cez systém Cinemaware
j& 0,10 € za kazdu jednu vstupenku, ktora je stornovana.

Poskytovatel nie je platcom DPH. Vv pripade, Ze sa Poskytovatel v priebehu zmiuvného vztahu stane
platcom DPH, tak tato odmena bude tvorit cenu bez DPH.



