Innovative Hygiene.

Dohoda o servise davkovacich zariadeni
pre kuchynu

Medzi

Hagleitner Hygiene Slovensko s.r.o.
DialniCna cesta 27

90301 Senec

(dalej ako ,Hagleitner")

a

17021 .
Skolsk4 jedalefi ako suCast SPS

Hurbanova 10
97401 Banska Bystrica
(dalej ako ,Zakaznik")

Ako aj obojstrannymi pravnymi zastupcami sa do-
hodlo nasledovné:

|. PREDMET DOHODY

1. Spoloénost HAGLEITNER prebera servis a
pontka sluzby cloudu pre uvedené davkovacie za-
riadenia. Ak budu obstarané neskér dalSie davkova-
cie zariadenia, zvy3i sa mnozstvo v Dohode o ser-
vise.

Wartungsvertrag Dosiergerate Kiiche

Zwischen

Hagleitner Hygiene Slovensko s.r.o.
DialniCna cesta 27

90301 Senec

(im Folgenden ,Hagleitner* genannt)

und

17021
Skolska jedaler ako suCast SPS

Hurbanova 10
97401 Banska Bystrica
(im Folgenden ,Kunde" genannt)

sowie den beiderseitigen Rechtsnachfolgern wird
Folgendes vereinbart:

. VERTRAGSGEGENSTAND

1. HAGLEITNER ibernimmt die Wartung und
bietet die Cloud-Dienste fiir die nachfolgend angefii-
hrten Dosiergerate. Werden zu einem spéateren Zeit-
punkt weitere Dosiergerate bezogen, erhdht sich die
Menge im Wartungsvertrag.

Davkovacie zariadenia

Mnozstvo Cena servisu

integral 4PLUS POWER alebo BRITE

2 110,00 EUR

PROFESSIONAL DES*

integral 4PRO* alebo COMPACT* alebo FLUID* alebo ecosol

0,00 EUR

Spolu

110,00 EUR

* Pre tieto dévkovacie zariadenia nie su sluzby cloud v
sticasnosti k dispozicii

2. Servisné prace potrebné podfa navodu na ob-
sluhu organizuje a vykonava spolo¢nost HAGLEIT-
NER. Dohoda o servise obsahuje cestovné naklady,
pracovny ¢as, ako aj pozadované nahradné a opot-
rebovavané diely.

3. Pomocou sluzby cloud spolo¢nost Hagleitner
kontroluje Udaje davkovacich zariadeni naditané ap-
likaciou. Ak sa z nich daju odvodit chyby davkova-
cich zariadeni, spoloénost’ Hagleitner ich v ¢o najk-
ratéom &ase odstrani. Sucastou si cestovné na-
klady, pracovny &as, ako aj pozadované nahradné a

Dohoda o servise davkovacich zariadeni pre kuchynu

HAGLEITNER HYGIENE SLOVENSKO s.r.o.

Dialnicnd cesta 27
903 01 Senec . Slovensio

bratislava@hagleitner. sk
www.hagleitner.com
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* Far diese Dosiergeréte sind Cloud-Dienste derzeit nicht
verfligbar

2. Die It. Bedienungsanleitung notwendigen War-
tungsarbeiten werden von HAGLEITNER organisiert
und durchgefithrt. Der Wartungsvertrag inkludiert
die Kosten fur An- und Abfahrt, Arbeitszeit sowie flr
die erforderlichen Ersatz- und Verschleilteile.

3. Mit Hilfe der Cloud-Dienste werden die mit der
App ausgelesenen Daten der Dosiergerate bei Hag-
leitner geprift. Lassen sich daraus Defekte der Do-
siergerate ableiten, werden diese von Hagleitner
proaktiv behoben. Die Kosten fiir An- und Abfahrt,
Arbeitszeit sowie fir die erforderlichen Ersatz- und
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opotrebovavané diely. To pontka najvy§siu moznu
mieru bezpe€nosti proti vypadku v priebehu pre-
vadzky.

4. Dohoda o servise neobsahuje:
- Vykony v dosledku nespravneho zaobchadzania s
davkovacimi zariadeniami (napr. vandalizmus)

- Préce, ktoré sa nevztahuji na davkovacie za-
riadenie

Il. CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Pausal za servis a online kontrolu je

55,00 EUR za rok a davkovacie zariadenie,
za prijazd a odjazd, pracovny Cas, ako aj nahradné
a opotrebovavaneé diely, netto s poistenim hodnoty
podla indexu spotrebitelnych cien.

2. Za prace, ktoré nie st v zmluve o udrzbe, sa na
fakture stanovia prislusné platné sadzby podfa cen-
nika pre prijazd, pracovny Cas, ako aj priplatky za
pracu cez vikendy a sviatky. V nasledovnom texte
sU aktualne ceny v ¢ase podpisania dohody:

Verschleibteile sind inkludiert. Dies bietet ein
Hoéchstmall an Ausfallsicherheit im laufenden Bet-
rieb.

4. Der Wartungsvertrag umfasst nicht:
- Leistungen infolge unsachgemaler Behandlung
der Dosiergerate (z.B. Vandalismus)

- Einsatze deren Ursache nicht auf die Dosiergerate
zuriickzufiihren sind

Il. ENTGELT,
ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Die Pauschale fir Wartung und Onlineliberwa-
chung betragt 55,00 EUR pro Jahr und Do-
siergerat, fur An- und Abfahrt, Arbeitszeit sowie die
erforderlichen Ersatz- und VerschleiRteile, netto
wertgesichert nach Verbraucherpreisindex.

2. Fir Einsatze, die der Wartungsvertrag nicht
umfasst, werden die jeweils giltigen Satze It. Preis-
liste fur Anfahrt, Arbeitszeit, sowie Zuschlage fir
Wochenend- und Feiertagseinsdtze in Rechnung
gestellt. Nachfolgend angefiihrt das aktuelle Entgelt
zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung:

471090430000 Pausal za prijazd

68,00 EUR

471090330000

Pracovny Cas/hodina

81,00 EUR

3. Strany sa dohodli na zachovani konecnej hod-
noty poplatku vo vy$ke 12 mesiacov. Vypocet
konec¢nej hodnoty je na baze slovenského mesac-
ného indexu spotrebitelskych cien 2015 alebo in-
dexu, ktory ho nahradza (dalej ,ISC"). Ako referené-
na hodnota pre tato dohodu sluzi indexové Eislo
zverejnené v mesiaci, v ktorom bola dohoda uzavre-
ta. VVetky zmenené sadzby je potrebné prepocitat
na jedno desatinné miesto. Spoloénost HAGLEIT-
NER si vyhradzuje pravo zvysit ceny s predbeznym
nahlasenim 30 dni v suvislosti s medzicasom vznik-
nutou zmenou ISC.

4. Vyuétovanie poplatku uskutoniuje spolocnost
HAGLEITNER kazdy rok, vzdy vopred.

5. Ak zakaznik s platbou roéného poplatku za ser-
vis neslhlasi, spoloénost Hagleitner nie je povinna
vykonat' servis, resp. potrebné opravy podia bodu |.

. ZAKAZ ZACATIA, UKONCENIE

1. Zmluva zacina podpisom véetkymi stranami a
konéi uréenym trvanim 24 mesiacov. Doba platnosti
zmluvy sa automaticky predlzuje o dalSich 12
mesiacov, pokial ju jedna zo stran pisomne neod-
vola, najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby plat-
nosti automatického predizenia.
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3. Die Parteien vereinbaren Wertbestandigkeit des
Entgelts von 12 Monaten. Die Berechnung der
Wertbestandigkeit erfolgt auf Basis des Slowakis-
chen monatlich verlautbarten Verbraucherpreisin-
dex 2015 oder einen an seine Stelle tretenden In-
dex (in der Folge "VPI"). Als Bezugsgrolie fiir diese
Vereinbarung dient die fiur den Monat des Abschlus-
ses der Vereinbarung verlautbarte Indexzahl. Alle
Veranderungsraten sind auf eine Dezimalstelle zu
berechnen. HAGLEITNER behélt sich vor, das En-
tgelt mit einer Vorankiindigung von 30 Tagen ents-
prechend der in der Zwischenzeit eingetretenen An-
derung des VPI zu erhdhen.

4. Die Abrechnung der Gebihr durch HAGLEIT-
NER erfolgt je Jahr, jeweils im Voraus.

5. Ist der Kunde mit der Zahlung der jahrlichen
Wartungsentgelte saumig, ist Hagleitner nicht verpf-
lichtet, die Wartung bzw. allféllige Reparaturen
gemafl Punkt |. zu erbringen.

ll. VERTRAGSBEGINN, KUNDIGUNG

1. Der Vertrag beginnt mit allseitiger Unterfertigung
und wird auf die bestimmte Dauer von 24 Monaten
abgeschlossen. Die Vertragslaufzeit verlangert sich
automatisch um jeweils weitere 12 Monate, sofern
eine der Parteien nicht spatestens 3 Monate vor Ab-
lauf der Laufzeit der automatischen Verlédngerung
schriftlich widerspricht.
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2. Tato zmluva nahradza vietky doterajSie servisné
zmluvy/dohody v oblasti kuchyna, ktoré boli uzavre-
té pred 30.09.2018.

3. Spolo¢nost HAGLEITNER ma pravo tito dohodu
s okamzitou platnostou vypovedat, ak nedoslo k za-
plateniu v priebehu viac ako 30 dni napriek napo-
menutiu a stanoveniu naslednej lehoty siedmych
dni. Servisné prace v obdobiach, kedy nedoslo k
zaplateniu, sa stanovia na faktdre podfa aktualne
platnych sadzieb.

4. Pravo pred¢asného okamzitého vypovedania z
doélezitého dévodu tym zostava nedotknute.

IV. GENERAL

1. Zakaznik musi po¢as normalnej pracovnej doby
umoznit spolocnosti Hagleitner pristup k davkova-
cim zariadeniam a umoznit nerusenu kontrolu, resp.
odstranenie poruch a 8kéd.

2. Zakaznik je povinny pomocou aplikacie priebez-
ne vyvolat (daje davkovacieho zariadenia, minimal-
ne jedenkrat mesacne. Tieto Udaje su k dispozicii v
externom cloude a pomocou nich sa vytvaraju aktu-
alne Statistiky. Udaje zbierané zakaznikom su bez
vynimky anonymné. Tieto anonymné (daje smie
spoloénost’ Hagleitner pouzit na Gcely dalSieho vy-
voja systému, pre vyhodnotenia a vypracovanie na-
pr. Statistik. S tymto vyuzitim zékaznik vyslovne su-
hlasi.

3. Tato Dohoda o servise sa uzatvara k Vieobec-
nym obchodnym podmienkam spolo€nosti Hagleit-
ner, ktorych znalost Zakaznik vyslovne potvrdzuje.

4. Dohoda o servise sa nemdze uzavriet pre Eias-
to€né mnozstva davkovacich zariadeni Hagleitner.

5. Tato dohoda prechadza na pravnych zastupcov
stran a z kazdej strany sa prenasa na pravneho za-
stupcu.

6. Vsetky vyhlasenia pravne zavéazného charakteru
na zaklade tejto dohody musia byt vykonané pisom-
ne na naposledy znamej danej adrese druhého
zmluvného partnera. Ak sa vyhlasenie sprostredku-
je na poslednu pisomne znamu dant adresu, toto
sa povazuje za prijaté prisluSnym zmluvnym par-
tnerom.

7. Ustne vedlajsie dohody neboli uzavreté, zmeny
v tejto dohode vyzaduju pisomnt formu. Ak by bolo
nejaké ustanovenie tejto dohody neuéinné alebo
nenaslo prislusné ustanovenie, ucinnost ostatnych
ustanoveni tym nie je dotknuta. Strany st povinné
namiesto G€inného ustanovenia alebo neexistujlce-
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2. Dieser Vertrag ersetzt alle bisherigen Service-
vertrage/-vereinbarungen im Bereich Kiiche, die vor
dem 30.09.2018 abgeschlossen wurden.

3. HAGLEITNER ist berechtigt, diese Vereinbarung
mit sofortiger Wirkung zu kindigen, wenn ein En-
tgelt fir mehr als 30 Tage trotz Mahnung und Na-
chfristsetzung von sieben Tagen unbeglichen aus-
haftet. Serviceeinséatze in Perioden flr die das En-
tgelt aushaftet, werden zu den aktuell giltigen Sat-
zen in Rechnung gestellt.

4. Das Recht der vorzeitigen fristlosen Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt.

IV. ALLGEMEINES

1. Der Kunde hat Hagleitner wéhrend der Nor-
malarbeitszeit Zutritt zu den Dosiergerdten zu
gewahren und die ungestérte Uberpriifung bzw.
Beseitigung von Stérungen und Schaden zu ermdg-
lichen.

2. Der Kunde verpflichtet sich, die Daten der Do-
siergerate mit der App laufend abzurufen, mindes-
tens jedoch einmal monatlich. Diese Daten werden
in eine externe Cloud tbermittelt und stellen damit
aktuelle Statistiken bereit. Die vom Kunden gesam-
melten Daten sind ausnahmslos anonymisiert.
Diese anonymisierten Daten kénnen von Hagleitner
zum Zweck der Weiterentwicklung des Systems, fir
Auswertungen und zu Erhebungen von z. B. Statis-
tiken verwendet werden. Dieser Nutzung stimmt der
Kunde ausdricklich zu.

3. Dieser Wartungsvertrag wird zu den Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen von Hagleitner ab-
geschlossen, deren Kenntnis der Kunde ausdriick-
lich bestéatigt.

4. Der Wartungsvertrag kann nicht fiir Teilmengen
von Hagleitner Dosiergerdte abgeschlossen wer-
den.

5. Diese Vereinbarung geht auf Rechtsnachfolger
der Parteien Uber und ist von jeder Partei auf
Rechts-nachfolger zu Gbertragen.

6. Alle Erklarungen rechtsverbindlicher Art aufg-
rund dieser Vereinbarung haben schriftlich an die
zuletzt bekannt gegebene Adresse des anderen
Vertragspartners zu erfolgen. Wird eine Erklarung
an die zuletzt schriftlich bekannt gegebene Adresse
Ubermittelt, so gilt diese dem jeweiligen Vertrags-
partner als zugegangen.

7. Mindliche Nebenabreden wurden nicht getrof-
fen, Anderungen dieser Vereinbarung bedirfen der
Schriftform. Sollte eine Bestimmung dieser Verein-
barung unwirksam sein oder sich eine Regelungs-
licke ergeben, wird die Wirksamkeit der (brigen
Bestimmungen davon nicht beriihrt. Die Parteien
verpflichten sich, an Stelle einer unwirksamen Bes-
timmung oder zur Ausfillung der Regelungsliicke
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ho ustanovenia rozhodnut o ucinnom predpise,
ktory sa tomuto ustanoveniu a zamyslanému ucelu
tejto dohody €o mozno najviac priblizuje.

8. Miesto plnenia a prislusny sud pre vSetky oboj-
stranné naroky je Bratislava, podla sidla dodavate-
la. Plati vylu€ne slovenské pravo.
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eine dieser Bestimmung und dem beabsichtigten
Zweck dieser Vereinbarung mdglichst nahekom-
mende, wirksame Regelung zu treffen.

8. Erfullungsort und Gerichtsstand fur samtliche
wechselseitigen Anspriiche der Parteien ist Brati-
slava, als der Sitz des Lieferanten. Es gilt aussch-

Datum /
20/05/2(
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