Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 060/2023/RZ

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva®)

medzi tymito zmluvnymi stranami

Poskytovatel> HOUR, spol. s r.o. Objednavatel’:  Institat nukledrnej a molekuldrnej mediciny

Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Rastislavova 43
01001 Zilina 042 53 Kogice

Zastipeny: Ing. Milan Urbanik Zastipeny: MUDr. Viliam Cisldk, MPH, MBA
konatel riaditel’

1CO: 31586163 1CO: 35562340

DIC: 2020448969 DIC: 2021871808

1C DPH: SK2020448969 IC DPH: SK2021871808

IBAN: SK8209000000000076567126 IBAN: SK 1481800000007000285159

BIC kod: GIBASKBX BIC kod: SPSRSKBA

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu  Zriadeny: Ministerstvom zdravotnictva SR, pod
Zilina, Odd. Sro, vl. &. 1182/L ¢islom:08100-14/2004-O0P

d'alej len “Poskytovatel™ dalej len “Objednavatel™

(Poskytovatel a Objednavatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany™)

1.2

PREAMBULA
Zmluvné strany mali medzi sebou vramci predchadzajicej spoluprace uzatvorend Zmluvu o dielo ¢.
120/2004/ZODH/KE zo diia 5.10.2004 v zneni dodatkov a Zmluvu o dielo ¢. 193/2012/ZODH/ZA zo dna
19.12.2012 v zneni dodatkov (spolu d'alej ,,Predchadzajice zmluvy), predmetom ktorych bolo:

e poskytnutie licencie uzivatel'skych prav na:

o  programové vybavenie HUMAN, verzia HUMAN Klasik, standardné rieSenie v rozsahu modulov
Personalne tdaje, Spracovanie miezd, monoverzia, do 120 aktivnych osobnych €isel (maximalny
pocet osobnych ¢isel, ktoré sa spracovavaji v danom mesiaci), na 1 PC (d’alej ,,HUMAN Klasik™),

o  programové vybavenie HUMAN, verzia HUMAN Casovy manazér v rozsahu modulov Spracovanie
dochédzky a Planovanie dochadzky, Standardné rieSenie, monoverzia, do 80 aktivnych osobnych
¢isel (maximalny pocet osobnych &isel, ktoré sa spracovavaji v danom mesiaci), na 2 PC (d'alej
"HUMAN Casovy manazér')

o  programové vybavenie HUMAN, verzia eHUMAN, 3tandardné rieSenie, v rozsahu modulu
elnformacny server, monoverzia, do 80 aktivnych osobnych ¢isel (d’alej ,,eHUMAN®), (spolu dalej
programové vybavenie®).

e implementacia programového vybavenia az po odovzdanie do ostrej prevadzky,
e systémova udrzba programového vybavenia,
e vyvoj programového vybavenia, Gpravy a tvorba makier podla poziadaviek objednavatela v systéme

HUMAN.

7 doévodu existencie vyssie uvedenych Predchddzajucich zmluv a vychadzajuc z obsahu tejto Zmluvy a
Predchadzajucich zmliv sa zmluvné strany dohodli, Ze cena za poskytnutie licencie na Softvér v predchadzajiicom
obdobi sa nebude zahfiiat’ do vypoltu ceny za poskytnutie licencie na Softvér uvedenej v bode 2. Specifikacie
obchodného pripadu, ktory tvori Prilohu ¢. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze tato Zmluva v plnom
rozsahu nahradza uvedené Predchadzajuce zmluvy, ktoré mali medzi sebou uzavreté v zneni ich dodatkov a ktoré
sa podpisom tejto Zmluvy rusia.

UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatel je softvérova spolotnost vyvijajica vlastné softvérové riesenia a poskytujiica komplexné sluzby
svojim zakaznikom v oblasti riadenia T'udskych zdrojov asnimi suvisiacich oblasti personalistiky, miezd,
dochadzky a uctovnictva.

Objednavatel' je zdravotnicke zariadenie, ktoré ma zdujem o poskytnutie produktov a sluzieb tvoriacich
a suvisiacich s predmetom podnikania Poskytovatel'a uvedenym v bode 1.1 tejto Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou si zmluvné strany upravuju podmienky poskytovania sluzieb, dodavania produktov a udel'ovania
stihlasu (licencie) na pouzivanie softvéru Poskytovatel'a v rozsahu predmetu jeho podnikania (d'alej aj ako ,,sluzby
poskytovatela®), o ktoré Objednavatel’ v priebehu platnosti tejto Zmluvy prejavi zaujem.
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Konkrétne sluzby, ich rozsah, cenu, dodanie aostatné podmienky, ¢i prava apovmnostl zmluvnych stran
neupravené touto Zmluvou, si zmluvné strany dohodni v samostatnom dokumente, Specifikacia obchodného
pripadu, ktory tvori Prilohu ¢&. 2 tejto Zmluvy (dalej aj ako , Specifikacia“). Poskytovatel je tiez opravneny pocas
platnosti tejto Zmluvy poskytnut’ sluzby Objednavatel'ovi aj na zéklade potvrdenej a prijatej objednavky, resp.
vzajomne odsthlasenej cenovej ponuky.

CENA a PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluzieb bude zmluvnymi stranami dohodnutd v Specifikacii podla druhu, rozsahu
a podmienok poskytnutia sluzieb Poskytovatela.

Platobné, faktura¢né a ostatné podmienky stvisiace s poskytnutymi sluzbami Poskytovatel'a si upravené vo
Vseobecnych obchodnych a licencnych podmienkach Poskytovatela (dalej aj ako ,,VOP*), ktoré tvoria
neoddelitelna sacast tejto Zmluvy — Prilohu €. 1.

V pripade ak si zmluvné strany vyslovne dohodnu niektoré préava a povinnosti v Zmluve alebo v Specifikacii
odlidne ako je uvedené vo VOP, maju ustanovenia vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo v Specifikacii prednost
pred ustanoveniami VOP.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Zmluvy preukdze, ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej aj ako "nizSia
cena") za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto Zmluve a Poskytovatel’ uz preukazatelne
za takiito niz8iu cenu plnenie poskytol, resp. stale poskytuje, pricom rozdiel medzi niZSou cenou a cenou podla
tejto zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla tejto Zmluvy, zavdzuje sa doddvatel poskytndt
Objednavatelovi pre takéto plnenie objednané po preukdzani tejto skuto¢nosti dodato¢nu zl'avu vo vyske rozdielu
medzi nim poskytovanou cenou podla tejto Zmluvy a nizSou cenou.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavidzuje poskytnit Objednavatelovi sluzby dohodnuté v Specifikacii
a Objednévatel sa zavdzuje za tieto sluzby Poskytovatel'ovi zaplatit’ dohodnutt cenu riadne a v¢as.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnut’ Objednavatelovi sluzby podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou,
zodpovedne a kvalitne a v sulade s platnou legislativou.

Objednavatel' sa zavizuje poskytnut Poskytovatelovi si¢innost, potrebnii na riadne a vcasné plnenie jeho
zavizkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy. Objednavatel je tiez povinny podat’ Poskytovatelovi vetky potrebné
technické a obchodné informacie stvisiace s plnenim tejto Zmluvy.

Poskytovatel' mé pravo prerusit plnenie podl'a tejto Zmluvy v pripade, ak Objednavatel’ neuhradi akikol'vek platbu
podla tejto Zmluvy v lehote splatnosti, ato az do terminu Gplného uhradenia vSetkych splatnych zavidzkov
Objednavatel'om. Objednavatel je povinny uhradit’ Poskytovatelovi v3etky dodato¢né naklady, ktoré mu vzniknua
a st spojené s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z dévodu omeskania Objednavatel'a s thradou platieb.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran a podmienky ich vzajomnej obchodnej spoluprace neupravené touto
Zmluvou ani Specifikdciou st uvedené vo VOP Poskytovatela. Objednavatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje,
7e sa s obsahom VOP Poskytovatel'a riadne oboznamil.

DOBA PLATNOSTI, ZMENA A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu, neurcitu.

Tato Zmluvu je mozné menit iba pisomnym dodatkom k tejto Zmluve podpisanym oboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany mozu ukongéit’ tito Zmluvu spésobmi a podl'a podmienok upravenych vo VOP.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvnych stran a G¢innost’ diiom nasledujiicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Pohl'adavky, ktoré vznikna Poskytovatel'ovi z tohto zmluvného vztahu, Poskytovatel nie je opravneny postipit
podla § 524 anasl. zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako
,,Obciansky zakonnik*) tretim osobam bez predchadzajuceho sthlasu Objednavatel’a. Pravny tkon, ktorym budu
postupené pohladavky v rozpore s dohodou Objednévatel'a podl'a predchéddzajucej vety tohto ustanovenia Zmluvy,
je podla § 39 Ob&ianskeho zakonnika neplatny. Stuhlas Objednavatel'a je platny len za podmienky, ze bol na takyto
tikon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizuju viest otvoreny dialdg, zachovavat' zasady poctivého obchodného styku a v pripade
sporu vyvin(t’ maximalne asilie o jeho vyrieSenie vzajomnym rokovanim. V pripade sporov, ktoré vzniknu z tejto
Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, sa zmluvné strany dohodli, Ze tieto budi rieSené
podTla slovenského pravneho poriadku pred prislusnym stdom Slovenskej republiky.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon a d’alSich pravnych predpisov
platnych na Gizemi SR.
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Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie st celkom alebo scasti platné alebo u¢inné alebo neskor stratia platnost’ alebo
acinnost’, nie je tym dotknuta platnost alebo G¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo
netc¢innych ustanoveni tejto Zmluvy a na vyplnenie medzier sa pouzije pravna Uprava, ktord, pokial je to pravne
mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a G¢elu tejto Zmluvy, pokial’ pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tuto
otazku brali do uvahy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
NeoddelitelI'na stcast’ tejto Zmluvy tvori Priloha ¢. 1 — Vieobecné obchodné a licencné podmienky Poskytovatela
a Priloha ¢. 2 — Specifikdcia obchodného pripadu.

Objednavatel’ prehlasuje, ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamil s prilohami tejto Zmluvy, najmd s VOP
Poskytovatel'a, co potvrdzuje podpisom na tejto Zmluve.

V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v texte Zmluvy a podmienkami uvedenymi vo VOP, ma
prednost’ text Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuja, ze im nie st v dobe podpisu tejto Zmluvy zname okolnosti, ktoré by mohli obmedzit
jej obsah, pripadne platnost’, ¢i u¢innost. Zmluvné strany tiez vyhlasuja, ze si tito Zmluvu riadne precitali, jej
obsahu porozumeli a potvrdzuju, ze taito Zmluva je zrozumitel'na a urcitd a vyjadruje ich skuto¢nu, slobodnu a
vaznu vol'u, nie je uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. a na znak sthlasu ju vlastnoruéne

podpisuju.

V Ziline, diia c....coovenn... Vi ,dia
POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:
Ing. Milan Urbanik MUDr. Viliam Cislak, MPH, MBA
konatel’ riaditel’
HOUR, spol. s r.o0. Intitat nuklearnej a molekularnej mediciny
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.6

UVODNE USTANOVENIA

Toto s Vieobecné obchodné a licen¢né podmienky (d’alej
len .. VOP*) spolocnosti HOUR, spol. s r.o. 1CO:
31 586 163, sidlom M. R. Stefénika 836/33. 010 01 Zilina,
spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri  Okresného
sadu Zilina, odd.: Sro, vl. &.: 1182/L (dalej ako ,,HOUR,
spol. sr.0.%), ktoré tvoria neoddelitelnii sucast a
prilohu Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb (d’alej len
Zmluva®™) apodrobne upravuju prdva a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy a jej Specitikicie
obchodného pripadu (dalej len . .Specifikacia®). Jednotlivé
ustanovenia VOP sa nepouziji pre konkrétny zmluvny
vzt'ah len v pripade. ak je v Zmluve alebo v jej Specifikdcii
dohodnuté inak (v zmysle § 273 ods. 2 Obchodného
zdkonnika), alebo ak je ich pouzitie v Zmluve, resp.
Specifikdcii vyslovne vyligené.

Na GCely tychto VOP sa strana, ktorda si objedndva od
spolo¢nosti HOUR, spol. s r.0. sluzby, vykonanie diela
alebo ktorej bol wudeleny suhlas (licencia) na
pouzivanie softvéru, nazyva ,.Objednavatel™ a HOUR,
spol. s r.0. sa nazyva ., HOUR™ alebo ,.Poskytovatel™.
Objedndvatel’ sa zavizuje preukdzatelne obozndmit
svojich  Zamestnancov, ako aj iné osoby. oprdvnene
uzivajiice poskytované sluzby a uzivacie prava k softvéru,
so vietkymi povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy. jej
Specifikdcie a z tychto VOP a zabezpetit ich dodrZiavanie.
Poskytovatel  je  opravneny  poskytnut’  sluzby
Objednavatelovi v zmysle jeho poziadavky aj na zdklade
Cenovej ponuky sluzieb odsihlasenej zo  strany
Objedndvatela (dalej len ,.Cenova ponuka™) alebo
Objednavky, ktord je pre zmluvné strany zaviizna aZ po jej
prijati a akceptovani zo strany Poskytovatela (d'alej len
.Objednavka™). Prostrednictvom Cenovej ponuky alebo
Objedndvky je Objednavatel opravneny si objednat
u Poskytovatel'a vyluéne sluzby uvedené v ¢l. 4., 6., 8.. 9..
10. a 13. tychto VOP.

Akykol'vek odkaz v tychto VOP na pojem ,.Obchodny
z4konnik™ alebo ,,ObZ" je odkazom na zdkon ¢&islo €.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.
Akykol'vek odkaz v tychto VOP na pojem ., Z:ikon
o ochrane ossebnych ddajov™ alebo ., ZOOU™ je odkazom
na zakon ¢&islo ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.
Akykol'vek odkaz v tychto VOP na pojem ..GDPR™ je
odkazom na Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EUY 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b
pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len
.GDPR¥). Akykol'vek odkaz v tychto VOP na pojem
LAutorsky zdken™ je odkazom na zdkon Cislo ¢. 185/2015
Z.z. Autorsky zdkon v platnom zneni (d’alej len ,,Autorsky
zakon™).

Poskytovatel tymto informuje Objedndvatela, Z¢ md
zdujem na spracivani osobnych udajov Statutdrnych
zastupcov a kontaktnych 0sob Objedndvatela na ucel
aplnenia  Zmluvy a jej Specifikacie

uzatvorenia

anasledného plnenia tychto VOP. Informdcie. ktoré mad
HOUR poskytnut’ pri ziskavani osobnych tdajov v silade
s¢&l. 13., resp. 14. GDPR su dostupné na stranke:
https://www.hour.sk/ochrana-osobnych-udajov-obchodni-
partneri.

VYSVETLENIE POJMOV

Na uaéely Zmluvy. jej Specifikdcie aVOP sa pod

nasledovnymi pojmami rozumie:

- Akceptaény protokol: dokument, podpisom ktorého
Objedndvatel’ potvrdzuje, ze mu HOUR poskytol
Softvér spiiiajici zmluvne dohodnuté podmienky.

- Aktivne osobné &islo: zaznam evidovany v Softvéri,
ktory v ,,Osobnom oddeleni™ v riadku .Patri do
skupiny™ nie je zaradeny ani medzi ..neaktivnych™ ani
medzi ,,v priprave™.

- Aktualizacia: zapracovanie vyvojovych a
systémovych zmien a zmena Soffvéru zabezpecujuca
korektni funk&nost” Standardného riesenia Softvéru v
sulade s legislativou aktudlne platnou v SR pre potreby
spracovania predmetnych oblasti najneskdr v posledny
dent spracovaného obdobia.

- Analyza: podrobnd a podla moznosti jednoznacnd
3pecifikdcia poziadaviek Objedndvatela na funkéné
vlastnosti  Softvéru v rozsahu Modulov, ktoré si
predmetom Zmluvy. resp. Specifikdcie. Na zaklade
Analyzy je spracovany Navrh rieSenia poziadaviek vo
forme dokumentu, ktory je zavizny pre vyvoj
a implementdciu.

- Dobverné informicie: informacie technického,
obchodného,  finanéného  alebo  hospodarskeho
charakteru, informéacie o cendch a spdsobe ich tvorby,
informacie o vyrobkoch a/alebo snimi sivisiacej
dokumentdcii  a priruckdch vratane ich obsahu,
akékol'vek informdcie o vyskume a vyvoji, obchodné
tajomstva, know-how, technoldgie a techniky a vSetky
s nimi sdvisiace informacie, existencia a obsah
akychkol'vek  diskusii v stvislosti s predmetom
Zmluvy. resp. Specifikdcie a vietky ostatné informdcie,
ldaje alebo dokumenty suvisiace s uzatvorenim alebo
plnenim Zm/luvy., resp. Specifikdcie.

- eHUMAN: softvér (pocitacovy program)
zabezpecujuci komunikdciu Pouzivatela
prostrednictvom internetového prehliadaca

sinformaénym systémom HUMAN. Jeho funkéné
vlastnosti st zoskupené do jednotlivych Modulov.

- HUMAN: informacny systém (softvér) urceny najmi
na spracovanie mzdovej a personalnej agendy, riadenic
Pudskych zdrojov a spracovanie dochddzky. Jeho
funk&né vlastnosti su zoskupené do jednotlivych
Modulov.

- Chyba softvéru: stav, pri ktorom Sofivér nepracuje
v stilade so Standardnym riesenim alebo zmluvnymi
stranami odstthlasenym popisom /ndividudlnej iipravy.

- Individuilna tprava: akdkol'vek uaprava softvéru
Poskytovatela, ktord vznikne na zdklade samostatnej
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dohody medzi Poskytovatefom a Objedndvatelom a
nie je predmetom Systémovej 1idrzby.

InStalacia: nasadenie softvéru na dohodnuté technické
prostriedky.

Implementacia: komplexny subor ukonov
Poskytovatela, dohodnuty v rozsahu uvedenom v
prislusnej  Specifikacii, vykonanych za G&elom
uvedenia predmetného softvéru alebo  systému
softvérov do uzivania Objednavatelovi.

MADO: softvér pre spracovanie jednoduchého
a podvojného uctovnictva.

Mesaéné spracovanie miezd: kolobeh spracovania
miezd za dany kalenddrny mesiac.

Modul: funkénd ¢ast softvéru zastreSujuica konkrétnu
logicku oblast’.

Monoverzia: softvér, prostrednictvom ktorého moze
Objedndvatel’ spracovavat’ problematiku v rozsahu
zakupenej licencie pre jeden ekonomicky subjekt.
Multiverzia: softvér, prostrednictvom ktorého mdze
Objednavatel spracovavat problematiku v rozsahu
zakupenej licencie pre 2 a viac ekonomickych
subjektov st&asne, pricom ich maximdlny pocet je
urdeny v Specifikdcii.

Osobné tddaje: si osobné udaje podla ¢l. 4, ods. 1
GDPR.

PC: pracovnd stanica, pocitac; pocet sucasnych
pristupov k Softvéru HUMAN, resp. pocet pristupov
k Softvéru MADO;

Pisomna forma dokladov: doklady dodané v
papierovej forme alebo e-mailom.

Plnenie: tj. predmet Zmluvy, resp. Specifikdcie ako
napr. zhotovené dielo, poskytnuté sluzby, resp.
udelenie shlasu na pouzitie softvéru, ktoré HOUR
poskytuje Objednavatelovi na zdklade Zmluvy,
Specifikdcie atychto VOP, pripadne akékolvek
zmluvne dohodnuté plnenia  zmluvnych  strdn
vyplyvajice zo Zmluvy, Specifikdcie alebo tychto VOP.
Podvojné spracovanie: spracovanie personalistiky.
miezd, riadenia Pudskych zdrojov a/alebo dochadzky v
softvéri za ucelom potvrdenia korektného nastavenia a
funk¢nosti  softvéru  Poskytovatela porovnanim s
vystupmi pdvodného spracovania.

Udelenie licencie: udelenie sthlasu pre Objedndvatela
na pouzitie rozmnozeniny softvéru v rozsahu a podla
podmienok dohodnutych v Zmluve. v Specifikdcii
apodla podmienok ur€enych v programovej
dokumentdcii a v Autorskom zdkone.

Pouzivatel’: koncovy/priamy uzivatel’ softvéru.
Pracovnik: Zamestnanec, ¢len Statutdrneho alebo
dozorného orgdnu a iné osoby, ktorym sa u
Objednavatel'a spracovavaju mzdy, dochddzka alebo
evidencia v rozsahu agendy softvéru.

Preberaci protokol: dokument, podpisom ktorého
Objednavatel potvrdzuje poskytnutie Standardného
rieSenia softvéru Poskytovatel'om.

ServiceDesk: informacny systém, ktory prioritne sluzi
ako podpora a komunikaény kanal medzi PouZivatelon
a Poskytovatel'om.

Servisny zasah: je subor Cinnosti za ucelom
odstranenia pripadnych Chyb softvéru, ktoré by branili
v pouzivani softvéru.

SkuSobna  prevadzka:  testovacia  prevadzka
inStalovaného softvéru, pocas ktorej sa skuSobne
spracovava agenda z oblasti personalistiky, miezd.
riadenia ludskych zdrojov  a/alebo  dochddzky
Objednavatela v zmysle Udelenej licencie a
dohodnutom rozsahu a systém sa dolad’uje tak. aby
sp[ﬁal zadefinované poziadavky Objedndvatela.
Softvér: programové vybavenie (pocitatovy program)
HUMAN, eHUMAN. MADO v rozsahu uvedenom
v Specifikdcii, ktory spifia definiciu autorského diela
v zmysle Autorského zdkona.

Spracovana vyplata: spracovand mzda Pracovnika.
ktory mal nejaky prijem, a to bez ohl'adu na existenciu
a druh pracovnopravneho vztahu.

Spracovanie miezd — sluzby Poskytovatel'a v oblasti
spracovania avypoctu miezd: vSetky cinnosti
uskutoiiované  Poskytovatelom od zadania v
Specifikacii - dohodnutych  Vstupnyeh  iidajov  do
softvéru az po dodanie v Specifikdcii dohodnutych
vystupov mzdovej agendy Objednavatelovi.
Systémova udrzba: Akwmalizacia  softvéru  a
poskytovanie sluzby hot-line.

Systémové poziadavky: minimdlne technické
poziadavky na prevadzku Softvéru.

Systémovy mesiac: mesiac, za ktory sa spracovdva
vyplata.

Standardné rieSenie: sibor funkcionalit softvéru,
ktoré st v zodpovedajiicom rozsahu licencie sucastou
kazdej instalacie softvéru.

Speciﬁkécia, resp. gpecifikécia obchodného
pripadu: dokument uzatvoreny medzi zmluvnymi
stranami pocas platnosti Zm/luvy, definujici najmi
rozsah poskytovanych sluzieb, ceny, dodacie a ostatné
podmienky dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.
Termin spracovania miezd: termin urfeny v
Specifikacii, v ktorom st Objednavatelovi poskytnuté
v Specifikdcii dohodnuté vystupy.

Vstupné tidaje pre spracovanie: udaje, ktoré je
Objednavatel’ povinny poskytnat® Poskytovatelovi
vzdy v termine, v Struktire a rozsahu definovanom v
Specifikacii, a to vyluéne v slovenskom jazyku.
Vstupy softvéru: vietky Gdaje, ktoré je potrebné zadat’
do softvéru.

Vystupy zo softvéru: vsetky vystupy vyzadované
pravaymi predpismi, prip. Objedndvatel'om, ktoré boli
dohodnuté.

Vzdialeny pristup k datam: elektronicky pristup k
udajom Objedndvatela prostrednictvom siete internet
alebo iny obojstranne schvdleny elektronicky
komunikacny kanal.

Zamestnanec: osoba zamestnand u Objednavatela na
zaklade pracovnej zmluvy alebo dohody vykonavancj
mimo pracovného pomeru.
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3.2

3.3

3.4

- Zikladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny
uskuto¢fiované v softvéri vSeobecne pre vsetkych
uzivatelov.

- Zmluva, resp. Ramcovd zmluva o poskytoevani
sluzieb: pisomny dokument uzatvoreny medzi
Poskytovatelom a Objedndvatelom, ktory zakladd
pravny vztah medzi nimi.na zdklade ktorého sa
zmluvné strany zaviazali dodrziavat’ tieto VSeobecné
obchodné a licenéné podmienky.

ZAKLADNE USTANOVENIA

Vsetky Plnenia poskytnuté HOUR nad ramec dohodnuty

v Zmluve, resp. Specifikdcii musia byt zmluvnymi

stranami vopred pisomne odsthlasené. Akékol'vek Plnenie

pozadované Objednavatel'om pred tymto odsuhlasenim nie

je HOUR povinny uskutocnit’.

Ziadne Plnenia zo strany HOUR nebudi poskytnuté

bezodplatne, pokial’ sa zmluvné strany v Zmluve. resp.

Specifikdcii vyslovne nedohodnt inak.

HOUR vyhlasuje, ze:

a) vykonavané plnenie je v stulade s predmetom jeho
podnikatel'skej ¢innosti,

b) plnenie bude vykondvané odborne sposobilymi
pracovnikmi v sulade s platnymi pravnymi predpismi a

bezpeénostno-technickymi  podmienkami  plnenia
v HOUR.
Vietky ozndmenia a vsetka komunikdcia medzi

zmluvnymi stranami podla Zmluvy. prip. Specifikdcie sa

uskuto¢fiuji pisomne. a to doporucenou poStovou

zasielkou, expresnou kuriérskou sluzbou alebo e-mailom a

povazuju sa za riadne dorucené ich dorucenim prislusnej

zmluvnej strane na adresy. resp. e-mailové adresy. ktoré

zmluvné strany uviedli v Specifikdcii v pripade, Ze v

dalsom texte Zmluvy nie si uvedené adresy, resp. e-

mailové adresy pre doruCovanie.

Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak:

a) zmluvnid strana odmietne pisomnost prevziat —
pisomnost’ sa povazuje za dorucent tymto diiom;

b) sa pisomnost’ nepodari dorucit z ddvodu napr.
neprevzatia zasielky v odbernej lehote, alebo z dovodu,
7e adresdt nebol zastihnuty, adresdt bol neznamy alebo
7 iného dovodu vyznafeného postou na zdsielke,
pisomnost’ sa povazuje za dorucend diiom uloZenia
zasielky na poSte.

¢) sa Poskytovatelovi nevrati informécia o nedoruceni
elektronickej postovej spravy (e-mailu) v pripade jej
odoslania na dohodnutt elektronickt adresu v Zmluve,
resp. Specifikdcii pisomnost sa povazuje za dorucent
diiom odoslania.

Pocas doby trvania Zmluvy je Objednavatel povinny

pisomne ozndmit’ Poskytovatel'ovi bezodkladne, najneskor

do 5 pracovnych dni vietky zmeny tykajice sa jeho:

a) obchodného mena,

b) sidlaalebo registra¢ného &isla alebo miesta podnikania.

¢) kore3pondencnej adresy,

d) statutdrnych orgdnov vratane spdsobu ich konania voci
tretim osobam,

3.6

4.1

4.2

e) vstup do likvidacie Objednavatela,
f) zacatie exekuéného konania na
Objednavatela,
g) zalatic konania podla zikona & 7/2005 7. z. o
konkurze a reSuukturalizicii
h) datum registracie platitel'a DPH, ako aj ddtum zruSenia
registracie platitela DPH, a to bezodkladne po tomto
datume a
i) zmenu kontaktnych o0sob, resp. kontaktnych udajov
0s0b 20 Zmluvy. resp. Specifikdcie.
Zmenu kontaktnej osoby pre zmluvnd oblast moze
ozndamit’  Statutdrny  zastupca  Objedndvatela. nim
splnomocnend osoba disponujica Uradne overenym
splnomocnenim alebo osoba uvedend pre tdto oblast
v Specifikdcii, resp. iou neskér oznamend kontaktna osoba
pre zmluvnu oblast’. Zmenu je potrebné nahldsit’ pisomne
- e-mailom alebo cez ServiceDesk. pricom musi byt
zrejmé, Ze 0 zmenu ziada opravnend osoba (napr. v pripade
e-mailu by mala byt’ Ziadost’ zaslana z firemnej e-mailovej
adresy opravnenej osoby, splnomocnenec prilozi sken
splnomocnenia).
V pripade poru$enia povinnosti Objedndvatel'a podl'a tohto
bodu ma HOUR pravo uplatnit’ si vo¢i Objednavatelovi
zmluvnu pokutu v zmysle bodu 17.8 VOP.
Ak v priebehu realizicie plnenia pre Objedndvatela HOUR
vytvori dielo spifiajice definiciu diela v zmysle
prislusnych  ustanoveni  Autorského  zdkona, pre
odstranenie akychkolvek pochybnosti sa ma za to, Ze
vietky majetkové prava ktakto vytvorenému dielu
prindlezia Poskytovatelovi ako ich nositelovi z titulu
opravnenosti vykondvat majetkové préava autora podla §
90 a nasl. Autorského zdkona. Zmluvné strany st ndsledne
opravnené na takto vytvorené dielo uzavriet licencnu
zmluvu v stlade s ust. § 65 Autorského zdkona, ktorej
predmetom bude udelenie sthlasu na pouZitie vytvoreného
diela. Odplata za Udelenie licencie podla tohto bodu nie je
zahrnutd v cene podl'a Zmiuvy. resp. jej Specifikdcie.

majetok

POSKYTNUTIE LICENCIE NA UZIVANIE

SOFTVERU, LICENCNE PODMIENKY

Objednavatel’ berie na vedomie, ze softvér. ktorého
uZivanie je predmetom Zmluvy, resp. Specifikdcie je
autorskym dielom v zmysle Autorského zdkona. HOUR je
podla § 90 Autorského zikona osobou oprdvnenou
vykondvat' majetkové prava autora k softvéru v plnom
rozsahu. Preto Udelenie licencie vratene novych verzii, ani
nijaky iny tdkon vrdmci plnenia Zmluvy, Specifikdcie
atychto VOP nezakladd pre Objedndvatela ani nan
neprechddza Ziadne vlastnicke pravo, ani pravo dusevného
vlastnictva alebo pravo priemyselného  vlastnictva
k Pineniu ako celku, ani jeho sucastiam. pokial to
v Zmluve. resp. Specifikdcii nie je vyslovne uvedené.
Poskytovatel mdze Udelit’ licenciu Objedndvatelovi
jednym 7z nasledujticich obchodnych modelov:
a) ., Poskytnutie licencie™

Poskytovatel" udel'uje Objedndvatelovi suhlas na

uzivanie rozmnozeniny softvéru v rozsahu ana dobu
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uvedena v Specifikdcii, a to odo diia podpisu
Specifikdcie alebo odo dia uvedeného v Specifikacii.
Za  Udelenie licencie Poskytovatel’  fakturuje
Objednavatelovi jednorazovy poplatok dohodnuty
v Specifikdcii.

b) ,, Prendjom licencie*
Poskytovatel" udeluje Objedndvatelovi sthlas na
uzivanie rozmnoZeniny softvéru formou prendjmu
v rozsahu a na dobu uvedent v Specifikdcii, ato odo
diia podpisu Specifikdcie alebo odo diia uvedeného v
Specifikdcii. Za Udelenie licencie Poskytovatel
fakturuje  Objednavatelovi  pravidelny  poplatok
dohodnuty v Specifikdcii. Objednévatel ma pocas
trvania Zmluvy pravo poziadat o zmenu obchodného
modelu na model , Poskytnutie licencie”. Cena za
Udelenie licencie na ¢&ast’ softvéru, ktord bola
predmetom Prendjmu licencie sa urci ako cennikova
cena v ¢ase Udelenia licencie vynasobend aktudlnym
odkupnym koeficientom znizend o zaplatené poplatky
za Prendjom licencie, pricom minimalna vySka ceny za
poskytnutie licencie na prenajaté  programové
vybavenie je 330.- € + DPH.

¢) ., Prendjom licencie  pre
spracivanych vyplat*
Poskytovatel’ udeluje Objedndvatelovi suhlas na
uzivanie rozmnoZeniny softvéru v rozsahu ana dobu
uvedent v Specifikdcii, a to odo dia podpisu
Specifikdcie alebo odo dita uvedeného v Specifikdcii.
Za  Udelenie  licencie  Poskytovatel'  fakturuje
Objednavatefovi poplatok podla poctu skutocne
Spracovanych vyplar v danom kalenddrnom mesiaci.
pricom vyska poplatku za kazdl Spracovanii vyplatu je
dohodnuta v Specifikdcii..
Objednavatel sa zaviizuje do posledného dia dancho
kalendarneho mesiaca dodat’ Poskytovatelovi vSetky
tdaje potrebné pre fakturdciu Spracovamych yyplat
(presny pocet Spracovamych vyplat  za  vSetky
Systémové mesiace spracované v danom kalenddrnom
mesiaci). a to reportovanim potrebnych tdajov. Postup
reportovania potrebnych udajov je uvedeny v prirucke
pre zistovanie poctu Spracovanych yyplat (termin
Spracovand vyplata je totozny s pojmom spracované
osobné ¢islo uvedenym v prirucke). Aktualizovana
prirucka je dostupnd na internetovej strdnke
Poskytovatel'a. V pripade zmeny postupu reportovania
upravi Poskytovatel prirucku na svojej strdnke a
upozorni Objednavatel'a zaslanim e-mailu na adresu
Objednavatela uvedent v Specifikdcii na potrebu
vykonania zmien, pricom Objedndvatel' je povinny
tieto zmeny akceptovat’ a bezodkladne uskutocnit'.

d) ..Docasné rozsirenie licencie™
Poskytovatel' mdze udelit” Objednavatelovi sthlas na
uzivanie rozmnozeniny softvéru docasne. v rozsahu
ana dobu wuvedeni v Cenovej ponuke alebo
Objednavke Objedndvatela, a to odo dia poskytnutia
docasnych licenénych adajov. Za Udelenie licencie
Poskytovatel' fakturuje Objedndvatelovi jednorazovy
poplatok dohodnuty odstihlasenim Cenovej ponuky.

neobmed=eny  pocet

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

V pripade Docasného rozsirenia licencie z dovodov
spojenych s realizdciou rocného zictovania dane,
ro¢ného zGctovania zdravotného poistenia alebo volieb
stivisiacich so spravou verejnych veci je Poskytovatel
opravneny fakturovat" jednotni cenu za Udelenie
licencie vo vyske 33.- € + DPH.
Objednavatel nie je opravneny udelit’ sthlas tretej osobe
na pouzitie diela vytvoreného Poskytovatelom v rozsahu
Objednavatelovi Udelenej licencie (tzv. sublicenciu) bez
pisomného suhlasu Poskytovatel'a.
Zéanikom pravnickej osoby alebo smrtou fyzickej osoby.
ktorej bola Udelend licencia Poskytovatelom, prechadzaja
prdva apovinnosti ztejto licencie na jej pravneho
nastupcu, resp. dedicov. Pri prechode licencie v zmysle
predchadzajucej vety je Objednavatel’, resp. jeho pravny
nastupca povinny uvedenu skutocnost bezodkladne
oznamit' Poskytovatelovi. Ak niet pravneho ndstupcu
alebo dedicov, licencia zanikd. Objedndvatel’ nie je
opravneny postupit’, resp. previest Udelenit licenciu na
tretiu osobu bez pisomného sthlasu Poskytovatel'a. Suhlas
Poskytovatela sa vyzaduje aj v pripade predaja podniku
alebo ¢asti podniku Objedndvatela, ktorého sticastou je aj
licencia poskytnuta Poskytovatelom.
Akékol'vek iné pouzitie softvéru Poskytovatela, v celku
alebo v &asti, nez dohodnuté v Zmluve alebo v Specifikdcii.
pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, je v rozpore
s pravami Poskytovatel'a ako osoby opravnenej vykondvat
majetkové prava autora (ide najmi o predaj, d’alSie Sirenie
formou kopirovania, darovanie, ndjom, poziCiavanie
aj v ramci  rovnakého pravneho subjektu a  pod.).
Nedodr7anie tohto bodu sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Objedndvatela a HOUR md
pravo uplatnit’ si vo¢i Objednavatel'ovi zmluvna pokutu v
zmysle bodu 17.7 VOP a sucasne pravo Poskytovatela od
Zmluvy odstupit’.
Objednavatel’ ma pravo pouzivat softvér vylucne iba
v rozsahu a pre acely vyplyvajice zo Zmluvy, Specifikacie
atychto VOP. Objednavatel’ nemd pravo zasahovat  do
udajov, ktoré su vysledkom softvéru inym spdsobom,
ako funkciami v nom obsiahnutymi.
Objednavatel’ je povinny pouzivat” softvér, vrdtane jeho
Casti, len podla pokynov apodmienok uvedenych v
programovej dokumentdcii (uzivatel'skej prirucke). pricom
nie je opravneny zasahovat do softvéru a vykondvat' v nom
akékol'vek zmeny. PoruSenie akejkol'vek zuvedenych
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.
ktoré  zakladd prdvo HOUR uplatnit  si  voci
Objednéavatelovi zmluvni pokutu v zmysle bodu 17.7
VOP a sucasne pravo Poskytovatela od Zm/uvy odstapit’.

IMPLEMENTACIA SOFTVERU

HOUR zabezpetuje Implementiciu softvéru v zmysle
Harmonogramu dohodnutého zmluvnymi stranami v
Specifikdcii, pricom je opravneny implementovat’ aj kazdy
Modul jednotlivo tak, aby boli vSetky implementované
najneskor v termine stanovenom zmluvnymi stranami v
Specifikdcii.
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n
3

Implementacia softvéru vratane pripadnej SkiSobnej
prevad-ky prebicha podla Harmonogramu

implementaénych prac, ktory je sucastou Specifikacie.
Harmonogram obsahuje supis implementaénych préc,
ramcové terminy vykonania tychto prdc, pripadne ceny
uvedenych prac. Harmonogram je zdvdzny pre obidve
zmluvné strany. Kazdd zmena Harmonogramu musi byt
odsthlasend obidvomi zmluvnymi stranami pisomnou
formou.

Ak zddvodov na strane Objedndvatel’a ddjde k posunu
terminov akceptdcie konkrétneho Modulu o viac ako 6
mesiacov vo¢i Harmonogramu uvedenému v Specifikdcii.
a konkrétny Modul bol Objednavatelovi instalovany, md
Poskytovatel pravo povazovat’ Modul za akceptovany.

V pripade, ak sa pocas Implementicie softvéru ukdze
potreba Individudlnych iiprav, uskutocni Poskytovatel
Analyzu poziadaviek Objednavatel’a na funkéné vlastnosti
softvéru. Vysledkom Analyzy bude navrh rieSenia, ktory
bude obsahovat’ detailne popisany spdsob zapracovania
individudlnych poziadaviek Objednavatel’a, ktoré nie sa
sudastou Standardného riesenia a cenu za zapracovanie
tychto  individudlnych  poziadaviek.  Zapracovanie
individudlnych  poziadaviek obsiahnutych v navrhu
rieSenia uskutoéni Poskytovatel na zdklade Objednavky od
Objednavatela. Pre vylu€enie akychkol'vek pochybnosti,
ak by zapracovanim individudlnych pozZiadaviek
Objednavatela vzniklo dielo spifiajice definiciu diela
v zmysle ustanoveni Autorského zdkona, uplatni sa princip
uvedeny v ¢l 3.6 VOP. Cena za zapracovanie
individudlnych poziadaviek nie je zahrnutd v cene za
Instaldciu a Implementdciu softvéru a bude
Objedndvatelovi fakturovand spdsobom dohodnutym pre
fakturdciu ceny za vyvoj aupravy softvéru podla
individudlnych poziadaviek Objedndvatel’a v sulade s ¢l
14.4 VOP.

V pripade omeskania jednej zmluvnej strany s plnenim nie
je druhd zmluvna strana v omeskani s plnenim. V takomto
pripade sa terminy uvedené v Harmonograme postvaju
o dobu omeskania s plnenim.

Zrealizované implementacné prace si vsulade s
Harmonogramom  evidované na  Poskytovatelom
predloZenych pracovnych listoch, ktoré je Objedndvatel
povinny potvrdit’ najneskér do Stvrtého pracovného dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po kalenddrnom
mesiaci vykonu implementaénych prac. V pripade. ak tak
Objednavatel v uvedenej lehote neurobi a zdroven
neoznami Poskytovatelovi vyhrady k zrealizovanym
implementatnym  pracam, plati, ze Objedndvatel
akceptoval zrealizované implementacéné prace. V pripade
vyhrad Objedndvatela sa zmluvné strany dohodni na
sposobe a termine ich rieSenia.

V pripade potreby vykonania implementacnych pric u
Poskytovatel'a bude Objednavatel’ vopred informovany a
prace budu vykonané az po odsthlaseni Objednéavatelom.
Cinnosti, ktoré nie st uvedené v Harmonograme, mdzu byt
vykonané aevidované na pracovnych listoch len po
dohode zmluvnych stran. Implementacné prace mézu byt
evidované aj formou Zapisu zo stretnutia alebo formou

5.9

5.10

6.
6.1

stthrnnej Spravy o stave projektu za urcité obdobie. V tom
pripade sa pracovny list vystavuje len pre potreby
fakturdcie a jeho prilohou je prislusny Zapis zo stretnutia,
pripadne Sprdva o stave projektu.

Ak Objednavatel’ neplni svoje povinnosti podla Zmluvy.
Specifikdcie a tychto VOP, ktoré su potrebné na splnenie
povinnosti Poskytovatela. pripadne vzdjomne pisomne
odsuhlasené terminy riadne avcas. prip. neposkytne
Poskytovatelovi su¢innost’ pri plneni Zmluvy., Specifikacie
atychto VOP. nie je Poskytovatel' v omeskani s plnenim.
O c¢as omeSkania Objednavatela splnenim alebo
s poskytnutim stcinnosti sa posuvaju vietky terminy
plnenia Poskytovatela.

Objedndvatel’ potvrdi poskytnutie softvéru v Preberacom
protokole. ktory bude podpisany po /nStaldcii softvéru.

Po skonceni Skiisobnej prevad-ky potvrdi Objedndvatel
ukoncenie Skiusobnej prevdd=ky v Akceptacnom protokole.
v ktorom  potvrdi  funkénost’  vSetkych  pisomne
dohodnutych ¢&asti a funkcionalit jednotlivych Modulov
softvéru. V pripade, ak budi pocas SkiiSobnej prevad:zky,
resp. do podpisu Akceptacného protokolu zistené Chyby
softvéru briniace dohodnutému uzivaniu prislusného
Modulu softvéru, je Objednavatel’ oprdvneny odmietnut’
podpisat’ Akceptacny protokol prislusného Modulu az do
momentu odstranenia Chyb softvéru. V pripade, ak budu
pocas SkiiSobnej prevad-ky zistené Chyby softvéru, ktoré
nebrania dohodnutému uzivaniu prisluSného Modulu
(Modul nebude mat’ ziadnu Kritickt ani Zdvaznu chybu) je
Objedndvatel” povinny podpisat’ podmienecny Akceptacny
protokol s uvedenim Chyb softvéru alebo nezapracovanych
pisomne dohodnutych poziadaviek. s uvedenim terminu do
kedy je Poskytovatel povinny odstrdnit” Chyby softvéru
a zapracovat pisomne dohodnuté poziadavky
Objedndvatela. Podpisom Akcepraéného protokolu. resp.
podmieneéného  Akceptacného  protokolu  nezanikd
Poskytovatelovi povinnost’ odstranit’  Chyby sofivéru
oznamené Objedndvatelom — vtomto pripade sa bude
postupovat’ v zmysle ¢l. 7. VOP. Poskytovatel’ sa pripadné
Chyby softvéru zavizuje odstranit’ v dohodnutom termine;
odstranenie Chyb softvéru si zmluvné strany pisomne
potvrdia.

V pripade, ak Objedndvatel’ nepodpiSe Akcepiacny
protokol bez definovania Chyb softvéru, ¢i inych dévodov,
resp. podmieneény Akceptacny protokol do 10 pracovnych
dni od vyzvania Poskytovatelom. plati, Ze Objedndvatel
povazuje prislusny Modul softvéru za funkény a spiﬁajfxci
vietky pisomne dohodnuté poziadavky, ¢im sa_4kcepracny
protokol povazuje za potvrdeny.

SYSTEMOVA UDRZBA SOFTVERU

Obsah Systémovej udrzby Softvéru, ktora Poskytovatel

zabezpedi pocas platnosti Zmluvy po zaplateni ceny je

nasledovny:

a) Akwalizacia.

b) metodickd pomoc v rozsahu funkcionality softvéru, tzv.
hot-line, na telefébnnom ¢Cisle 041/286 15 15
v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 hodiny,
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6.2

6.3

6.4

72

¢) metodickd pomoc v rozsahu funkcionality softvéru
k poziadavkam evidovanym prostrednictvom systému
ServiceDesk a
d) vykondvanie Servisnych
definovanych v ¢l. 7. VOP.
Poskytovatel bude priebezne vydavat Aktualizdcie v
nadviznosti na legislativne zmeny tej €asti legislativy SR,
ktord sa tyka softvéru. Nové verzie softvéru obsahujice
Aktualizacie, tzv. update Poskytovatel uverejni na svojej
internetovej stranke. Poskytovatel’ je povinny upovedomit
Objedndvatela o uverejneni novej verzie na svojej
internetovej stranke, a to zaslanim e-mailu na e-mailovi
adresu Objedndvatela uvedent v Preberacom protokole,
prip. aktualizovani na zdklade pisomného ozndmenia
Objednavatela. Objedndvatel’ je po ozndmeni povinny
bezodkladne si nainStalovat tato Aktualizaciu, ak
sprievodnd  dokumentdcia k update neuvadza inak.
Poskytovatel' nezodpovedd za 3kody, ktoré vzniknd
porusenim povinnosti Objedndvatel'a nainstalovat’ si
aktudlnu verziu softvéru. V pripade softvéru MADO budu
Aktualizacie inStalované softvérom automaticky. pripadne
budi dostupné na stiahnutie internetovej strdnke
Poskytovatel'a.
Vyuzivat' metodickd pomoc méze len osoba, ktord md
aspofi  zékladné znalosti funkcionality softvéru. Pod
sluzbou hot-line sa rozumie struéné zodpovedanie otdzok,
poskytovanie rad a konzultdcii pri rieSeni prevadzkovych
problémov vzniknutych pri pouzivani softvéru, ato
v rozsahu funkcionality softvéru. Za hot-line nemozno
povazovat  rozsiahlejsie konzulticie typu zaskolovania
v obsluhe softvéru alebo ¢asovo naroéné rieSenie
pouzivatel'ského problému.
Poskytovatel’ je opravneny bez toho, aby sa to povazovalo
za poruSenie  Zmluvy, obmedzit' alebo prerusit
poskytovanie Systémovej udrzby v pripadoch uvedenych v
bode 17.4 VOP.

zdsahov za podmienok

SERVISNE ZASAHY

Servisny zdsah na dodany Soffvér bude vykonany na
zdklade poziadavky zo strany Objedndvatela za splnenia
nasledovnych podmienok:

a) poziadavku na Servisny cdsah moZe zaslat len
zodpovedny zamestnanec Objedndvatela, ktory je
uvedeny v Specifikdcii.

b) poziadavka na vykonanie Servisného zdsahu musi byt
uskutoénena jej korektnym zaevidovanim
prostrednictvom systému Service Desk.,

¢) obsah poziadavky na vykonanie Servisného zdsahu:

- nazov produktu a Modulu,

- popis pozadovaného zasahu alebo popis chyby (spolu
s datumom vzniku chyby),

- pozadovany termin realizdcie Servisného zdsahu,
pri¢om ten pre Poskytovatel'a, s vynimkou poziadaviek
na odstranenie Chy'b softvéru podla nasledujiceho
bodu, nie je zavizny.

Poskytovatel” bez zbytoéného odkladu po zaevidovani

poziadavky na Servisny zdsah v systéme ServiceDesk

7.3

7.4

8.1

8.2

uskutoéni v ramci reakéného casu Servisny zdsah a
odstrani pripadné Chyby softvéru, ktoré by branili v jeho
pouzivani, pripadne navrhne Objedndvatel'ovi postup na
odstranenie Chyby softvéru, ak ide o Chybu softvéru, ktord
bude mocet na zaklade takéhoto postupu Objednévatel” sam
odstranit’. RozliSuja sa 3 druhy zdvaznosti Chyb softvéru:
A. Kritické — spdsobuju uplnt nefunkénost” softvéru alebo
jeho ¢asti. Vysledky spracovania nie st pouzitel'né pre
terminované ¢innosti.
B. Zavazné — spdsobuji  Ciastoénu alebo  udplnu
nefunkénost’ ¢asti softvéru. Vysledky spracovania vsak
st pouzitel'né pre terminované ¢innosti.

C. Prevadzkové — nemaju vazny vplyv na c&innost’
softvéru. Jedna sa o grafické chyby, drobné

nefunkénosti, a pod.
Reakéné casy pre Servisny zdsah v zmysle zdvaznosti chyb
(doba reakénych Casov sa pocita v rdmeci pracovnych dni):
- pre Chyby softvéru A — do 24 hod.,
- pre Chyby softvéru B —do 3 dni,
- pre Chyby softvéru C —do 7 dni
od zaevidovania Chyby softvéru v systéme Service Desk.
Poskytovatel' uskutoéni odstranenie Chy'b softvéru, ktoré
nespdsobil alebo za ktoré v zmysle VOP nezodpovedd na
ndklady Objednéavatela podla aktudlneho Cennika prac
a sluzieb Poskytovatela. pricom nie je viazany reakénymi
casmi.

VYVOJ, UPRAVY SOFTVERU A INE CINNOSTI

PODLA INDIVIDUALNYCH  POZIADAVIEK
OBJEDNAVATELA
Poziadavku na vyvoj adupravy softvéru podla

individudlnych poziadaviek Objedndvatela a iné ¢innosti
svynimkou Systémovej udrzbhy zadd Objednavatel
zaevidovanim poziadavky do systému ServiceDesk.
Nahlasovat' takéto poziadavky je oprdvnend len
zodpovedna osoba uvedena v Specifikdcii. Na zaklade
zaevidovanej poziadavky vypracuje Poskytovatel’ Cenovu
ponuku na realizdciu rieSenia. V pripade sthlasu
Objednavatela s predlozenou Cenovou ponukou zasle
Objedndvatel’  Poskytovatelovi — zdvizni  pisomnu
Objednavku.  Vyvoj a Upravy softvéru  podla
individualnych poziadaviek Objednavatel'a buda vykonané
az po doruceni zaviznej pisomnej Objedndvky. Technicka
a funkénd Specifikdcia dprav a casové terminy budu
predmetom ponuky alebo budd vzdjomne dohodnuté po
obdrzani Objednavky.

Objednavatel’ potvrdi dodanie prac na zdklade poziadavky
odsthlasenim pracovnych listov predloZenych
Poskytovatefom. Uprava softvéru, resp. realizicia inych
cinnosti sa povazuji za vykonané poskytnutim
Objedndvatelovi. Objednavatel’ je vtomto pripade
povinny do 4 pracovnych dni od doruéenia pracovného
listu zaslat” Poskytovatelovi potvrdeny pracovny list. prip.
iny dokument avinom termine, ktoré su vzdijomne
pisomne dohodnuté. V pripade, ak tak Objednavatel
vuvedenej lehote  neurobi azdroven  neozndmi
Poskytovatel'ovi Chyby softvéru, plati, ze Objednavatel’
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9.1

9.2

9.3

9.4

akceptoval dodané prace na zdklade jeho poziadavky
a pracovny list, prip. iny dohodnuty dokument sa povazuje
za potvrdeny. Poskytovatel’ sa pripadné Chyby sofivéru
zavizuje odstrdnit’ v dohodnutom termine; odstranenie
Chyby softvéru si zmluvné strany pisomne potvrdia.
POSKYTOVANIE SLUZIEB V OBLASTI
SPRACOVANIA A VYPOCTU MIEZD

Poskytovanim sluzieb v oblasti spracovania a vypoctu

miezd sa na Géely Zmluvy. Specifikicie a VOP rozumeju

vSetky ¢innosti uskutoéiované HOUR od zadania

Vstupnych tidajov pre spracovanie do softvéru az po

poskytnutic v Specifikdcii  dohodnutych  vystupov

Objednavatel'ovi.

HOUR sa v rdmci poskytnutia sluzieb podla tohto ¢lanku

zavizuje vo vopred dohodnutom rozsahu:

a) spracovavat mzdy v sulade s platnymi
predpismi  tykajicimi sa  pracovnych
a v sulade s pokynmi Objednévatela,

b) vykondvat vypofty miezd v oficidlnej
Slovenskej republiky.

¢) vyhotovit' ro¢né vystupy v rozsahu atermine podla
aktudlne platnej legislativy SR za podmienky. ze
v softvéri boli spracované mzdy za vsetky Systémové
mesiace prislusného kalendarneho roka,

d) v pripade, Ze v softvéri neboli spracované mzdy za
vietky Systémové mesiace prislusného kalenddrneho
roka. poskytnit’ Objedndvatelovi vsetky potrebné
doklady a udaje pre vyhotovenie ro¢nych vystupov
podla aktudlne platnej legislativy SR za Systémové
mesiace, za ktoré HOUR spracoval a vypocital mzdy
pre Objednavatela. Povinnost” podl'a predchddzajice;
vety neplati vpripade, Ze sa  Objednavatel
s Poskytovatelom dohodli, Ze ro¢né vystupy v rozsahu
atermine podla aktudlne platnej legislativy SR bude
spracovavat’ Poskytovatel’.

Na ucely poskytovania sluzieb podla tohto clanku je

Objedndvatel’ povinny odovzdat HOUR vsetky Vstupné

tidaje pre spracovanie v &itatelnej forme a v Struktirovane;j

podobe. Zaroveri je Objednavatel” povinny pocas trvania

Zmluvy umoznit’  Poskytovatelovi  v&asny  pristup

k potrebnym datam, resp. vzdialeny pristup k softvéru. ak

sa softvér nachddza na technickych prostriedkoch

Objedndvatela. V pripade neposkytnutia takychto dat,

prip. pristupu nie je HOUR povinny plnit’ svoje povinnosti

podfa  Zmluvy. resp. Specifikdcie, nie je v omeskani

s plnenim anezodpovedd za Skodu, ktord vznikne

Objednavatelovi. Porusenie tejto povinnosti

Objedndvatel'a podla tohto bodu sa povazuje za podstatné

porusenie Zmluvy.

Objedndvatel’ sa v rdmci plnenia povinnosti podla tohto

Clanku dalej zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetku

potrebnu stcinnost’, napriklad: umoznit” Poskytovatel'ovi

vstup do priestorov Objednavatel’a, pristup k hardvéru a

softvéru uréenému na spracovanie miezd, umoznit HOUR

obozndmenie so systémom spracovania personalistiky
potrebnej pre spracovaniec miezd aso systémom

pravnymi
vzt'ahov

mene

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

spracovania miezd u Objedndvatela, umoznit’ ucast
zodpovednych a kvalifikovanych osdob HOUR potrebnych
pre  obozndmenic sa so systémom  spracovania
personalistiky a miezd asvytvorenim  nastaveni
a exportov. ucast’ zodpovednych a kvalifikovanych o0séb
pre spracovanie a vypocet miezd, vytvorit’ podmienky a
poskytnut” vsetky potrebné informécie tykajice sa
akychkolvek skuto¢nosti suvisiacich s riadnym a v€asnym
spracovanim a vypoc¢tom miezd podla tohto ¢lanku VOP.
Objedndvatel’ zodpovedd za sprdvnost’ a v€asnost nim
poskytnutych  udajov  a informdcii.  PoruSenie tejto
povinnosti podla tohto bodu sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak v dosledku neposkytnutia Vstupnych iidajov pre
Spracovanie miezd v Specifikdcii dohodnutom termine
alebo v dosledku poskytnutia nespravaych Vstupnych
fidajov pre Spracovanie miezd Poskytovatel nemdze
spracovat’ mzdy Objednédvatel'a do Terminu spracovania
miezd, nie je Poskytovatel’ povinny v danom kalendarnom
mesiaci spracovat’ mzdy Objedndvatela ani vyhotovit
vystupy avykazy za dany kalenddrny mesiac. V tomto
pripade nie je Poskytovatel vomeSkani s plnenim a
nezodpovedd za $kody spdsobené Objedndvatelovi
7z ddévodu nedodania alebo oneskoreného dodania
v Specifikdcii dohodnutych vystupov. Objednéavatel’ méze
poziadat’ Poskytovatel'a o plnenie v ndhradnom termine,
pricom Poskytovate moze. ale nemusi tejto Ziadosti
vvhoviet'.

Spracovanie a vypocet miezd sa budi povazovat za
akceptované, ak Objedndvatel’ v ¢ase do pit pracovnych
dni od poskytnutia vystupov dohodnutych v Specifikdcii,
nevznesie ziadne ndmietky. V opa¢nom pripade sa
Objedndvatel’ s Poskytovatelom dohodne na spdsobe a
termine ich rieSenia.
POSKYTOVANIE SLUZIEB V OBLASTI
PERSONALNEJ ADMINISTRATIVY

Poskytovanim sluZieb v oblasti persondlnej administrativy
sa na G&ely Zmluvy. Specifikicie a VOP rozumeji vietky
ginnosti  uskutoénované HOUR vramci mesaéného
spracovania a operativnych poziadaviek Objedndvatela
v rozsahu a v terminoch dohodnutych v Specifikdcii.

Na Ugely poskytovania sluzieb podla tohto ¢lanku je
Objedndvatel” povinny odovzdat' HOUR vietky Vstupné
lidaje pre spracovanie v ¢itatelnej forme a v Struktirovanej
podobe. Zdrovei je Objedndvatel’ povinny pocas trvania
Zmlyvy umoznitt HOUR vcasny pristup k potrebnym
datam. resp. vzdialeny pristup k softvéru, ak sa softvér
nachddza na technickych prostriedkoch Objedndvatel’a.
V pripade neposkytnutia takychto dit a pristupu nie je
HOUR povinny plnit svoje povinnosti podla Zmluvy. resp.
Specifikdcie. nie je v omeskani s plnenim a nezodpoveda
za skodu. ktord vznikne Objednéavatelovi. Porusenie tejto
povinnosti Objednavatela podl'a tohto bodu sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy.

Objednavatel” sa v ramci plnenia povinnosti podla tohto
¢lanku d’alej zavizuje poskytnit’ HOUR vSetku potrebn
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10.4

10.5

12.

12.1

stuc¢innost’, napriklad: umoznit HOUR vstup do priestorov
Objednavatela, pristup k hardvéru a softvéru uréenému na
spracovanie personalistiky a miezd, umoznitt HOUR
obozndmenie so systémom spracovania personalistiky a
miezd u Objedndvatela, umoznit’ Gcast zodpovednych
a kvalifikovanych ~ 0s6b  HOUR  potrebnych  pre
obozndmenie sa so systémom spracovania persondlnej
administrativy a s vytvorenim nastaveni a exportov, Gcast
zodpovednych a kvalifikovanych oséb pre spracovanie
persondlnej administrativy, vytvoritt podmienky a
poskytnit’ vdetky potrebné informécie tykajice sa
akychkol'vek skuto¢nosti suvisiacich s riadnym a véasnym
spracovanim persondlnej administrativy podla tohto
¢lanku. Objednévatel’ zodpovedd za spravnost’ a véasnost’
nim poskytnutych udajov a informacii. PoruSenie tejto
povinnosti podla tohto bodu sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak v dosledku neposkytnutia Fstupnych tndajov  pre
spracovanie v Specifikdcii dohodnutom termine alebo
v dosledku poskytnutia nespravnych Vstupnych tidajov pre
spracovanie Poskytovatel' neméze spracovat’ persondlnu
administrativu do terminu dohodnutom v Specifikdcii, nie
je Poskytovatel" povinny v danom kalenddrnom mesiaci
spracovat’ persondlnu agendu azdrovei nie je
Poskytovatel" v omeskani s plnenim a nezodpovedd za
Skody spdsobené Objedndvatelovi. Objedndvatel moze
poziadat’ Poskytovatela o plnenie v ndhradnom termine,
pricom Poskytovatel modZze, ale nemusi tejto ziadosti
vyhoviet'.

Bod 9.6 VOP sa primerane pouZzije aj na poskytovanie
sluzieb podl'a tohto ¢lanku.

SLUZBY ADMINISTRACIE SOFTVERU

Sluzby administracie  Soffvéru  si  Poskytovatel'om
realizované podla podmienok uvedenych v Zm/fuve. resp.
v Specifikacii.

Poziadavky na administraciu Sofivéru je Objednavatel
povinny nahlasovat’ prostrednictvom systému ServiceDesk
minimalne jeden pracovny den pred poZadovanym Casom
poskytnutia sluzby. Administracia Softvéru sa vykondva v
pracovnych dfioch v ¢ase od 8:00 do 16:00, pricom o
vykonani prac bude Objedndvatel informovany
prostrednictvom systému ServiceDesk. Objedndvatel’ je
povinny zabezpetit' vzdialeny pristup na jeho technické
prostriedky. kde je Softvér inStalovany. Ziadost o
pridelenie alebo zmenu pristupu spolu so Specifikdciou
pristupovych opravneni (pristup k jednotlivym Modulom
Softvéru, polozkam) mdze Poskytovatel'ovi zaslat’ vylucne
kontaktnd osoba Objedndvatela pre zmluvni oblast’
uvedend v Specifikacii.
SLUZBY VYUZITIA IT INFRASTRUKTURY
POSKYTOVATELA

Sluzby vyuzitia IT infraStruktiry poskytovatela si
poskytované v rozsahu a podl'a podmienok uvedenych
v Zmluve a v Specifikdcii, pricom st &iastoéne realizované
subdodavatel'skym sposobom.

12.2

12.3

13.

13:1

13.2

13.3

14.

14.1

Na strane Objedndvatella sa pozaduje zabezpecenie
internetového pripojenia s prenosovou rychlost'ou min. 1
Mbps obomi smermi.

Postup pre nastavovanie prav uzivatel'ov v Soffvéri:

- 7ziadost’ o pridelenie alebo zmenu pristupu spolu so
$pecifikdciou pristupovych oprévneni (pristup k
jednotlivym  Modulom Softvéru, polozkdm) moéZe
Poskytovatel'ovi zaslat" vyluéne kontaktnd osoba
Objednavatela pre zmluvni oblast uvedend v
Specifikécii, a to zadanim poZziadavky do systému
ServiceDesk na adrese https:/servicedesk.hour.sk,

- povereny zamestnanec Poskytovatela pre nastavenie
prav, poskytne emailom informdciu o vykonanych
zmendch v nastaveni prav v Softvéri osobe, ktord o
tuto zmenu poziadala.

DODAVKY TRETICH STRAN

Dodéavky tretich strdn su realizované v rozsahu a podla
podmienok uvedenych v Zmluve, resp. Specifikdcii. prip.
na zéklade individualnej Objedndvky Objedndvatela, za
ktoru sa povazuje aj potvrdend Cenova ponuka.

V pripade, Zze predmetom dodavky podla Zmluvy. resp.
Specifikicie alebo tychto VOP je poskytnutie licencie
tretich stran, HOUR sa zavizuje zabezpecit' poskytnutie
tejto licencie pre Objednavatela v dohodnutom rozsahu
dnom podpisu preberacieho protokolu.

Za dodavky tretich stran v zmysle bodu 13.1 VOP je
zodpovedny Poskytovatel, pokiall sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

DANOVE

FAKTURACNE, PLATOBNE A

PODMIENKY

Cena za Udelenie licencie bude zmluvnymi stranami
dohodnutd v Specifikdcii  a Objednévatelom  bude
uhradena:

a) v pripade Udelenia licencie podla bodu 4.2 pism. a)
VOP na zdklade faktury, ktort vystavi Poskytovatel po
poskytnuti licencie,

b) v pripade Udelenia licencie podl'a bodu 4.2 pism. b)
VOP na zdklade faktdry, ktord bude Poskytovatel
vystavovat na zaciatku obdobia dohodnutého
v Specifikdcii podla frekvencie platieb.

¢) v pripade Udelenia licencie podla bodu 4.2 pism. ¢)
VOP na zdklade faktary, ktort bude Poskytovatel
vystavovat’ po skoneni kalenddrneho mesiaca po
doruc¢eni potrebnych 1ddajov  od Objedndvatela
definovanych v bode 4.2 pism. ¢) VOP. V tejto cene
prendgjmu je zahrnuté aj poskytovanie sluzieb
Systémovej udrzby v zmysle ¢l 6. VOP. Ak
Poskytovatel' zisti, ze Objedndvatel spracoval viac
vyplat, ako bolo uvedené v tidajoch pre fakturaciu za
minulé obdobia zaslanych Poskytovatelovi, je
opravneny tieto Spracované vyplaty dofakturovat
Objednavatelovi po zisteni tejto skutoénosti.
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14.2

14.3

14.4

14.5

d) v pripade Udelenia licencie podla bodu 4.2 pism. d)
VOP na zdklade faktary, ktort vystavi Poskytovatel’ po
poskytnuti licencie.

Cena za Implementaciu softvéru vrozsahu pric

uvedenych v Harmonograme, okrem prac objednanych na

zéklade osobitnej Objednavky, nepresiahne sumu uvedent

v Specifikdcii, a bude fakturovand raz mesaéne po skon&eni

kalenddrneho mesiaca. v ktorom boli prace poskytnuté na

zdklade pracovnych listov s evidenciou prac vykonanych

u Objednavatela  alebo  u Poskytovatela,  vrdtane

dopravnych a ubytovacich nékladov podla

Harmonogramu uvedeného v Specifikdcii.

Cena za Systémovu udrzbu Softvéru je dohodnutd v

Specifikdcii v z&vislosti od obchodného modelu a rozsahu

poskytnutej licencie a Objedndvatel'om bude uhradend na

zdklade predfaktiry vystavenej Poskytovatelom na
zadiatku obdobia dohodnutého v Specifikdcii  podla
frekvencie platieb.

Cena za Systémovii udrzbu pri Udeleni licencie bude

Objednavatel'om uhradend:

a) v pripade Udelenia  licencie  so sucasnou
Implementdciou softvéru na zaklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom vo vySke pomernej Casti, ktord bude
stanovend podla poctu kalenddrnych mesiacov od
nasledujiceho kalendarneho mesiaca po podpise
Preberacieho protokolu do konca prislusného obdobia
dohodnutého v Specifikdcii podla frekvencie platieb;

b) vpripade  Udelenia  licencie  bez  sucasnej
Implementdcie softvéru na zaklade faktiry vystavenej
Poskytovatefom vo vyske pomernej Casti, ktord bude
stanovend podla poctu kalendarnych mesiacov od
nasledujiceho kalendarneho mesiaca po podpise
Specifikdcie  do  konca  prislusného  obdobia
dohodnutého v Specifikdcii podl'a frekvencie platieb.

Cena za Systémovii udr=bu pri rozsireni predmetu Zmluvy.
resp. Specifikicie v priebehu kalenddrneho roka, bude
stanovend ako rozdiel sumy medzi cenou Systémovej
udrzby zodpovedajicej novému rozsahu predmetu Zm/uvy,
resp.  Specifikdcie  acenou  Systémovej  udrzhy
zodpovedajucej pdvodnému rozsahu predmetu Zmluvy.
resp. Specifikdcie.

Cena za vyvoj a upravy softvéru podl’a individuilnych

poziadaviek Objedndvatel’a. vrdtane dopravnych

nakladov, bude fakturovana podla sadzieb aktudlneho

Cennika prac asluzieb Poskytovatela ato na zdklade

potvrdeného pracovného listu. v stlade s ustanoveniami ¢l.

8. VOP.

Cena za poskytnutie sluzieb spracovania a vypoctu

miezd podl'a ¢l. 9. VOP je zmluvnymi stranami stanovend

v Specifikicii. Objedndvatel’ uhradi tito cenu na zéklade

faktary, ktora bude Poskytovatel' vystavovat’ po skonceni

kalenddrneho mesiaca, za ktory boli tieto sluzby
poskytnuté. HOUR wvystavi faktiru za vSetky sluzby

v oblasti spracovania avypoétu miezd, ktoré poskytol

Objednévatelovi za dany kalenddrny mesiac. V pripade, Ze

Objedndvatel’ neposle Vstupné iidaje pre spracovanie do

dohodnutého terminu aani do 3 pracovnych dni od

vyzvania Poskytovatelom, je Poskytovatel opravneny

14.6

14.7

14.8

14.9

fakturovat poplatok vo vyske 50% z priemernej mesacnej
sumy (minimélne vSak vo vyske 300€ bez DPH)
fakturovanej za poskytovanie sluzieb spracovania a
vypoltu miezd v obdobi za poslednych 12 kalenddrnych
mesiacov.

Cena za poskytnutie sluZzieb v oblasti vykonu
personialnej administrativy podla ¢l 10. VOP je
dohodnutd zmluvnymi stranami ako cena za pravidelné
aktivity spojené s mesaénym vykonom persondlnej
administrativy a cena za dalsie v Specifikdcii dohodnuté
Cinnosti a vystupy. Po skonéeni kalenddrneho mesiaca
HOUR vystavi faktiru za vSetky sluzby v oblasti vykonu
persondlnej administrativy, ktoré poskytoval
Objednavatelovi za dany kalendarny mesiac ato na
zéklade reportu, ktory tvori prilohu faktiry.

Cena za sluzby administracie Softvéru je urCend
v zavislosti od rozsahu uvedeného v Specifikdcii a bude
uhradend na  zdklade  predfaktiry  vystavenej
Poskytovatelom na zadiatku obdobia dohodnutého
v Specifikacii podla frekvencie platieb.

Prvykrat Poskytovatel vystavi faktiru po podpise
Specifikicie za obdobie od nasledujiceho kalenddrneho
mesiaca do konca kalenddrneho roka..

Cena za sluzby vyuzitia IT infraStruktiry
Poskytovatel’a je urcend v zdvislosti od rozsahu
uvedeného v Specifikdcii a cennika dodavatel’a

Poskytovatela. Prvykrat Poskytovatel’ vystavi fakttru za
kalenddrny mesiac, v ktorom bol potvrdeny Preberaci
protokol  potvrdzujici  vyuzitie 1T  infraStruktiry
Poskytovatel'a. Poskytovatel” vystavi nasledujuce faktiry
za sluzby vyuzitia IT infraStruktiry poskytovatela
Objednavatelovi vzdy za prislusny kalenddrny mesiac.

V pripade zmeny cennika doddvatel'a Poskytovatela, je
Poskytovatel  opravneny ceny uvedené
v Specifikdcii aj bez sthlasu Objednévatela. Ozndmenie

zmenit’

ozmene ceny je Poskytovatel! povinny doruéit
Objednavatelovi, pricom do ¢asu dorucenia ozndmenia
ozmene ceny platia ceny dovtedy platné. Prdvo

Poskytovatel'a na zvy3enie ceny o sucet roc¢nych mier
inflacie vyhlasenych NBS (CPI) v sulade s bodom 14.21
VOP tymto nie je dotknuté.

V pripade rozdirenia rozsahu sluzieb uvedeného v

Specifikdcii bude novd cena prvykrat fakturovana za

mesiac, v ktorom dojde k rozSireniu poskytovanych

sluzieb. Pri znizeni rozsahu sluzieb uvedeného v

Specifikacii bude nova cena prvykrdt fakturovana od

kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom

k zniZeniu rozsahu sluzieb doslo.

Cena za dodavky tretich stran je urCend v zavislosti od

rozsahu uvedeného v Specifikdcii. resp. v Objednavke

alebo Cenovej ponuke.

14.9.1 Poskytovatel" vystavi faktiru za dodavky tretich
stran, prip. ich Casti na zdklade Objedndvatel'om
potvrdeného  preberacicho  protokolu  alebo
pracovného/dodacicho listu. PoloZky preberacieho
protokolu nemusia kore$pondovat’ s polozkami
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14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

Cenovej ponuky. Preberaci protokol zohladnuje
skutoény rozsah prac a mnozstvo pouzitého
materidlu. Fakturovand suma nepresiahne celkovu
sumu uvedeni v Objedndvatelom odsuhlasenej
Cenovej ponuke.

14.9.2 Ak predmetom dodavky tretich stran st pravidelne
poskytované sluzby, tieto budu fakturované
v rozsahu a za podmienok uvedenych v Specifikdcii
na zaklade predfaktary vystavenej Poskytovatelom
na zadiatku obdobia dohodnutého v Specifikdcii
podla frekvencie splatok. Prvykrdt Poskytovatel
vystavi faktiru po podpise preberacieho protokolu
za obdobie od nasledujticeho kalenddrneho mesiaca
do konca kalendarneho roka.
Vyska cien podla tohto ¢lanku je zmluvnymi stranami
vzdy upravena v Specifikdcii.
Cennik prac asluzieb Poskytovatela tvori prilohu
Specifikdcie. Poskytovatel je oprdvneny jednostranne
zmenit' ceny uvedené v cenniku o sicet mier infldcie
vyhlasenych NBS (CPI) od poslednej zmeny cennika. aj
bez sthlasu Objedndvatela. Zmeneny cennik je
Poskytovatel’ povinny dorucit” Objedndvatelovi. Do Casu
dorucenia nového cennika platia ceny podla dovtedy
platného cennika. Ostatné zmeny cien v Cenniku préc
asluzieb Poskytovatela v neprospech Objedndvatela,
podliehajt suhlasu Objednavatela.
Faktary, resp. predfaktiry Poskytovatel'a budi vystavené a
platby Objednavatel'a bud realizované v Eurdch.
Lehota splatnosti faktir, resp. predfaktir je 14 dni odo dna
ich vystavenia, svynimkou faktir za platby vopred
nahldsené Poskytovatelom. Tato lehota v sebe zahria aj
¢as potrebny na vybavenie vietkych krokov vo vztahu k
Statnej pokladnici, ktoré si vyzaduje zdkon o Stdtne]
pokladnici.
Faktiry a predfaktiry sa povazuju za uhradené dhiom
pripisania pefiaznych prostriedkov na ti¢et Poskytovatela.
V pripade, 7e Objednavatel je klientom Stdtnej pokladnice
podla zdkona ¢, 291/2002 7Z.z. © Statne] pokladnici,
Poskytovatel' pisomne ozndmi Objedndvatelovi vzdy do
zakonom definovaného terminu vysku ceny za Systémovii
tidrzbu na nasledujuci kalendarny rok pre aktudlny rozsah
licencie, dohodnuty v Specifikdcii platnej ku ditu odoslania
ozndmenia o vyske ceny za Systémovii udrZbu.
Objedndvatel je povinny v pripade splnenia tejto
povinnosti zo strany Poskytovatela uskuto¢nit’ vetky
potrebné kroky vo vztahu k Statnej pokladnici tak, aby
bola platba v¢as uhradend.
Ak Objednavatel vyzaduje pre akceptdciu vystavenej
faktary alebo predfaktdry uvedenie ¢isla objedndvky na
fakture alebo predfaktire, je povinny na tito skuto¢nost’
Poskytovatela  upozornit” v dostatoCnom  Casovom
predstihu a objednavku, resp. cislo objedndvky pre
fakturdciu Poskytovatel'ovi dorucit’ najneskor:
a) v pripade fakturdcie podla bodu 14.1 a 14.2 VOP - do
podpisu Specifikdcie.
b) v pripade fakturdcie podl'a bodu 14.3. 14.7. 14.8 a 14.9
VOP:

14.17

14.18

14.19

14.20

o ak je podkladom k fakturdcii Specifikdcia alebo

preberaci protokol - diom uzatvorenia
Specifikacie, resp. podpisu  preberacicho
protokolu,

o ak ide o periodicku fakturaciu - do 10 dni odo
dna dorudenia vyzvy Poskytovatela,
¢) vpripade fakturdcie podfa bodu [44 VOP -
bezprostredne po odstihlaseni cenovej ponuky spolu so
zaviznou pisomnou Objednavkou;
d) v pripade fakturacie podl’a bodu 14.5 a 14.6 VOP:
o v roku, v ktorom doslo k uzatvoreniu Zmluvy —
diom uzatvorenia Specifikdcie.
o v kazdom d’alsom kalenddrnom roku - do 10 dni
odo dria dorucenia vyzvy Poskytovatel'a.
V pripade poskytnutia sluzieb postupom podla bodu [.4
VOP Objednavatel’ doru¢i Poskytovatelovi objedndvku,
resp. &islo objednavky pre fakturdciu najneskor dnom
odsthlasenia Cenovej ponuky Objedndvatelom alebo
bezprostredne po potvrdeni akceptdcie Objedndvky

Poskytovatel'om.
Objednavatel’ berie na vedomie. Ze v pripade
neposkytnutia objednavky, resp. ¢isla  objednavky

v zmysle predchadzajiceho bodu véas, Poskytovatel
vystavi faktiru, resp. predfaktiru bez uvedenia dcisla
objednavky.

Vietky bankové vydavky a poplatky koreSpondencnych
bank a banky Objedndvatel’a hradi Objednavatel’.

Ceny uvedené v Specifikdcii si bez DPH. DPH bude
pripo¢itand k cene vo vyske stanovenej platnymi pravnymi
predpismi upravujicimi vysku dane z pridanej hodnoty v
den vzniku daovej povinnosti.

Objednavatel’ tymto v zmysle zdkona & 222/2004 7. z.
odani _zpridane] hodnoty v platnom zneni udeluje
Poskytovatel'ovi suhlas na to, aby mu za dodané sluzby
alebo tovar vystavoval faktdru v elektronickej forme vo
formate pdf. (dalej len .elektronicka faktira™).
Elektronicka faktura je v zmysle zédkona ¢. 222/2004 7. z.
odani  zpridanej hodnoty dafovym  dokladom.
Poskytovatel’ sa zavizuje elektronicku faktdru dorucovat'
Objedndvatel'ovi prostrednictvom elektronickej posty, a to
na e-mailovid  adresu  Objednavatela  uvedenu
v Specifikicii. Objednavatel' je povinny neodkladne
informovat’ Poskytovatel'a o akychkol'vek zmendch, ktoré
by mohli mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktur
podla tychto podmienok, najmd o zmene e-mailovej
adresy. Objednavatel vyhlasuje, Ze md vyluény pristup k c-
mailovej adrese uvedenej vtomto bode. Poskytovatel
nezodpoveda za skody vzniknuté v dosledku uniku adajov

z poStovej schranky priradenej k e-mailovej adrese
Objedndvatela  alebo v désledku  uniku  ddajov
z internetovej aplikdcie Objedndvatela. Poskytovatel

nezodpovedd za poskodenie udajov alebo nelplné udaje
v pripade, 7e posSkodenie alebo nelplnost’ udajov boli
spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri dorucovani
elektronickej faktiry prostrednictvom siete internet.
Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté z dovodu
nekvalitného pripojenia Objedndvatela do siete internet.
z doévodu portch vzniknutych na komunikaénej trase
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14.21

14.22

k Objednavatel'ovi alebo v ddsledku akejkol'vek inej
nemoznosti Objednavatela nadviazat' prislusné spojenie
alebo pristup k internetu.

Poskytovatel méze zvysit' ceny o sucet ronych mier
inflacie vyhldsenych NBS (CPI) od posledného uréenia
ceny. Na takéto zvySenie cien nie je potrebny suhlas
Objednavatela. Uvedené zvySenie Poskytovatel’ nemdze
aplikovat’ na cenu /mplementdcie sottvéru podla bodu 14.2
VOP.

Objednavatel’ neméze bez predchddzajiceho pisomného
stthlasu HOUR postupit” aani previest, ¢i uz odplatne
alebo bezodplatne, prdva apovinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy. resp. Specifikdcie inému subjektu, a to v celku ani
v Casti.

PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. V pripade porusenia vyssie uvedeného
md HOUR pravo uplatnit’ si voéi Objedndvatelovi
zmluvna pokutu v zmysle bodu 17.7 VOP, pri¢om sticasne
ma HOUR pravo od Zmluvy odstipit’.

POVINNOSTI A

ZODPOVEDNOSTI, PRAVA,

SANKCIE

Objedndvatel’ md pravo prevadzkovat™ tolko inStaldcii
softvéru, kol’ko je uvedenych v Specifikdcii. Objednavatel
md pravo vytvorit képie softvéru na archivne ucely
v sulade s ustanoveniami Autorského zdkona.
Poskytovatel' je povinny =zasielat’ koreSpondenciu na
adresy  Objedndvatela  uvedené v Zmluve  alebo
v Specifikdcii.  Objednévatel je povinny —ozndmit
Poskytovatelovi zmenu kontaktnych adries v zmysle bodu
3.5 VOP.

Objednavatel je povinny riadne a vcas poskytnat
Poskytovatelovi potrebnt sucinnost’ pri plneni predmetu
Zmiuvy. resp. Specifikdcie. Objedndvatel je povinny
poskytnit’ Poskytovatelovi pisomne vSetky potrebné
podklady pre pozadované zmeny softvéru.

Objednavatel a Poskytovatel budu navzajom
komunikovat’ vo vsetkych otazkach tykajucich sa plnenia
Zmluvy prostrednictvom o0s6b uvedenych v Specifikacii.
V pripade zmeny zodpovednych o0sdb st zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahldsit” druhej zmluvnej
strane. Ustanovenie bodu 3.5 VOP tymto nie je dotknuté.
Objednavatel' je povinny vytvorit systém pravidelnej
archivacie dat a data archivovat’ bez zbytoéného odkladu
po ich zmene v termine na to uréenom. minimdlne Ix
mesaCne. Toto ustanoveniec sa na Objedndvatela
nevzt'ahuje v pripade, Ze predmetom Zmluvy, resp.
Specifikdcie su aj sluzby administrécie Softvéru v zmysle
ustanoveni ¢l. 11. VOP alebo sluzby vyuzitia IT
infrastruktiry Poskytovatela v zmysle ustanoveni ¢l. 12.
VOP, v ktorych rozsahu je obsiahnutd archivdcia dat.
Objedndvatel’ je povinny pripravit technické prostriedky.
na ktoré bude instalovany Sofivér v konfigurdcii v rozsahu
Systémovych poZiadaviek dostupnych na:
https://www.hour.sk/media/download/systemove_poziada
vkv.pdf. Toto ustanovenie sa na Objednavatel’a nevzt'ahuje
v pripade, ze predmetom Zmluvy. resp. Specifikdcie st aj

15.7

15.11

16.
16.1

16.2

16.3

sluzby vyuzitia IT infrastruktiry Poskytovatela v zmysle
ustanoveni ¢l. 12. VOP.

Objedndvatel’ je povinny upgradovat’ svoje technické
prostriedky tak, aby vzdy spfﬁali Systémové poZiadavky na
prevadzku Softvéru. Zmenu minimalnych technickych
poziadaviek  je  Poskytovatel  povinny  ozndmit
Objednavatelovi v dostato¢nom ¢asovom predstihu, a to
v stilade s bodom 3.4 VOP. V pripade, Zze Objednéavatel
nezabezpe¢i  sulad s minimdlnymi technickymi
poziadavkami na prevadzku Softvéru. Poskytovatel
nenesie zodpovednost' za nefunkénost’ Softvéru a pripadné
Skody.

Objednavatel’ si v sulade s bodom 6.2 VOP zabezpeli
Aktualizaciu - softvéru  intalovaného  na  svojich
technickych prostriedkoch. Toto ustanovenie sa na
Objedndvatela nevztahuje v pripade, ze predmetom
Zmluvy. resp. Specifikdcie su aj sluzby administricie
Softvéru v zmysle ustanoveni ¢l. 11. VOP alebo sluzby
vyuzitia IT infratrukciry  Poskytovatela v zmysle
ustanoveni ¢l. 12. VOP, v ktorych rozsahu je obsiahnutd
Aktualizacia.

Objednavatel’ umozni Poskytovatel'ovi v pripade potreby
Vedialeny pristup k ddiam. Kazdy Vzdialeny pristup
k datam bude vopred schvdleny Objedndvatefom a budu
dohodnuté konkrétne podmienky tohto pristupu.
Poskytovatel' sa zavizuje dodat’ softvér funkény a
priebezne ho aktualizovat” v nadvdznosti na legislativne
zmeny tej &asti legislativy, ktord sa programového
vybavenia tyka.

Poskytovatel' je oprdavneny poverit plnenim Zmluvy.
Specifikdcie, prip. VOP alebo ich ¢asti aj ini osobu
(subdodavatela). Pri plneni Zmluvy Specifikdcie, prip.
VOP alebo ich c¢asti inou osobou ma Poskytovatel
zodpovednost’ akoby plnenie poskytoval sam.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade, ak niektord zo zmluvnych strdn svojim konanim
sposobi druhej zmluvnej strane Skodu zavinenym
porusenim svojich zmluvnych povinnosti, najmi tym, 7e
porusi svoje povinnosti stanovené Zmfuvou, Specifikdciou
alebo VOP, zodpovedd za S$kodu, ktorG tym druhej
zmluvnej strane spdsobi, v plnom rozsahu.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody. ktoré
Objednavatel'ovi vzniknt spracovanim chybnych alebo
nedostatoénych vstupnych udajov. za ndsledné Skody,
ktoré by mohli vzniknut spracovanim takychto udajov
alebo za Skody, ktoré Objedndvatelovi vznikli v pripade,
ak pokracoval v d'alsom pouzivani softvéru pri jeho
zrejmych nedostatkoch.

Poskytovatel nezodpovedda za Skody, ktoré vzniknu
chybnou obsluhou softvéru Objedndvatelom, vplyvom
technickych chyb poé¢itaga, alebo inymi vplyvmi, za ktor¢
Poskytovatel' nie je zodpovedny. resp. ktoré nemdze
ovplyvnit. Poskytovatel' nezodpovedd za stratu tdajov,
kiort sdm nespdsobil. Poskytovatel nezodpovedd za
Skody, ktoré vzniknu na strane Objedndvatela zlyhanim
hardvérovych systémov poéitaca, neodbornym zdsahom do
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

17.
17.1

17.2

systému, napadnutim = systému  virusmi, nespravnou

konfigurdciou systému pocita¢a, alebo nedodrzanim

postupov uvedenych v uzivatel'skej prirucke.

Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za

nesplnenie svojich zavizkov, vyplyvajicich zo Zmluvy.

Specifikdcie alebo VOP, okrem povinnosti Objednavatela

poskytntit HOUR informacie v zmysle bodu 3.5 VOP, ak

preukéze, ze:

a) nesplnenie nastalo ndsledkom okolnosti vyssej moci (§
374  Obchodného  zdkonnika), tj. ndsledkom
mimoriadnych, nepredvidatelnych a neodvratitel'nych
udalosti,

b) prekazky ani ich nasledky nebolo mozZné v case
uzatvéarania Zmluvy predvidat’,

¢) prekdzkam ani ich nédsledkom sa nedalo zabranit,
vyhn(t ani ich prekonat’.

Za okolnosti vy3Sej moci sa povazuju najmi: prirodné
katastrofy  (poZiar, povodefi, zemetrasenie), vojna,
teroristické tutoky, Strajky, nepokoje, stav nudze,
mimoriadny stav, obchodné, menové, politické ainé
opatrenia §tatnych orgdnov. Poskytovatelom nezavinené
oneskorené dodanie alebo nedodanie materidlov, tovaru,
elektrickej energie, vypadky internetového pripojenia.
dopravné vyluky, meskanie, vyrobné havdrie a iné
udalosti.
Pri do¢asnej nemoznosti plnenia zavizku z titulu okolnosti
vyluéujicich zodpovednost’ tento zdvdzok nezanikd,
pokial' sa zmluvné strany nedohodnt inak. Ucinky
okolnosti vyluéujucich zodpovednost' st obmedzené iba na
dobu, dokial trva prekdzka, s ktorou st tieto ucinky
spojené.

Okolnosti vyvlucujice zodpovednost” oslobodzuju povinni

zmluvnd stranu od povinnosti platit’ zmluvni pokutu v

désledku porusenia povinnosti, na ktord sa tieto okolnosti

viazu.

O dobu trvania okolnosti vyluéujucich zodpovednost sa

predlzuje &as Plnenia zo Zmluvy, Specifikdcie alebo VOP

tak, aby bol pre oprdvnent zmluvni stranu prijatelny.

Pocas tejto doby opradvnend zmluvnd strana nemd pravo na

odstipenie od Zmluvy, okrem pripadu uvedeného

v nasledujucom bode.

Ak okolnosti vyludujice zodpovednost trvaju dlhsie ako

60 dni, ktordkol'vek zo zmluvnych strdan je opravnend

jednostranne od Zmluvy odstipit., pricom odstipenie od

Zmluvy je G¢inné diom doruCenia oznamenia o odstipeni

druhej zmluvnej strane.

ZMLUVNE POKUTY, UROKY Z OMESKANIA

V pripade, z¢ HOUR nezagne poskytovat’ sluzby podla
Zmluvy v terminoch  dohodnutych v Specifikacii
z dovodov, ktoré vznikli na strane HOUR. a za ktoré
HOUR nesie zodpovednost, moze si Objednavatel
uplatnit’ vo¢i HOUR trok z omeskania vo vyske 0.02 %
7 &sti ceny plnenia podla Specifikdcie, sktorym je
v omeskani. a to za kazdy dert omeskania.

V pripade, Z¢ HOUR neza¢ne s odstranovanim Chyb
softvéru alebo s vykonanim Servisného zdsahu v reakénom

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

ase podla tychto VOP z dévodov. ktoré vznikli na strane
HOUR, a za ktoré HOUR nesie zodpovednost’, moze si
Objednavatel uplatnit’ vo¢i HOUR urok z omeskania vo
vyske 0,02 % z ceny za Systémovii udrzbu za kazdy den
omeskania maximdlne do vysky rocnej ceny Systémovej
1drzby.

Ak Objednavatel' neposkytne Poskytovatelovi potrebné
Gdaje vyplyvajuce z bodu 4.2 pism. ¢) VOP vcas alebo
vObec, ma Poskytovatel" pravo na zmluvnid pokutu vo
vyske 100 % z poslednej fakturovanej ceny za prendjom
programového vybavenia a jeho Systémovii iidrzbu, priom
minimdlna vyska zmluvnej pokuty je 333.,- €.
Poskytovatelovi tym nezanikd ndrok na vyfakturovanie
skutoéného stavu Spracovanych vyplat podla zaslanych
potrebnych udajov pre fakturdciu. Ak Objednavatel
neposkytne Poskytovatel'ovi potrebné tdaje véas alebo
vobec za dva po sebe nasledujuce kalenddrne mesiace
alebo kumulativne za 3 kalenddrne mesiace, povazuje sa to
za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Objedndvatel’a
a Poskytovatel md pravo na okamzité odstupenie od
Zmluvy.

V pripade, ze je Objedndvatel v omeSkani s plnenim
povinnosti podla bodu 14.16 VOP alebo s tthradou faktury.
resp. predfaktiry vystavenej Poskytovatefom podla
Zmluvy, Specifikdcie alebo VOP, a ani v dodatoénej lehote
(maximalne 3 dni) po . upozorneni, neuhradi akykol'vek
splatny zavdzok voéi Poskytovatelovi. md Poskytovatel
pravo  pozastavit'  poskytovanie  vSetkych = sluzieb
vyplyvajucich z predmetu Zmluvy, resp. Specifikdcie alebo
VOP. Poskytovatel' si vyhradzuje prdvo obnovil’
poskytovanie sluzieb az po uhrade vSetkych splatnych
zavizkov Objednavatel'a a poplatku za obnovenie sluzieb
vo vyske podla platného Cennik prac a sluzieb
Poskytovatela. Price, ktoré bude ndsledne potrebné
vykonat  Poskytovatefom na  softvéri  zddvodu
obmedzenia poskytovania sluzieb je Objednavatel
povinny uhradit, priom cena za tieto prace bude
vypocitand podla aktudlneho Cennika prdc a sluzieb
Poskytovatela. Pocas doby obmedzenia poskytovania
sluzieb, Poskytovatel nezodpovedd za legislativnu
spravnost’ softvéru, ani za pripadné Skody. ktoré tym
Objednavatelovi  vzniknd.  Posunutie  dohodnutych
terminov z tohto dévodu sa nepovazuje za omeSkanie
sposobené Poskytovatelom.

V pripade, 7e je Objedndvatel’ v omeSkani s uhradou
faktiry vystavenej Poskytovatelom podla  Zmluvy.
Specifikdcie alebo VOP, méze si Poskytovatel uplatnit
voéi Objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z
dlznej c¢iastky za kazdy deil omeskania. Nedodrzanie
lehoty splatnosti sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Objedndvatela.

V pripade, ak niektord zo zmluvnych strdn porusi
ustanovenia ¢l. 19. VOP, méze si zmluvnd strana uplatnit’
voéi druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vyske
5.000 € za kazdé takéto porusenie Zmluvy.

V pripade poru$enia Zmluvy Objedndvatelom podla bodov
4.3,44,4.5,4.7a14.22 VOP si mdze HOUR uplatnit’ voci
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17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

18.
18.1

Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 5.000 € za
kazdé takéto poruSenie Zmluvy.
V pripade poruenia Zmfuvy Objednavatel'om podla bodu
3.5 VOP si mdze HOUR uplatnit” vo¢i Objedndvatel’ovi
zmluvnud pokutu vo vyske 500 € za kazdé takéto poruSenie
Zmluvy.
V pripade, ak sa vyhldsenie Objednavatela podla bodu
19.1 VOP ukaze ako nepravdivé alebo v pripade, ak dojde
k poruSeniu povinnosti HOUR vyplyvajtcich zo zmluvy
uzatvorenej v zmysle ¢l 18, VOP, ma druhd zmluvnd
strana pravo od Zmluvy odstipit’ a uplatnit’ si ndhradu
Skody, ktorda takymto nepravdivym vyhldsenim alebo
porusenim povinnosti vznikla.
Akékolvek zmluvné pokuty alebo troky zomeskania
podla tohto ¢lanku uplatnené formou penalizacnej faktury
st splatné v lehote do §trnastich (14) dni odo dna
vystavenia penalizacnej faktiry.
Uplatnenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku nie su
dotknuté naroky zmluvnych stran na ndhradu Skody,
pricom st opriavnené domdhat sa ndhrady Skody
presahujucej zmluvnd pokutu podla tohto €lanku.
Doba, ktord nie je povazovand za omeskanie spdsobené
HOUR a v rdmci ktorej HOUR nezodpoveda za Skodu, je
doba:
a) pocas ktorej Objednavatel’ nevykonal prace, ktoré
podla Zmluvy, resp. Specifikdcie mal vykonat’;
b) potas ktorej Objedndvatel neposkytol
sucinnost’, na ktoru sa zaviazal;
¢) ktord zacne plynat od nasledujuceho diia po termine
splatnosti neuhradenej faktiry ¢i predfaktiry az do
doby jej uhradenia;
d) ktora je pisomne potvrdend zmluvnymi stranami ako
doba. pocas ktorej HOUR nemohol pokracovat
v Plneni z inych dévodov.
Poskytovatel' md pravo maximélne 4 dni v kalendarnom
roku poskytovat’ metodickit pomoc a Servisné zdsahy v
obmedzenom rozsahu. Konkrétne dni obmedzenia
uvedenych sluzieb a pric budii minimdlne 5 pracovnych
dni  vopred ozndmené  Objednavatelovi ~ formou
uverejnenia oznamu na internetove;j stranke Poskytovatela.
V tieto dni bude Poskytovatel' poskytovat' len rieSenia
urgentnych zavaznych problémov., a to na telefénnom &isle
uverejnenom na svojej internetovej stranke. Ustanovenia
tohto bodu maju pocas tychto dni prednost’ pred
ustanoveniami bodov 6.1 a 7.3 VOP.

HOUR

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze v pripade
Implementdcie softvéru moze byt Poskytovatelom tento
predmet Zmluvy, resp. Specifikdcie splneny nasledovnym
spbsobom:

a) Implementdcion vyluéne v prostredi Objedndvatel'a bez

dispozicie  Poskytovatela s Osobnymi  iidajmi
v prostredi Poskytovatel'a; alebo
b) Implementdcion uskutoénenou kombinovane

v prostredi Poskytovatela a v prostredi Objednavatela.

18.2

18.3

18.4

Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade kedy sa nejednd

o plnenie predmetu Zm/luvy, resp. Specifikicie v rozsahu:

a) Implementdcie softvéru podla bodu 18.1 pism. b) VOP
alebo

b) Shuzby vyuZitia IT infrastruktiivy Poskytovatela alebo

¢) Sluzby administrdcie Softvéru alebo

d) Poskytovania sluZieb v oblasti spracovania a vypoctu
miezd alebo

e) Poskytovania sluzieb
administrativy alebo

) podla¢l. 8. VOP aj v prostredi Poskytovatela,

ma Poskytovatel’ postavenie prijemcu podla ¢l. 4. ods. 9.

GDPR. pricom na spracivanie Osobnych idajov sa

vztahuji body 18.5 az 18.8 VOP. Bod 18.3 abod 184

VOP sa pre pripady predpokladané tymto bodom

neuplatni.

Zmluvné strany sa dohodli. Zze v pripade, ak sa jednd

o plnenie predmetu Zm/fuvy. resp. Specifikacie., pri ktorom

dochédza k spracovaniu Osobnych iidajov zamestnancov

Objednavatela Poskytovatel'om v rozsahu:

a) Implementdcie softvéru podla bodu 18.1 pism. b) VOP
alebo

b) Sluzby vyuZitia IT infrastrukiiry Poskytovatela alebo

c) Shuzby administrdcie Softvéru alebo

d) Poskytovania sluZieb v oblasti spracovania a vypociu
miezd alebo

e) Poskytovania sluzieb
administrativy alebo

f) podla¢l. 8. VOP aj v prostredi Poskytovatel'a.

zmluvné strany uzatvoria sprostredkovatel'ska zmluvu

podla¢l. 28. GDPR, pricom Poskytovatel’ bude v pradvnom

postaveni sprostredkovatel’a podl'a €l. 4. ods. 8. GDPR a

Objednavatel v pravnom postaveni prevddzkovatel'a podla

¢l. 4. ods. 7. GDPR. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze

v pripade rozporov medzi sprostredkovatel'skou zmluvou

a VOP alebo Zmiuvou alebo Specifikdciou sa uplatni

sprostredkovatel'skd zmluva. Ak Objedndvatel’ odmietne

uzavretie sprostredkovatel'skej zmluvy podla tohto bodu

VOP, je Poskytovatel opravneny odmietnut’ spractivanie

Osobnych tidajov v mene Objedndvatela ako aj

poskytnutie sluzby, pri ktorej dochddza k spracuvaniu

Osobnych tidajov zamestnancov Objedndvatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak sa jednd

o plnenie predmetu Zmluvy, resp. Specifikacie. pri ktorom

dochddza k spracovaniu Osobnych iidajov zamestnancov

klientov Objednavatela Poskytovatel'om v rozsahu:

a) Implementacie softvéru podl'a bodu 18.1 pism. b) VOP
alebo

b) Sluzby vyuZitia IT infrastruktiiry Poskytovatela alebo

¢) Sluzby administrdcie Softvéru alebo

d) Poskytovania sluZieb v oblasti spracovania a vypociu
miezd alebo

e) Poskyrovania sluzieb
administrativy alebo

f) podla¢l. 8. VOP aj v prostredi Poskytovatela,

zmluvné strany uzatvoria sub-sprostredkovatel’ski zmluvu

podla ¢l. 28 GDPR, pricom Poskytovatel bude v pravnom

postaveni sub-sprostredkovatela a  Objedndvatel’ v

v oblasti  persondlnej

voblasti  persondlnej

v oblasti  persondlnej
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

19.1

pravnom postaveni sprostredkovatel'a podl'a ¢l. 4 ods. 8.
GDPR. Zmluvné strany sa zdroven dohodli, ze v pripade
rozporov medzi sub-sprostredkovatel'skou zmluvoua VOP
alebo Zmiluvou alebo Specifikdcion sa uplatni sub-
sprostredkovatel'skd zmluva. Ak Objedndvatel’ odmietne
uzavretie sub-sprostredkovatel'skej zmluvy podla tohto
bodu. je Poskytovatel oprdvneny odmietnut’ spractvanie
Osobnych tidajov v mene Objedndvatela ako aj
poskytnutie sluzby. pri ktorej dochddza k spractivaniu
Osobnych iidajov zamestnancov klientov Objedndvatela.
Poskytovatel’ je povinny pri spracuvani Osobnych tidajov
postupovat’ len na ziklade pisomnych pokynov
Objedndvatela, pricom  Objedndvatel’ je povinny
zabezpedit, aby uvedené pokyny boli v stilade s pravnou
upravou ochrany osobnych tudajov, inak je Poskytovatel
opravneny pokynu Objedndvatel'a nevyhoviet’ a odmietnut’
poskytnutie sluzby, pri ktorej dochadza k spractvaniu
Osobnych idajov zamestnancov Objedndvatela alebo
zamestnancov klientov Objedndvatela.

Poskytovatel' je povinny zaistit’, aby osoby oprdvnené
spracovéavat’ osobné udaje u Poskytovatel'a boli zaviazané
k ml¢anlivosti o tychto osobnych tdajoch.
Objednévatel’ je opravneny kontrolovat’ Poskytovatela pri
plnen{ jeho povinnosti podla predchddzajiceho bodu
VOP. Kontrolou podl'a predchadzajucej vety tohto bodu sa
rozumie ziadost’ Objedndvatel'a o preukdzanie plnenia
povinnosti Poskytovatel'a podla predchddzajiceho bodu
VOP, ktorej je Poskytovatel’ povinny v lehote 14 dni odo
dnia dorucenia ziadosti vyhoviet'.

Objedndvatel’ je povinny prijat’ primerané technické a
organizaéné opatrenia v stlade s ¢l. 32. GDPR.
Poskytovatel’ sa zavizuje v pripade postupu podla bodu
15.11 VOP zaviazat’ takéhoto subdodavatel’a aj vo vztahu
k ochrane Osobnych iidajov, s ktorymi pride pri plneni
Zmluvy, Specifikacie, VOP alebo ich Casti do styku v
rozsahu vyzadovanom GDPR.

OCHRANA DOVERNYQH INFORMACII
A POUZIVANIE OBCHODNEHO MENA A LOGA

Zmluvné strany sa zavizuju, ze s Dévernymi informdciami
ziskanymi v suvislosti s uzatvaranim alebo plnenim
Zmluvy. Specifikdcie alebo VOP. ktoré boli druhe]
zmluvnej strane poskytnuté ustne, pisomne, elektronicky.
vizudlne alebo prostrednictvom zvukového zaznamu ¢i
akymkolvek inym spésobom, budd nakladat ako s
informdciami  ddverného  charakteru,  ktoré  bez
predchddzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany nem6zu poskytnut’ tretim osobdm, ani pouzit’ v
rozpore s ich Gc¢elom pre svoje potreby alebo potreby
tretich 0sdb v rozpore so zdujmami druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa tiez zavizuju dodrziavat’ ml¢anlivost’
0 Dévernych informdcidach aj po skonceni Plnenia, resp.
uc¢innosti Zmluvy alebo VOP. Obmedzenia uvedené v
tomto bode sa nevzCahuji na poskytnutie Ddvernych
informdcii osobam prepojenym s HOUR, tj. blizkym
osobam ekonomicky, persondlne alebo inak prepojenym s
HOUR a tretim osobam, poskytujicim odborné sluzby.

19.2

20.
20.1

20.2

ktoré maju zdkonom ulozeni povinnost’ mlcanlivosti
(napr. advokatom v sGvislosti s poskytovanim pravnej
pomoci. danovym poradcom v suvislosti s poskytovanim
dariového poradenstva a iné) za predpokladu, Ze tieto
osoby  budi  viazané  povinnostou  mlcanlivosti
prinajmen3om v rovnakom rozsahu, ako je uvedené v
tomto bode. Predchadzajiica veta sa analogicky uplatni aj
pre Objedndvatel'a. PoruSenim ustanoveni tohto bodu nie
je pripad poskytnutia Dévernej informdcie na opodstatnené
poziadanie orgdnu verejnej moci alebo iného Statneho
organu a pripad, kedy je poskytnutie Dévernej informdcie
ulozené zmluvnej strane vSeobecne zdviznym pravnym
predpisom. Za Ddvermi informdciu sa tiez nepovazuje
informdcia:

e ktord je alebo sa stane vSeobecne zndma,

e ktort mozno ziskat z verejnych alebo zverejnenych
informacii inak ako poruSenim tohto bodu, ktort
vytvorila zmluvnd strana nezdvisle a bez pouzitia
Dovernych informdcii druhej zmluvnej strany.

e ktorG mala zmluvnd strana preukdzatelne k dispozicii
v Case, ked ju prijala od druhej zmluvnej strany alebo

e ktorych spristupnenie bolo pisomne povolené druhou
zmluvnou stranou.

V pripade poruSenia povinnosti podla tohto bodu maju

zmluvné strany pravo na nahradu Skody i pravo uplatnit’ si

voli druhej zmluvnej strane zmluvna pokutu v zmysle
bodu 17.6 VOP.

Zmluvné strany sthlasia s bezodplatnym pouZivanim

obchodného mena a loga druhej zmluvnej strany. ktorého

grafické zobrazenie si na poziadanie poskytnd. Obe
zmluvné strany st vSak zaviazané, ze logo, ktoré obdrzia

v zmysle predchadzajucej vety moézu pouzivat' vylucne

s pravidlami pouzivania poskytnutymi druhou zmluvnou

stranou a iba pre Gcely referencie spoluprice

Poskytovatel'a a Objednévatel’a v marketingovej

komunikdcii vykondvanej v elektronickej alebo tlacenej

podobe. Takéto pouzivanie je mozné najdlhSie po dobu
vyuzivania sluzieb Objedndvatelom od Poskytovatela,
resp. po dobu platnosti a G¢innosti Zmluvy. Akékol'vek iné
pouzivanie sa povazuje za zdsah do prav a prdvom
chranenych zaujmov druhej zmluvnej strany., najmid do
prav autorskych aprav duSevného vlastnictva, ktoré
zakladd pravo druhej strany odstapit od Zmluvy
s okamzitou platnostou.

UKONCENIE ZMLUVY

HOUR a Objednavatel’ sa dohodli, ze Zmluva zanika:

a) dodanim Plnenia a splnenim stvisiacich zmluvnych
povinnosti zmluvnych stran,

b) uplynutim doby, na ktort je Zmluva uzavreta,

¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) pisomnou vypoved'ou podla bodu 20.3 VOP,

¢) pisomnym odstupenim od Zmluvy podla bodu 20.4 az
20.6 VOP.

V pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu uréitt, nie je

mozné ju vypovedat’ ziadnou zo zmluvnych strdn.
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20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Zmluvné strany maju pravo Zmluvu uzatvoreni na dobu

neurditi vypovedat’ bez uvedenia dévodu s trojmesacnou

vypovednou lehotou, ktord zacina plynut prvym diom
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved’ druhej zmluvnej strane dorucena.

Ktordkolvek zmluvnd strana ma pravo okamzite odstipit’

od Zmluvy v nasledovnych pripadoch ak:

a) druhd zmluvna strana porusi zakonné povinnosti alebo
povinnosti ustanovené Zmluvou, Specifikaciou alebo
VOP nie podstatnym spdsobom a napriek pisomnému
upozorneniu nevykond ndpravu v lehote stanovenej
druhou zmluvnou stranou v tomto upozorneni,

b) druhd zmluvna strana porusi zdkonné povinnosti alebo
povinnosti ustanovené Zmluvou, Specifikdciou alebo
VOP podstatnym spdsobom, pricom za podstatné
porusenie sa povazuje najmi porusenie takto vyslovne
definované v Zmluve. Specifikdcii alebo vo VOP.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje najmi. nie

vSak vylucne:

a) ak zmluvnd strana kond akymkolvek spdsobom v
rozpore so zasadami poctivého obchodného styku,
dopusti sa nekalo-sutazného konania, kond v rozpore s
pravnymi predpismi na ochranu hospodarskej sutaze
alebo svojim konanim posSkodzuje dobré meno a
opravnené zdujmy druhej zmluvnej strany.

b) porusenie obchodného tajomstva alebo mlcanlivosti o
Dévernych informdcidch ktoroukol'vek zo zmluvnych
stran,

¢) ak bolo voCi Objednavatel'ovi zacaté konkurzné
konanie. bol na neho vyhléseny konkurz, je v likviddcii,
alebo bolo proti Objednavatel'ovi zastavené konkurzné
konanie pre nedostatok majetku alebo zruSeny konkurz
pre nedostatok majetku,

d) ak ma Objedndvatel evidované nedoplatky poistného
na zdravotné poistenie, socidlne poistenie a prispevkov
na starobné ddchodkové sporenie, ktoré sa vymahaju
vykonom rozhodnutia,

e) ak md Objedndvatel evidované datové nedoplatky,
ktoré sa vymahaju vykonom rozhodnutia,

f) ak Objednéavatel’ previedol prava alebo povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy. Specifikdcie alebo VOP na
tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
HOUR.

Odstipenie od Zm/uvy musi obsahovat’ konkrétny dovod

Odstipenia a je uéinné driom dorucenia ozndmenia o

odstupeni druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia s tym, ze za

pisomnu formu ukonéenia Zmluvy v silade s bodom 20.1

pism. ¢), d) a ¢) VOP je mozné povazovat aj elektronicka

formu svyuzitim online platformy Adobe Sign
(https://acrobat.adobe.com/us/en/sign.html) (dalej ako
Platforma™), a to za nasledovnych podmienok:

a) dokument bude do Platformy nahrany

Poskytovatel'om, a to vyluéne z emailovej adresy
referentprezmluvyihour.sk;

b) dokument podla pism. a) bude v pripade ukoncenia
Zmluvy v stlade sbodom 20.1 pism. ¢) VOP
adresovany Objednavatelovi na emailové adresy,

21.
21.1

21.2

21.3

21.4

ktoré  Poskytovatelovi  preukdzatelne  ozndmi
zodpovednd osoba pre zmluvnli oblast’ na strane
Objedndvatela; v pripade ukoncenia Zm/uvy v sulade
sbodom 20.1 pism. d) ae) VOP bude dokument
adresovany  Objednavatelfovi  emailova  adresu
kontaktnej osoby pre zmluvna oblast’ uvedeni v
Specifikdcii;
¢) dokument bude podpisany v prostredi Platformy
s vyuZitim ndstrojov Platformy, v pripade ukoncenia
Zmluvy v sulade s bodom 20.1 pism. ¢) VOP bude
dokument podpisany v obomi zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi emailovymi adresami
ozndmenymi postupom podla pism. b) tohto bodu sa musia
nachddzat’ aj emailové adresy 0s6b, ktoré su opravnené na
konanie v mene Objednavatela spdsobom. ktory je pre
Objedndvatela pravne zavizny avyvoldva vsetky
dokumentom zamyslané pravne ucinky a ktoré maju
ktymto  mailovym adresdm  pristup.  Vzhl'adom
k skutoénosti, ze Poskytovatel nemd spdsobilost’ overit’, ¢i
st adresati Objedndvatel'a podla pism. b) sicasne osoby
opravnené na podpis dokumentu zavizujic Objednavatela
a vyvoldavajuc vsetky pravne ucinky asucasne nemd
spdsobilost’ overit’, Ze k mailovym adresam Objednavatela
podla pism. b) maji skutoéne pristup takéto osoby na
strane Objedndvatela, osoby majuce skutoény pristup
k mailovym adresam podla pism. b) a podpisujice
dokument v mene Objedndvatel'a sa povazuji za osoby
s opravnenim na konanie a podpisanie dokumentu v mene
Objednavatela v rozsahu a spdsobom vyzadovanym na
vyvolanie vSetkych pravnych ucinkov podpisaného
dokumentu vo vzt'ahu k Objedndvatelovi.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany s cielom dosiahnutia kvalitného vysledku
sa zavdzuji viest otvoreny dialég, konStruktivne
pristupovat’ k vyrieSeniu nepredvidanych problémoyv,
zachovdvat kritéria hospodarnosti a etiky a v pripade sporu
vyvinit' maximalne dsilie o jeho vyrieSenie vzdjomnym
rokovanim.

Tieto VOP. Zmluva, jej prilohy a vztahy zo Zmluvy
vyplyvajuce alebo so Zmluvou stvisiace, su uzavreté v
silade s prislusnymi ustanoveniami  Obchodného
zdkonnika. Autorského zdkona a ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky. Vo veciach vyslovne neupravenych
Zmluvou. Specifikdciou alebo tymi VOP sa zmluvny vztah
spravuje  prisludnymi  ustanoveniami  Obchodného
zakonnika, Autorského zdkona a ostatnymi vieobecne
z4viiznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu maji
vyluénii pradvomoc na rozhodovanie sidy Slovenskej
republiky.

HOUR je opravneny jednostranne zmenit' tieto VOP,
o ¢éom bude Objednédvatela informovat’ v stilade s bodom
3.4 tychto VOP, a to minimdlne 2 mesiace vopred.
V pripade nesthlasu Objednavatela s novymi VOP, je
Objedndvatel opravneny ukonCit' zmluvny vztah s HOUR
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21.5

21.6

21.7

21.8

pisomnou vypovedou, najneskoér do dna nadobudnutia
G¢innosti novych VOP. V pripade ukoncenia zmluvného
vzt'ahu ztohto dovodu dojde k zaniku Zmluvy ku diiu
nadobudnutia uc¢innosti zmenenych VOP. V takomto
pripade sa neuplatni 3-mesac¢na vypovednd lehota uvedend
v bode 20.3 VOP. V pripade, ak tato pisomnd vypoved
nebude doru¢end HOUR do dna nadobudnutia Gcinnosti
zmeny, ma sa za to, 7ze Objednavatel’ so zmenou sihlasi.
Ak niektoré ustanovenie VOP je alebo sa v budtcnosti
stane neplatnym alebo neaplikovatel'nym, nema to vplyv
na ostatné ustanovenia VOP, ktoré ostdvaju nadalej v
platnosti v plnom rozsahu. Ak by sa neplatnost’ tykala iba
asti niektorého ustanovenia VOP, bude platit’ povodny
text daného ustanovenia tak, ako keby Cast’ ustanovenia
spdsobujtice jeho neplatnost’ bola vypustend. Obe zmluvné
strany st zdroveil povinné takéto neplatné ustanovenie
alebo jeho ¢ast’ nahradit’ inym, ktoré najviac zodpoveda
hospodarskym G¢elom, pravnemu vyznamu pOvodného
ustanovenia a ucelu predmetu Zmluvy. resp. Specifikacie
alebo VOP.

Aplikdcia  vSeobecnych — obchodnych — podmienok
Objedndvatela alebo akychkol'vek inych vSeobecnych
obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylicena,
pokial’ sa HOUR a Objednavatel’ pisomne nedohodn( inak.
Ak je Zmluva alebo akykolvek iny dokument vyhotoveny
v slovenskom a inom jazyku. rozhodujice je znenie v
slovenskom jazyku, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.
Tieto VOP nadobudaju u¢innost” ditom 1.10.2020.

za Objednavatela




Specifikacia obchodného pripadu
k Zmluve o poskytnuti sluzieb ¢. 060/2023/RZ

verzia ¢. 1
(d’alej len ,,Specifikacia™)

uzatvorena medzi

Poskytovatel> HOUR, spol. s r.o0. Objednavatel’  Institut nuklearnej a molekularnej mediciny

Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Rastislavova 43
01001 Zilina 042 53 Kogice

Zastipeny: Ing. Milan Urbanik Zastilipeny: MUDr. Viliam Cisldk, MPH, MBA
konatel’ riaditel’

1COo: 31586163 ICO: 35562 340

DIC: 2020448969 DIC: 2021871808

IC DPH: SK2020448969 IC DPH: SK2021871808

IBAN: SK8209000000000076567126 IBAN: SK1481800000007000285159

BIC kod: GIBASKBX BIC kéd: SPSRSKBA

Zapisany: Obchodny register Okresného suidu ~ Zriadeny: Ministerstvom zdravotnictva SR, , pod

Zilina, Odd. Sro, vI. & 1182/L

d’alej len “Poskytovatel™

¢islom: 08100-14/2004-O0P
d’alej len “Objednavatel™

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu o poskytovani sluzieb ¢. 060/2023/RZ (d'alej aj ako ,,Zmluva*), predmetom ktorej
je zavizok Poskytovatel'a v priebehu platnosti tejto Zmluvy poskytnut' Objednavatel'ovi sluzby nésledne zmluvnymi
stranami dohodnuté v Specifikécii a zavidzok Objednavatel'a za tieto sluzby Poskytovatel'ovi zaplatit' riadne a vcas.

V zmysle tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli na poskytnuti sluzieb Poskytovatel'a Objednavatelovi v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikacii nasledovne:

1. Rozsah poskytovanych sluZieb

Poskytnutie licencie na
Softvér

HUMAN Klasik, vrozsahu modulov Personalne tudaje, Spracovanie miezd,
standardné rieSenie,do 120 aktivnych osobnych &isel, na 1 PC (dalej ,,HUMAN
Klasik™).

HUMAN Casovy manaZér, v rozsahu modulov Planovanie dochddzky, Spracovanie
dochédzky,}tandardné rieSenie,do 80 aktivnych osobnych ¢isel, na 2 PC (dalej
,HUMAN Casovy manazér-).

eHUMAN, v rozsahu modulov elnformaény server, eSchval’ovanie nepritomnosti,
standardné rieenie, monoverzia,do 80 aktivnych osobnych ¢isel (d’alej ,,e HUMAN®™).

licencia Timetec Attendance na dochadzkovy hardvér (d’alej "Timetec")

Implementacia Softvéru

Standardného riesenia Softvéru podla Harmonogramu implementacnych prac (d’alej
len Harmonogram), ktory tvori Prilohu &. 1 k tejto Specifikécii.

Systémova tudrzba Softvéru

V rozsahu podl'a podmienok vyplyvajucich z ¢l. 6. VSeobecnych obchodnych a
licenénych podmienok Poskytovatela.

Servisné zasahy

V rozsahu podla podmienok vyplyvajicich z ¢l. 7. Vieobecnych obchodnych a
licenénych podmienok Poskytovatela.

Vyvoj, Gipravy ainé &innosti
podl’a individualnych
poziadaviek Objednavatel’a

Na zaklade individualnych poziadaviek Objednavatela a podla podmienok
vyplyvajucich z ¢&l. 8. Vieobecnych obchodnych a licenénych podmienok
Poskytovatela.

Dodanie hardvéru a prac

Dochadzkovy hardvér a prace subdodavka podla prilohy ¢&. 2

Dochadzkovy hardvér HOUR

2. Cena a platobné podmienky

Poskytnutie licencie na
Softvér

HUMAN Klasik Z dovodu existencie Predchadzajuce;
HUMAN Casovy manazér zmluvy a vyplyvajic z jej obsahu sa cena
eHUMAN nebude zahfiat’ do vypoctu ceny licencie
Doplatok l‘icencier za ’modu] 320,00 € + DPH.

eSchval’ovanie nepritomnosti

Timetec Attendance 1,00 € + DPH
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Implementacia Softvéru

Modul eSchval'ovanie nepritomnosti
a Timetec Attendance

2.425,00 € + DPH

Systémova udrzba Softvéru

Doplatok za modul eSchvalovanie
nepritomnosti v roku 2023

74,00 € + DPH/ro¢ne.

HUMAN Klasik

601,00 € + DPH/rocne.

HUMAN Casovy manaZér

193,00 € + DPH/roc¢ne.

eHUMAN

147,60 € + DPH/ro¢ne.

Servisné zasahy

V rozsahu podl'a podmienok vyplyvajucich z €l. 7. V3eobecnych obchodnych a

licenénych podmienok Poskytovatela.

Vyvoj, Gipravy ainé Cinnosti
podl’a individualnych
poziadaviek Objednavatel’a

Podl'a sadzieb aktudlneho Cennika prac a sluzieb Poskytovatel'a, ktory tvori Prilohu

¢. 3.

Dodanie hardvéru a prac

Dochadzkovy hardvér a prace
subdodavka

2.245,00 € + DPH — po podpise
preberacieho protokolu alebo
pracovného/dodacieho listu

Dochéadzkovy hardvér HOUR

125,00 € + DPH — po podpise preberacieho
protokolu alebo pracovného/dodacieho
listu

3. Ostatné ustanovenia

3.1 Poskytovatel' a Objednavatel budi navzajom komunikovat” vo vsetkych otazkach tykajucich sa plnenia
Zmluvy a Specifikdcie prostrednictvom nasledujucich zodpovednych 0sob:

na strane Poskytovatel'a:

pre oblast’ zmluvnu, obchodnt a implementa¢nii:

riaditel’ oddelenia obchodu a marketingu

tel.: 041/285 01 11

mail: obchodi@hour.sk

pre oblast’ servisna po ukonceni implementacie:

na strane Objednavatela:

pre oblast’ zmluvnu:

pre oblast’ finan¢nu:

pre zasielanie elektronickych faktur a predfaktur:

riaditel’ oddelenia sluzieb zdkaznikom

tel.: 041/286 15 15

mail: riaditelssz@hour.sk

JUDr. Michaela Hujdi¢ova
tel.: 055 6118333

mail: hujdicova@inmm.sk

Mgr. Méria Lindtnerova
tel.: 055 6118337

mail: lindtherova@inmm.sk

mail: inmm@inmin.sk

pre zasielanie informacie o uverejneni update: mail uvedeny v preberacom protokole.

4. Zaverelné ustanovenia

4.1 Specifikacia, verzia 1 je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po jednom
vyhotoveni. Stcastou tejto Specifikacie su:

Priloha ¢. 1 Harmonogram implementacnych prac
Priloha ¢. 2 Rozsah dochadzkového systému a prac
Priloha ¢. 3 Cennik prdac a sluzieb
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Priloha ¢. 1
k Specifikacii obchodného pripadu
k Zmluve o poskytnuti sluZieb ¢. 060/2023/RZ
Harmonogram implementa¢nych prac

185.00¢
1170,00€

V Zilinedia ..............oo V Kosiciachdia .....................
POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:
Ing. Milan Urbanik MUDr. Viliam Cislak, MPH, MBA
konatel riaditel’
HOUR, spol. s r.0. Institat nuklearnej a molekularnej mediciny
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Priloha ¢. 2
k Specifikacii obchodného pripadu
k Zmluve o poskytnuti sluzieb ¢. 060/2023/RZ
Rozsah dochadzkového systému a prac

detyiovyterming 7 kapscitny dupie] lamecs PoE, | e s5000€
WA‘Z& e 4.* 13, 5&% . . ‘

2BH0E

2500€

3300¢

1o000¢
L BSDE

1 iasp00¢

157000%
55.00€
s0j00€

8a00¢€
10000€
255 00€
2245,00€

1I500€
23000¢€

V Ziline dia .....ooooieeeiiinnnn V Kosiciach dia .....................
POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:
Ing. Milan Urbanik MUDr. Viliam Cislak, MPH, MBA
konatel riaditel
HOUR, spol. s r.0. Institat nuklearnej a molekuldrnej mediciny
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Priloha ¢. 3

k Specifikacii obchodného pripadu
k Zmluve o poskytnuti sluzieb ¢. 060/2023/RZ
Cennik prac a sluZieb

Popis ¢innosti Jednotka Sadzba
Riadenie projektu a spracovanie projektovej dokumentacie ¢lovekohodina 75 €
Konverzia dat kalkula¢ny vzorec
Analyza poziadaviek ¢lovekohodina ' 89 €
o nvih s sivanho dolumen). o oo
Programovanie ¢lovekohodina 89 €
Testovanie ¢lovekohodina 65 €
Systémové prace ¢lovekohodina 65 €
;\ggﬁé;/g’l)stupov Standardnymi prostriedkami systému (zostavy, Havekohading 65 €
Konzulta¢né a metodické prace ¢lovekohodina 65 €
Individuélne $kolenie ¢lovekohodina 65 €
Skolenie spravecu systému (hromadné) ucastnik 220 €

Hromadné $kolenia a semindre realizované Zékaznickym centrom

Webinare realizované Zékaznickym centrom

podl'a aktudlnej ponuky na webovej stranke

podla aktudlnej ponuky na webovej stranke

Outsourcing - pravidelné ¢innosti zmluva

Outsourcing - nepravidelné ¢innosti zmluva

Outsourcing operativny - kratkodobé spracovanie miezd ¢lovekohodina 89 €
Instalacné CD k Softvéru MADO zésielka 6€
Zasielanie update na CD k Softvéru MADO zasielka 7 6€
Dopravné do 30 km pausal 156
Dopravné nad 30 km kilometer 0;5€
Manipula¢ny poplatok pri zmene predmetu zmluvy pausal 40 €
Poplatok za obnovenie sluzieb pausal 10 €

Poznamky:
Ceny st uvedené bez DPH. Pripocitava sa k nim platnd sadzba DPH vo vyske 20%.

Pre prace, kde je jednotkou ¢lovekohodina, je najnizsou tarifikaénou jednotkou 30 minut.

Priplatok za pracu mimo pracovnej doby (8.00 - 16.00 hod. v pracovnych diioch) je 100% sadzby.

Firma HOUR, spol. s r. 0. si vyhradzuje pravo na zmenu cien uvedenych v tomto cenniku.
Napocet kilometrov pre dopravné je kalkulovany od najblizsej pobocky (Banskd Bystrica, Kosice,

Piest'any), resp. od centraly firmy HOUR, spol. s r.0. Zilina.
Cennik je platny od 01.04.2023

V Zilinedia ...ooooviiiieii V Kogiciach diia .....oooovevenein..

POSKYTOVATEL:

Ing. Milan Urbanik
konatel
HOUR, spol. s r.0.
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OBJEDNAVATEL:

MUDr. Viliam Cislak, MPH, MBA
riaditel
Intitat nuklearnej a molekularnej mediciny







