ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
INFORMACNEHO SYSTEMU
& AORB O5g 7

Integrované webové sidlo mesta Ruzomberok

uzatvorend v stlade so zdkonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov

{dalej ako ,,SLA Zmluva” alebo ,,Zmluva”)

medzi:
Nazov: Mesto Ruzomberok
Sidlo: Namestie A. Hlinku 1098/1, 034 01 RuZomberok
ICO: 00315737
DIC: 2021339265
Zastipena: JUDr. Lubomir Kuba#d, primator
Bankové spojenie (ndzov banky): o
Cislo uctu:
Kéd banky:
IBAN/SWIFT:
(dalej ako ,,Objednavatel™)

a

Obchodné meno: ANTIK Telecom s.r.o.
Sidlo: Carskeho 10, 040 01 Kogice
ICO: 36191400
IC DPH: SK2020045973
Osoba opravnend konat: Miroslav Antal, na zaklade spinomocnenia
Registracia: Obchodny register Okresného sidu Kosice 1, oddiel: Sro,vlozka &.: 10988/V
Bankové spojenie (ndzov banky):
IBAN/SWIFT:

(dalej ako , Poskytovatel™)

{Objednavatel a Poskytovatel dalej spoloéne ako,Zmluvné strany”)
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PREAMBULA

A.

Objedndvatel je prevadzkovatelom informafného systému Integrované webové sidlo mesta
RuZomberok, ktoré bude integrovat viacero komponentov do webového sidla podla Prilohy ¢ 1
Zmluvy o dielo €. v, {,,dalej ako Zmluva o dielo”), ktora je uzatvorena s Poskytov atefom,
ktory je v zmysle tejto Zmluvy o dielo zhotovitefom diela. K rozvoju informaéného systému podla
predchadzajlicej vety prispel oskytovatel svojimi dodavkami tovaru, softvéru, prac a sluzieb v silade
s predchddzajlacimi zmluvami uzatvorenymi pre tento Gcel.

Objednavatel na pinenie svojich zékonnych dloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit
technickld podporu prevadzky, Gdrzbu a rozvoj informacného systému.

Objednavatel vyhlasil verejn( sutaZi vzmysle ZVO na obstaranie zakazky s ndzvom Integrované
webové sidlo mesta RuZzomberok a suvisiace sluzby, vyhldsent vyzvou na predkladanie pondk
uverejnenou vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 157/2023 dria 10.08.2023 pod znackou 27371-
WNS, ktorej predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, ddriby a rozvoja
Systému (dalej ako ,Verejné obstaravanie®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu Verejného obstardvania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objednawvatelom
nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objedndvatefovi na zéklade osobitnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov obsiahnutych v tejto Zmluve as imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV
1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaliatoCnym pismenom maju nasledovny
vyznam:

a) Clovekoden alebo MD - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povaiuje 8
(osem) clovekohodin.

b) Clovekohodina — je mern4 jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povaiuje 1 (jedna)
pracovnd hodina (60 mindt) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minat).

c¢) ,Dovernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najma informaécie o jej ¢innosti, Strukture, hospoddarskych
vysledkoch, vietky zmluvy, finanéné, Statistické a Gctovné informdcie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavézkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vietky dalsie informéacie o zmluvnej strane) a,

b) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial sa
tyka jej predmetu a,

c) ktora je vyslovne zmiuvnou stranou oznacena ako ,ddvernd”, , confidential”, ,,proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutoénosti druhe;j
zmluvnej strane a,

Ill

Strana 2 /43



d)

d) pre ktord je stanoveny vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny reZzim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikalné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

Incident je akdkolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost Diela dodaného v zmysle Zmluvy
o dielo, akékolvek poruSenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel sGvisiacich
s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.

Vada alebo tiez ,Defekt” je nesilad medzi skutoénym stavom funkcénosti dodaného
Komponentu a medzi funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislu§nej potvrdenej
objednavke a jej prilohdch a/alebo funkénymi Specifikdciami na Informaény systém
dohodnutymi medzi zmiuvnymi stranami, priCom nesulad je vzniknuty v désledku neplnenia
tejto SLA zmluvy riadne a modie spbsobit obmedzenie alebo znemoinenie funkénosti
Informacného systému alebo jeho casti. Poskytovatel zodpoveda za vady (komponentu) v ¢ase
jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je nefuknnost Diela alebo jeho Casti spSsobend
posobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokdZe ani pri vynaloZeni nevyhnutnej
miery dsilia  ovplyvnit alebo takd nefunkénost Diela, ktord spdsobil svojim konanim
Objednavatel, alebo tretie strany.

Doba neutralizdcie incidentu - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpeéit
neutralizdciu nahldseného Incidentu, aktory zacina plyndt nahldsenim Incidentu postupom
vzmysle ¢l. tejto SLA zmiuvy, ak nie je vtejto SLA zmluve ustanovené inak. Neutralizacia
incidentu znamend odstrdnenie stavu obmedzujiceho alebo znemoZnujiceho pouZivanie
Informacného systému formou ndhradného {docasného) riesenia, za ktoré sa povazuje rieSenie,
pri ktorom funkénost Informacného systému, resp. jeho jednotlivych Easti alebo sluZieb a
planovana pouZitelnost Informacéného systému je v porovnani s dokumentdciou k Informaéného
systému (vratane detailnej funkénej Specifikacie) sice poskytovana odlisne, aviak nie je
podstatne ovplyviiované jej pOvodne planované pouZitie. Do doby neutralizicie incidentu sa
zapocitava len Cas podla. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapoéitava €as zdriania
spdsobeny nespristupnenim Informacného systému Objednavatelom za ifelom neutralizicie
incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je Cas pocitany pofntc nahlasenim incidentu postupom v zmysle €l.
tejto SLA zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit trvalé odstranenie nahlaseného
incidentu, za ktoré sa povaZuje také rieenie, pri ktorom funkénost Informacného systému, resp.
jeho jednotlivych funkcnosti alebo sluzieb v zmysle dokumentécie Informaéného systému bola
plne obnovend v silade s dokumentaciou k Informacnej systému (vrdtane detailnej funkénej
Specifikdcie)

Drobna poziadavka na zmenu — predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti Informaéného
systému , zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré si vyndtené zmenami
prevadzkového prostredia Objedndvatela, vratane udrziavania aktudlnosti prisluinej
dokumentacie Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

»Informacny systém pre spravu poZiadaviek” je elektronicky informacny systém pre spravu
poZiadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpeluje Objednavatel evidenciu ainformacie
o poZiadavkach a Poskytovatel vzmysle tejto Servisnej zmluvy tieto pozZiadavky spraciva.
PoZiadavka pre Ucely Informacného systému pre spravu poZiadaviek zahffia najmi hldsenie
problému/incidentu, poZiadavku na konzultdciu a daldie. Komponent — kaZdy novy produkt,
program, softvér, & funkénost, ktory Poskytovatel nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje
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)

k)

m)

q)

alebo nastavi v Informacnom systéme, a ktory je doplnenim alebo zmenou Diela voéi stavu
zaznamenanému v dokumentacii k Informaénému systému v zmysle Zmluvy o dielo.

»Bezpetnostny incident” je akykolvek spdsob narulenia bezpeénosti Informacného systému,
ako aj akakolvek bezpetnostna udalost {udalost, ktord bezprostredne ohrozila aktivurn alebo
¢innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpeénostnej politiky Objednévatela a pravidiel
suvisiacich s bezpetnostou informadnych systémov verejnej spravy. Bezpetnostny incide nt mdze
i nemusi prebiehat sicasne s Beinym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rie$eni Bezpelnostného incidentu
ustanovenia o Kritickom incidente.

»~Beiny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych ¢asti
Informacného systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouZitie Informaéného
systému ako celku alebo jeho podstatnych &asti. Za Beiny incidentsa povaZuji aj vietky
ostatné incidenty, ktoré nesplifiaja definiciu Kritického incidentu.

»Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
mozné pouzit ani jednu jeho &ast, alebo jeho vypadkom ¢asti Systému, ktord obmedzuje poutitie
Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident, ktory sa prejavuje ploSne vodi
asponl 20 % internym a externym pouZivatelom Systému, je vyvolavany opakovane alebo ma
trvaly charakter, a/alebo sp&sobuje nepouzitelnost celého Systému na stanoveny Gcel.

»Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo BeZny ani Bezped&nostny
incident, priCom sa prejavuje tym, Ze znemoinuje a/alebo obmedzuje pouZivanie Informaéného
systému, jeho funkénosti alebo sluZieb z hiadiska koncového pouzivatefa.

~HW* znamend hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajdci sa alebo predstavujici
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

SW" alebo ,,softvér” je softvérovy produkt, ktorého stastou je poéitaCovyprogram/poéitatové
programy vratane dokumentdcie a manudlov, a zadrovefi ktory tvori sucast informaéného
systému a bol dodany Poskytovatefom v ramci plnenia tejto Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého slcastou je pocitadovy
program/pocitacové programy vratane dokumentécie a manualov, a zaroven ktory tvorf siéast
Informacéného systému a bol dodany Poskytovatefom v rdmci plnenia tejto Zmluvy

»~Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

»Metodika zabezpedenia“ je dokument 3pecifikovany vbode 2.9 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

»Obchodny zdkonnik” je zdkon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskordich
predpisov.

74

»Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.
»Objednavkové sluzby” su sluiby popisané v bode 3.4 SLA Zmluvy.
»Pausdlne sluzby” st sluzby popisané v bode 3.2 SLA Zmiuvy.

rie

»~Poskytovatel” je poskytovate!l sluzieb podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja uvedeny v zihlavi
tejto SLA Zmluvy.
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2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

ii)

i

kk)

Opravnend osoba Objednavatefa —~ zastupca Objednadvatela, ktorého identifikacné adaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objedndvatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 14 bod 14.1 tejto
SLA Zmluvy. Opravnena osoba Objedndvatefa méze byt subjektom, ktory je Opravnenou osobou

e DEINE OO
v zmysle Zmluvy o dielo &. LILB0560

Opravnend osoba/Zodpovednd osoba Poskytovatela — zdstupca Poskytovatela, ktorého
identifikacné tdaje, vratane rozsahu opravneni ozndmi Poskytovatel Objednédvatelovi v zmysle
¢l. 14 bod 14.1 tejto Zmluvy o dielo.

»SluZby” su Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaja zo sluZieb podpory
prevadzky, sluzby tdrzby a sluzby rozvoja Informacného systému v sdlade s touto SLA Zmiuvou.

»Informaény systém” alebo tieZ ako ,Systém” je informacny systém, ktorého podpora, Gdriba
a rozvoj je predmetom tejto SLA Zmluvy.

Autorsky zdkon” je zdkon €. 185/2015 Z. z., Autorsky zdkon, v zneni neskorsich predpisov.

v

»Vyhlaska dradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z.“ je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov

»Vyhlaska tradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizdciu ¢. 78/2020 Z.z.“ je
vyhldska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie ainformatiziciu o $tandardoch pre
informacné technologie verejnej spravy

»Vyhldska dradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z.2.“ je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje spdsob
kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS

»Zakon o KB” znamend zékon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o ITVS" znamena zdkon ¢&. 95/2019 Z. z., o informacnych technolégiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov,

~Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vzneni neskordich
predpisov.

»Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” je zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov.

»Zmluva” alebo tiez ,SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, udribe a rozvoji
informacného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkova zmluva

20900560 . . N
~Zmluva odielo” je zmluva .<“:. 20%2.3205“6 ..... uzatvorend medzi Objednavatelom
a zhotovitefom, zo diia dna /;’572{’1‘}, na zaklade ktorej bol Objednavatefovi dodany
informacny systém.

v

,ZVO" je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zgkonov, v zneni neskorsich predpisov.
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VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne pinit zavazky z nej
vyplyvajice a Ze sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zadavanti dokumentdciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuji poziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami poZadovanymi prislusnymi
organmi a vzmysle prislusnych prévnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi
znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizdciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze v (ase uzatvorenia SLA Zmluvy ma spinené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a
pocas trvania tejto SLA Zmluvy bude udrZiavat zépis v tomto registri a riadne plnit vetky
povinnosti vyplyvajice pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenej pri poskytovani pinenia podla
tejto SLA Zmluvy uzatvori poistnG zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatefovi predloZenim
platnej a ulinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za skodu
spasobenti konanim Poskytovatela v slvislosti s plnenim podfa tejto SLA Zmiuvy na poistnd
sumu v minimalnom rozsahu ceny podfa tejto SLA zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy
zakladd povinnost Objednavatela nepristipit k podpisu k SLA Zmluve. ZruSenie poistnej
zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a ucinnosti SLA Zmluvy je
podstatnym porusenim SLA Zmluvy.

Objednévatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (orgadn samospravy) vzniknuty v
v stilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spifia vietky podmienky a poZiadavky
stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spbsobily uzatvorif tato SLA Zmluvu a riadne
plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objedndvatel podpisom SLA Zmiluvy vyhlasuje, Ze na Géely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom ma zabezpelené programové vybavenie alT infraStrukturu, ato takym
sposobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivne moZné a bude v sdlade
s preambulou tejto SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a
ustanoveniami vieobecne zavdznych prdvnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je moZné dohodou Zmluvnych strén vylGcit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a
uvedené ustanovenia vieobecne zavdznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylticené.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v stlade so vietkymi predpismi upravujicimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajlcimi sa verejného obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze bude dodriiavat bezpeénostné poZiadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpefnosti {dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej ako ,Metodika
zabezpecenia“),
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2.10

211

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objedndvatelovi vykonat audit bezpe&nosti
Informalného systému na overenie miery dodrziavania bezpelnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni
z auditu bezpecnosti Informadného systému.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

31

3.2

[+Y

[}

o
—_— e e

(=

U&elom tejto SLA Zmluvy je zabezpedenie slufieb technickej podpory softvérového rie$enia
Uprav, Gdrzby a rozvoja informacného systému, za UCelom zabezpelenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a Gprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpefend ststavna
interoperabilita so vsetkymi informacnymi systémami, s ktorymi je Informacény systém
integrovany.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objedndvatelovi v rozsahu aza podmienok tejto SLA

Zmluvy sluiby technickej podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja Informalného Systému
v nasledovnom rozsahu:

poskytovanie sluzieb servisného hotline,
podpora pri realizécii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systémul),
realizacia pravidelnych preventivnych zdsahov {profylaktika a monitoring),

realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informaéného systému

alebo jeho komponentov,

e) realizacia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu konfiguracie),

f) dalsie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti
informaéného systému, ktoré nie si vyslovne stanovené ako povinnost Objednavatela,

g) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poZiadaviek na rozvoj UX a sluzieb)

|dalej ako ,Pausalne sluiby").

3.3

3.4

35

o Q)
— —

(2]

l¢d

o,
-~ a2~

Podrobna 3pecifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedend v Prilohe €. 1 tejto
SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade pisomnej objednédvky Objednavatela poskytnat mu po
potvrdeni objednavky v dohodnutom ¢ase a v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA
Zmluve sluzby vyplyvajice z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej ako ,,Objednavkové sluzby”).

Specifikicia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori stcast Prilohy €. 1
v Casti tykajucej sa PauSdlnych sluZieb asicast Prilohy ¢ 2 vdasti tykajicej sa
Objednavkovych sluZieb.

Podrobne 3Specifikované §tandardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujice najma:

metodiky riadenia a poZadované SLA parametre,
Standardy pre release a deployment manaZzment,
Standardy pre dokumentdciu,

Standardy pre testovanie,

Standardy pre systém riadenia kvality, alebo
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f)

iné obdobné Standardy ako s uvedené pod pismenami a) aZ e) vysiie,

st uvedené v Prilohe €. 3 tejto SLA Zmluvy.

3.7

3.8

3.9

3.10

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavizuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za
riadne a vcas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vySku sumy zodpovedajlcej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

Stcastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni
ku vietkym cCastiam Informacného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel na zdklade
tejto SLA Zmluvy a ktoré pozivaji ochranu podlia Autorského zakona v plathom zneni, a to
v rozsahu Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objedndvatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatefovi sddinnost, ktord je nevyhnutnd pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto SLA zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeéni
Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatelom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, miestom poskytovania SluzZieb je sidlo Objednévatela, a ak to
technické podmienky umoZnuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodni, Poskytovatel mdze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny re$pektovat
vietky bezpeénostné, organizaéné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatefa is pristupom kinformacnym technoldgidm a sieti
Objednavatela, ktoré Objedndvatel poskytol Poskytovatelovi v stlade s clankom 8 SLA Zmluvy.

4.2

4.3

4.4

4.5

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausdine sluzby mesacne, v ramci ¢asového pokrytia,
kitoré je detailne vymedzené v Prilohe ¢. 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia
poskytnutia Pausalnych sluZieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota
na plnenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu
omeskania nezavineného Poskytovatelom.

Objednavkové sluiby je Poskytovatel povinny poskytnit iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objednavku Objednavatela v stlade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objedndvky a
spGsob jej potvrdenia je blizsie popisany v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

Na $pecifikdciu Objednavkovych sluZieb za GCelom ich objedndvky, je Objednévatel povinny
pouzivat jednotny objednavkovy formulédr, ktory tvori Prilohu €. 6 tejto SLA Zmluvy. Na
zaklade Objednéavatelom vyplneného a doruc¢eného objednavkového formuldra Poskytovatel
vypracuje cenovu kalkuldciu podia Prilohy €. 7 SLA Zmluvy, ktord Poskytovatel zadle
Objedndvatelovi a ktord bude obsahovat podrobny navrh rie$enia, vratane analyzy dopadov
a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluZieb a plan ich realizicie. Stdastou planu realizacie Objedndvkovych
sluZieb bude Specifikacia akceptacnych testov.

Poskytovatel zaCne s realizdciou Objednavkovych sluzieb aZ po prijati pisomnej zdvaznej
objedndvky zo strany Objednavatela. Objedndvatel sa zavazuje dorudit Poskytovatelovi
pisomnu zavaznu objednavku do siedmich kalendarnych dni odo dna dorudenia cenovej
kalkuldcie vyhotovenej Poskytovatelom podfa bodu 4.4 SLA Zmluvy alebo v rovnakej lehote
dorudit Poskytovatefovi pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkulicie. Ak
Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou kalkuldciou
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Poskytovatela aani nedoruci Poskytovatelovi pisomnu zavazni objednavku podpisani
Opravnenym zastupcom Objednavatela, Poskytovatel Objednavkové sluiby neposkytne,
ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

46 PoZadovanad doba vyrieSenia prislusnej poZiadavky vramci Objedndvkovych sluZieb je
sucastou objednavkového formuldara Objednavatela. Pldnovana doba vyrieenia je uvedena
v cenovej kalkuldcii Poskytovatela, ktorej neoddelitefnou sdcastou je navrh rieSenia,
predpokladany harmonogram prace a plan realizacie Objednavkovych sluzieb.

47 V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela nezacne
doddvani sluzbu do 7 kalenddrnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany
Poskytovatela povaZované za podstatné prusSenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

5.1 Pri poskytovani SluZieb mdie dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavainosti
delia na:

a) Beinéincidenty,
b} Kritické incidenty,
c) Nekritické incidenty.

5.2 Bezpecnostné incidenty sa povaZzuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zdvaZnost
incidentu nem& vplyv na obvwykld funkinost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity
Kritického incidentu.

5.3 Poskytovatel sa zavizuje dodriat pri rieSeni Incidentov reakéné doby podla klasifikcie
incidentov. Reakéné doby s uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

54 Poskytovatel sa zavdzuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit
az do:

a) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne moiné incident bez zbyto¢ného odkladu trvale
vyriesit do

b) zabezpefenia dolasného reZimu funk¢nosti Informaéného systému (funkcia a planovana
pouZitelnost Informaéného systému je odlisnd od poZiadaviek a funkénej Specifikacie, aviak tato
odlisnost nemd podstatny vplyv na pévodne planované vyuzitie Informalnéhoé systému)
vytvorenim ndhradného postupu alebo dofasného riesenia.

55 Poskytovatel sa zavizuje odstranit incidenty v zmysle ich klasifikicie najneskdr do ¢asu
uvedeného v Prilohe €. 3 Zmluvy.

5.6 PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom
informacného systému pre spravu poziadaviek anasledne aj e-mailom (potvrdzujicim
nahlaseny incident). Zoznam osOb oprdvnenych pre nahldsenie poZiadavky na rieSenie
incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné Udaje sa Opravnena oscba Objednavatela
zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto SLA Zmluvy; kazdd zmenu tychto oséb je Objednavatel povinny bezodkladne
nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

5.7 Poskytovatel je povinny prijem poiZiadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit,
v opaénom pripade je Objedndvatel povinny vyuZit iny spésob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje pri riedeni incidentov postupovat nasledovne:
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a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatelsa,
b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infradtruktdru Objednavatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1 Poskytovatel predloZi dokumentaciu k Pausainym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda bodu
3.2 SLA Zmluvy Objednévatelovi este pred podpisanim SLA Zmluvy, k akceptécii rozsahu
v akom sa Pausalne sluzby budu poskytovat dochadza diiom podpisu SLA zmluvy Zmluvnymi
stranami.

6.2 Objednavatel je opravneny pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami zaslat
pripomienky k dokumentacii Pausdlnych sluZieb a rozsahu vakom budd poskytované
najneskor 10 kalendarnych dni pred podpisom SLA zmluvy Zmluvnymi stranami. Poskytovatel
je povinny v lehote do podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami, pripomienky zapracovat
alebo odmietnut ich zapracovanie, pricom zavereCnd podobu Paudanych sluZieb vratane
rozsahu a mieri ich poskytovanie potvrdia Zmluvné strany podpisom SLA Zmiuvy.

6.3 Poskytovatel je povinny odovzdat predkladant dokumentaciu k poskytovanym Pausainym
sluzbam v elektronickej forme na CD alebo DVD nosici v Case akceptacie Pausalnych sluiieb
a v pripade potreby a poZiadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

6.4 Vyhodnotenie poskytnutych Paudédinych sluZieb Poskytovatelom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb poskytnutych za kalenddrny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbach do 10. — ho dfa

nasledujiceho kalenddrneho mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym
poruSenim SLA zmluvy.

6.5 Predpokladom pre akceptéaciu Objednavkovych sluZieb je realizovanie akceptacného testu
podla Specifikdcie uvedenej v cenovej kalkulacii v pldne realizacie v testovacom prostredi
Objednévatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavizuje akceptovat
poskytnuté Objednavkové sluzby, ak spiiiaja poZiadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych
funkénych Specifikacii podla objednavkového formuldra azaroven pofet nevyrieSenych
neodstranenych Vad, ktoré su vysledkom pdsobenia Objednavkovych sluzieb, ktorymi sa
rozumie nesudlad ich skutoéného stavu s funkénymi Specifikdciami dohodnutymi medzi
Zmluvnymi stranami, zisteny na zdklade funkénych a/alebo akceptaénych testov, za ktory
zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:

Kategoria Povoleny
pocet
defektov

Kriticka

Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informaéného
systému, resp. bez dopadu na postup testov v testovacom
prostredi.
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6.6

6.7

6.8

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostred nictvom
subdodavatefov alebo trefou stranou dodrZi $tandardy pre aktualiziciu informaéno-
komunikaénych technoldgii asStandardy pre Glast tretej strany vsdlade s Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS a tiez Metodickym pokynom pre riadenie IT projektov. Ak sa polas
trvania Zmluvy preukdZe, Ze Poskytovatel povinnost podfa predchddzajicej vety porusil,
Objedndvatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluZieb a narok na uplatnenie
nahrady Skody, ktord mu v stvislosti s poruSenim tejto povinnosti vznikla.

Zmluvné strany sa zavazuji potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb akceptalnym
protokolom, ktory slGzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatelom
a dhradu ceny za Objednavkové sluiby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor
akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby tvori Prilohu €. 8 SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objedndvkovym sluibdam
vystaveny Poskytovatefom do piatich pracovnych dni odo dna uspesného vykonania
akceptacnych testov Objedndvkovych sluZieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty
sa prislusné Objednavkové sluzby povazuji za riadne akceptované Objednavatelom.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

a)

7.4

Objednavatel sa zavazuje pri akceptécii SluZieb preukdzat azdokumentovat, & bola
poZadovana Sluzba odovzdana riadne avfas avstlade s GCelom, cielom a funkcionalitou
informacéného systému, ktoré sa tyka.

V pripade, ak v rdmci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v stlade s ¢l. 10 a 11 tejto Zmluvy, plati Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze také
dielo je ¢ase dodania diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu
12 mesiacov odo dfia podpisania akceptatného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu
plnenia SLA Zmluvy (diela) alebo jeho Casti , s vynimkou pripadov ak vada vznikla v ddsledku
externych faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim
splnomocnenou osobou alebo tretimi stranami.

Ak maji poskytnutné Objedndvkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

Za Kritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je moiné vyuZivat pre
pdvodne planovany G¢el definovany vSLA Zmluve alebo kritickd vada spdsobuje taki
nefunkénost Informacného Systému, akd zodpovedad vaddm drovne A adrovne B vzmysle
Zmluvy o Dielo;

O Bezné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouZitelnost poskytnutych SluZieb
odli$nd od Specifikacie a poZiadaviek podla SLA Zmluvy, av$ak nie je podstatne ovplyviiované
pdvodne planované pouiitie vytvoreného vysledku alebo menej zdsadnd vada spdsobuje
nefunkénost Informacného systému zodpovedajlcu vadam drovne C v zmysle Zmluvy o dielo.
V pripade menej zdsadnych vad, nie je zdsadnym spdsobom obmedzend ani narusSena funkénost
Informacného systému.

V pripade, ak dojde pocas platnosti a Gcdinnosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych
pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informaénymi systémami, Poskytovatel je
povinny postupovat v stlade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh
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7.5

incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu oznamenia incidentu Objednawvatelfom.
Podla klasifikiciie incidentu sa bude odvijat doba neutralizicie atrvalého vyrieSenia
incidentu.

Za uUcelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou Diela,
ktord bola spdsobend nezavisle od poskytnutych SluZieb v zmysle SLA zmluvy, na ktord sa
vztahuje zdruéna doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa budd
riadit Zmluvou o dielo; a vadou Sluzieb spdsobenou neposkytnutim Sluzieb podla tejto SLA
zmluvy riadne (napr. vada Objednavkovej sluzby spdsobi nefunknénost Diela zodpovedajticu
vade urovne A,B alebo C), a vtakom pripade sa budd prava a povinnosti zmluvnych strén
v suvislosti stakou vadou riadif touto SLA zmluvou. Zaruénd doba zo Zmluvy o dielo
a zaru¢nd doba z SLA Zmluvy majua rozdielny pravny zéklad a ich plynutie je rozdielne.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Objednavatel sa zavazuje:

poskytnit Poskytovatelovi vSetku potrebnt sa&innost pri poskytovani SluZieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit safinnost tretich oséb
spolupracujlcich s Objednavatelom, ak je takad stcinnost potrebnd pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Poskytovatela podfa tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe ¢.
1 tejto SLA Zmiuvy;

zabezpe(it Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné konzultacie k
stcasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat
a tieto budd nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodriania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednévatela
zabezpelit pre Poskytovatela poverenia, na zdklade ktorych bude moct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodriania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objedndvatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaéni a systémovy infraStruktdru pre poskytovanie
SluZieb podla tejto SLA Zmluvy a podfa potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou
a zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vcas pristup ku vietkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, priom néklady tohto pristupu, energii atd. bude znd3at Objedndvatel.
Néklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednévatela — v mieste
plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,

zabezpecit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a bezodkladne ozndmit Poskytovatefovi akikolvek zmenu garantov a
kontaktnych osé6b,

zabezpelit Poskytovatelovi vietky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepéné,
dokumentacné, normativne a dalsie materidly a dokumenty vztahujice sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informéaciami disponovat, to viak len za predpokladu, Ze
Poskytovatel nema k takymto materidlom sdm pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup
nevie Poskytovatel zabezpecit sam.
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8.2

a)

b)

b)

83

Poskytovatel sa zavazuje:

poskytovat Sluzby riadne, véas a v stlade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto SLA
Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaidom pripadnom omeskani &i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, v lehotach aspdsobom dohodnutym s Objedndvatelom Objednévatela informovat
o poskytovani Pausalnych sluZieb a vidy po skonceni kalenddrneho mesiaca predloZit evidenciu
vykonanej €innosti za urcené cbdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov
Poskytovatela plniacich povinnosti vzmysle Zmluvy) vo vztahu ku vietkym poskytnutym
Sluzbdm,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizécie Objedndvkovych sluZieb
spolu s odpoftom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy kprvému diu  mesiaca
nasledujticeho po prijati pisomnej objednavky Objednavatela aZ do dna podpisu akceptaéného
protokoluy,

niest zodpovednost za vzniknutd Skodu spdscbend Objednavatefovi poruSenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prisludnych pravnych predpisov v zmysle
tejto SLA Zmluvy.

Porusenie povinnosti podfa ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou bodu 8.2 pism. a} sa povaZuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

a)

b)

a)

b)

9.2

9.3

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zdklade tejto SLA

Zmluvy cenu dojednand vzmysle zdkona ¢&. 18/1996 Z.:z. ocenach vzneni neskorsich
predpisov za:

Pausdalne sluzby vo vyske 120,00 EUR (slovom: jednostodvadst eur) bez DPH mesatne;

Objedndvkové sluzby vo vyike podla cenovej kalkulacie Poskytovatela podla bodu 4.4 tejto SLA
Zmluvy.

Celkova hodnota zmluvy je 23 200,00 EUR bez DPH (t.j. 27 840 EUR s DPH) a je definovana
nasledovne:

Pausalne sluzby: 7 200,00 EUR bez DPH {t.j. 120,00 EUR bez DPH x 60 mesiacov)
Objednavkové sluzby: 16 000,00 EUR bez DPH (t.j. 80,00 EUR bez DPH x 200 hodin)

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripo€itand DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1a) SLA Zmluvy mesacne za kazdy
kalendarny mesiac v posledny deri mesiaca, za ktory boli Pauséine sluzby poskytnuté. Prva
faktira za poskytované Pausdlne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania
Pausalnych sluzieb po zadiatok nasledujiceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat
pomernu Cast ceny za Paudalne sluiby pripadajice na pocet kalendarnych dni za obdobie
poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.
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10.

94

9.5

9.6
9.7

9.8

9.9

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objedndvkovych sluZieb aich akceptacii Objedndvatelom. Poskytowatel sa
zavazuje vystavit prislusné faktdry za Objednédvkové sluzby v stlade v stlade s ¢l. 9 tejto SLA
Zmluvy do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v stlade s ¢ldnkom 6 tejto SLA
Zmluvy.

Splatnost faktdr je 30 dni odo dna ich doruéenia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovant sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na udet
Poskytovatela uvedeny na faktire. Vietky poplatky stvisiace s bankovym prevodom znasa
Objednavatelf.

Faktara sa povaZuje za uhradentd diiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat naleZitosti vzmysle zakona & 222/2004 Z.z. odani z pridanej
hodnoty v platnom zneni a v zmysle zékona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v platnom zneni
a musi byt v nej uvedené Cislo tejto Zmluvy. V pripade jej nelplnosti alebo nespravnosti je
Objedndvatel’ opravneny vratit ju Poskytovatefovi na opravu alebo doplnenie; vtakom
pripade lehota splatnosti zacne plynGt aZ dfiom doruenia opravenej faktiry
Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny SluZieb.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je oprdvneny bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobu a ani zalozZit akékolvek svoje
pohladdvky vzniknuté na zdklade alebo sudvislosti s touto SLA Zmluvou alebo plnenim
zédvazkov podla tejto SLA Zmiuvy.

ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Objednéavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informacdného
systému, vratane Upiného aktudlneho zdrojového kdédu, ato na zdklade pisomného
preberacieho protokolu.

Poskytovatel zaroveri umozini Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti Systému
urfen( len na Citanie (,read only”), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho z prostredi
Informacného systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane Uplneho aktualneho zdrojového kédu pri ukonceni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kaidého pocitatového programu
tvoriaceho Informacny systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri pineni podla Zmluvy o
dielo (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kéd“) a nie zo zdrojového kédu kaidého pocitaéového
programu vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kéd“).

Sluzby vrédmci plnenia tejto SLA Zmluvy v sdlade najmé s Prilohou €. 2 tejto SLA Zmluvy
nezahfmaju vytvorenie Modulu.

Vytvoreny zdrojovy kdd Diela vratane dokumentdcie zdrojového kédu bude pristupny v
rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informa&né
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11.

10.7

a)

b)

10.8

technolégie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy
riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre orgdn vedenia a organy riadenia); tymto nie je
dotknuty osobitny pravny reZim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kdd. Objedn&vate! je
opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kdd okrem predchadzajicej vety aj tretim osobam
ale len na 3pecificky Gcel, na zaklade riadne uzatvorene] pisomnej zmluvy o micanlivosti a
ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy koéd Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kédu Moduiu/ bude
zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sitainych podkiadoc h:

v rezime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhidsky ¢. 78/2020 Z.z. o standardoch pre informacné
technolégie verejnej spravy (verejné — zdrojovy kdd je dostupny pre verejnost bez obmedzenia);
tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZim vztahujdci sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

v rezime podia § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. o standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia -
zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaruuje moZnost overenia, Ze je kompletny a v
spravnej verzii, tzn. umoznujlcej kompildciu, instaléciu, spustenie a overenie funkcionality, a
to vratane kompletnej dokumentacie zdrojovéhao kédu {napr. interfejsov a pod.) takejto ¢asti
Diela. Zaroven odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspofi na 90%), musi
dosahovat rating kvality (staticka analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne
stupria B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

11.1

a)

b)

Vzhladom na to, Ze sicastou poskytnutia Sluzby podla tejto SLA Zmluvy méze byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré moZu naplnat znaky pocitacového programu v zmysle Autorského
zakona,

pouzitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podia osobitnych
licen¢nych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

pouzitie pocitacovych programov Poskystovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

poutZitie open source pocitafovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych
nezdvisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licentnymi
podmienkami {tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto stlastiam informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto €ldnku SLA Zmluvy, a to na Glel, pre ktory bol informalny systém vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie SluZieb, tzn.: Objednavatel nadobuda
licencie najneskdr diiom akceptacie SluZieb.
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11.2

11.3

11.4

11.5

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy
pre Objednavatela poditatovy program chraneny autorskym prédvom alebo jeho {ast,
akceptdciou SluZby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouZivat taky po &itacovy
program (s vynimkou Modulu na ktory sa vzfahuju osobitné podmienky) ako licenciu
nevyhradnu, ¢asovo neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prdv), dzemne
obmedzenli na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmi na
neobmedzeny podet zariadeni a uZivatelov) a na vietky spdsoby pouZitia najméa v stalade s §
19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre kitory bol Informacny systém vytvoreny podla
preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy. Specifikacia pocitadovych programov vytvorenych
Poskytovatefom podia tejto SLA Zmluvy tvori Prilohu ¢. 1. Objedndvatel je bez potreby
akéhaokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelif inému organu verejnej moci
Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie pocitatového programu v silade s ucelom na
aky bude buddici Informadny systém vytvoreny, vratane subjektov oviadanych tymito
orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a zdk. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik alebo
subjektov zriadenych organom verejnej moci za Gcelom plnenia Gloh vo verejnom zidujme
(bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu
hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori vrdmci pinenia tejto SLA
Zmluvy pre Objednavatela pocitaCovy program, ktory je Modulom v silade s bodom 10.5 a
10.6 SLA Zmluvy, akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat
taky pocitacovy program ako licenciu nevyhradnt, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania
majetkovych autorskych préav), Gzemne neobmedzend, v neobmedzenom rozsahu (najma na
neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na vetky spdsoby pouzitia najma v stlade s §
19 ods. 4 Autorského zdkona stym, Ze Objedndvatel nie je oprévneny Sirit na verejnosti
takyto pocitafovy program formou otvoreného zdrojového kodu.

Licencia podfa bodu 11.2 a 11.3 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom koéde, ako aj koncepiné pripravné materidly, suvisiacu
dokumentéciu, a to aj na pripadné daldie verzie poéitacovych programov obsiahnutych v
Systéme upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy.

Utinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptacného protokolu k Sluibe, ktord
prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objedndvatel opravneny pocitacovy
program pouZit v rozsahu a sp6sobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie
licencie nemoZno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Géinnost trvéa aj po skonéeni G&innosti
tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnt Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému alebo jeho &asti spésobom, v rozsahu
a na €as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je sticastou ceny za dodanie Sluzby v zmysle ¢lanku 9
tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlicej cene licencie bude cena
licencie vylu¢ne na Gcely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Zze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
vznikne Cinnostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prdva k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a ze Poskytovate! udelil Objednavatelovi stihlas k akejkolvek zmene alebo
inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovend

Strana 16 / 43



11.6

11.7

a)

b)

so zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela nevznikni v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prev&dza na
Objednavatela vietky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databdzy ma k stucastiam plnenia predmetu SLA
Zmlvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako stéast Sluzby
pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objednévatelovi opravnenie pouZivat takyto poditatovy program
vstlade sosobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie pocitaéového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné spinit
jednu z podmienok:

Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnt Cinnost bez
ohladu na prdvne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu beine dostupny, t. j.
ponukany na uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Europskej Gnie bez obmedzeni a ktory v
¢ase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou €innostou je kazda Cinnost, ktord spotiva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na
trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdrny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany,
ale splia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sifastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v fase odovzdania Sluiby alebo jej &asti udelit
Objednévatelovi licenciu v sulade s ¢l. 11.2 SLA Zmluvy na pouzivanie preexistentného obchodne
nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo
jej Casti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s icelom, na aky je Sluzba
alebo jej Cast vytvorend a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

Ide o ,preexistentny open source SW*" tzn. taky open source softvér, ktory umoiiiuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uiZivatelskej, prevadzkovej a administriatorskej dokumentacie.
Poskytovatel je povinny poskytndt Objednévatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhldsenie a na
vyzvu Objednévatela tito skutonost preukdzat. Objednévatel je v pripade pouZitia open source

. povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty open

11.8

source pocitadovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chdpany pocitacovy
program zodpovedajci verejnej licencii Eurépskej Uinie v stlade s ustanoveniami Zédkona o ITVS.

Specifikicia preexistentnych SW podla bodu 11.7 pism. a) a? c) tejto SLA Zmluvy aich
licenénych podmienok, tvoriacich siéast Sluzby podla tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu €. 10.
Za predpokiadu, Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a Gdinnost,
Poskytovatel je povinny zabezpe(it kvalitativne zodpovedajici ekvivalent pévodnych licencif
na obdobie platnosti aGéinnosti tejto SLA Zmluvy, ato takym spbsobom aby bol
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12.
12.1

Objednavatel schopny zabezpedovat plynuld, bezpecnd a spolahlivi prevadzku info rmatnej
technoldgie verejnej spravy (informaéného systémuy).

11.9  Préva ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaji aj na pripadného privneho
nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne ndstu pnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v radmci tejto SLA Zmluvy Poskytowvatefom
Objednévatelovi.

11.10 Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako,preexistentny SW”) v ramci poskytovania
SluZieb a predlozit Objedndvatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licenénych podmienok.

11.11 Ak su s pouZitim preexistentného SW, sluzieb podpory knemu vrozsahu akom sud
nevyhnutné, ¢ inych sudvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny
v ramci ceny sluzby riadne uhradit vietky tieto poplatky za celi dobu trvania SLA Zmluvy.

11.12 Poskytovatel vsilade s ¢l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov za
pouzitie preexistentného SW a stvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

11.13 V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sicastou potitaovy program
neuvedeny v Prilohe ¢. 10 a Objednavatel takato Sluzbu akceptuje podpisom Zavereéného
akceptacného protokolu, vztahuji sa aj na tento pocitaovy program ustanovenia bodov
11.1,11.2,11.3 a dalsich tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

11.14 Autorské diela, preexistentné proprietdrne SW diela alebo preexistentné open source diela
iné ako uvedené v Prilohe ¢ 10 je moiné urobit sucastou Sluzby len na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatefa.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spracivat v mene Objednavatela osobné
Gdaje dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani oscbnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), {dalej ako ,GDPR”) a § 5 pism. p) zakona ¢
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany
sa zavdzuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim asobnych (dajov v zmysle €lanku 28 GDPR a
§ 34 zékona o ochrane osobnych tdajov, a to sifasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA zmluve
o povereni spracivanim osobnych Udajov podia predchadzajicej vety Zmiuvné strany vymedzia
predmet a dobu spracdvania osobnych udajov, povahu a tcel spracdvania, zoznam alebo rozsah
osobnych Gdajov, kategérie dotknutych o0s6b a povinnosti a prava Objedndvatela ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia dalsie prava a povinnosti v stlade so zakonom o ochrane osobnych
tdajov.

12.2  Zmluvné strany sU povinné zachovdvat micanlivost o osobnych Udajoch  azaviazat
mlcanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vietky, ktori pridu do styku s osobnymi
Udajmi, pricom povinnost mlicanlivosti trvd aj po skonceni pracovného pomeru,
statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

12.3  Zmluvné strany s povinné zachovévat mi¢anlivost o informadciach, ktoré ziskali v sUvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmi dalej pouZit na iné Gcely ako
plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informdcii odbornym poradcom
Poskytovatela (vratane pravnych, Gctovnych, dariovych a inych poradcov alebo auditorov),
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13.

12.4

b)

c)

125

12.6

ktori sU viazani vieobecnou povinnostou mléanlfivosti na zdklade osobitnych pravnych
predpisov alebo su povinni zachovéavat mi¢anlivost na zédklade pisomnej dohody s dotknutou
Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na pineni predmetu
Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objedndvatela zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré
ziskali v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré :

boli zverejnené ui pred podpisom SLA Zmluvy;

sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dbévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

majui byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavdzného rozhodnutia prislusného organu;

boli ziskané Poskytovatefom, resp. Objedndvatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktorad nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze poudia svojich zamestnancov, Statutdrne orgény, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym st spristupnené doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zavazuja uZivat Déverné informécie v zmysle €. 1 SLA Zmluvy vyluéne na
ucel, na ktory im boli poskytnuté azaroven sa zavazuju Doverné informacie ochrafovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrafujd viastné déverné informaécie rovnakého
druhu, vidy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich
budd chréanit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
alebo zverejnenim, priCom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez
predchddzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytni, neodovzdaja,
neoznamia alebo inym sp&sobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informdcie druhej
zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

131

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel sa v slvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavidzuje dodriiavat
bezpecnostnu politiku Objednavatela, dalSie Objednadvatelom vydané bezpeénostné
smernice a Standardy, poZiadavky na bezpeénost definované Zakonom o KB, Zdkonom o ITVS
a Vyhiaskou o Standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objedndvatela
¢innosti sUvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podfa
predchadzajuceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude
podpisany poudencu osobou a osobou, ktord poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavidzuje zaistit bezpelnost a odolnost Systému voci aktudlne zndmym
typom Gtokov apred odovzdanim akejkolvek zmeny Informafného systému vykonat
akceptacné testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitefnosti
sa Poskytovatel zavdzuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptatné opatovné
testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelfovi spolu
s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavizuje dodrZiavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:
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14.

d)

)

vietky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém si kontrolované na validnost asu
sanitované;

je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vietky ostatné s vypnuté;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informadného systému na dialku, je to mozné
vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akaidy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objedndvatelovi najneskdr v posledny def
daného mesiaca;

vietky pOvodné aadministratorské Gcty su zdokumentované a maju unikdtne prvotné heslo
zloZené z ndhodnej postupnosti aspofi 14 znakov;

vietky administratorské hesld a pristupové Udaje a dokumentdcia sU kdispozicii aj
Objednéavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského tctuy;

vietky komponenty Informacného systému st aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zéplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

Poskytovatel umoini Objednévatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetratné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavizuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

vetky zmeny v Informacnom systéme st zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kédy su
poskytnuté Objedndvatelovi bezpetnym spdsobom najneskdr v Case nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zdrovenl sa Objedndvatel zavazuje pouZit zdrojové kddy, vyluéne
v pripade, ked nie je za Ulelom odstranenia Incidentu moZné zabezpelit pritomnost
Poskytovatela ana zaklade preukdzatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné vady Informaéného systému spdsobené zdsahom Objednavatela
alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsuhlasené;

na vyziadanie Objedndvatefa je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentdciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskdr do 24 hodin od poziadavky;

Na vyZiadanie Objedndvatela je Poskytovate! povinny poskytnit pind saéinnost pri rieSeni
Bezpelnostného incidentu poverenym zamestnancom Objedndvatela
Poskytovatel pri vykone Cinnosti dbd na vykonavanie svojich cinnosti v sulade s bezpeCnostnou

dokumentaciou, odporicanym bezpelnostnymi postupmi a v stlade so zasadami due diligence
a due care.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

14.1

14.2

a)

Zmluvné strany sa zavazuji do piatich (5) pracovnych dni od platnosti tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnend oschu v stlade s¢&l. 1 SLA Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a
acinnosti opravnend konat za Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej
osoby je Zmluvna strana povinnd oznamit v ramci 5 diiovej lehoty v zmysle prvej vety tohto
¢lanku druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

uskutoCnia vsetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a innosti sdvisiace
s plnenim podfa tejto SLA Zmiuvy;
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15.

14.3

14.4

b)

145

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran sdvisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

sleduju priebeh pinenia tejto SLA Zmluvy;
navrhuju potrebné zmeny technickych rie3eni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
zabezpecia vzajomnu spolupracu a sadinnost,

poskytnd suéinnost Viddnej jednotke CSIRT a zabezpelia vykonadvanie jednotlivych aktivit
a Cinnosti suvisiacich s rieSenim Bezpednostného incidentu, ktory postihol Systém sutvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych strdn mozZe zmenit opravnené osoby. Takdto zmena je G¢innd dfiom
dorucenia pisomného oznamenia o0 zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné Gdaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania SluZieb podlfa tejto SLA Zmluvy su:

Za Objedndvatela:

i.  Meno a funkcia: Ing. Richard Makovicky, Opravnena osoba Objednavatelfa
ii. Telefonicky kontakt:

iii. e-mail: makovicky@ruzomberok.sk

Za Poskytovatela:

i.  Meno a funkcia: Lukas Bednar, Opravnena osoba Poskytovatela

ii. Telefonicky kontakt:

iii. e-mail:

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych osdb, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbytocného odkladu informuji a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych osdb, ktorud vlastnoruéne podpisu.

SUCINNOST

15.1

15.2

15.3

Zmluvné strany sa zavazujd vzajomne spolupracovat a poskytovat si vietky informdcie a
nevyhnutnt stéinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zdvazkov vyplyvajlcich im z tejto
Zmluvy, najmé sucinnost v zmysle bodov 8.1a), 8.2 pism. a) a bodu 14.2e) tejto SLA Zmiuvy.

Objednavate!l je povinny polas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
stdinnost v oblasti doplnenia Udajov, podkladov ainych dokladov na zéklade jeho
poziadaviek na spinenie povinnosti poskytn(t Sluzby riadne a v€as v stlade s poZiadavkami
Objednavatela a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje v sulade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sucinnost novému
buddcemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to
v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze si¢asna SLA
Zmluva nebude so st¢asnym Poskytovatefom predizena.
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16. OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpovedd za svojich zamestnancov, ich
bezpetnost a ochranu zdravia pri praci a tiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je
povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v stvislosti s plnenim SLA
Zmluvy bezpelnost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodd&vatelov
a dalsich osob, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdriuji v mieste plnenia predmetu SLA
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s pinenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a
urdit postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodévatelov a zabezpetit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu
SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a véineho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby
zdrZujlce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objedndvatela,
povinnosti vyplyvajlice z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednédvatela.

Objednavatel je povinny azavazuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v stlade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednéavatela o nedostatkoch a inych
zavainych skutocnostiach v priestoroch Objednévatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpelnost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb,
o ktorych sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne obozndmit Objedndvatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajicej v
mene Poskytovatela), ktord sa stala v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktord sa
tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdoddvatefov. Povinnost Poskytovatela
podla predchadzajicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odbornd spdsobilost podla pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpefnosti a ochrany zdravia pri praci a
nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaji ich zdravotnému stavu a
schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej
sposobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpeénosti a
ochrany zdravia pri praci.

17. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

17.1

17.2

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobend Skodu porusenim vieobecne
zévaznych platnych a Ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavdzujl vyvinG{ maximalne Usilie k predchadzaniu skoddm a k
minimalizacii vzniknutych skod.
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17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktord vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a ti¢innosti
tejto SLA Zmluvy a pojde o Skodu spbsobent poruSenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle
SLA zmluvy riadne a vCas, vratane.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola spdsbend
dmyselnym konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje spdsobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri pineni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpoved nosti za
vzniknut( Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej staro stlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktord vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednéavatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazujd upozornit pisomne druhd Zmluvnd stranu bez zbytoéného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuji k vyvinutiu maximdlneho dsilia na odvratenie a
prekonanie okolnosti vyluéujicich zodpovednost.

V pripade okolnosti vys3ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezévisle od véle
Zmluvnej strany a brani jej v splnenf jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemoino rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tdto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v €ase vzniku zavdzku tato prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dbvodu okolnosti vy$sej moci, nebude
zodpovednd za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vrétane zodpovednosti za
§kodu, za predpokladu, Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nespinenie povinnosti nezakladd dovod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik
naroku na zmluvnd pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa predliuje o ¢as trvania akejkolvek
z okolnosti uvedenych vtomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.

Nebezpelenstvo Skody a viastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechddza na Objednavatela diiom akceptécie prislusnej Sluzby.

Za konanie vylu€ujice zodpovednost sa povaZuje konanie/nekonananie riadiaceho organu,
sprostredkovatelského organu, certfikaéného orgdnu, orgédnu auditu alebo iného organu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zdkona ¢. 292/204 Z. z. o prispevku
poskytovanom z euréspkych Strukturdlnych ainvesticnych fondov aozmene adoplneni
niektorych zékonov v platnom zneni (dalej ako ,Zdkon o ESIF“) za predpokladu, e plnenie
Zmluvy o dielo alebo SLA Zmluvy je realizéciou projektu financovaného z eurdpskych
$trukturainych a investi¢naych fondov EU.

18. SUBDODAVATELIA

18.1

Poskytovatel je oprdvneny zabezpelit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej é&astf
prostrednictvom subdodavatefov podia svojho vlastného vyberu a uvaZenia. Poskytovatel
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby pinenie poskytoval
sam.
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrecinictvom
subdodévatelov alebo trefou stranou dodrii Standardy pre aktualiziciu informaéno-
komunikanych technologii astandardy pre Gcast trete] strany vsulade s Vwhiaskou
o Standardoch pre ITVS. Ak sa poas trvania SLA Zmluvy preukéZe, Ze Poskytovatel uvedenu
povinnost porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Slufieb ama marok na
nahradu skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria stucast poskytovanych plneni pre Objednéavatela, mé
Poskytovatel za podmienok dohodnutych vtejto SLA Zmluve prévo wzatvarat
subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA
Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objedn&vatelovi
plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatelov s ich identifikanymi ddajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené 1CO, (iv) podiel pinenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Gdaje o osobe
opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitefn( stGéast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 9.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela
aktkolvek zmenu Gdajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo dopinit subdodavatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predioZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni
subdodavatela, ktoré bude ohsahovat Gdaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu
podia bodu 18.3 SLA Zmluvy. Akdkolvek zmena subdodavatela, ktord predstavuje zmenu
Pritohy €. 9 musi Poskytovatel ozndmit 15 kalendarnych dni pred driom zmeny alebo
doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha sthlasu zo strany
Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo dopinit subdodéavatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny Objedndvatelovi najneskdr v den, ktory predchadza dfiu, v ktorom
subdodavatel zatne pinit predmet SLA Zmluvy, predioZit pisomné ozndmenie o zmene alebo
dopineni subdodavatela, ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v
rozsahu podfa bodu 18.3 SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a} bod 7 Zdkona o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej spolu ako ,Subdodavatelia“), musia
byt zapisani do registra partnerov verejnéha sektora, a to pocas celej doby SLA Zmluvy, alebo
pocas obdobia vykondvania plnenia na ulet Poskytovatela U subdoddvatelov tdto povinnost
plati len vtedy, ak subdodavatelia majd povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podfa Zdkona o registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie SLA Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje Objedndvatela
na odstdpenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby Subdodévatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a dplnost Gdajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikdciu koneného uiivatela vyhod vo svojej spoloCnosti, ako aj
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19.

18.10

18.11

za overovanie identifikicie konefného uZivatela vyhod vzmysle § 11 Zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Objednévatel' ma pravo odstupit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1. Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v ome3kani a nie je povinny plnit,
¢o mu ukladd Zmluva, ak nastant dovody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov
verejného sektora. SLA Zmluva zanika dorucenim ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne
poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dfia odstipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné
strany ponechajy; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané
plnenie podla tejto SLA Zmluvy.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinost strpief vykon kontroly/auditu sdvisiaceho s plnenim
podia tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného
finanéného prispevku ¢ 496/2023 (Z311070CHT4) uzatvorenej dfia 13.03.2023
Objednavatefom ako prijimatelom nendvratného finanéného prispevku a ktorej znenie je
dostupné na www.ruzomberok.sk, https://egov.ruzomberok.sk/default.aspx?Navigatio
nState=778:0: (dalej aj len ,,Zmluva o poskytnuti NFP“), a to zo strany opravnenych oséb na
vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a Eurdpskej Gnie, najma zakona & 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturalnych ainvesti¢nych fondov aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov azékona ¢ 357/2015 Z. z. ofinanénej kontrole a audite a o zmene
a doplneni niektorych zakonov vzneni neskordich predpisov avy3die uvedenej Zmluvy
o poskytnuti NFP a jej priloh vritane VSeobecnych zmluvnych podmienck a poskytndt im
riadne a v&as vSetku potrebnu siginnost

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

18.1

19.2

19.3

194

19.5

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny
za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy defi omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstrénit zaruéni vadu Sluzby prvej
urovne (A), Objednavatel je oprévneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo
vyske 5% z ceny tej Casti Sluzby, ktoré je dotknutd takouto vadou za kaidy defi omeskania.
Za predpokladu, Ze nemoino urit o ktora Cast Sluzby ide, pocita sa 5% z celkovej ceny
Sluzby.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nu vadu Sluzby druhej
a tretej Grovne (B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 1% z ceny Sluiby, ktora je dotknutd takouto vadou za kaidy den
omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno urdit o ktort Cast Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej
ceny Sluzby.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokit a Grokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel
alebo Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Paudélnych
sluzieb za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
skody spOsobenu porusenim povinnosti, na ktor(d sa vztfahuje zmluvnd pokuta, ktord
prevySuje vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.
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20.

21.

ZMENY ZMLUVY

20.1

20.2

20.3

Ak Zmluvné strany v budlcnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je newvyhnutné
na zabezpecenie prevadzky, Udrzby a aktualizacie Systému a ktoré sd nevyhnutné na
naplnenie ucelu Zmiuvy, Zmluvné strany sa zavazuji zmenit SLA Zmluvu formou pisomného,
oCislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kaidd zo strén je opravnend v odévodnenych pripadoch vsilade s § 18 ZVO pisomne
navrhnat zmenu SLA Zmiuvy, ktord spotiva v sluzbach alebo ich &asti, ich doplneni alebo
rozsireni. Ak sa Zmluvné strany dochodnd na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalsich
podmienkach, zavdzuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych §tatutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Ustanovenia tohto ¢lanku 21 sa uplatnia len v pripade a v rozsahu v akom finanéné prostriedky
Objednavatela urené na zaplatenie ceny Sluzby su finanénymi prostriedkami z Eurdpskych
Strukturarnych a investi¢nych fondov.

211

21.2

21.3

Poskytovatel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objednavatela uréené na zaplatenie
ceny SluZieb podfa ¢l. 9 tejto Zmluvy sd financné prostriedky z Eurdpskeho fondu
regiondlneho rozvoja (Operaény program Integrovand infraStruktira v rdmci operalnej osi 7
Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020) a tiez financné prostriedky zo
statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto
Zmluvy sa stdva stCastou systému riadenia eurdpskych Strukturdinych a investi¢nych fondov
asystemu finan¢ného riadenia. Poskytovatel zdroven berie na vedomie, Ze na pouiitie
prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov a vyméahanie ich neopravneného pouiitia
alebo zadrZania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zdkon &
357/2015 Z. z. ofinantnej kontrole a o audite a o zmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej ako ,zdkon & 357/2015 Z. 2.”), zdkon ¢.
523/2004 Z. z. o rozpoftovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zdkon ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom zeurépskych Strukturalnych ainvesticnych fondov aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zékon ¢. 528/2008 Z. z. 0 pomoci
a podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho spoloCenstva v zneni neskorsich predpisov
avzmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov
Eurdpskej dnie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vSetky zmeny vsystéme riadenia eurdpskych
Strukturdlnych ainvesti¢nych fondov, Systéme finanéného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvajd prava
a povinnosti v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli
tieto dokumenty zverejnené, su pre Poskytovatela zavazné dnom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto SLA zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluibami
a poskytnat im vietku potrebni sdcinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a Ginnosti tejto
SLA zmluvy, ako aj do terminov stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch
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21.4

215

a)

b)

s prisluSnymi organmi zapojenymi do implementacie fondov Eurdpskej tnie, v ramci ktorych
si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli
s plnenim podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje umoinit vykon financnej kontroly/auditu/overovania prisluinymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle pristludnych pravnych predpisov Slovenske]j republiky a pravnych aktov Eurdpskej
Unie aako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu
vyplyvaji z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Géinnosti tejto SLA Zmluvy, podas
platnosti a Ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP ato az do 31.12.2029. Uvedend doba sa
predi?i v pripade, ak nastani skuto¢nosti uvedené v &lanku 90 Nariadenia Rady (ES) &
1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady,
ktorym sa zrusi nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32
Vykondvacieho Nariadenia Komisie (EU) ¢. 908/2014 o ¢as trvania tychto skutoénosti.
Poskytovatel sa zavdzuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami
Objednavatela. Povereni zamestnanci Objednévatefa vykonavajuci kontrolu majd poédas
celého programového obdobia Operaéného programu Integrovana infrastruktura pristup ku
vsetkym obchodnym dokumentom Poskytovatela stvisiacich svydavkami a plnenim
povinnosti podla tejto SLA Zmluvy.

Opravnenymi osobami s najma:
Zastupcovia Objedndvatela a nimi poverené osoby

zastupcovia prisluiného riadiaceho organu a sprostredkovatefského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

Najvydsi kontrolny trad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF,
Certifikacny organ a nimi poverené osoby,

organ auditu, jeho spolupracujlice organy a nimi poverené osoby,
splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
organ zabezpedujtci ochranu finanénych zaujmov EU,

osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymi v pism. a) az f) vsulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operainého programu
Integrovana infrastruktura alebo iného operaéného programu prioritna os .7. s ndzvom:
Jnformaénd spoloCnost” pre programové obdobie 2014 - 2020 (dalej ako
~Sprostredkovatelsky organ“) je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objedndvatela alebo od osoby, ktord je vo vztahu
k finanCnej operécii alebo jej Casti Poskytovatelom vykonov, prac alebo sluzieb alebo
akejkolvek inej osoby, ktord méa informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné
pre vykon financnej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej ako ,Tretia
osoba”):

vyzadovat a odoberat, v uréenej lehote originaly alebo Uradne osvedéené koépie dokladov,
pisomnosti, ziznamy dat na pamatovych médidch prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informdcie, dokumenty ainé podklady suvisiace s administrativhou
finan¢nou kontrolou alebo financnou kontrolou na mieste;

vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zakona ¢. 357/2015 Z. z,;
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c)

d)

21.7

21.8

e)

f)
21.9

osoby poverené na vykon kontroly su oprdvnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem oprdvneni uvedenych v predchddzajicich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouZiva aj na podnikanie alebo na vykondvanie
inej hospodarskej cinnosti;

oboznadmit sa pri zacati finanénej kontroly na mieste s bezpecnostnymi predpismi, ktoré sa
vztahujl na priestory, v ktorych sa vykonava finanéna kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky orgdn je pri vykondvani administrativnej finantnej kontroly podla
zakona €. 357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov
alebo dradne osvedcenych kopii dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na pamétovych
meédiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacif,
dokumentov ainych podkladov suvisiacich s administrativnou financnou kontrolou alebo
finanénou kontrolou na mieste azabezpedit ich riadnu ochranu pred stratou, znienim,
poskodenim a zneuZitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky orgén Ziada
o poskytnutie podkladov nad rdmec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci
sprostredkovatelsky orgén vréti bezodkliadne tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie st potrebné
na konanie podfa zakona ¢. 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov,
alebo na iné konanie podia osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny zabezpecit
pritomnost opravnenych osbb zo strany Poskytovatela pofas vykondvania kontroly
u Poskytovatela.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny poskytndt
Objednavatelovi primeranu stéinnost na plnenie predmetu tejto SLA Zmluvy a to najma pri:

schvalovani programu;
schvalovani predbeinej spravy;
zabezpecdeni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

zabezpedeni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajlcich
z platnych postupov;

plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovana infrastruktira v rdmci prioritnej osi 7 Informaénd spoloénost v ramci programového
obdobia 2014 - 2020;

zabezpeceni procesu ukonéenia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podlia Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo
riadiaceho orgdnu alebo iného opravneného organu na vykonanie novej kontroly/vladneho
auditu, a to pocas celej doby Ginnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

21.10 Ucastnici tejto SLA Zmluvy sa zavdzujl, Ze pocas poskytovania Sluzieb vyplyvajucich z tejto

211

21.1

SLA Zmluvy budl navzdjom spolupracovat a vyvind maximalne UGsilie a sGéinnost, aby bol
predmet tejto SLA Zmluvy naplneny. Poskytovatel je povinny zabezpecit prijatie ndpravnych
opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

1 Poskytovatel sa zavdzuje postupovat pri plneni predmetu tejto SLA Zmluvy s odbornou
starostlivostou a dodat predmet SLA Zmluvy podla svojich najlepdich schopnosti a v silade
s podmienkami uvedenymiv SLA Zmluve.

2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatels a zavdzuje sledovat a dodrZiavat vietky zmeny
prijimané orgdnmi Europskej tnie a orgdnmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie
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22.

21.13

s Objednavatelom abez zbytocéného odkladu upozornit Objedndvatela na dblezité
skutoénosti vztahujtice sa na predmet pinenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je povinny pred podpisom tejto SLA Zmluvy
predloZit dokumentéciu z verejného obstardvania na kontrolu riadiacemu organu a/alebo
sprostredkovatelskému orgdnu pre Operacny program Integrovand infrastruktGra v ramci
prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 a nasledne na
zaklade vyzvania uvedeného riadiaceho orgdnu a/alebo sprostredkovatelského organu podat
Uradu pre verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim zadavanej zakazky podla
ustanovenia § 169 ods. 2 ZVO.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

22.1

a

)
)

o

(g]

Tato SLA Zmluva zanika:

uplynutim doby, na ktord bola uzavretd,
pisomnou dohedou Zmluvnych stran,

) odstdpenim od SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia ddvodu so 6-mesainou vypovednou
lehotou, prifom vypovednd lehota zaina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doru¢ena Poskytovatelovi.

22.2

22.3

22.4

22.5

Odstapit od tejto SLA Zmluvy je ‘moiné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti  druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti SLA zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoifuje zakon alebo
tadto SLA zmluva atieZ z ddvodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zdkone (medzi
inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného
sektora). Odstipenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené
a dorufené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA zmluvy
odstipit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa otomto poruseni dozvedela. Zmluvné
strany sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana porusujlica SLA
Zmluvu vedela v Case uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s
prihliadnutim na Gcel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola SLA zmluva uzavretd, Ze druhd Zmluvna strana nebude mat zaujem na pineni povinnosti
pri takom porusen{ SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnend odstupit od
SLA zmluvy, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord jej na to bola poskytnutd v pisomnom
vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako oprdvnend Zmluvna strana vyuZije svoje prévo
odstupit od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, vyzve Statutdrny organ druhej Zmuvnej
strany o pisomné spolocné rokovanie za ucfelom vzdjomného vysvetlenia ddvodov pre
odstlpenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskér po uplynuti 7
pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odstipenie od Zmluvy o dielo
z dévodov v zmysle ¢lanku 19 tejto Zmluvy o dielo.
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23.

22.6

227

22.8

22.9

Pre pripady odstipenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvn & strana,
ktora odstlpila od SLA zmluvy si ponecha cdovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme
vzhfadom na svoju povahu pre oprdvnent stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia,
napr.: plnenie je objektivne pouzitelné, alebo sa jedna o samostatne funkénd Cast dodanej
SluZby. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutd pomernd ¢ast
ceny v zavislosti od miery pinenia Casti SluZby.

Ukoncéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty ndrok na nahradu Skody vzniknutej poruSenim ust.
SLA Zmuvy a tieZ nie je dotknuty narok na Ghrady sumy zodpovedajlcej zmluvnej pokute,
ktory vznikol do Gcinnosti odstipenia. Skonéenie SLA Zmluvy nema vplyv na usta novenia,
korych platnost a icinnost vzhladom na ich povahu md trvat aj po skon¢eni SLA Zmluvy.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy sd Zmluvné strany opravnené ponechat si pinenia
akceptované do momentu Ginnosti odstupenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako
podla bodu 22.6, ktoré boli vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve
a jej prilohach.

V pripade zdniku SLA zmluvy vzmysle tohto ¢lanku a bez ohlfadu na jej ddvod, je
Objednavatel opréavneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela aZ do momentu,
kedy nadobudne platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpedenie
plynulého prechodu prév a povinnosti z SLA zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie
stéinnosti v sulade s tymto bodom SLA zmluvy je porusenim povinnosti v zmysle ¢l. 15 SLA
zmluvy azdroveri zakladd pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty
v stlade s ¢l. 19 SLA zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

231

23.2

23.3

23.4

235

23.6

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a uéinnost v den nasledujici po zverejneni SLA Zmluvy v silade s ustanovenim § 47a
Obtianskeho zdkonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam najskor viak deri
po prevzati diela v zmysle Zmluvy o dielo €. ocovevveviniienennne.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 60 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej
adinnosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaji priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice sa ochrany
utajovanych skutolnosti, akc i technické predlohy, ndvody, vykresy, projektove
dokumentdcie, modely, spsob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o
slobodnom pristupe k informaciam), sa nezverejiiuju a si Ucinné aj bez ich zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zédkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym prdvom na Ucely prejednania arozhodnutia
sporov, ktoré vzniknU ztejto SLA Zmluvy alebo vsuvislosti siou, je pravo Slovenskej
republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinit maximalne Usilie na vyriedenie takéhoto sporu primarne vzidjomnou dohodou a
zmierom a v pripade nelspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:
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a) Priloha &. 1: Specifikdcia obsahu a rozsahu Pau3élnych sluZieb a Specifikacia spdsobu plnenia

b) Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluZieb a 3pecifikacia spdsobu pinenia
c) Priloha &. 3: Standardy pre poskytovanie Slufieb
d) Priloha €. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb
f)  Priloha ¢. 6: Objednavkovy formular na Objednéavkové sluzby

: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objedndvkovych sluZieb

1
2
3
4
e) Priloha €. 5: Postup odosielania objednévky na Objednédvkové sluzby a sposob jej potvrdenia
6
g) Prilohac.7
8

h) Priloha €. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby
i) Priloha €. 9: Zoznam subdodavatelov.

23.7  Této SLA Zmluva je vyhotovend v Styroch {4) vyhotoveniach s platnostou originélu, z toho dve
(2) z pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

23.8  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze obsah SLA Zmiuvy im je zndmy, predstavuje ich viastnl
slobodnd avainu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym
ddsledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaji svoje viastnoruéné podpisy.

V Ruzomberku diia

Objednavatel:

B — A
Mesto RuZomberok ANTI | 3, S.T. 0.

Meno: JUDr. Lubomir Kubar Miroslav Anta

Funkcia: primator na zéklade spinomocnenia
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Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Paugalnych sluzieb a 3pecifikacia sposobu plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi nasledovné sluzby v ramci pausalu:

a) podpora pri realizécii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),

b) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

¢) realizécia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informaéného systému
alebo jeho komponentov, poskytovenie Help Desk podpory trovne L3,

d) dalsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti
Informacného systému,

e) poskytovanie telefonickych konzulticii pre pracovnikov mesta,

f) odstraniovanie vdd komponentov a modulov v poZadovanej kvalite,

Poskytovatel sa zavizuje plnit Pausalne sluzby v primeranej kvalite a v ¢ase. Objednavatel mdZe odmietnut
prevziat sluzbu z Pauséineho plnenia, ak vykazuje vady, alebo nedostato¢nd kvalitu.
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Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikdcia sposobu plnenia

Objednavkové sluZby st vietky sluzby poskytované Objednavatelovi nad ramec sluZieb definovanych
v Prilohe €. 1. Vykonavanie objednavkovych sluZieb musi byt vopred schvélené v zmysle postupu uvedeného
v Prilohe €. 5 na formuldri uvedenom v Prilohe €. 6.

Zmluva zahfiia 200 hodin Objednavkovych sluZieb, ktoré doda Poskytovatel Objednavatelovi v priebe hu doby
poskytovania sluzby.
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Priloha &. 3: Standardy pre poskytovanie Sluzieb

PoZadované SLA na sluZby systémovej a aplikacnej podpory — servisné sluzby vztahujlce sa na produkéné
a testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouZivatelov:
Help Desk bude realizovany cez 3 drovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zdkaznika) - jednotny kontaktny bod verejného obstaravatela —~ IS
Solution manager, ktory je v sprave verejného obstardvatela a v pripade jeho nedostupnosti Centrum
podpory pouzivatelov (zabezpecuje prevadzkovatel IS a DataCentrum).

* L2 podpory IS (Level 2, postlipenie poZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecuje prevadzkovatel IS — verejny obstaravatel).

e L3 podpory IS (Level 3, postipenie pozZiadaviek od L2} - na zdklade zmluvy o podpore IS (zabezpeduje
Uspesny uchadzacd).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupfia) - zaciato¢na droven podpory, ktord je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poZiadaviek koncovych uzivatelov a dalie sluiby vyZadujice zakladnl droven technickej
podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromaidit informacie, previest zdkladnd analyzu a uréit
pric¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky s v drovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a
zédkladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktdry (sietové, operaéné,
vizualizacné, aplikacné atd.) a zdkladné uZivatefské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie
nastaveni SW a HW atd.

Podpora L2 {podpora 2. stupna) — riesitelské timy s hlbsou technologickou znalostou danej oblasti. Riesitelia
na Grovni Podpory L2 nekomunikuji priamo s koncovym uzivatefom, ale st zodpovedni za poskytovanie
stcinnosti rieditelom 1. Grovne podpory pri rieSeni eskalovaného hldsenia, o mimo iného obsahuje aj spitnu
kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat predanych rieSitelom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto
kontroly mdZe byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hldsenia v zdvislosti na potrebach
Objednavatela. Primarnym cielom riesitefov na drovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskér pod kontrolu
a nasledne ho vyriesit - s moZnostou eskalacie na vy3siu Groveri podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupria) - Podpora 3. stupfia predstavuje najvyssiu Grover podpory pre rieSenie tych
najobtiainej$ich Hldseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a riedenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

e Help Desk je dostupny cez IS Solution manager a pre vybrané skupiny uZivatefov cez telefén a email,
incidenty st evidované v IS Solution manager,
e Dostupnost L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h potas pracovnych dni),

Riesenie incidentov ~ SLA parametre

Za incident je povazovand chyba IS, tj. spravanie sa vrozpore s prevadzkovou a pouZivatelskou
dokumentaciou 1S. Za incident nie je povaZovana chyba, ktorad nastala mimo prostredia IS napr. vypadok
poskytovania konkrétnej sluzby Vladneho cloudu alebo komunikacnej infradtruktary.
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. Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie Zavainost Popis naliehavosti incidentu
naliehavosti  incidentu
incidentu

Kozmetické a drobné chyby.

Chyby ‘a 'nedostatky, ktoré zapri¢inia Ciastoéné zlyhanie ® systému
a neumozZnuje pouzivat ¢ast systému. : :
‘

. mozny dopad:
Oznacenie Popis dopadu
zavainosti
incidentu

znacny dopad alebo strata dat

. Vypocet priority incidentu je kombindciou dopadu a naliehavosti v stilade s best practices ITiL V3
uvedeny v nasledovnej matici:
Matica priority incidentov

Naliehavost Kriticka-A-1

Stredna -C-3
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VyZadované reakcné doby:

| Oznadenie Reakénd dobal od Doba koneéného Spolahlivost &
priority nahlasenia incidentu po vyrie$enia incidentu od
incidentu  zaciatok rieSenia incidentu nahlasenia incidentu
(DKv1) @

(pocet incidentov za
mesiac)

VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

e Poziadavky na hlasenie Incidentov sa spractivaju v rémci ¢asového pokrytia podla Prilohy ¢.4.

e (1) Reakcna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstardvatelom (vratane uZivatelov IS,
ktori nie sd v pracovnopravnom vztahu sverejnym obstardvatefom) na helpdesk urovne L3 ajeho
prevzatim na rieSenie.

e (2) DKVI znamend obnovenie 3tandardnej prevadzky - €as medzi nahldsenim incidentu verejnym
obstardvatelom a vyrieSenim incidentu Gspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia
znovu obnovend v plnom rozsahu). Doba konecného vyrieSenia incidentu od nahldsenia incidentu
verejnym obstardvatelom (DKV1) sa pocita pocas celého diia. Do tejto doby sa nezaratava Cas potrebny
na nevyhnutnu sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebnd pre vyrieSenie incidentu. V pripade
potreby je UspesSny uchadzal oprdvneny poZadovat od verejného obstardvatela schvélenie riedenia
incidentu.

¢ {3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kaida dalSia chyba nad stanoveny limit
spolahlivosti sa potita ako zafaty defn omelkania bez odstrénenia vady alebo incidentu. Duplicitné
alebo technicky suvisiace incidenty {zadané v rdmci jedného pracovného dria, poas pracovného &asu 8
hodin) si povaZzované ako jeden incident.

¢« (4) Incidenty nahldsené verejnym obstardvatelom dspesnému uchdadzadovi vramci testovacieho
prostredia
a) Maju prioritu 3 a nizsiu
b) Vztahuji sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
c) Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prdve testovanej

funkcionalite

Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:
. Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)
. Sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajlcich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausat)

Pre tieto sluzby budt dohodnuté osobitné parametre dodavky.

Dostupnost (Availability)
Dostupnost (Availability) znamen3, Ze déta alebo iné zariadenie s pristupné v okamihu jej potreby. Vyjadruje
sa v percentach dostupného casu.

Dostupnost (Availability) je pojem z oblastiriadenia bezpecnostiv organizacii. Dostupnost znamensd,
Ze data su pristupné v okamihu jej potreby. Narusenie dostupnosti sa oznacuje ako neZiaduce znicenie
(destruction} alebo nedostupnost. Dostupnost je zvyajne vyjadrend ako percento ¢asu v danom obdobi,
obvykle za rok. Pre SW je pozadovana dostupnost na Grovni 98%.
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Priloha ¢. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausdlnych sluZieb

Popis Poznamka

Prevadzkové hodiny

Servisné okno od iS.OO hod. - do 5:00 hod. pocas r;racﬂévnych dni

Dostupnost Maximalny mesalny vypadok je 7,5 hodiny.
produkcného . s . Vidy sa za takdto dobu povaZuje €as od 0.00 hod. do
prostredia IS 23.59 hod. pocas pracovnych dni v tyZdni.

»  Nedostupnost IS sa poéita od nahldsenia incidentu
Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory
Poskytovatela {t.j. nahlasenie incidentu na L3 v {ase
od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni).
Do dostupnosti IS nie st zapocditavané servisné okna
a planované odstavky IS.

¢V pripade nedodrania dostupnosti IS bude kazdy
dalsi zaCaty pracovny def nedostupnosti brany ako
deri omeskania bez odstranenia vady alebo
incidentu.
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Priloha ¢. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a sposob jej potvrdenia

1. Opravnena osoba Objednavatela v zmysle bodu 14.4. Zmluvy odosle mailom vyplneny objednavkovy
formuldr podfa Prilohy £. 6 na mail opravnenej osoby Poskytovatela.

2. Opravnena osoba Poskytovatela je povinna potvrdit emailom Opravnenej osobe Objednavatefa
prijatie mailu a poslat do 5 pracovnych dni predbezny odhad potrebného poétu hodin na vyriesenie
Objednéavkovej sluzby.

3. Opravnena osoba Objednavatela v zmysle bodu 14.4. Zmluvy potvrdi/zamietne mailom vypineny
objednavkovy formuldr podla Prilohy €. 6 na mail opravnenej osoby Poskytovatela.
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Priloha €. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

o] JELLENWES

Objednavatel

Zadavatel'
objedndvky

Bankové
spojenie

Projekt k

Poskytovatel

Predmet doddavky

Bliisia $pecifikacia
predmetu dodavky:

Za objednavatefav ............dha ..
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Priloha €. 7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluZieb

Objednavkové sluzby st spoplatnené §tandardnou hodinovou sadzbou, ktord bola sicastou verejného obstardv ania
ZoD. Vypocet Objednavkovych sluZieb je nasledovny:

Celkova cena objednavkovej sluzbyv EUR bez DPH = Odpracovany ¢as na objedndvkovej sluzbe {mernou jednotkou je
60-minGtovy interval) x $tandardna hodinova sadzba podla pracovného zaradenia v EUR bez DPH

Celkova cena objednavkove]j sluzby sa vypotita tak, Ze k celkovej cene objedndvkovej sluzby v EUR bez DPH sa pripotita
hodnota DPH v EUR s aktualne platnou zékonnou sadzbou.

Strana 40/ 43



Priloha ¢. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby

Podla SLA Zmluvy o podpore prevadzky, tdrzbe a rozvoji informacného systému uzatvorenej medzi
Poskytovatefom : ........ 1I€o:
Objednavatefom : ....... 1ICO:

V zmysle objednavky €. : ............. zo dia .........

Tymto akceptatnym protokolom Poskytovatel odovzdava Objednavatefovi nasledovny predmet
plnenia/vystupy :

Podpisom tohto akceptacného protokolu Objednavatel potvrdzuje, Ze vystupy {predmet plnenia) st / nie* st
v stilade s jeho poZiadavkami a st akceptované / neakceptované*,

*Vyplni Objednavatel

Obstaravatel Poskytovatel
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Priloha €. 9: Zoznam subdodavatelov

Identifikacné udaje subdodavatela Osoba opravnend konat za subdodavatela

Dodavatel pri pineni zakazky neuvaZuje so subdodavatel'mi.
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Priloha €. 10: Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Zoznam SW, ktoré budu poutzité pri vyvoji diela.

Nazov SW Licencné podmienky

Wordpress 6.1.3.
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OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

Podla knihv osvedéovania nravasti nodnicov nsved®niem nravast nodnien: , datum
narodenia ktorého(ej) totoZnost’ som
zistil(a) zdkonnym spdsobom, spdsob zistenia totoZnosti: platny doklad totoznosti - iradny doklad: Obgiansky
preukaz, séria a/alebo &islo: ktory(4) listinu predo mnou vlastnpﬁk‘(ne podpisal(a). Centralny register
osvedgenych podpisov pridelil podpisu poradové &islo

Kodice dita25.4.2019 _—
Mgr. Pavol PETRO
notérsky kandidat
povereny notarom

Upozornenie! Notdr legaliziciou
neosvedénje pravdivost’ skutotnosti
uvadzanych v listine (§58 ods. 4
Notérskeho poriadku)



