Zmluva o poskytovani sluzieb

~Analyza poziadaviek a navrh procesov v ramci novej architektiry systémov zalozenych na
non-SAP rieSeni”
(dalej len ako ,Zmluva")

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*)
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Nazov: Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.

Sidlo: Stefanikova 27, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto 811 05
Stat: Slovenska republika

ICO: 00 682 420

DIC: 2020804478

IC DPH: SK2020804478

Zastupenie: Mgr. Bc. Peter David, MBA — predseda predstavenstva

Ing. Roland Stadler — podpredseda predstavenstva
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B

(dalej tiez ako ,Objednavatel” alebo ,Banka®)

a

Dodavatel:

Nazov: IBM Slovensko, spol. s r.o.

delo: Prievozska 2, Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov 821 09
ICQ: 31 337 147

QIC: 2020300337

IC DPH: SK700000405

Zastupenie: Ing. Lubos$ Hlinka, konatefl

IBAN: XXX

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vliozka ¢. 3897/B
(dalej len ,Dodavatel”)
(Dodavatel a Objednavatel spolu dalej tieZz ako ,zmluvné strany®).

Preambula:

Objednavatel je bankou v zmysle zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako ,zakon o bankach®).

Clanok I.
Definicie a vyklad pojmov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, nizSie
uvedené pojmy pouzivané v tejto Zmluve maju tento vyznam:

~SAP” — podnikovy softvér od spolognosti SAP SE, s ustrednym sidlom Walldorf, Baden-
Wrttemberg, Nemecko.

,»BIS SAP“ alebo ,prostredie SAP“ — bankovy informacny softvér (alebo aj podnikovy ERP
systém) dodany od spolo¢nosti SAP AG Hasso-Plattner-Ring 7, 69190 Walldorf Nemecko (dalej
aj ako ,spoloénost’ SAP*).



V sucasnosti Objednavatel prevadzkuje BIS SAP vo verzii ERP ECC 6.0. a SAP
BusinessWarehouse (d'alej aj ako ,aktualna verzia SAP®).

,nova verzia SAP“ - verzia SAP S/4 HANA a BW/4 HANA.

,NON-SAP systémy” — akékolvek technoldgie a systémy zabezpecené od inej spolo¢nosti ako
SAP, SAP SE a/alebo ktorejkolvek z ich dcérskych spolo¢nosti a/alebo distributorov.

,CORE systém” — znamena informacné technoldgie, systém a infrastruktaru vratane pocitacov,
softvéru, hardvéru, databaz, elektronickych systémov a sieti, na ktorych alebo s ktorymi ma byt
systém vybudovany a prevadzkovany.

.DWH systém” — znamena datovy sklad (angl. data warehouse), pricom ide o centralny
systém, ktory v pravidelnych intervaloch zhromazduje udaje z réznych internych a externych
zdrojov, spracovava ich a vytvara medzi nimi vztahy a tym pOsobi ako databanka pre systémy
riadenia.

LHigh level HW sizing” — v8etky potrebné hardvérové prostriedky pre optimalnu prevadzku
prostredia SAP Objednavatela vratane BusinessWarehouse (BW) pre novu verziu SAP S/4
HANA a BW/4 HANA vratane parametrov pre procesor, opera¢na pamat, diskové ulozisko.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dojednanie podmienok, za ktorych bude Dodavatel poskytovat
Objednavatelovi sluzby analyzovania poziadaviek a vypracovania navrhu buduceho stavu
informacno — technologického rieSenia (dalej len ako ,IT rieSenia’) bankovych
a vnutropodnikovych procesov, identifikacia a zhodnotenie dopadov prechodu na non-SAP core
bankovy systém (d'alej len ako ,Sluzby”), a za ktoré zaplati Objednavatel dohodnutu cenu.

Dodavatel sa zavazuje podla tejto Zmluvy a v sulade s opisom predmetu zakazky poskytnut
Objednavatelovi nasledovné Sluzby:

. Vypracovanie navrhu Dodavatelom, ktorého obsahom bude:
1) Analyza poziadaviek a navrh procesov v ramci novej architektury systémov
zaloZzenych na non-SAP rieSeni, priCom predpokladmi su:
a) vSetky bankové funk&nosti poskytované sucasnym bankovym
systémom SAP budu nahradené CORE systémom od iného vyrobcu
b) vSetky nebankové funk&nosti poskytované suasnym bankovym
systémom SAP (vnutropodnikové ué&tovnictvo, nebankovy reporting)
budi nahradené novou verziou SAP (SAP S4/HANA PCE) a
minimalizované
c) Analyza integratnych prepojeni CORE systémov s nebankovym
systémom SAP (vnutropodnikové uctovnictvo) a inymi Standardnymi
rieSeniami v banke (vid integracie na interné a externé systémy nizsie)
d) VSetky poziadavky na udajovu zakladfu a reporting poskytované
su€asnym bankovym systémom SAP budlu nahradené novym
systémom DWH. Sucastou nahradenia bude aj migracia udajov.
2) Navrh cielovej architektuiry pre CORE bankovy systém, systém
vnutropodnikového Uctovnictva a Reporting,
3) High level HW sizing budiceho stavu pre v3etky systémy zahrnuté v navrhu
rieSenia,
4) Navrh licenéného modelu,
5) Odhad pracnosti, projektovy plan, rozpodet.
6) Navrh rieSenia bude zahffat variantné rieSenia pre 2 rézne platformy CORE
bankovych systémov od renomovanych svetovych spolocnosti (napr. Finacle,



Temenos, FiServ a pod.) resp. 2 rbéznych vyrobcov, ktory bude sluzit
Objednavatelovi ako podklad pre rozhodovanie.

7) V rozsahu navrhu rieSenia musia byt zohladnené vsetky procesy, ktoré su v
sUCasnosti podporované CORE systémom Banky SAP vratane vsSetkych
integracii. Zaroven musia byt zahrnuté nové procesy a funk&nosti, ktoré su
dnes realizované manualne. Zoznam a popis tychto procesov a funkénosti je
dany vystupom uz zrealizovanej Analyzy SAP prostredia pre Objednavatela.

8) Objednavatel pozaduje v novom non-SAP  systéme  vyuZivanie
Standardizovanych modulov v o najvacsej miere.

9) Pre ucCely navrhu Vyhlasovatel poskytne podklady z analyzy procesov
sucasného informacného systému SAP ktory obsahuje procesné karty, v
ktorych su zaznamenané procesy spracovavané v BIS SAP, vratane v3etkych
vstupov a vystupov z procesu. V pripade, ze existuje poziadavka na zmenu
procesu, tak je tu zaznamenana poziadavka na cielovy stav a aktualne
prebiehajuci rozvoj v Banke (stav k september 2022).

10) Sucastou navrhu bude vyplnena tabulka Rozpocet v uvedenej Strukture:

Kategéria Polozka Systém €. 1 Systém €. 2
Projekt Implementaéné naklady

Licenéné naklady

Medzisucet

Prevadzkova | Post implementadna podpora
podpora 48 | (SLA%)

mesiacov Maintenance poplatky

Medzisucet

Celkové naklady v EUR bez DPH

Celkové naklady v EUR s DPH

* SLA podpora pre kritické procesy je v rezime 8/5 s poziadavkou 2h na odozvu, odstranenie
chyby do 24h.

Podpora sa pocita ako sucet nakladov za obdobie 48 mesiacov od spustenia produk&ne;j
prevadzky.

11) Pri navrhu systémov sa predpoklada vysoka uroven automatizacie procesov a
moznost Sirokej integracie s okolitymi systémami. Navrh musi zohladnit
samostatny systém pre produk&ny, testovaci a vyvojovy systém.

12) Systém musi byt prevadzkovatelny v prostredi Banky (on-premise rieSenie).
Systém musi byt rozSiritefny, Skalovatelny podla poZiadaviek zakaznika,
upravitelny na legislativne poZiadavky SR a Specifika Banky.

Il. Pozadované vystupy:

— Vystupom analyzy bude dokument ,Analyza nahradenia BIS SAP systému
zaloZzeného na non-SAP bankovom systéme“ prezentovany predstavenstvu
Banky v slovenskom jazyku.

— Vystupy budd odovzdané elektronicky vo formatoch uvedenych v opise
predmetu zakazky a odprezentované predstavenstvu Banky v zmysle
poziadaviek Objednavatela.

— Dokumenty su vo formate PDF, v slovenskom jazyku, prevazne vo forme
Strukturovaného textu.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzby v terminoch uvedenych v tejto Zmluve za
predpokladu, Ze Objednavatel poskytne riadne a v&as vSetku sucinnost, ktord bude Dodéavatel
vyZzadovat' na riadne a v€asné poskytnutie Sluzby.

Clanok Iil.
Zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje poskytnut’ Objednavatelovi Sluzby Specifikované ako predmet Zmluvy

v ¢lanku Il. tejto Zmluvy, vratane odovzdania pozadovanych vystupov v termine dohodnutom
podla tejto Zmluvy, resp. v terminoch uvedenych v pisomnej objednavke Objednavatela.
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10.

11.

12.

Pisomné objednavky Objednavatela na plnenie predmetu Zmluvy podla &lanku Il. tejto Zmluvy
bude Objednéavatel zasielat Dodavatelovi elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu
uvedenu v ¢lanku IV. ods. 3 tejto Zmluvy. Objednavatel' Specifikuje v pisomnej objednavke
presny rozsah Sluzieb, ktoré pozaduje vratane terminov ich dodania a prislusny pocet
¢lovekodni potrebnych na realizaciu pozadovanych Sluzieb.

Dodavatel bezodkladne, najneskér nasledujuci pracovny der potvrdi obdrzanie objednavky
Objednavatelovi e-mailom na adresu kontaktnej osoby podla &lanku IV. ods. 2 tejto Zmluvy.
V pripade, ze Dodavatel nezasle Objednavatelovi potvrdenie o obdrzani objednavky, plati, Ze
objednavku Objednavatela potvrdil a prijal.

Dodavatef spini zmluvny zadvazok tvoriaci predmet Zmluvy poskytnutim Sluzieb v zmysle ¢lanku
. tejto Zmluvy v kvalite pozadovanej Objednavatefom, vratane vypracovania a odovzdania
poZadovanej technickej dokumentécie a uzivatelskej prirucky dodaného rieSenia. Spinenie
predmetu Zmluvy a jeho odovzdanie ako celku Objednavatefovi, potvrdi Objednavatel
v akceptaCnom preberacom protokole svojim podpisom.

Akceptacny preberaci protokol sa vyhotovi v troch originaloch, priCom jeden z nich bude po
potvrdeni Objednavatelom tvorit' prilohu faktdry (danového dokladu).

Dodavatel je povinny dodat predmet Zmluvy definovany v ¢&lanku Il. tejto Zmluvy
Objednavatelovi v mieste plnenia Zmluvy Specifikovanom v &lanku V. ods. 1 a ods. 2 tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany beri na vedomie a vyhlasuju, ze zakladnou podmienkou v€asného a
pravidelného poskytovania Sluzby je vzajomna spolupraca, koordinacia a komunikacia.

Dodavatel je povinny informovat Objednavatela o stave poskytovania Sluzieb vzdy ked o to
Objednavatel poziada.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi aktualne a uplné informacie, ktoré su pre
poskytovanie Sluzby dostatoéné ako aj dalSiu pomoc, ktori bude Dodavatel primerane
poZadovat pre to, aby svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy mohol poskytovat na vysokej urovni.
Podklady a informacie pre Dodavatela doda Objednavatel v slovenskom jazyku. Objednavatel
bude predkladat Dodéavatelovi podklady a informéacie v Struktire a rozsahu tak, aby bola
dodrzana ochrana bankového tajomstva podfa zéakona o bankéach.

Dodavatef je opravneny kedykolvek v priebehu poskytovania Sluzieb, v dostatoénom ¢asovom
predstihu pozadovat dodato¢né informacie alebo dokumenty, ktoré bude povazovat za dblezité
pre to, aby mohol zabezpecit kvalitu, v€asnost, Uplnost a presnost poskytovanych Sluzieb, a
Objednavatel sa zavazuje reagovat na taku ziadost urychlene a s maximalnou sucinnostou. Ak
Objednavatel neposkytne potrebné informacie, pristupy a podporu nafas a v primeranej
dohodnutej forme, ak nebudu Dodavatelovi k dispozicii zodpovedni pracovnici Objednavatela,
prip. ak nastanu iné preukazatelné okolnosti na strane Objednavatela, kvoli ktorym bude mat
Dodavatel prestoje v praci a ak v désledku tohto nedostatku ddjde k prediZzeniu terminu dodania
Sluzby, nebudu sa voc&i nemu uplathovat Ziadne naroky na od8kodnenie ani sankcie podla tejto
Zmluvy.

Ak Dodavatel nedoda Objednavatelovi Sluzby podla tejto Zmluvy v pozadovanej kvalite a
rozsahu, takéto konanie sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok a zaklada
pravo Objednavatela odstupit od Zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut prevziat predmet Zmluvy, ak tento svojimi
vlastnost'ami, resp. kvalitou alebo Specifikaciou nezodpoveda poZzadovanému predmetu Zmluvy
a jeho podrobnym Specifikaciam deklarovanymi Dodavatefom pri podpise tejto Zmluvy, a/alebo
v pisomnej objednavke, alebo predmet Zmluvy je vykonany v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.



13.

14.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost’ o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie
predmetu Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skuto€nosti
alebo okolnosti informovat’ druhd zmluvnu stranu.

V pripade, Zze Dodavatelovi vyplyva povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,zakon o RPVS”), tuto povinnost je povinny
dodrzat pocCas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Kontaktné osoby

Objednavatel a Dodavatel sa zavazuju urcit kontaktné osoby, ktorych ulohou bude zabezpedit
riadne a efektivne uplatfiovanie prav a plnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Kontaktnymi osobami Objednavatela pre Ucely tejto Zmluvy su:

XXX
XXX

Kontaktnymi osobami Dodavatela pre ucely tejto Zmluvy su:
XXX

Kazda zmluvna strana si vyhradzuje pravo na zmenu kontaktnej osoby. Akakolvek zmena
kontaktnych oséb musi byt druhej zmluvnej strane oznamena pisomne — poStou na adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo prostrednictvom e-mailu uvedeného v tomto Clanku.

Clanok V.
Miesto a termin plnenia

Miestom dodania Sluzby je sidlo Objednavatela, a to: Stefanikova 27, 811 05 Bratislava —
mestska Cast Staré Mesto, pokial nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak.

Sluzby tvoriace predmet Zmluvy Specifikovany v &ldnku Il. ods. 2 mdZu byt realizované
Dodavatefom podla technickych mozZnosti aj v inych priestoroch ur€enych Objednavatelom
v pisomnej objednavke.

Zmluvné strany sa dohodli na vykonani Sluzby a odovzdani poZadovanych vystupov
najneskér do 3 mesiacov odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy podfa Elanku XllI. ods.
7. tejto Zmluvy.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvna cena je stanovena dohodou zmluvnych stran na zaklade zakona €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, ktorou sa vykonava zakon o cenach a je vyjadrena v Eur na cely predmet Zmluvy a
na celu dobu trvania Zmluvy. Cena uvedena v tejto Zmluve je cenou konecnou a zahffia vSetky
Sluzby a naklady Dodavatela pre dodanie predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
dohodnuté cena celého predmetu Zmluvy a vSetkych plneni je 61 800 Eur bez DPH. K cene za
predmet Zmluvy bude fakturovana DPH podla platného vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, u€inného v Case fakturacie (dalej aj ako ,cena“ alebo ,odmena®). Objednavatel
neposkytuje preddavky alebo zalohy na dodanie Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel bude Objednavatelovi fakturovat odmenu za
poskytnuté Sluzby jednorazovo po spineni celého predmetu Zmluvy a to do 10 pracovnych dni
po podpisani akceptaéného preberacieho protokolu obidvomi zmluvnymi stranami o odovzdani
pozadovanych vystupov v sulade s ¢lankom lll. ods. 4. tejto Zmluvy.
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Odmena je splatna po poskytnuti Sluzby do tridsiatich dni odo dnia dorucenia faktury
Objednavatelovi, ktorej prilohou bude fotokdpia podpisaného akceptacného preberacieho
protokolu podla €lanku lll. ods. 4 tejto Zmluvy. Za dorucenie faktury sa povazuje doru€enie na
adresu sidla Objednavatela uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy, alebo elektronickou formou na e-
mailovd adresu: XXX, pricom Objednavatel s elektronickym doruc¢ovanim faktur suhlasi.
Objednavatel zaplati odmenu bezhotovostnym prevodom na bankovy uCet Dodavatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu v sulade s plathymi pravnymi
predpismi. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu Dodavatel.

Ak faktira nebude spifiat naleZitosti dafiového dokladu, nebude vystavena v stlade so Zmluvou
a v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi, alebo ak nebude
obsahovat pozadované prilohy, ma Objednavatel pravo vratit faktaru v termine splatnosti
Dodavatefovi na prepracovanie. Vratenie faktury podfa predchadzajucej vety znamena
ukoncenie platnosti pévodného terminu splatnosti faktury a zarovel to znamena, zZe
Objednavatel nie je v omeskani s jej Uhradou. Novy termin splatnosti faktiry za¢ina plynut
driom dorucenia prepracovanej faktiry Objednavatelovi.

V pripade, ze je Dodavatel dafiovnikom s obmedzenou dafovou povinnostou v SR a na strane
Objednavatela bude platba finanéného plnenia za predmet dodania podliehat’ zrazkovej dani
alebo obdobnej danovej povinnosti, naklady platby zrazkovej dane alebo obdobnej danovej
povinnosti nesie Dodavatel, ¢o znamena, ze Dodavatelovi sa znizi finanéné plnenie zo strany
Objednavatela o zrazkovu dar alebo obdobnu dariovd povinnost.

Clanok VII.
Osobitné ustanovenia

Ak je Dodavatel povinny platit DPH podla § 69 ods. 1 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel sa zavazuje oznamit
Objednavatelovi vopred ak je to mozné, inak najneskér do 2 pracovnych dni od vzniku
oznamovanej skuto¢nosti ze:

— nezaplati DPH alebo jej €ast suvisiacu s Uhradou podla tejto Zmluvy,

— sa stal/stane neschopnym zaplatit akukolvek ind DPH alebo jej ¢ast v zmysle zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni (dalej aj ako ,zdkon o DPH®),

— zmenil bankovy ucet, na ktory ma byt’ zaplatena protihodnota za plnenie alebo jej East podla
tejto Zmluvy a ktory je zverejneny v Zozname platitefov DPH s Cislami bankovych uctov,
ktoré pouzivaju na podnikanie, vedenom na webovom sidle Finanéného riaditelstva SR
a/alebo,

— protihodnota za plnenie uvedend na faktire je bez ekonomického opodstatnenia
neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,

— je zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na
zruSenie registracie pre DPH vedenom na webovom sidle Finan&nej spravy SR.

Skutoénosti uvedené podfa predchadzajuceho bodu 1. je Dodavatel povinny oznamit

Objednavatelovi zaroven pri:

— dodani zakazky alebo jej Casti, a/alebo,

— aj pri dorueni faktury /dariového dokladu na zaklade ktorého ma byt zaplatena
cena/odmena za dodany predmet Zmluvy.

V pripade, ak:

—  Dodavatel nedodrzi svoj zavazok podla bodu 1. tejto Zmluvy a/alebo,

— nastane akakolvek skutoCnost, na zaklade ktorej vznikne Objednavatelovi zakonné
ru¢enie za Dodavatela podla zakona o DPH a /alebo,

— podla zistenia Objednavatela ma byt protihodnota za plnenie alebo jej €ast' zaplatena na
iny bankovy ucet ako bankovy u¢et Dodavatela, ktory je zverejneny v Zozname platitelov
DPH s ¢islami bankovych Uctov, ktoré sa pouzivaju na podnikanie, vedenom na webovom
sidle Finan€ného riaditelstva SR a/alebo
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— podla zistenia Objednavatela je Dodavatel zverejneny v zozname platitefov dane
z pridanej hodnoty, u ktorych nastali ddvody na zruSenie registracie pre DPH vedenom na
webovom sidle Finangnej spravy SR,

Objednavatel:

a) nie je povinny prevziat zakazku alebo jej €ast podla Zmluvy, pri€¢om sa zmluvné strany
dohodli, Ze zo strany Objednavatela neddjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do
omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Dodavatel nie je
opravneny uplatnit vo&i Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo
zodpovednost za Skodu a /alebo,

b) je opravneny od Zmluvy odstupit s okamzitou ucinnostou a/alebo,

C) nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo doru¢enu fakturu podla tejto Zmluvy, priom sa
zmluvné strany dohodli, ze zo strany Objednavatela neddjde k poruseniu Zmluvy,
nedostane sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podfa tejto Zmluvy
a Dodavatel nie je opravneny uplatnit voc¢i Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné
sankcie a/alebo zodpovednost za $kodu a/alebo,

d) je opravneny ziadat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke zodpovedajucej
vyske odmeny dohodnutej podra tejto Zmluvy a/alebo,

e) je opravneny poukazat Dodavatelovi na ucet iba dohodnutd cenu zmluvného plnenia bez
DPH. V tomto pripade Objednavatel sumu zodpovedajucu vySke DPH z ceny zmluvného
plnenia uvedenu na fakture poukaze (i) v zakonom stanovenej lehote splatnosti dane alebo
(i) po lehote splatnosti dane, avSak pred tym ako je vydané rozhodnutie podla § 69b
zakona o DPH priamo na osobny dafiovy Uéet Dodavatela vedeny v Statnej pokladnici
zisteny prostrednictvom portalu vedenom darfiovou sekciou Finanéného riaditelstva SR.
Objednavatel platbu DPH na osobny dafiovy u¢et Dodavatela oznaéi nalezitym spésobom
podla vSeobecne zavazného predpisu, oznami spravcovi dane ¢islo faktury z ktorej DPH
uhradza a identifikaéné Cislo Dodavatela. Pre vylu€enie pochybnosti Uhradou dohodnutej
ceny zmluvného plnenia bez DPH na ucet Dodavatefa a sumy zodpovedajucej vySke DPH
na osobny danovy uCet Dodavatela sa rozumie povinnost Objednavatefa zaplatit
Dodavatefovi fakturovanu cenu za spinend.

Objednavatel je opravneny na postup podfa predchadzajuceho bodu 3. tohto ¢lanku aj vtedy,
ak bol dévod jeho uplatnenia dodatoéne odstraneny.

Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost Dodavatela vratit Objednavatelovi to,
¢o Objednavatel plnil ako ruditel za Dodavatela podfa zakona o DPH.

Dodavatel sa zavazuje zaplatit Objednavatefovi v plnom rozsahu sumu, ktoru zaplati
Objednavatel ako rucitel na zaklade rozhodnutia danového Uradu podla zakona o DPH (dale;j

aj ako ,nezaplatena dan®), v lehote 8 (6smich) dni od doru€enia vyzvy Objednavatela.

V pripade, ak je Dodavatel v omeskani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej Casti
Objednavatelovi, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy Urok z omeskania
vo vySke podla platnych pravnych predpisov.

Clanok VilI.
Osobné udaje, bankové tajomstvo, povinnost’ mi¢anlivosti

Dodavatefl (dalej aj ,spolo&nost™):
a) potvrdzuje, Ze bola pou€end Slovenskou zaru€nou a rozvojovou bankou, a.s. (dalej aj
.Banka“)
— ochrane Udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zakona &. 483/2001 Z. z. o
bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
— o ochrane osobnych udajov, ktoré Banka spractiva ako prevadzkovatel informacnych
systémov o ochrane osobnych uUdajov v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni,
— ako aj o pravach a povinnostiach, ¢i sankciach ustanovenych uvedenymi zakonmi,
b) zavéazuje sa, Ze udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym maju,
resp. by mohli mat pristup v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy zamestnanci, i
zastupcovia spolo¢nosti (dalej aj ,zamestnanci spolo¢nosti“) nezneuzije pre svoje potreby
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10.

a bez suhlasu Banky ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude ich chranit
pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom a zmenou,

c) je si vedoma, ze povinnost mi¢anlivosti fyzickych os6b — zamestnancov spoloénosti o
bankovom tajomstve a 0 osobnych udajoch, ku ktorym maju, resp. by mohli mat’ pristup v
ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy trva aj po ukon&eni zmluvného vztahu,

d) je povinna poucit o povinnostiach, s ktorymi bola oboznamena, najma vSak o povinnosti
miCanlivosti v8etkych zamestnancov spolo¢nosti, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa
podieflaju na realizacii innosti v zmysle tejto Zmluvy,

e) berie na vedomie, Ze za poruSenie povinnosti mianlivosti fyzickych oséb si méze Banka
narokovat’ uhradu vzniknutej Skody.

V pripade osobnych tdajov Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky méze danej
osobe uloZit pokutu v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov.

Tymto nie je vylugena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napinat
skutkovu podstatu trestného €inu podfla ustanoveni Trestného zakona.

Dodavatel je opravneny pouzit na splnenie predmetu tejto Zmluvy subdodavatelov, za
predpokladu, Zze s nimi uzatvoril pisomnu zmluvu a o zapojeni subdodavatela vopred pisomne
informoval Objednavatela. Tym nie je dotknuta zodpovednost Dodavatela za plnenie Zmluvy v
sulade s ustanovenim § 41 ods. 8 zakona o verejnom obstardvani a Dodavatel je povinny
odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v
dohodnutej kvalite.

Vstup a pohyb zamestnancov Dodavatela, resp. jeho subdodavatela, pripadne inych tretich
osbb, prostrednictvom ktorych Dodavatel poskytuje sluzby, do priestorov Objednavatela v
suvislosti splnenim predmetu Zmluvy, je mozny iba v sprievode na to uréeného zamestnanca
Objednavatela.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikanymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia,
ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel z hodnoty pinenia podla Zmluvy v percentualnom vyjadreni,
ako aj (v) udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 1.

Dodavatel je povinny pisomne oznamit kontakinej osobe Objednavatela akukolvek zmenu
udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom ako sa o takej zmene dozvedel.

Dodavatef je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy. Dodavatel
je povinny predloZit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude
obsahovat’ udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podlfa bodu 6. tohto ¢&lanku.
Navrhovany subdodavatel musi spifiat podmienky Ggasti tykajuce sa osobného postavenia
podla ustanovenia § 32 zakona o verejnom obstaravani a nesmu u neho existovat dévody na
vylu€enie podla ustanovenia § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom
obstaravani.

Dodavatel sa zavazuje, ze akékolvek informacie, ktoré mu boli zverené na zaklade plnenia tejto
Zmluvy, nespristupni tretim osobam bez pisomného suhlasu Objednavatela. Tieto informacie
Dodavatel nepouzije pre iné Gcely, ako na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pre ucely,
ktoré tato Zmluva predpokladd, a to ani po skon€eni ucinnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje prisne ddéverne zaobchadzat so vSetkymi odbornymi a obchodnymi
podkladmi a informaciami, o ktorych sa dozvedel, alebo ktoré ziskal pri plneni predmetu tejto
Zmluvy, a to v pisomnej, ustnej, elektronickej alebo akejkolvek inej forme a zavazuje sa o nich
zachovavat miCanlivost. Dodavatel sa zavazuje neposkytnut tieto podklady a informacie tretej
osobe a nevyuzit ich na iny ucel, ako pre plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, a to ani po
skonc&eni Gcinnosti tejto Zmluvy. Objednavatel povazuje tieto podklady a informacie za déverné,
priom prejavuje vOlu ich utajovat v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného zékonnika v



11.

12.

13.

plathom zneni. Dodavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych désledkov vyplyvajucich z
nedodrzania povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze déverné informacie neposkytnu tretim osobam a prijmu také
opatrenia, ktoré znemoznia ich pristupnost tretim osobam. Ustanovenia predchadzajucej vety
sa nevztahuje na poskytnutie dévernych informacii:

a) ak ma Objednavatel zakonom stanovenu povinnost taku informaciu spristupnit’ alebo
zverejnit,

b) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je prislusna zmluvna strana ucastnikom,

c) odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych
poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti
alebo ak sa voci prislusnej zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

d) Ovladajucej osobe Objednavatela, pripadne osobe ovladanej Objednavatelom,

e) vpripade, ak sa také informacie stanu verejne pristupné, ak maju Zmluvné strany
zakonom stanovenu povinnost taku informaciu spristupnit alebo zverejnit; a/alebo

f) v pripade, ak sa také informacie stanud verejne znamymi & dostupnymi inak, ako
porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat mi€anlivost’ vo vztahu ku vSetkym poskytnutym udajom
a informaciam. Dodavatel zaroven zodpoveda za dodrziavanie mi¢anlivosti subdodavatela.
Povinnost ml€anlivosti zmluvnych stran ako aj subdodavatelov ukonlenim tejto Zmluvy
nezanika.

V pripade ukonc&enia tejto Zmluvy spdsobom podla Elanku XI. tejto Zmluvy je Dodavatel povinny
neobnovitelnym spésobom =zlikvidovat vSetky elektronické, papierové dokumenty, alebo
zaznamy na inych nosic¢och obsahujuce informécie ziskané pocas ucinnosti a na zaklade tejto
Zmluvy, a to do 5 dni od ukonc&enia tejto Zmluvy. DodrZanie tejto povinnosti plati rovnako aj pre
subdodavatela.

Clanok IX.
Licencie

Dodavatefl vyhlasuje, zZe v suvislosti s touto Zmluvou nevznikaju Dodavatelovi z jeho Cinnosti v
zmysle tejto Zmluvy dodanim Sluzieb podla &lanku Il. tejto Zmluvy Ziadne autorské prava
k pozadovanym vystupom (v zmysle autorského zakona €. 185/2015 Z. z. v zneni neskorSich
pravnych predpisov (dalej aj ako len ,Autorsky zakon®).

Dodavatefl vyhlasuje, Ze je opravneny dodat dokument ,Analyza nahradenia BIS SAP systému
zaloZzeného na non-SAP bankovom systéme®.

Clanok X.
Zodpovednost’ za vady, zmluvna pokuta

Vadou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie vykonanie plnenia predmetu Zmluvy odchylne od
poziadaviek Objednavatela, Specifikovanych v tejto Zmluve, ako aj v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie plnenia, ku ktorému sa touto Zmluvou
zaviazal, ako aj za to, Ze plnenie predmetu Zmluvy bude v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Spdsob reklamécie vad dodavky predmetu plnenia bude prebiehat najma telefonicky a pisomne
prostrednictvom elektronickej posty. Dodavatel uvedie kontakty (meno, e-mailova adresa, tel.
kontakt) pre nahlasovania vad, pri€om ich je povinny udrziavat aktualne po€as doby trvania
Zmluvy. V pripade, Ze péjde o rovhaku kontaktnd osobu ako v €lanku IV. ods. 3 tejto Zmluvy,
povazuje sa tato povinnost Dodavatela za splnenu. Dodavatel je povinny odstranit vadu v
najkratSom moznom termine, najneskdr do 5 pracovnych dni odo dfia oznamenia vady



Objednavatefom. Ak Dodavatel neodstrani vadu najneskér do 5 pracovnych dni odo dia jej
oznamenia, vznika Objednavatelovi pravo na ulozenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- EUR.

Ak je Dodavatel v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo uplatnit voci
nemu zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z celkovej ceny za dodanie predmetu Zmluvy, a to za
kazdy deri omeskania.

Rozhodnutie poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnena strana povinnej strane
pisomnou vyzvou.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok zmluvnych stran na nahradu Skody. Zodpovednost
za 8kodu a povinnost na nahradu skody spésobenu druhej zmluvnej strane sa bude riadit’ a
spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Dodavatel sa zavazuje, ze bude s Objednavatelom bez zbyto&ného odkladu rokovat o vSetkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania dohodnutého predmetu Zmluvy,
a ze bude Objednavatelovi oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit pinenie Zmluvy.

Zodpovednost Dodavatela za vady nevznikne, ak tieto boli spésobené neodbornou
prevadzkou, obsluhou, udrzbou alebo pouzivanim zo strany Objednavatela alebo tretej osoby
alebo prevadzkou, obsluhou, udrzbou alebo pouzivanim v rozpore s inStrukciami Dodavatela.

Clanok XI.
Doba trvania a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, t. j. do riadneho a upIiného dodania predmetu Zmluvy
Dodavatefom Objednavatelovi.

Zmluva méze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnym odstupenim od
Zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy, alebo pisomnou vypovedou.

V pripade zaniku Zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym v tejto dohode.
V dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych
povinnosti alebo z ich porusenia ku diu zaniku Zmluvy dohodou.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt druhej zmluvnej strane dorucene.
Ucinky odstupenia nastavaju diiom dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy ma Objednavatefl
pravo od Zmluvy odstupit. Za podstatné porusenie Zmluvy budu zmluvné strany povazovat
najma, nie v3ak vylu€ne, nedodanie Sluzby Dodavatelom podfa &lanku lll. ods. 11 tejto Zmluvy
a neodstranenie vad podla ¢lanku X. ods. 4 tejto Zmluvy.

Ak Dodavatel kona v rozpore s touto Zmluvou, sutaznymi podkladmi, v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a na pisomnu vyzvu Objednavatela toto konanie a jeho nasledky v urcitej
lehote neodstrani, je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit, prifom nastavaju ucinky
odstupenia od Zmluvy v zmysle § 349 a § 351 Obchodného zakonnika. Predchadzajuca
pisomna vyzva Objednavatela nie je potrebna v pripade odstupenia od Zmluvy zo strany
Objednavatela podla bodu 5. tohto ¢lanku.

V pripade pisomnej vypovede Objednavatefom, Zmluva zanikne uplynutim jednomesacne;j
vypovednej lehoty, ktord zaéne plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena Dodavatelovi a ukonli sa poslednym dfiom
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Zanikom tejto Zmluvy nezanika zodpovednost Dodavatela za vady predmetu Zmluvy, ako ani
za pripadnu $kodu spdsobenu Objednavatelovi.
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Clanok XIl.
Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, ktoré sa dorucuju alebo sa mézu doruovat podfa tejto Zmluvy, sa dorucuju postou,
osobne, kuriérom, alebo e-mailom a to nasledovne:

a) pisomnosti, ktoré sa dorucuju poStou, sa doru€uju doporu€enou listovou zasielkou s
doruéenkou,

b) pisomnosti doru¢ované osobne alebo kuriérom sa dorucuju druhej zmluvnej strane
alebo kontaktnej osobe opravnenej prijimat pisomnosti za zmluvnu stranu a povazuju
sa za doruéené diom, kedy zmluvna strana alebo kontaktna osoba potvrdila pisomne
ich prijatie,

c) pisomnosti dorucované e-mailom sa povazuju za riadne doruéené v pripade, ze
odosielatel obdrzal potvrdenie o doru¢eni e-mailu, alebo spravu od adresata, ktory toto
dorucenie priamo €i nepriamo potvrdil v texte spravy.

2. Pisomnosti, ktoré spdsobuju zanik Zmluvy, sa vzdy dorucuju postou, kuriérom alebo osobne.

3. Za den doru€enia sa povazuje den prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne
pisomnost prevziat, za def doru€enia sa povazuje den odmietnutia prevzatia pisomnosti.

4. Pisomnost sa povazuje za dorucendu, aj ked ju druha zmluvna strana odmietla prevziat a to v
den, kedy ju odmietla prevziat. Ak adresat nebol zastihnuty na adrese na uc€ely doru€ovania a
zasielku si do 3 dni od jej ulozenia na poste nevyzdvihne, povazuje sa posledny den tejto lehoty
za den doruCenia, aj ked sa adresat o ulozeni zasielky nedozvedel.

5. Za adresu zmluvnej strany sa na uc€ely doru€ovania pisomnosti povazuje adresa a e-malil
uvedené v tejto Zmluve, pokial zmluvna strana neoznamila odosielatelovi vopred s dostatonym
predstihom pisomne ind adresu, a/alebo e-mail na doru¢ovanie.

Clanok XIIL.
Spolocéné a zavere€né ustanovenia

1. VSetky zmeny a doplnenia tejto Zmluvy musia byt vykonané formou riadne ocislovanych
pisomnych dodatkov schvalenych oboma zmluvnymi stranami, okrem zmien kontaktnych oséb
a kontaktnych udajov uvedenych v &lanku IV. tejto Zmluvy, ktorych zmena je ucinna dfiom
doruéenia pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmeny
a doplnenia Zmluvy pocas jej trvania budu vykonané v sulade s ustanovenim § 18 zékona o
verejnom obstaravani.

2. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy sa stane neplathym, neu€innym alebo
vykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, ucinnost, alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, pokial to nevyluCuje v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu po
tom, ako zistia, Zze niektoré z ustanoveni Zmluvy je neplatné, neucinné alebo nevykonatelné,
nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere
zodpovedat véli zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

3. Pravne vztahy zaloZzené touto Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia

prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostathymi v3eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. Akykolvek spor vzniknuty z tejto Zmluvy, ak nebude vyrieSeny zmierom, predkladaja zmluvné
strany prislusnému slovenskému sudu.
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Dodavatef nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajlce z tejto Zmluvy
na tretie osoby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny ukon, ktorym
budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy zabezpeci Objednavatel bezodkladne po jej
podpise, najneskdér do 5 pracovnych dni od jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Dodavatel suhlasi so zverejnenim Zmluvy v celom jej zneni vratane jej priloh, priCom vyhlasuje,
Ze Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit, resp. spristupnit v zmysle
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej aj ako ,zakon®), a to najma obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, darfiové tajomstvo a pod. a v pripade, ze takéto informacie
obsahuje dava Objednavatelovi suhlas tieto informéacie v zmysle zakona zverejnit, resp.
spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tuto Zmluvu v zmysle zakona a v zmysle
§ 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dfia uzatvorenia tejto Zmluvy plati,
Ze k uzatvoreniu tejto Zmluvy nedoslo a zmluvné strany nie su touto Zmluvou viazané.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli na zaklade vaznej a slobodnej véle, s jej znenim
sa oboznamili, obsahu porozumeli a na znak suhlasu potvrdili svojimi podpismi.

Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 — Zoznam subdodavatelov

V Bratislave, dia.................. V Bratislave, diia ........cccc...........
za za
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a.s. IBM Slovensko, spol. sr.o.
Mgr. Bc. Peter David, MBA Ing. Lubo$ Hlinka
predseda predstavenstva konatel

Ing. Roland Stadler
podpredseda predstavenstva

12



Priloha ¢. 1
Zoznam subdodavatelov:
Dodavatel tymto vyhlasujel, ze

bude plnenie vyplyvajuce zo Zmluvy realizovat vlastnymi kapacitami bez pouzitia subdodavatelov
O bude plnenie vyplyvajuce zo Zmluvy poskytovat aj pouzitim nasledovnych subdodavatelov:

Obchodné meno/meno a priezvisko

Sidlo/miesto podnikania/adresa pobytu

ICO/datum narodenia

Udaje osoby opravnenej konat za subdodavatela
v rozsahu mena a priezviska, adresy pobytu, a
datumu narodenia

Percentualny podiel z hodnoty plnenia podla
Zmluvy

Za Dodavatela

1 Dodavatel vyberie spravnu moznost a v pripade existencie subdodavatelov vyplini tabufku pre kazdého
samostatne
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