Ramcova zmluva o sprostredkovani predaja

Dateio s.r.o.

Sidlo: Beniskové 1285/7, Kosife, 150 00 Praha 5, Ceska republika
Kore3pondenéna adresa: Drtinova 557/10, 150 00 Praha 5, Ceska republika
ICO: 02216973

Obchodnd spolocnost je zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, sp. zn. C
216820 (dalej len ,Sprostredkovatel”)

a
Nazov spolocnosti: Divadlo Nova Scéna
Sidlo: Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava
ICO: 00164861

DIC: 2020829998

Zriadeny zriadovacou listinou vydanou Ministerstvom kultdry SR ¢. MK - 842/1999-1 zo dnia
23.3.1999.

(dalej len ,,Zaujemca“) (spolocne rovnako ako ,Zmluvné strany“) uzatvaraju tato Rdmcovu zmiuvu o
sprostredkovani predaja podla § 642 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov

1 Uvodné ustanovenie

Této zmluva rédmcovo upravuje vztahy medzi Zmluvnymi stranami pri realizicii Kampani
prostrednictvom Platformy.

Pokial tato zmluva nestanovi inak, pouZiji sa pre Upravu vztahov medzi Zmluvnymi stranami
VSeobecné obchodné podmienky Sprostredkovatela, ktoré su prilohou tejto zmluvy. Zdujemca
podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze sa s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zoznamil a
podpisom tejto zmluvy vyjadruje sahlas s Upravou prav a povinnosti v nich stanovenou.

Pojmy pouZité v tejto zmluve maju vyznam definovany touto zmluvou alebo VOP.

Zmluvné strany si zjedndvaju, Ze na ich zdvazkovy vztah zaloZeny touto Zmluvou sa uplatni odchylne
nasledujtice ustanovenia VOP, a to v tomto zneni:

Znenie 1.1. v bodu definicie Zdujemcu: ,Zaujemca je $tatna prispevkova organizacia, ktord svoju
¢innost zabezpecuje vlastnymi prijmami a prispevkom zo $tdtneho rozpo€tu.”

Znenie 4.3.8.: ,Sprostredkovatel ma od podpisu tejto zmluvy aZ do skonéenia kampane pravo pouZivat
text, grafiku kampane aj ich &asti a logo Zaujemcu a poskytnut k pouzivaniu Banke za ucelom
marketingovej podpory Kampane, ktora méze prebehnut v akejkolvek forme.”



Znenie 7.1.: ,,Rdmcovi zmluvu mozno ukonc¢it dohodou Zmluvnych stran, pripadne tie? vypovedou bez
uvedenia dévodu. Rdmcova zmluva zanikd doruc¢enim vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedna
lehota je 1 mesiac. Ak beZi v okamihu dorucenia vypovede Kampan Zdujemcu alebo ak bola vypoved
dorucena menej ako tri pracovné dni pred zacatim uZ odsuhlasenej Kampane, zanikd RaAmcovd zmluva
k okamihu vysporiadanie vietkych prav a povinnosti vyplyvajacich z Kampane.”

2 Predmet zmluvy

[

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze poskytne Zdujemcovi Platformu za Gcelom oslovenia Klientov ako
potencialnych zakaznikov a bude vyvijat ¢innost smerujicu k tomu, aby Zaujemca mohol uzatvarat
Sprostredkované zmiuvy.

Sprostredkovatel a Zdujemca sa zavazuju pri svojej Cinnosti riadit legislativou na ochranu osobnych
dat Klientov a nespristupnit druhej strane akékolvek data chranené nariadenim EU 2016/679 (GDPR).
Za Ucelom plnenia zévdzku z tejto zmluvy st Zmluvné strany opravnené zdielat medzi sebou navzédjom
udaje sltZiace k identifikacii jednotlivych transakcii u Zaujemcu.

Zaujemca sa zavazuje platit Sprostredkovatelovi Proviziu z realizovanych Kampani resp. vo vyske
dohodnutej v Ponuke Kampane a uhrddzat Klientom prostrednictvom Sprostredkovatela a Banky
Cash-back, na ktory ziskali Klienti narok u Zaujemcu uplatnenim Ponuk, resp. poskytnat Klientovi
Odmenu vo forme dohodnutej v Ponuke Kampane. Zaujemca dalej poskytne Sprostredkovatelovi
potrebnu sucinnost v oblastiach definovanych VOP za G¢elom vytvarania a realizécii Kampani.

3 Provizia

Vyska Provizie je dohodnuta individudine pre kazdi Kampan v zavislosti na zvolenom type Kampane.

4, Ucinnost zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd s platnostou od diia jej podpisu zmluvnymi stranami
a s tcinnostou odo diia, nasledujlceho po dni zverejnenia tejto zmluvy v Centralnom registri zmluyv,
v stlade so zdkonom &. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopliia zakon €. 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik
v zneni neskor&ich predpisov. Zmluva je povinne zverejiovand podla § 5a zdkona ¢&. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (zdkon o slobode informécif).

V Prahe diia v Feudis l;»wz._,,: Ao, 10. 4. 220

Sprostredkovatel Zaujemca



V$eobecné obchodné podmienky

v stlade s ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
{dalej len jako ,0bchodny zdkonnik”)

obchodnej spolognosti Dateio s.r.0., so sidlom Beni$kové 1285/7, 150 00, Praha 5, Ceska republika, I€O: 02216973, zapisanej v obchodnom
registri vedenom u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 216820

(dalej len ako ,VOP)

pre zmluvy o sprostredkovani uzavreté medzi Sprostredkovatelom a Zaujemcom

1 Vyklad pojmov

1.1 Ak nevyplyva z kontextu nieo iné, maju v tychto VOP
pouiité pojmy s velkym zaliatoénym pismenom, € ui v
singuldru ¢i plurdli, nasledujici vyznam:

"Banka" je osoba s bankovou licenciou podla zékona €. 483/2001
Z.2. 0 bankach, alebo ind osoba, ktord je oprdvnend vydavat
platobné karty na Gzemi Stovenskej republiky a ktora je suéastou
Platformy; to predovietkym znamend, ze umozriuje poskytovat
Ponuky svojim Klientom a poskytuje pristup k potrebnym ddtam
na Glely zacielenia pontk a vyhodnotenia vyuZitia ponuk.
Stcastou Platformy moZe byt viac Bank.

“Cash-back” je suma, na ktort ziskali Klienti ndrok u Zdujemcu
uplatnenim Pontk. Po dobu trvania prisiu§nej Kampane.

"Odmena pre Klienta" je hmotny benefit, na ktory md Klient
narok u Zaujemcu, podla podmienok dohodnutych medzi
Zaujemcom a Sprostredkovatelom po dobu trvania prisluinej
Kampane.

"Kampai" je ¢asovo obmedzend Einnost Sprostredkovatela,
smerujica k tomu, aby Zdujemca mal moznost uskuto¢nit predaj
tovaru alebo sluZieb Klientom. V rdmci realizdcie Kampane
Sprostredkovatel najméd zabezpeti, aby Klienti dostali Ponuky
Z&ujemcu prostrednictvom klientskych rozhrani Programu, a aby
mohli Ponuky aktivovat a uplatiiovat.

"Karta" je platobnd karta vydana Klientovi Bankou, na ktorej st
dostupné Ponuky.

"Klient" je fyzickd osoba, ktord je drzitelom Karty vydané Bankou
a ktoréd je registrovand do Programu a sthlasila s podmienkami
Programu, pripadne ma moznost sa do Programu registrovat.

"Ponuka" je informdcia pre Klienta o Cash-backu, ktory méie
Klient obdrzat pri platbe Kartou v obchode alebo na e-shope
Zdujemcu za predpokladu, Ze Klient je zaregistrovany v
Programe, jeho prostrednictvom aktivuje Ponuku a Ponuku
pocas Kampane uplatni. Informdcie o ponukdach ziskava Klient
prostrednictvom Programu.

"Ponuka Kampane" je ndvrh Sprostredkovatela na uzavretie
zmluvy o sprostredkovani individudlne urenej Kampane
adresovany Zaujemcovi. Navrh obsahuje $pecifikdciu parametrov
Kampane podla dohody so Zaujemcom a vy$ku Provizie pre dand
Kampari.

"Platforma" je marketingovd platforma pre poskytovanie
cielenych, s platobnou kartou spojenych Ponudk klientom Bank
prevadzkovana Sprostredkovatefom.

"Program" je sGhrn vzajomne previazanych aktivit, procesov,
pravidiel, softvéru a pouZivatelskych rozhrani, ktoré umoZiuju,
aby Klienti Banky mohli ziskavat, aktivovat a vyuZivat Ponuky;
Program je vysiedkom implementdcie Platformy v Banke. Kazda
Banka, ktoré je sttastou Platformy, ma vlastny Program.

"Provizia" je odmena Sprostredkovatela za sprostredkovanie
predaja  tovaru alebo  sluzieb  Zaujemcu  Klientom;
sprostredkovanie vykondva Sprostredkovatel prostrednictvom
Platformy a Programu. Provizia moze byt stanovena bud’

a) percentudlnou sumou z objemu ponuk vyuZitych Klientmi pred
zlavou (v zmysle celkovej ceny nakupu vratane DPH),

b) alebo inym spdésobom podla dohody Ziujemcu a
Sprostredkovatela  (napr. mesalny pauddlny poplatok
Sprostredkovatelovi)

"Rédmcova zmluva" je zmluva o sprostredkovani predaja podla
§642 a nasl. obchodného zdkonnika, ktorej sucastou -
neoddelitefnou prilohou si tieto VOP, uzavretd medzi
Zdujemcom a Sprostredkovatefom. Na zdklade Rdmcovej zmluvy
a objedndvok Kampane ziskava Zaujemca moZnost realizovat
Kampane.

"Zdielané webové stranka
spristupnend Zaujemcovi

rozhranie” je internetovd
Sprostredkovatelom,
Zaujemca zaddvat jednotlivé Kampane a kde st Zaujemcovi k
dispozicii $tatistiky o priebehu a vysledkoch Kampane.

kde moie

"Zmluvné strany"” znamenaju Sprostredkovatel a Zdujemca.

"Zaujemca" je podnikatefom v zmysle § 2 obchodného
zékonnika, ktory ma zaujem wvyuZivat Platformu na Gcely
oslovovania Klientov Ponukami.

"Sprostredkovand zmluva" je zmiuva na kdpu tovaru alebo
sluZieb pontkanych Zaujemcom uzavretd potas Kampane medzi
Klientom a Zdujemcom a sprostredkovand Sprostredkovatefom
za poufitie Programu.

"Sprostredkovatel” je obchodnd spolognost Dateio s.r.o., so
sidlom Beni$kova 1285/7, 150 00, Praha 5, Ceska republika, 1CO:
02216973, zapisand v obchodnom registri Méstského soudu
v Praze, sp. zn. C 216820.
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2 Uvodné ustanovenie

Sprostredkovatel je prevaddzkovatefom Platformy. Tieto VOP
upravuju vztahy Sprostredkovatela so Zaujemcami pri vyuzivani
Platformy  Zaujemcami. Ak Rdmcovd zmluva medzi
Sprostredkovatelom a konkrétnym Zaujemcom upravi ich vztahy
odli$ne, pouZije sa tiprava stanovend v Rdmcovej zmluve.

3 Predmet zmluvy

3.1 Sprostredkovatel sa zavdzuje, Ze spristupni Zaujemcovi
Platformu na dc¢ely oslovenia Klientov ako potencidlnych
zékaznikov a bude vyvijat Cinnost smerujicu k tomu, aby
Zdujemca mohol uzatvarat Sprostredkované zmluvy.

3.2 Zéujemca sa zavazuje zaplatit Sprostredkovatefovi v
dohodnutych terminoch Proviziu Sprostredkovatela podla ¢I. 5
tychto VOP (dalej len ako "Provizia").

4 Prava a povinnosti Zmiuvnych stran
4.1 Ponuka Kampane

4.1.1 Ponuku Kampane spracuje Sprostredkovatel na zéklade
predchadzajicej dohody so Zadujemcom s ohfadom na ciele a
parametre Kampane.

4.1.2 V Ponuke Kampane Sprostredkovatel Specifikuje najma:

¢ Dobu trvania Kampane. Doba trvania Kampane sa uréi
stanovenim dria zaliatku Kampane a dfia konca Kampane.

»  VySku Cashbacku a/alebo formu Odmeny pre Klienta

o Dalsie parametre. Zaujemca a Sprostredkovatel sa mé3u
dohodnit na daldich parametroch Kampane, ako sd
zameranie na konkrétne predajne alebo regidny zaujemcov,
zameranie na urcity typ klientov, pripadne daldie formy
zamerania ampane podfa konkrétnych moznosti Platformy.

4.1.3 Ponuku Kampane doruti Sprostredkovatel Zdujemcovi
prostrednictvom formuldra zaslaného elektronickou postou
alebo prostrednictvom zdielaného webového rozhrania.

4.2 Akceptdcia Ponuky Kampane

4.2.1 Akceptédciou Ponuky Kampane vznikd medzi Zdujemcom a
Sprostredkovatelom zmluva o sprostredkovani individudlne
uréenej Kampane.

4.2.2 Akceptaciu Ponuky Kampane je moiné vykonat
elektronickou postou alebo odsthlasenim Ponuky Kampane v
zdiefanom webovom rozhrani.

4.3 Postup pri vytvoreni Kampane

4.3.1 Zdujemca poskytne Sprostredkovatelovi ndvrh textov a
grafiky pre pripravu Kampane {dalej len ako "Ndvrh Kampane").
Konkrétne poZiadavky na texty a grafiku ozndmi
Sprostredkovatel Zadujemcovi pri zaslani Ponuky Kampane.

4.3.2 Texty a grafika Kampane pripravené Zaujemcom nesmie
obsahovat klamlivé alebo zavadzajuce informéacie. Zaujemca
zodpovedd za spOsobent 3kodu Sprostredkovatelovi, Banke

alebo Klientom uvedenim klamlivych alebo zavédzajdcich
informacif.

4.3.3 Ak neposkytne navrh textov a grafiky Zaujemca, pripravi
ndvrh Sprostredkovatel a poskytne ho na schvélenie Zdujemcovi.

4.3.4 Sprostredkovatel informuje Zdujemcu do troch pracovnych
dni od prijatia Navrhu Kampane o pripadnych nezrovnalostiach v
Névrhu Kampane alebo o inych skutoénostiach bréaniacich
Sprostredkovatelovi v uverejneni Kampane v Programe a jej
realizaciu. Sprostredkovatel st¢asne wvyzve Zdujemcu na
odstrdnenie nezrovnalosti alebo skutonosti braniacich v
uverejneni Kampane a uvedie termin, do kedy md Ziujemca
zabetpe(it odstranenie takych vad. V pripade, Ze k odstraneniu
vad neddjde, je Sprostredkovatel opravneny Kampari dodatolne
odmietnut.

4.3.5 Sprostredkovatel zalle Zaujemcovi najneskdér sedem
pracovnych dnf pred zafiatkom Kampane odkaz na nahlad
findlnej podoby Kampane (dalej len ako "Ndhlad Kampane").
Zéujemca sa k Nahladu Kampane vyjadri najneskor tri pracovné
dni pred pldnovanym zaatim Kampane a jej uverejnenim v
Programe. Ak Zaujemca s ndhladom Kampane suhlasi, bude
Kampafi v  tejto  podobe Klientom
prostrednictvom Programu. Ak Zaujemca s nahlfadom Kampane
nesthlasi, navrhne konkrétne Upravy. Sprostredkovatel
navrhnuté Upravy bezodkladne zapracuje a posle Zadujemcovi na
schvdlenie upraveny Nahlad Kampane. Pred schvdlenim Ndhladu

komunikovand

Kampane Zdujemcom nie je moZné Kampari zatat. Do okamihu
schvélenia Nahladu Kampane  Zaujemcom  nebude
Sprostredkovatel v omeskani s plnenim povinnosti zabezpefovat
uverejnenie Kampane v Programe. Po uverejneni Kampane v
Programe nie je mozné Kampaii menit.

4.3.6 Sprostredkovatel md pravo kedykolvek pred uverejnenim
Kampane v Programe Kampaf odmietnut, pokial s Kampafiou
nesthlasi Banka. Odmietnutie Kampane sa vztahuje na Program
Banky, ktora s Kampariou nesuhlasila.

4.3.7 Sprostredkovatel! ma pravo poZadovat od Zaujemcu
podklady k identifikacii transakcii u neho realizovanych, najma o
identifikaéné ¢isla platobnych termindlov a platobnych bran, a v
pripade potreby podklady na identifikdciu transakcii
realizovanych na jednotlivych predajniach Zdujemcu.

4.3.8. Sprostredkovatel ma &asovo neobmedzené pravo
pouzivat text, grafiku kampane aj ich ¢asti a logo Zaujemcu a
poskytnit k pouZivaniu Banke za U¢elom marketingovej podpory
Kampane, ktora moze prebehnut v akéjkolvek forme.

4.4 Priradenie Ponuk

4.4.1 Sprostredkovatel priradi Ponuky Klientom na zdklade

predchddzajicich ndkupov Kartou. Priradenie prebieha pomocou

$pecidlne vyvinutého softvéru Sprostredkovatela, ktory vyuZiva

vhodné analytické metddy. Pri vybere Klientov budi zohladnené

najmd tieto kritérid:

o SkutoZnost, ie Klient by mohol mat zaujem o tovar alebo
sluzby preddvané Zéujemcom, napr. Na zdklade nékupov o
obchodnikov podobného typu;

e Skutonost, & sa Klient vyskytuje v relevantnej vzdialenosti
od niektorej zo Zahrnutych predajni; relevantné vzdialenost
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sa stanovuje na zaklade charakteru tovaru alebo sluZieb
ponudkanych Zaujemcom;

e V pripade, Ze Ponuka je uplatnitefna aj v e-shope Zaujemcu
to, ¢i Klient nakupuje na internete;

e Existencia predchadzajucich ndkupov kartou v obchodoch
Zéujemcu;

e V pripade, Ze Zdujemca v minulosti realizoval Kampane
prostrednictvom Platformy, zohladni Sprostredkovatel dalej
charakteristiky Klientov, ktori vyuZili Ponuky v rdmci
byvalych Kampani;

e Akékolvek dalSie informécie

priradenie ponuk.

umoznujlice presnejsie

4.5 Komunikdcia a aktivdcia Ponuk

4.5.1 Sprostredkovatel’ zabezpeti komunikaciu Ponuk Klientom
zapojenych  Bank prostrednictvom  klientskych  rozhrani
jednotlivych Programov (dalej len ako "Klientské rozhranie"),
ktoré zahfiiaju najmd, avsak nie vylucne, niektoré alebo vietky z
nasledujucich kanalov:

e Samostatnd webovd strdnka Programu

e Samostatnd mobilnd aplikacia Programu

e Vyhradeny priestor v rdmci internetového bankovnictva
zapojenej Banky

e Vyhradeny priestor v ramci mobilného bankovnictva

zapojenej Banky.

4.5.2 Ponuka Zdujemcu bude komunikovana Klientom, ktori sa
do Programu zaregistrovali a suhlasili s podmienkami Programu,
a ktorym bola Ponuka priradend softvérom Sprostredkovatela.
Vyber konkrétnych Klientov, ktorym bude Ponuka priradend a
komunikovand, je vo vylutnej pravomoci Sprostredkovatela za
pouZitia postupov uvedenych v ods. 4.4 tychto VOP.

4.5.3 Podmienkou uplatnenia Ponuky zo strany Klienta, pri ktorej
ziskava Klient Cash-back, je jej aktivacia. Aktivéciou sa rozumie
akcia Klienta, ktord déva najavo zaujem o Ponuku; takou akciou
moze byt najma kliknutie na prislu$né pole v klientskom rozhrani
Programu. Presna forma aktivacie sa moze Ii3it v zavislosti od
konkrétneho Programu a klientského rozhrania.

4.5.4 Sprostredkovatel sa zavidzuje evidovat aktivdcie Ponuk
jednotlivymi Klientmi vzmysle predchédzahiceho odstavca
tychto VOP, vratane détumu a dasu aktivacie, za ucelom
vyhodnotenia ndroku na Cash-back v pripade uplatnenia Ponuky.

4.6 Uplatnenie Ponuk

4.6.1 K uplatneniu Ponuky dochddza tak, Ze Klient zaplati Kartou
zaregistrovanou v Programe na platobnom termindli Zdujemcu
alebo v e-shope Zaujemcu.

4.6.2 Podmienky vzniku naroku Klienta na Cash-back alebo

Odmenu st nasledujuce:

a) Aby Klient ziskal ndrok na Cash-back, musia byt splnené
nasledujice podmienky:

e Klient Ponuku pred uplatnenim aktivoval (ods. 4.5.3 vy$3ie);

e K uplatneniu Ponuky doslo v ¢ase trvania Kampane;

e Boli splnené pripadné dalSie podmienky Specifikované v
Ponuke.

a) Aby Klient ziskal narok na Odmenu, musia byt spinené
nasledujdce podmienky:

e Klient vykond Gtraty u Zéujemcu vo vydke stanovenej
dohodou medzi Zdujemcom a Sprostredkovatelom;

e Klient vykond Gtraty u Zdujemcu po dobu trvania Kampane;

o Klient poZiada Zaujemcu o vydanie Odmeny.

4.6.3 Zaujemca sa zavézuje, Ze bude po dobu trvania Kampane
akceptovat platby platobnymi kartami. Pripadné technické
vypadky na platobnych termindloch Zaujemca bezodkiadne
odstréni.

4.6.4 Po dobu trvania Kampane nepodnikne Zaujemca Ziadne
kroky, ktoré by Klientom branili alebo akokolvek staZili platit
Kartou na Zahrnutych predajniach, pripadne je od platenia
Kartou akymkolvek spdsobom odradzali.

4.6.5 Zaujemca sa zavdzuje nepytat sa Klientov, ¢i pri plateni
Kartou uplatriujd Ponuku. Ak Klient oznami Zaujemcovi, Ze chce
pri plateni Kartou uplatnit Ponuku, zachovd Zdujemca voli
tomuto Klientovi rovnaky $tandard obsluhy a kvality ponikaného
tovaru ¢i sluzieb ako voti ostatnym zdkaznikom a nebude ho
Ziadnym spdsobom obmedzovat & ovplyviiovat vo vybere
zakipeného tovaru (i slufieb, tj. uplatni voli klientovi
nediskriminany pristup.

4.7 Vyhodnotenie Kampane

4.7.1 Sprostredkovatel poskytne Zaujemcovi vyhodnotenie
dopadu Kampane na obchodnd &innost Zaujemcu (dalej len ako
"Vyhodnotenie Kampane"). Vyhodnotenie Kampane bude
Zujemcovi  spristupnené  prostrednictvom  Zdielaného
webového rozhrania a bude postupne aktualizované v priebehu
Kampane.

4.8 Vrdtenie a reklamdcia zakupeného tovaru alebo sluZieb

4.8.1 Postup pri vréteni a reklamdcii tovaru alebo sluzby
zakupeného pri uplatneni Ponuky vychadza zo skuto¢nosti, Ze
Zaujemca ani Sprostredkovatel nepoznd identitu jednotlivych
Klientov, ktori pri ndkupe u Zadujemcu Ponuku uplatnili, a Zze na
pokladni¢nom doklade vydanom Klientovi pri ndkupe je uvedena
plnd cena pred vyplatenim Cash-backu.

4.8.2 Zaujemca sa zavdzuje, Ze v pripade vratenia alebo
reklamécie tovaru alebo sluiby nebude usilovat o ziskanie
informdcie o tom, ¢i Klient uplatnil pri platbe za tovar alebo
sluzbu Ponuku. Ak Klient sém Zaujemcovi ozndmi, Ze pri platbe
za vrdteny alebo reklamovany tovar uplatnil Ponuku, nebude
Zaujemca takého Klienta pri vrateni alebo reklamdcii tovaru
Ziadnym spdsobom obmedzovat a vrdti Klientovi pind sumu
(sumu pred vyplatenim Cash-backu) kreditnou transakciou na
jeho Kartu.

4.8.3 Sprostredkovatel sa zavizuje refundovat Zaujemcovi Cash-
back vyplyvajlci z tych uplatnenych ponuk, kde Klienti vyuZili
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moznosti vratit zakupeny tovar, pripadne poZadovali vratenie
pefazi za poskytnutl sluzbu, a Zdujemca im peniaze vratil. Narok
na refundaciu vznika Zaujemcovi vtedy, ak peniaze boli Klientovi
vratené na jeho platobnt kartu do 14 dni od transakcie, pri ktorej
doslo k uplatneniu Ponuky. Zdujemca nema nérok na refundéciu
Cash-backu wvyplyvajlice z uplatnenej Ponuky v pripade, ze
Ziujemca v rémci reklamdcie tovaru alebo sluzby (uplatnenie
prav Klienta z chybného plnenia) poskytol Klientovi zfavu z
kipnej ceny, odstranil vady opravou, dodal novi vec alebo
chybajicu vec alebo vrétil peniaze Klientovi inak ako na jeho
platobnu kartu (napriklad v hotovosti).

5 Provizia
5.1 Provizia je odmena Sprostredkovatela za sprostredkovanie

predaja sluzieb  Zaujemcu  Klientom;
sprostredkovanie vykondva Sprostredkovatel prostrednictvom

tovaru  alebo

Platformy a Programu.

5.2 Zékladom pre vypocet Provizie je objem nakupov u Zdujemcu
vyplyvajuci z pontk uplatnenych Klientmi u Zaujemcu v
pripadoch, ked Klienti ziskavaji Cash-back. V pripadoch, ked
Klienti ziskavajad Odmenu, zodpovedd Provizia dohede medzi
Zaujemcom a Sprostredkovatelom (napr. Pausdina mesacnd
suma).

5.3 Vylltovanie Provizie prebieha na mesatnej bdze a je
zasielané Zaujemcovi prostrednictvom elektronickej posty.
Sprostredkovatel' a Zdujemca sa mdiu dohodndt aj na inom
rezime vyUctovania (napr. VyGctovanie po skonéeni kampane).

5.4 Sprostredkovatel' ma pravo vyuctovat Proviziu a poZadovat
jej preplatenie bezodkladne, ak sa vo vztahu k Zdujemcovi zatalo
insolven¢né konanie alebo bolo rozhodnuté o zrudeni Zéujemcu
a jeho vstupu do likvidacie alebo v pripade dalsich skutognosti,
ohrozujtcich schopnost Zaujemcu uhradit Proviziu.

5.5 VyGttovanie Provizie doruti Sprostredkovatel Zdujemcovi do
patnastich dni od skonfenia Kampane, pripadne od konca
kalendarneho mesiaca pri Kampani trvajucich dih3ie ako jeden
mesiac alebo kedykolvek v priebehu kalenddrneho mesiaca, ak
budd splnené podmienky uvedené v predchadzajucom odseku.
Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo na dodatecné vyGctovanie
Provizie aj po lehote stanovenej v predchadzajicej vete, ak
obdrzi informaciu o ndkupe (ndkupoch) Klientov u Zaujemcu,
ktoré neboli predmetom v lehote podla
predchadzajlcej vety.

vyuctovania

5.6 Vy$ka Provizie je su¢astou Ponuky Kampane.

5.7 Zaujemca uhradf Proviziu na Uéet Sprostredkovatela do 14
dni od vystavenia faktdary.

5.8 Priloha faktdry na Proviziu v pripadoch, kde Klienti ziskavalju

Cash-back, bude obsahovat aspof nasledovné Gdaje:

e Celkovy objem transakcii, pri ktorych doslo k uplatneniu
Ponuky;

e Celkovi C¢iastku Cash-backu vyplyvajiocu z uplatnenych
Ponuk;

e Celkovu Ciastku Provizie Dateio;

«f

e Prehlad transakcii uskutocnenych u daného obchodnika za
dané obdobie.

5.9 Ak neuhradi Zdujemca riadne a v¢as Proviziu, zaplati
Zaujemca Sprostredkovatefovi zmluvni pokutu vo vy3ke 0,05% z
dlZnej sumy za kazdy defi omeskania z jej Uhradou. Zaplatenim sa
podla tychto VOP rozumie pripisanie prislusnej Ciastky na
bankovy Gcet Sprostredkovatela.

6 Dévernost informdcii i

6.1 Zmluvné strany sa zavdzuju dodrZiavat mi¢anlivost o obsahu
Rémcovej zmluvy. Ak budd v réamci realizdcie Kampane
spristupnené jednej zo strdn informdcie, ktoré nie si v
obchodnych kruhoch beine dostupné a maju povahu dévernych
informdcii, resp. predmet obchodného tajomstva
Zaujemcu alebo Sprostredkovatela v zmysle ustanovenia § 17 a
nasl. a § 51 obchodného zdkonnika, a ak vykondva prisluina
zmluvnd strana na zabezpedenie ich utajenia U¢inné opatrenia
alebo ktoré boli prislusnou zmluvnou stranou oznalené ako
obchodné tajomstvo, zavdzuje sa druhd zmluvnd strana, Ze
vietky takéto informdcie, Udaje a takisto materidly, ktoré takéto
informécie a Udaje obsahuji, pouiije vylutne k naplneniu
predmetu a Gcelu spoluprace, a nepoutije ich pre svoje potreby

tvoria

Ci potreby tretich osdb, rovnako ako neprezradi ich obsah Ziadnej
tretej osobe, okrem svojich zamestnancov poverenych vykonom
¢innosti smerujdce k realizacii Kampane.

6.2 Zmluvné strany sa zavizuja zaviazat povinnostou mi¢anlivosti
aj vietky dalSie osoby podielajice sa na realizdcii Kampane, tj.
hlavne svojich zamestnancov. Za poruSenie stanovenych
povinnosti tymito osobami zodpovedajti Zmluvné strany rovnako
ako by tieto povinnosti porusili samy.

6.3 Porusenim zdvazku micanlivosti zo strany Poskytovatela nie
je zverejnenie Ponuik Klientom a poskytnutim relevantnych
informdcii 0 Kampani Banke, vratane Ponuky a Rémcovej zmluvy
so Zgujemcom, banke. PoruSenim zavazku Sprostredkovatefom
takisto nie je wyuiitie informacie o wvyuiivani Platformy
Zdujemcom v marketingovych materidloch Sprostredkovatela
alebo tretej osoby (najma Banky).

7 Ukonéenie Ramcovej zmluvy

7.1 Rdmcovl zmluvu mozno ukonéit dohodou Zmiuvnych strdn,
pripadne tieZ vypovedou bez uvedenia dévodu. Rdmcova zmluva
zanikd dorucenim vypovede druhej zmluvnej strane. Ak beZi v
okamihu dorucenia vypovede Kampar Zaujemcu alebo ak bola
vypoved dorugend menej ako tri pracovné dni pred zacatim uz
odsuhlasenej Kampane, zanikd Ramcovd zmluva k okamihu
vysporiadanie vsetkych prdv a povinnosti vyplyvajicich z
Kampane.

7.2 Poskytovatel aj Zaujemca mdzu od Rdmcovej zmluvy odstipit
v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnostf druhou
zmluvnou stranou. Za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti sa najma povazuje (i) ak sa ukaZe alebo ak sa stane
niektoré z vyhldseni Zmluvnych stran nepravdivym, (i) ak bude
zadalo konkurzné konanie ohladom niektorej zo Zmluvnych stran
alebo ak bude s niektorou zo Zmluvnych strén akéhokolvek iného
konania podfa zdkona ¢ 7/2005 Z.z. o konkurze a
reStrukturalizdcii v zneni neskorsich predpisov alebo (iii) ak bude
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rozhodnuté o zrueni Sprostredkovatela alebo Zdujemca a jeho
vstupu do likvidacie alebo {iv) v pripade zéniku (s vynimkou
postupov podla obchodného zakonnika) alebo smrti niektorej zo
Zmluvnych strén. Odstdpenie od Rdmcovej zmluvy je Uginné v
okamihu doruéenia pisomného odstipenia na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenU v zdhlavi Ramcovej zmiuvy alebo
zaslanim pisomného odstGpenia od Ramcovej zmluvy v
elektronickej forme. V pripade, Ze beii v okamihu dorutenia
odstipenia Kampah Zdujemcu alebo ak bolo odstipenie
doru¢ené menej ako tri pracovné dni pred zacatim ui
odstihlasenej Kampane, zanikdé Ramcovd zmluva k okamihu
vysporiadanie vSetkych prav a povinnosti vyplyvajicich z
Kampane.

7.3 Ukonéenie RAmcovej zmluvy nezbavuje Zaujemcu povinnosti
splnit  vdetky finanCné zdvazky suvisiace' s prebiehajlcou
Kamparou Zaujemcu voci Sprostredkovatelovi.

8 Zaverecné ustanovenia

8.1 Vztahy medzi Sprostredkovatelom a Zadujemcom pri vyuZivani
Platformy sa riadia vylu¢ne pravnymi predpismi platnymi a
G¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky, najmé obchodnym
zdkonnikom. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP
alebo Rémcovej zmluvy stratia svoju platnost alebo bude
prehldsené za neplatné, zostanu ostatné ustanovenia tychto VOP
alebo Rémcovej zmluvy v platnosti @ na miesto neplatnych
ustanoveni sa uplatnia ustanovenia pravnych predpisov
najblizsich zmyslu a Gcelu takéhoto neplatného ustanovenia.

8.2 Vietky spory vzniknuté na zdklade tychto VOP alebo
Rémcovej zmluvy alebo v stvislosti s nimi budd prednostne
riesené Zmluvnymi stranami zmierom,

8.3 V3etky spory vzniknuté na zdklade tychto VOP alebo
Ramcovej zmluvy alebo v sdvislosti s nimi budi v pripade, Ze sa
ich nepodari vyriedit podfa ¢&lénku 8.2 vy3sie rozhodované
vieobecnym sidom,.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny
jednostranne menit tieto VOP. Sprostredkovatel' je povinny
informovat Zaujemcu o zmendch tychto VOP 30 dni pred diiom
acinnosti zmeny VOP. Informdcie o zmene tychto VOP zasle
Sprostredkovatel’ Zaujemcovia elektronickou po3tou na adresu
kontaktnej osoby Zaujemcu. Pokial zdujemca so zmenou VOP
nesuhlasi, mbZe Ramcovd zmluvu vypovedat. V pripade, ak sa
Zaujemce nevyjadri ku dfiu G¢innosti zmien VOP, ma sa za to, Ze
suhlasi.

8.5 Tieto VOP nadobudaju G¢innost 1. 5. 2019.
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