Tatra banka, a.s,

Usty

Priloha €. 1

KZmluve o poskytovani stuZieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Banking™

(dalej len "Zmluva o BBTB”)

HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava 1

ICO: 00686930

uzatvorena medzi; -

zapisana v. Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll, odd. Sa, viozka &, 71/B

(dalej len ,Banka”)

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

1CO: 36211541

zapisana v: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, viozka &. 7386/B

{dalej len "Klient")

WHTE
4603017 -2023 4

Pojmy v tejto Prilche &. 1 sa pouZiji s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné

prava a povinnosti Klienta a Banky blizSie neSpecifikované touto Prilohou ¢&. 1 sa riadia BBOP.

Schval’oval;ie operacii

Banka nastavifzmeni v BBTB pre Klienta na v3etky elektronické operacie podliehajuce Schvafovaniu nasledovny stav:

| Schvalovanie

| Blokovany

Spristupnenie Uétov

Banka spristupni v BBTB pre Klienta Uty uvedené v tomto élanku. V pripade, ak su Uéty uvedené v tomto clanku
ictami iného Majitela Ustov ako Klienta, Klient tymto zaroved potvrdzuje prijatie Spinomocnenia od Majitefa Uttov,
Pre vylic¢enie pochybnosti tymto nie si dotknuté iné Uéty spristupnené Bankou Klientovi vBBTB na zaklade

predchadzajicich Priloh & 1 k Zmluve o BBTB,

IBAN/Eislo Uétu Mena | Typ Majitef Uctu CiF Majitefa
' Uctu
EUR bezny MH Teplarensky
holding, a.s.
EUR bezny MH Teplarensky
holding, a.s.
EUR bezny MH Teplarensky
holding, a.s.
EUR bezny MH Teplarensky
holding, a.s.
EUR beZny MH Teplarensky
holding, a.s.
EUR bezny MH Teplarensky
holding, a.s.
EUR beny MH Teplarensky
holding, a.s. .
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2
EUR beZny MH Teplarensky
holding, a.s. i
EUR bezny MH Teplarensky
holding, a.s.

Pre Ugty uvedené v tomto &lanku bud( v BBTB dostupné vypisy vo formate XML (camt.053).

(.
Nastavenie obmedzeni na platby z UStov

Neaplikuje sa.

Iv.
ZruSenie obmedzenf na platby z Ugtov

Neaplikuje sa.

V.
Odobratie pristupu na Uty

Neaplikuje sa.

V.
Zavere€né ustanovenia

Klient sa zavdzuje na zaklade zakena €. 21172000 Zz. o slobodnom pristupe k informécidm v zneni neskerSich
pravnych predpisov zverejnif tito Prilohu €. 1. Tato Priloha &. 1nadobuda platnost diiom podpisu oprévnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a GEinnost v bankovy pracovny defi bezprostredne nasledujici po dni, v ktorom
Kiient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy &. 1jednym zo Spbscbov preukazania zverejnenia. Ak Klient
nepreukéaZe Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo diia podpisu tejto Prilohy €. 1ani jednym zo Spdscbov preukazania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy €. 1 redoilo.

Banka sa zavazuje zrealizovaf ukony dohodnuté v tejto Prilohe €. 1 najneskdr do 3 bankevych pracovnych dni odo diia
jej uginnosti.

Tato Priloha €. 1 je vyhotovena v dvoch exempléroch, majlcich platnost originalu. Kazda zo zmluvnych stran cbdrZi po
jednom vyhotoveni.

Tato Priloha &. 1 tvori neaddelitelnu siiéast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument mdZe byt vyhotoveny na zéklade uréenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elekironickej podabe (dalej len ,Dokumentacia“), Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych oséb na strane Klienta, budd cba rovnopisy
vyhotovené v listinnej pedebe. V ostatnyeh pripadoch bude Dokumentécia vyhotovovana wylucne v elektronickej
podobe. V pripade ak Klient neschlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentécia vyhotovena v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u afalebo v Business
banking-u 0s6b na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavili akukolvek formu sihlasu, akceptécie ¢i potvrdenia
predmetného (konu, alebo Dokumentéciu podpisali v mene Klienta. Dckumenticia je vyhotovena vo forme
umoZfiujlicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informécii. V pripadoch ak si Dokumentacia vyZaduje
podpis 0sdb na strane Klienta alebo akikofvek ind formu prejavenia vole Kiienta, bude podpisana 2 elektronickym
podpisom o0sdb na strane Klienta alebo bude opatrend zdznamom potvrdzujlicim konanie takychto osGb. Pri
Dokumentacii, ktoni Banka podpisala elekironickymi prostriedkami Banky, ma Klient moZnost overenia si platnosti
certifikatov k elektronickym prostiedkom Banky najmensj 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentécie v Intemnet
banking-u afalebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpetit, aby bola Dokumentécia bez zbytoéného odkladu
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uloZena na datové UloZisko nezavislé od prostredia [ntemet banking-u, Business banking-u &i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavézuje poskytnif Klientovi na poZiadanie odpis ktorejkolvek ¢asti Dokumentacie, kiorej listinné
rovnopisy alebo odpisy uZ neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie pinej ddkaznej sily
Dokumentacie podpisanej elektronickymi prostriedkami Banky aj pe uplynuti doby 6 mesiacov (nezévisle od Ukonov
Banky) je vhodné k Dokumentacii pripojit archivnu €asevil peciatku vystaven( nezévislou certifikacnou autoritou.

Tato Priloha &. 1 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchédzajicich Prilch & 1 k Zmluve o BBTB ale dopliia
predchadzajlice znenia Priloh €. 1 k Zmiuve o BBTB.

~8.SEP 2023
Bratistava. dfia ....4.2...00..7077 Bratislava - Nové Mesto. diia .....ceeveeeveemenns
' ,zaBanku [ /. Ing. Lenka ﬁféhnvﬁ za Klient Ing. Eva Guzaninovi
ing. Andrea Gvachova - npa, gn/zima Jankovdq  --MHTenlarensky helding, a.s. |

: : er o
Relationship MaNA8SL goiationship manager
- SENIOF -senior

Tymto potvrdzujem, Ze Klient, resp. osoby opravnené Tyimto potvrdzujem, Ze podpisy Klienta, resp. ostb
konat' za / v mene Klienta, pedpisali tento dokument v opravnenych konat' za / v mene Klienla‘( sit zhodné s

mojej pritomnasti, podpisovymi vzormi tychto osdb, eyidovanymi v
internych systémoch Banky.

Fifpll  seisessssmssisasasn Podpis: e SST

Meno: Meno:

g, Andrea Cvachova
Relationship manager
: - senior
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Tatra banka, a.s.

Hi Ty
5000204 #-2023-L

Profily prav

Priloha . 2 -
k Zmluve o poskytovani sluzieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Banking™8
(dalej len "Zmluva o BBTB")
uzatvoren4 medzi:

HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

1CO: 00686930

zapisana v: Obchodny register Mestského siidu Bratislava Ill, odd. Sa, vioZka &. 71/B

(dalej len ,Banka")

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratistava -

ICO: 36211541

Nové Mesto, Slovensko

zapisand v: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka &, 7386/8

(dalej len "Klient")

Pojmy v tejto Prilohe €. 2 sa poudijl s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné
préva a povinnosti Klienta a Banky blizsie neSpecifikavané touto Prilohou ¢. 2 sa riadia BBOP.

Neaplikuje sa.

Neaplikuje sa.

Nastavenie Profilov prav

ZruSenie Profilov prav

Doplnenie Uctov alebo spaloénosti do Profilov prav

Banka dopini v BBTB do Profilov prév Klienta Uéty alebo spolognosti podfa Specifikacie uvedenej v tomto Slanku.

Ucet:
IBAN/Gislo Uétu ICO Majite? Uétu
36211541 MH Teplarensky holding, a.s.

Profily prav:
Nézov Profilu prav aplikovat’ Maticu prév a operacii
Vietko vratane administracie Zaddvanie platieb a Ziadosti
Ucet:
IBAN/Zislo UZtu I€o Majitef Uétu

B 36211541 MH Teplérensky holding, a.s.
Profily prav.
Nazov Profilu prav aplikovat Maticu prav a operécil
Vetko okrem administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
Ucet:
[BAN/Eislo Ugtu ) Majitef Uctu
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[ 36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav:
Nazov Profilu prav aplikovat Maticu prav a operécii
Véetko okrem administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
Uget:
IBAN/Gislo Uétu ICO Malitef Utu
36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav.
Nézov Profilu prav aplikovat’ Maticu prav a operdacii
Vietko vratane administricie Zadavanie platieb a Ziadosti
Ucet:
IBAN/¢isto Uétu ICO Majitef Uétu
36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav:
Nazov Profilu prav aplikovat Maticu prav a operacii
Vietko okrem administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
Uget: ,
iBANfislo Uétu ICo Majitel Uétu
36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav.
Nazov Profilu prav aplikovat’ Maticu prév a operacii
VEetko vratane administracie Zadéavanie platieb a Ziadosti
Uget:
IBAN/Eislo Uty ICO Majitef Uétu
36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav: .
| Nazov Profilu prav aplikovat Maticu prav a operacii
Vetko viatane administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
Uet: ,
IBAN/éislo U&tu ICO Majitef Uétu
36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav.
Nazov Profilu prav aplikovat’ Maticu prav a operacii
Vsetko okrem administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
Uéet:
IBAN/Zislo Oty ICO Majitef Utu
36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav:
Nazov Profilu prav aplikovat Maticu prav a operdcii
Vetko vratane administricie Zadévanie platieb a Ziadosti
Uet:
[BAN/¢Eislo Uétu 1c0 Majite? Uétu
36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
| Profily prav:
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Nazov Profilu prav aplikovaf Maticu prav a operacii
Vietko okrem administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
Uéet:
IBANfZislo U&tu ICO Maijitel Uétu

| B 36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav:
Nazov Profilu prav aplikovat Maticu prav a operacii
Vietko vratane administracie Zaddavanie platieb a Ziadosti
Uget:
IBAN/Gislo Uétu 160 Majitef Utu

36211541 MH Teplarensky holding, a.s.

Profily prav:
Nazov Profilu prav aplikovat’ Maticu prév a operacil
V3etko okrem administracie Zadavanie plalieb a Ziadosti
Uget:
IBAN/Gislo U&tu ICO Maijitef Uctu

| 36211541 MH Teplarensky helding, a.s.
Profily prav:
Nézov Profily prav aplikovat Maticu prav a gperacif
Vetko vratane administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
Uget: .
IBAN/Eislo Uétu ICO Majitef Uétu

i 36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav:
Nézov Profilu prav aplikovat’ Maticu prav a operacii
Vietko okrem administracie Zadévanie platieb a Ziadosti
Ucet:
IBAN/Gislo Uétu ICo Majitef Uétu

1 36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav:
Nazov Profilu prav aplikovat Maticu prav a operacii
Vietko okrem administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
Uget:
IBAN/Gislo Uétu ICO Maijitef Uétu

i 36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav:
Nézov Profilu prav aplikovat’ Maticu prav a operécii
Véetko vratane administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
Uget:

| IBAN/Zislo Utu ICO Majitef Uétu

36211541 MH Teplarensky holding, a.s.

Profily prav:
Néazov Profilu prav aplikovat' Maticu prav a operacif
V3etko vratane administracie Zadavanie platieb a Ziadosti
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Ucet:
IBAN/Gislo Uétu ICO Maijitef Utu

36211541 MH Teplarensky holding, a.s.
Profily prav:
Nazov Profilu prav aplikovat Maticu prav a operéci
Vietko okrem administracie Zadavanie platieb a Ziadosti

Iv.
Odobratie Uétov alebo spolognosti z Profilov prav

Neaplikuje sa.

V.
PrehPad Individuainych matic prav a operécii

Neaplikuje sa.

Vi,
Zéaverefné ustanovenia

Klient sa zavdzuje na zaklade zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciém v zneni neskorsich
pravnych predpisov zverejnit tato Prilohu €. 2. Tato Priloha €. 2nadobida platnest diiom podpisu opravnenymi
zastupcami obidvach zmluvnych stran a Gcinnost v bankovy pracovny defi bezprostredne nasledujdci po dni, v ktorom
Kiient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy €. 2jednym zo Spdsobov preukézania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo dfia podpisu tejto Prilohy €. 2ani jednym zo Spdsobov preukézania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy ¢. 2nedoslo.

Banka sa zavézuje zrealizovaf uikony dohodnuté v tejto Prilohe &. 2 najneskor do 3 bankovych pracovnych dni odo diia
Utinnosti tejto Prilohy &. 2.

Tato Priloha &. 2 je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majlicich platnost originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotovent.

Tato Priloha &. 2 tvori neoddelitelnt sti¢ast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument méZe byt vyhotoveny na zaklade urCenia Klienta alebo na zaklade
ustanoven| tohto dokumentu v elekironickej podobe {dalej len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentacii vyhotovavanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych osdb na strane Klienta, budit oba rovnopisy
vyholovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektrenickej
podobe, V pripade ak Klient nesthlasi s elektronickou podobou tohfo dokumentu, tak je opravneny uzatvorif dokument
v listinnej podobe,

Dokumentacia vyhotovena v elekironickej podebe bude Klientovi spristupnena v Intemet banking-u afalebo v Business
banking-u osGb na strane Klienta, které v mene Klienta prejavili akikolvek formu sahlasu, akceptécie &i potvrdenia
predmetného Ukonu, alebo Dokimentéciu podpisali v mene Klienta. Dokumentécia je vyhotovena vo forme
umoZiivjiicej nezmenené reprodukovanie v nef obsiahnutych informécii. V pripadoch ak si Dokumentacia vyzaduje
podpis osdb na strane Klienta alebo akikolvek ind formu prejavenia vole Klienta, bude podpisana aj elektronickym
podpisom oséb na strane Klienta alebo bude opatrend zéznamom potvrdzujucim konanie takychfo osob. Pri
Dokumentécii, ktorli Banka podpisala elekironickymi prostriedkami Banky, m& Klient moZnost overenia si platnosti
ceriifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentécie v Internet
banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpeit, aby bola Dokumentacia bez zbytoEného odkladu
uloZena na datové lloZisko nezavislé od prostredia Intemet banking-u, Business banking-u &i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavédzuje poskytnit Klientovi na poZiadanie odpis ktorejkelvek ¢asti Dokumentécie, ktorej listinné
rovnopisy alebo odpisy uZ nebeli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej ddkaznej sily
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Dokumentécie podpisanej elektronickymi prastriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov {nezévisle od Gkonov
Banky}) je vhodné k Dokumentécii pripojif archivau éasovl pediatku vystaven( nezavislou certifikaénou autoritou,

Tato Priloha €. 2 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajiicich Priloh &. 2 k Zmluve o BBTB ale dopliia
predchadzajlice znenia Priloh & 2 k Zmluve o BBTB,

-0 202
Braﬁslav%dr'za e 3-<08-. 2013 Bratislava - Nové Mesto, diia &SEP .
g f. g .
za Banku (/ / Ing. Lenka m%“ﬂ 7a Klienta ing. Eva Guzaniniova
ng. Andrea Cvachova MH Teplarensky hdlding, a.s.

Relationship manager Mar. Zuzana Jankova

- senior Relatlonshp manager
- Sentor
Tymto potvrdzujem, Ze Klient, resp. osoby opravnené Tymto potvrdzujem, Ze 'godpisy Klienta, resp. osdb
konat za / v mene Klienta, podpisali tento dokument v opravnenych konat za / v mene Kiienta, si zhodné s
moje;j pritomnosti. podpisovymi vzormi tychto osGb, evidovanymi v
intemych systémoch Banky.

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Ing. A}ndrea Cvachoys
Fiefatronshfp Manager
~Senior

A
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* Priloha /Appendix 3
Uréenie oprivnenej osoby alebo zmena rozsahu opravneni / Adding new authorised person
or change his {her) category

1. Klient / Client {uvedeny na zmluve o MC}
Obchodné meno alebo meno a priezvisko / Company name or first name and last name

[ MH Teplarensky holding, a.s.

ICO/Rodné &islo (bez lomitka) / CIF
Identification number of the Client

[36 211541 |

Ziadam o doplnenie Opravnenej osoby do Zoznamu oprivnenych oséb (Z00) a to v rdmci :

O Dalsta in3taldcia /
Next installation of MC

] Existujica instaldcia /
Current installation of MC

a zaroven Zladam pre opravneny oscbu
[ vzdialend autorizacia (web - me@sign) /
Remote authorization

2. Udaje Opravnene]j osoby / Information on signature helder

Titul / Title Meno / First Name Priezvisko / Last Name

Rodné Elslo / Birth ID. PID opravnenej fyzickej osoby

Trvaly pobyt (ulica, &islo, PSC, mesto) / Permanent residence (street, town, post code)

Druh, &fslo dokladu totoZnosti, Statna prisludnost / Type, number of the identity document, naticnality

Adresa instalacie / Place of installation

3, Rozsah opravneni k Uétom / information on Electronic Signature — account access
CIF

- - o —
Eislo tictu IBAN / majitefa Majiteficty;  'CO/Rednédiso o, Kategéria  Limitna  Denny
! / podpisu/  stbor/ limit /
étu /
CIF of the Identification Sipnature
Account number account Account owner * number of the Yy cagte a Filelimit  Daily limit
owner Account owner gany
M Tepgldvenay 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
holding, a.s.
MR T plare s 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
MK Tepihrensloy 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
P Jepitmisky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
holding, a.s.
M= e arEnsky 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
fil: Teglnansky 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
ML Tepsnay 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
holding, a.s. -
Wi Teplaransky 36211541 EUR A | Beztimitu | Bez limitu
holding, a.s.
MH Tep crensky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
holding, a.s.
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Klient tymto splnomociiuje osoby uvedené v tomto 200 k vykonaniu pravnych dkonov v rozsahu wyznatene] pravomoct. Klient svojim podpisom na tomto 20O sihlasl ¥e vietky
informicie a doklady o zdle¥itostlach, ktoré sa ho tykajl a ktoré sU chranené bankowym tajomstvom, polstnym tajomstvom, pripadne inou zdkonom stanovenou formou mitanlivasti,
md¥e Banka poskytnif asobdm a na dobu uvedent vo VOP. Klient sa zav&zu]e vykonaf identifikdciu a overenle totoinesti opravnenych oséb prostrednictvom prisluiného dokladu
totofnosti opravnenej asoby, pritom Banka ho na uvedené dkony spinomeciiuje a Kilent pinomocenstve Banky prijima. Klient svajim padpisom potvrdzuje, Ze vietky tdaje, ktoré
poskytol alebo spristupnil Banke, si pravdivé a aktuélne, pridom 2a ich pravdivost a aktudinost zodpoved4, a zérovedl berie na vedomie ¥e sl Banka ich sprévnost mdZe overit, ¥
pripadoch, kedy Banke poskytuje osobné iidaje tretich asbb, sa Klient zaviizuje informovat tieto osoby, o skutotnosti, Ze ich Udaje poskytol prevadzkovatelovl, ktorym je Tatra banka,
a.s., ako aj informovat o dal¥fch skutoZnostiach podfa &.- 14 Narladenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprfla 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivan(
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takyjchto Udajov, prifom tieto informécle si dastupné aj na internetovej strinke www.tatrabanka.sk

~8.SER 2023

D4&tum / Date ]"8- Lenka Ragéﬁéi Podpis Klieg{(a / Ing. Eva Guzaninova Tatrabanka, a.s.
Signature of Client

* V pripade ak doplneny Géet je G¥tam iného Majitefa Gctu ako Klienta, Klient tymto zdroveit potvrdzufe prijatie Spinomocnenia od Majitela Gdtu,
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Priloha /Appendix 3
UrZenie oprdvnenej osoby alebo zmena razsahu opravnen! f Adding new authorised person
or change his {her) category

1. Klient / Ciient {uvedeny na zmluve o MC}

Obchodné meno alebo meno a priezvisko / Company name ar first name and last name
[ MH Teptérensky holding, a.s.
ICO/Rodné ¢islo (bez lomitka) / CIF
ldentification number of the Client

[ 36211541 |

Ziadam o dopinenie Opravnenej osoby do Zoznamu opravnenych oséb (ZOO) a to v rdmci :

Xl Existujica intaldcia / 01 Dal3ia instaldcia /
Current installation of MC Next installation of MC

a zaroveii Ziadam pre oprdvnenu osobu
0 Vzdialena autorizacia (web - mc@sign) /
Remote authorization

2. Udaje Oprdvnenej osoby / Information on signature holder
Titul / Title Meno / First Name Priezvisko / Last Name

Rodné &islo / Birth ID. PID opravnene] fyzickej osoby

Trvaly pobyt (ulica, &islo, PSC, mesto) / Permanent residence (street, town, post cade)

Druh, &islo dakiadu totoZnosti, 3tatna prisluénost / Type, number of the identity document, nationality

Adresa instalacie / Place of installation

3. Rozsah oprévneni k Uétom / Information on Electronic Signature — account access
* CIF

- B 2 feu Cist i imi v
Cisto Gétu IBAN / majitela Majitel détu / ICO/Rodné Eisto Mena / iy thmt " [?erfny
i / podpisu/ stbor/ limit /
uétu /
CIF of the ldentification SR
Account number account Account owner * number of the C ::te " File limit  Daily limit
owner Account owner gary
| | . ”
il iy 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez imitu
hetding, a.s.
MH Tarkrsnsly 36211541 EUR A Bez limitu | 8ez limitu
helding, a.s.
M T eplarensky 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
MIHT=alrensky 36211541 EUR A Bez limity | Bez limitu
hoiding, a.s.
b Tepliransky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
holding, a.s.
MR Tapiarensky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
holding, a.s.
MH Teplarensky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Beziimitu
holding, a.s.
e
MH Tepfarensky 36211541 EUR A | Bezlimite | Bez limitu
holding, a.s.
i e 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
holding, a.s.
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Klient tymto splnomachuje osoby uvedené v tomto ZOO k vykonaniu prévnych dkonov v rozsahu vyznatenej pravomoci. Klient svojim podplisom na tomto ZO0 sdhlasl fe vietky
Informécie a doklady o zélefitostiach, ktoréd sa ho tykajd a ktaré si chranené bankowvym tajomstvom, polstnym tajomstvom, pripadne inou zékonom stanovenou formou mianlivost],
moie Banka poskytnif csobdm a na dobu uvedend vo VOP. Klient sa zavizuje vykonaf identifikiciu a overenie totoinosti oprivnenych osdb prostrednictvom prisluinéhe dokladu
totoZnosti apravnenej osoby, pritem Banka ho na uvedené (kony spinomachiuje a Kilent pinomecenstve Banky prijima. Klient svalim podplsom potvrdzuje, e vietky udaje, ktoré,
poskytol alebo spristupnil Banke, si pravdivé a akitudine, pritom za ich pravdivest a aktudlnost zodpoved4, a zdroveR berle na vedomie Ze si Banka ich sprdvnost mé2e overit, V
pripadoch, kedy Banke poskytuje osobné Gdaje tretich oséb, sa Klient zaviizuje inforrovat tieto osoby, o skuto#nosti, Fe Ich Gdaje poskytol prevédzkevatelovi, ktorym je Tatra banka,
a.s., ako aj Informovat o daliich skutoénostiach podra &. 14 Nariadenla Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s8b pr spractivan(
osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tidajov, pri¢om tieto informdcie st dostupné af na interngtove] stranke www tatrabanka.sk

- 8.SEP 2023

Datum / Date lng. Lenks Ragﬁo/é Podpis Kligfita / |ng, Eva Guzaninova Tatrabanka, a.s.
Signature of Client

* V pripade ak doplneny fiZet je Gétom iného Majitela ittu ake Klienta, Klient tymto zarovefi potvrdzuje prijatie Spinomacnenia od Majitela Gétu.
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Priloha /Appendix 3
Uréenie opravnenej osoby alebo zmena rozsahu opravneni / Adding new authorised person
or change his {her) category

1. Klient / Client (uvedeny na zmluve o MC})

Obchodné meno aleba meno a priezvisko / Company name or first name and last name
| MH Teplarensky halding, a.s.
ICO/Rodné &islo (bez lomitka) / CIF
Identification number of the Client

[36 211541 | |

Ziadam o doplnenie Oprévnene] oscby do Zoznamu opravnenych osdb (260) atovramci:

Existujiica instaldcia / O Dal3ia intalécia /
Current installation of MC Next installation of MC

a zéroven Ziadam pre oprdvnenii osobu
- O Vzdialend autorizicia {(web - mc@sign) /
Remote authorization

2. Udaje Opravnenej osoby / Information on signature holder
Titul / Title Meno / First Name Priezvisko / Last Name

Rodné &fslo / Birth ID. PID opravnenej fyzickej osoby

Trvaly pabyt (ulica, &islo, PSC, mesto) / Permanent residence (street, town, post code)

Druh, ¢&islo dokladu totoZnosti, $tatna prislunost / Type, number of the identity document, nationality

Adresa instaldcie / Place of installation

3. Razsah opravneni k UZtom / Information on Electronic Signature — account access

CIF . . )
Cislo GEtu IBAN / majitefa Majitel actu / ICO/Rodné tislo Mena / Kategdria Li{nlt na I?el]ny
3 / podpisu/  sdbor / limit /
uctu /
CIF of the Identification Signature
Account number account Account owner * number of the ccy B File limit  Daily limit
category
owner Account owner
MiLTEpArensky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bezlimitu
holding, a.s.
PIHTER e RSy 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
i il 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
holding, a.s.
ML plrensky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez fimitu
holding, a.s.
BRI iRy 36211541 EUR A Bez limitu | Bez fimitu
holding, a.s.
b T epidrensty 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
Belk]-Teplagensky 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
it Tamldransky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
holding, a.s.
Al Tep e rens ke 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
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Klient tymto splnomociiuje osoby uvedené v tomto ZOO k vykonaniu prévnych dkonov v rozsahu vyznafenej pravomodd. Kiient svejim podpisom na tomto Z0O sihlasi i vietky
informicie 2 doklady o z4!e¥ltastlach, ktoré sa ho tykajit a ktoré si chrinené bankowym tajomstvam, poistnym tajomstvem, pripadne inou zakonom stanovenou formau mifanlivasti,
méie Banka poskytnif osobam a na dobu uvedeni vo VOP. Klient sa zavizuje vykonaf identifikiciu a overenfe totoinosti opradvnenych osdb prostrednictvom pristuiného dokladu
totoZnosti oprdvnenej osoby, pritom Banka ha na uvedené dkony spinomaciiuje a Klient plnomacenstva Banky prijima. Klient svojim podpisom potvrdzue, e vietky Udaje, ktoré
poskytal alebe spristupnil Banke, si pravdivé a aktudine, pritam za ich pravdivost a aktudinost zodpovedd, a zdrover berie na vedomie Ze si Banka ich spravnost méze overit. V
pripadoch, kedy 8anke poskytuje psobné ddaje tretich osdb, sa Klient zav3zuje Informovaf tiete osoby, o skutoZnostt, e ich Gdaje poskytol prevddzkovatelovl, ktorym Je Tatra banka,
a.s., ako aj informovaf o daléfch skutonostiach podfa &l 14 Narladenia Eurépskeha parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivanl
aschnych vudajov a 0 volnom pohybe takychte ddajov, priom tieto informdcle sG dostupné aj na internetovej strdnke www.tatrabanka.sk

-8 SEP 2023

Datum / Date ]ng. Lenka WM Podpis Klienfa/  Ing. Eva Guzaninova latrananka, a.s.
Signature of Client

* ¥ pripade ak doplneny téet je i&tom iného Majitela d¢tu ako Klienta, Klient tymto zaroved potvrdzuie prijatie Splnomocnenia od Majitela GEtw.
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Priloha /Appendix 3

Ur&enie oprivnene] osoby alebo zmena rozsahu opravneni / Adding new authorised person
ar change his {her) category

1. Klient / Client (uvedeny na zmluve o MC}
Obchodné meno alebo meno a priezvisko / Company name or first name and last name

MH Teplarensky holding, a.s. |

I€0/Rodné ¢&islo (bez lomitka) / CIF
[dentification number of the Client

36211541 _ | . |

Ziadam o doplnenie Opravnenej osoby do Zoznamu opravnenych oséb {Z0O) a to v rdmci :

X Existujlica inStalécia / [ Daldia instaldcia /
Current installation of MC Next installation of MC

a zdroved #ladam pre opravnenu osobu
0 Vzdialena autorizacia (web - mc@sign) /
Remote authorization

2. Udaje Oprévnene] osoby / Information on signature holder
Titul / Title Meno / First Name Priezvisko / Last Name

Rodné &islo / Birth ID. ' PID opravnenej fyzickej osoby

Trvaly pobyt (ulica, &islo, PSC, mesto) / Permanent residence (street, town, past code)

Druh, €islo dokladu totoZnosti, statna prisludnost / Type, number of the identity document, nationality

Adresa inStaldcie / Place of installation

_

3. Rozsah oprédvneni k Uétom / Information on Electronic Signature — account access
CIF

Cislo uttu IBAN / majitela Majitel aéta / 160/Rodné tislo Mena / Kategdria “f“'t o [?er.my
o / podpisu/  subor/ limit /
Géta /
CIF of the Identification —
Account number account Account owner * number of the cCY 8 File limit  Daily limit
category
owner Account awner
MRy 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
M Yapldrensy 36211541 EUR A Bez fimity | Bez limitu
holding, a.s.
Rt erldresky 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
holding, a.s.
NHL el 36211541 EUR A Bez limitu | BezTimitu
] holding, a.s.
M TEpSrensky 36211541 EUR A Bez limitu | Bez limitu
i holding, a.s.
Teplarensky
METep Arensky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
I holding, a.s.
MR Feplannsky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
I holding, a.s.
MHTeplarancky 36211541 EUR A | Bezlimitu | Bez limitu
| holding, a.s. .
-
M Teplarenaky 36211541 EUR A | Bezfimitu | Bez limitu
i holding, a.s.
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Klient tymtoe splnomociiuje osoby uvedené v tomto 200 k vykonaniu pravnych dkonov v rozsahu vyznafene] priavomodi. Kiient svojim podpisom na tomte Z0O sdhfasi e vietky
informécle a dokiady o zélefitostiach, ktoré sa ho tykajli 3 ktoré sii chrinené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zikonem stanovenou formou miZanlivosti,
mbie Banka poskytnif osobdm a na dobu uvedend vo VOP. Xlient sa zavizule vykonaf Identifikdciu a overenie totoinosti opravnenych os8b prostrednictvom prisiuiného dokladu
totoZnosti oprivnene] osoby, prizom Banka ho na uvedené dikony spinomociiuje a Klient plnomocenstvo Banky prijima. Klient svojim podpisom potvrdzuje, fe vietky ddaje, ktoré
poskytal alebe spristupnil Banke, si pravdivé a aktudlne, prifom za ich pravdivost a aktudlnost zodpavedd, a zdroved berie na vedamie #e si Banka ich sprivnast mdfe overit. V
pripadoch, kedy Barke poskytuje osobné iidaje tretich osdb, sa Klient zavizuje Informovat tiete osoby, o skutoénosti, Ze ich Gdaje poskytel previddzkovatelovl, ktorym je Tatra banka,
a.s., ako aj Informovaf a daléich skutofnostiach podfa &, 14 Nariadenla Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27, aprila 2036 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto ddajov, pritom tieto informécle st dostupné aj na internetove] strdnke www.tatrabanka.sk

- 8. SEP 2003

Datum / Date Ing. - Rag;i%uvi Podpis Klieﬁa / Ing. Eva Guzaninova Tatrabanka, a.s.
Signature of Client

* ¥ pripade ak doplneny dZet je GZtom iného Majitela (¢tu ako Kllenta, Klient tymto ziroven potwrdzule prijatie Spinomocnenta od Majitefa Gitu.
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Tatra banka, a.s.

Podpisové pravidla

Priloha €. 4

uzatvorena medzi:

HodzZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

ICO: 00686930

IHTH
96002 047~

k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business BankingT®
(dalej len "Zmluva o BBTB")

zapisana v. Obchodny register Mestského stidu Bratislava Ill, odd. Sa, viozka & 71/B

(dalej len ,Banka”)

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

ICO: 36211541

zapisana v: Obchodny register Mestského siidu Bratislava lll, odd. Sa, vioZka €. 7386/B

{dalgj len "Klient")

Paojmy v tejto Prilohe &. 4 sa pouzijit s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné
prava a povinnosti Klienta a Banky blizsie nespecifikované touto Prilohou &. 4 sa riadia BBCP.

Neaplikuje sa

Neaplikuje sa.

Nastavenie Podpisovych pravidiel

ZruSenie Podpisovych pravidiel

1L,

I8

Doplnenie Ugtov alebo spoloénosti do Podpisovych pravidie!

Banka dopini v BBTB do Podpisovych pravidiel Klienta Uty alebo spolognosti uvedené v tomto &lanku.

Ucet: Podpisové pravidlo:
IBAN/Eislo Uétu | Majite? Uétu 10 Nazov
o " MH Teplrensky 36211541 | Okrem admin.-dvaja spolocne 1
holding, a.s.
MH Teplarensky 36211541 | Vsetky operécie-dvaja spologne
holding, a.s.
MH Teplarensky 36211541 | VSetky operécie-dvaja spolotne
holding, a.s.
MH Teplarensky 36211541 | Okrem admin.-dvaja spologne 1
holding, a.s.
MH Teplarensky 36211541 | Vsetky operacie-dvaja spolotne
holding, a.s.
MH Teplarensky 36211541 | Okrem admin.-dvaja spolotne 1
holding, a.s. ‘
MH Teplarensky 36211541 | Okrem admin.-dvaja spoloéne 1
helding, a.s.

(A
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MH Teplarensky 38211541 | Vietky operécie-dvaja spolotne

holding, a.s.

MH Teplarensky 36211541 | Okrem admin.-dvaja spoloZne 1

holding, a.s. .

MH Teplarensky 36211541 | Vietky operacie-dvaja spolotne

helding, a.s.

MH Tepléarensky 36211541 | Okrem admin.-dvaja spoloéne 1

holding, a.s.

MH Teplarensky 36211541 | Vsetky operacie-dvaja spolotne

holding, a.s.

MH Teplarensky 36211541 | Okrem admin.-dvaja spologne 1

helding, a.s.

MH Teplarensky 36211541 | Vsetky operacie-dvaja spolotne

holding, a.s.

MH Tepléarensky 36211541 | Vsetky operacie-dvaja spolotne

holding, a.s.

MH Teplarensky 36211541 | Ckrem admin.-dvaja spoloéne 1

holding, a.s.

MH Teplarensky 36211541 | Ckrem admin.-dvaja spoloéne 1

holding, a.s.

MH Teplarensky 36211541 | V3etky operacie-dvaja spoloéne
; holding, a.s.

v

Odobratie Uétov alebo spolognosti z Podpisovych pravidiel
Neaplikuje sa.

V.
ZéavereCné ustanovenia

Klient sa zavazuje na z&klade z&kona &, 211/2000 Zz. o slebodnom pristupe k informaciam v zneni neskorgich
pravaych predpisov zvergjnit tito Prilehu &, 4. Tato Priloha & 4 nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a d&innost v bankovy pracovny def bezprostredne nasledujlci po dni, v ktorom
Klient preukdzal Banke zverejnenie tejto Prilohy &. 4 jednym zo Spdsobov preukdzania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mestacov odo dita podpisu tejto Prilohy €. 4 ani jednym zo Spdscbov preukézania
zverejnenia, plati, Ze k vzatvoreniu tejto Prilohy €. 4 nedoslo.

Banka sa zavazuje zrealizovat likony dohodnuté v tejfo Prilohe €. 4 najneskdr do 3 bankovych pracovinych dni odo diia
jej uginnost,

Tato Priloha €. 4 je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majicich platnost originélu. KaZda zo zmluvnych stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Tato Priloha ¢. 4 tvori neoddeliteln( stiéast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument mbzZe byt vyhotoveny na zéklade uréenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elekfronickej pedobe (dalej len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentécii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzicke] pritomnosti Klienta alebo oprévnenych osob na strane Klienta, budi oba rovnopisy
vyhotovené v listinngj podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektronickej
podobe. V pripade ak Klient nesihlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentécia vyhotovena v elektronicke] padebe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business
banking-u oséb na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavili akukolvek formu sthlasu, akceptacie &i potvrdenia
predmetného ukonu, alebo Dokumentaciu podpisali v mene Klienta. Dokumentacia je wyhotovend vo forme
umoZiiujiicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informécil. V pripadoch ak si Dokumentacia vyZzaduje
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podpis osdb na strane Klienta alebo aklkolvek ind formu prejavenia vole Kiienta, bude podpisand aj elektronickym
podpisom oséb na strane Klienta alebo bude opatrena zaznamomn potvrdzujicim konanie takychto osob. Pii
Dokumentacii, ktoni Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, ma Klient moznost overenia si platnosti
certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentécie v Intemet
banking-u afalebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpetit, aby bola Dokumentécia bez zbytoéného odidadu
uloZena na datové UloZisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u &i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavazuje poskyinit Klientovi na peZiadanie odpis ktorejkofvek casti Dokumentacie, ktorej listinné
rovropisy alebo odpisy uz neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie pinej dokaznej sily
Dekumentacie podpisanej elektronickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov {nezévisle od Ukonov
Banky) je vhodné k Dokumentacii pripojit archivnu €asovii peciatku vystaven( nezavislou cestifikatnou autoritou,

Této Priloha &. 4 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchédzajiicich Priloh €. 4 k Zmluve o BBTB ale doplia
predchédzajlice znenia Prilch &. 4 k Zmluve o BBTB,

13 -08- yiivk) -8 75 EP 2023

Reaticlayvdh dRa Rraticlava - Nova Maesta dfa

Ing. lenb‘fd’giﬁoﬁ o / ng: Eva Guzaninov4

4a Banku 4
Ing. Andrea Cvachov#? ;
Relationship manager Mgr. Zdzana Jankova

- senior Relationship manager
- senior

Tymto potvrdzujem, Ze Klient, resp. osoby oprdvnené Tymto potvrdzujem, Ze podpisy Klienta, resp. oséb

konat za / v mene Klienta, podpisali tento dekument v  opravnenych konat za / v mene Klienta, sG zhodné s

mojej pritomnosti. podpisovymi vzormi tychto osob, evidovar%ymi v
internych svstémoch Bankv.

Podpis: | sumcssmmnsisnianassievien Podpis:

Meno: T T T L T T MBN0EE. crmmevomeanssssnssnnsveseiaii

Ing. Andrea Cvachova

Relationship manager
- senior
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TATRA BANKA
ot ] Lt ot bt

Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k Business
Bankingu™ (dzlej aj ,BBOP") upravuji pravne vziahy
Tatra banky, a.s., HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratisla-
va, ICO: 00 B86 930, zapisane] v obchodnom registri
okresného sudu Bratislava | , oddiel Sa, vlozka &. 71 /B,
DIC; 2020408522 (dalej len ,banka*) a jej klientov
pri poskytovani sluZieb elekironického bankovnictva
Business Banking™ Tatra banky, a.s. (dalej len ,BBTB")
v sieti internet. Banka je poskytovatelom platobnych slu-
Zieb v zmysle Zakona o platobnych sluzbach pre platobny
prostriedok BBTB. BBTE je klientom poskytnuty na zakla-
de Zmluvy o BBTB a umoZiuje klientom banky realizovat
za podmienok definovanych v Zmluve o BBTB a tychto
BBOP prava a operacie, ato vrozsahu dohodnutom v Pri-
lche &. 2 k Zmluve o BBTB alebo ak nie je stanovené
inak, v rozsahu definovanom aktualnym znenim Prilohy
¢. 1 K BBOP.

Clanok |
Pojmy a definicie

Ak z kontextu tychto BBOP alebo zo Zmluvy o BBTB ne-
vyphwa inak, budl maf niZzsie uvedeng pojmy pre Udely
tychto BBOP a Zm'uvy o BBTB nasledovny wznam:
Administracia v BBTB - sprava nastaveni Profilov pray,
Podpisovych rol, Podpisovych pravidiel a Pouzivatefov
Klienta v BETE vratane moZnosti jednostranne doplnaft
a menit alebo zrusif tieto nastavenia zo strany Klienta
priamo v BBTB a pristupu k informaciam o ich aktudlnom
stave.

Aktivna forma prav - umozinuje PouzZivatelovi zadavaf,
menif a rusif elektronicky prikaz a/alebo elektronicku
Ziadost prostrednictvom BBTB (jedna sa o prava Vytvorit,
Zmenif, Zrudif, Odvolat, Schvalit, Import) a ziskat infor-
macie poskytované prostrednictvom BBTB (jedna sa naj-
ma pravo Prezerat).

Akreditiv - akreditiv v zmysle VUP, pokiaf tieto BBOP ne-
ustanovuji inak

Automatické prava a operacie - prava a operacie, kioré
st automaticky priradené PouZivatelovi spolu s pristupom
do BBTB, bez ohfadu na jemu priradeny Profil prav
BBOP - Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. Kk sluz-
bam elektronického bankovnictva Business Banking™
vich aktualnom zneni

BeZny Uéet - znamena spoloéné oznadtenie pre (i) bezny
Uéet Majitefa Uty zriadeny v zmysle §708 a nasl, Ob-
chodného zékonnika, ktory je spristupneny v BBTB a je
uvedeny v Prilche &. 1 k Zmluve o BBTB a {ii) firemné
debetné platobné karty vydané k danému beznému Gétu

T

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. k sluzbam
elektronického bankovnictva Business Banking™

Certifikacia - potvrdenie elekironicke] operacie na to
opravnenym Pouzivatefom prostrednictvom [AAP, pricom
pre dand elektronickl operaciu sa neaplikuja Podpiscové
pravidla v zmysle Prilchy &. 1 k BBOP

Davka - davkovy subor obsahujici minimalne jeden elek-
tronicky prikaz

Denny limit - suma stanovena v Podpisovom pravidle,
ktora spolu s menou limitu uvedencu v Podpisovom pra-
vidle vyjadruje maximalinu vysku sictu jednotlivych sim
na Uhradu uvedenych vo vietkych Davkach spolu, ktora
mdze byt podpisana prisludnym Podpisovym pravidlom za
kalendarny den

elektronicka Ziadost - ziadost sUvisiaca s UStami, Ostat-
nymi bankovymi produktmi alebo Administraciou v BBTB,
ktonl Klient doruci banke prostrednictvom BBTB
elektronické operacie - spoloéné oznacenie pre elek-
tronicke prikazy a elektronické Ziadosti

elektronické prostriedky - znamena spoloéné oznace-
nie pre Profil prav, Podpisova rolu, Podpisové pravidla
a lAAP

elektronicky podpis - zdokonaleny elektronicky podpis
v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parfamentu a rady (EU)
¢. 910/2014 z 23. jula 2014 o elekironicke] identifikacii
a doveryhodnych sluzbach pre elektronickeé transakcle
na vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES
vratane kvalifikovaného elektronického podpisu
elektronicky prikaz - platobny prikaz z bezného uétu
Maijitela Udtu, ktory je spristupneny v BBTB a je uvedeny
v Prilche &. 1 kZmiuve o BBTB, pricom dany platobny pri-
kaz Klient doruéi banke prostrednictvom BBTB. Platob-
nym prikazom sa rozumie aj Trvaly platobny prikaz a SEPA
inkaso.

Faktoring - postipenie pohfadavok tretej osoby na ban-
ku za odplatu na zaklade zmluvy, kiora sa odvolava na
VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky, akciovej
spoloénosti pre faktoring a forfaiting zo dfia 10.01.2014,
v ich aktudlnom zneni

IAAP - identifikacné, autenlifikaéné a autorizaéné pro-
striedky uréené v zmysle Zmluvy o [AAP

Individualna matica prav a operacii - kombinacia prav
a operacii osobitne dohodnuta medzi bankou a Klientom
v Prilohe &. 2 k Zmluve o BBTB, pricom tato kombinacia
je, ak sa banka a Klient vyslovne nedohadnu inak podm-
nozinou maximalneho rozsahu prav a operacii, definova-
nom aktualnym znenim Prilohy &. 1 k BBOP.

Kartovwy lcet - znamena spoloéné oznadenie pre (i) kar-
tovy tdet Majitela Ustu, ktory je spristupneny v BBTB a je
uvedeny v Prilohe &. 1 k Zmluve o BBTB a {ii} firemné
kreditng karty vwdané k danému kartovému détu

Klient - fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka oso-
ba, ktcra uzatvorila s bankou Zmiuvu o BBTB

Majitel' U&tu - osoba, pre ktond banka vedie Uget, pri-
&om sa moze jednat o Klienta alebo tretiu osobu

600 0204?* 2003 -2
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Matice prav a operacii - spoloéné oznadenie pre Stan-

dardneé matice prav a operacii a Individualne matice prav

a operacii

Mesaény limit - suma stanovena v Podpisovom pravidle,

ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom pra-

vidle vyjadruje maximalnu wiku stiétu jednotlivych sim

na uhradu uvedenych vo véetkych Davkach spolu, ktord

mbze byf podpisana prislugnym Podpisovym pravidlom za

kalendarmy mesiac

Ostatné bankové produkty - akékolvek bankové pro-

dukty a sluzby okrem Udtov

Pasivna forma prav - umoznuje PouZivatelovi ziskat in-

formacie poskytované prostrednictvom BBTB (jedna sa

najmé o pravo Prezeraf)

Podpis - potvrdenie elekironickej operdcie na to oprav-

nenym Podpisovatefom prostrednictvom 1AAP, pricom

pre danu elektronickl operaciu sa aplikuju Podpisové

pravidla v zmysle Prilohy ¢. 1 BBOP

Podpisovatel’ - PouZivatel' zadefinovany v Podpisovom

pravidle bud' svojim menoem a priezviskom alebo prostred-

nictvom Podpisovej roly, ktory mdze podpisaf elektronic-

ké operacie zahrnuté do Podpisového pravidla

Podpisova rola - skupina Pouzivatefov wtvorena za u¢e-

lom definovania Podpisovatefov v Podpisovom pravidle.

Konkrétny PouZivatel mobZe mat priradend maximatne

jednu Podpisovl rolu. Podpisova rola sa v Podpisovom

pravidle mdze vyskytovat maximalne tofkokrat kofko jed-

notlivwch PouzZivatefov ma dani Podpisovil rolu priradenu.

Podpisové pravidlo - definuje:

a) Podpisovatelov, ktori mdZzu podpisal elektronické
operacie zahmuté do pravidla

b) poradie Podpisov jednotlivich Podpisovatelov

c) elekironické operacie, ktoré médzu byt podpisang
podra daného pravidla

d) Uéty, s ktorymi stivisia elektronické operacie zahrnu-
té do pravidia,

e} menu limitov

fy Transakcny limit

gl Denny limit

h} Tyzdenny limit

iy  Mesacny limit

Podpisové pravidlo musi obsahovat minimélne jednu elek-

tronickd operaciu a miniméalne jedného Podpisovatefa

Pouzivatel - fyzickd osoba, kiord splinomocnil/opravnil

Klient na pristup do BBTB a aby v mene Klienta a pro-

strednictvom Klienta aj v mene Majitefa Uétu vykonavala

prostrednictvom BBTB pravne Ukony v rozsahu blizsie

uréenom prisludnym Profilom prav, Podpisovou rolou

a Podpisowmi pravidlami priradenymi Pouzivatefovi Klien-

tom v zmysle Zmluvy o BBTB a ktorej boli zo strany banky

pridelenég IAAP.

Priloha €. 1 k BBOP - definuje:

a) Standardné matice prav a operécii ako ich Banka po-
skytuje pre Bezné Géty

b) Standardné matice prav a operacii ako ich Banka
poskytuje pre Kartové ucty

c) Standardné matice prav a operacii ako ich Banka po-
skytuje pre Ostatné bankové produlty

d) Standardné matice priv a operdcii ako ich Banka
poskytuje pre Administraciu v BETB

e) Automatické prava a operdcie

fi elekironické operacie, na ktoré sa aplikujit Podpiso-
vé pravidla.

Profil prav - je zoznam Ugtov, Ostatnych bankowych pro-

dukiov a Administracie v BBTB a k nim priradenej a apli-

kovanej Matice prav a operacii. Kazdy PouzZivatel mbZe
maf priradeny maximaine jeden konkrétny Profil prav

Schval'ovanie - potvrdenie elekironickej operacie na to

opravnenym Pouzivatelom, kitoré sa vwZaduje edte pred

Podpisom dangj elektronickej operacie

SEPA inkaso - Mandat pre SEPA inkaso v zmysle VOP,

pokial tieto BBOP neustanovujd inak

Sposoby preukazania zverejnenia -

a) pisomnym potvrdenim Uradu viady Slovenskej repub-
liky alebo potvrdenim Uradu viady Slovenskej republi-
ky v elektronickej podobe podpisanym elekironickym
podpisom alebo zaru¢enym elektronickym podpisom
o zverejneni Zmluvy o BBTB v Centralnom registri
zmlay, ak je Klient povinnou osobou, kiora zverejnu-
e povinne zverejfiovant zmluvu v Centralnom registri
Zmldy,

b} notarskou zapisnicou o osveddeni pravne vwznamnej
skutoénosti, a to o zverejneni Zmluvy o BBTB na we-
bovom sidle Klienta, ak je Klient povinnou osobou,
ktora zverejiiuje povinne zveregjhiovant zmluvu na svo-
jom webovom sidle,

¢} notarskou zapisnicou o osvedéeni pravne vyznamnej
skutoénosti, a to o zvergjneni Zmluvy o BBTB na we-
bovom sfdle zriadovatela Klienta, ak je Klient povin-
nou osobou, ktord zverejiiuje povinne zverejfiovani
zmiuvu na webovom sidle svojho zriadovatela,

d) dokumentom polvrdzujicim zverejnenie Zmiuvy
o BBTB v Obchodnom vestniku, ak je Klient povin-
nou oscbou, ktora zverejiiuje povinne zverejfiovani
zmluvu v Obchodnom vestniku,

Standardna matica prav a operacii - §tandardna kom-
binacia prav a cperacii zvergjnend bankou v Prilohe &. 1
k BBOP.
Transakcay limit - suma stancvena v Podpisovem pra-
vidle, ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom
pravidle wiadruje maximalnu wsku s(étu jednotlivych
sim na thradu uvedenych v jednej Davke, kiora méze
byt podpisana prislusnym Podpisovym pravidiom
Trvaly prikaz - trvaly prikaz v zmysle VOP, pokial tieto
BBOP neustanowuju inak
Tyzdenny limit - suma stanovena v Podpisovom pravidie,
ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom pra-
vidle wjadruje maximalnu wsku sictu jednottivich sum
na uhradu uvedenych vo vietkych Davkach spolu, kicra
médze byt podpisand prisludnym Podpisovym pravidlom za
kalendamy tyzden

Ué&ty - spolodné oznadenie pre Bezny Géet a Kartovy Gdet

Uver - aver v zmysle VUP, pokial tieto BBOP neustano-

vujd inak

VOP -Vieobecné obchodne podmienky Tatra banky, a.s.

pre klientov fyzické osoby - podnikatelfov a pravnicke

osoby v ich aktudlnom zneni

VUP - Vieobecné (iverové podmienky Tatra banky, a.s.

zo diia 7.3.2008 v ich aktualnom zneni

Zakon o bankach - Zakon Narodnej rady Slovenskej re-




-
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publiky &. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskordich
zmien a doplneni

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon Narodnej rady
Slovenskej republiy &. 492/2009 o platobnych sluz-
béch v zneni neskordich zmien a doplneni

Zéruka - zdruka v zmysle VUP, pokial tieto BBOP ne-
ustanovuj( inak

Zmluva o BBTB - Zmluva o poaskytovani sluzieb prostred-
nictvom systému elektronického bankovnictva Business
Banking™ uzatvoreni medzi bankou a Klientom

Zmluva o [AAP - Zmluva o prideleni a zasadach pouzi-
vania identifikaénych, autentifikaénych a autorizadnych
prostriedikov uzatvorena medzi bankou a PouZivatefom.

Bankové sluzby poskytované prostrednictvom BBTB sa
delia na operacie vwwkonavané v stvislosti s:

a) BeZnymi Gétami

b} Kartovymi uctami

c) Ostatnymi bankovwwmi produktmi

d) Administraciou v BEBTB.

Na jednotlivé operacie mdZe maf PouZivatel bud Pasiviu
formu prav alebo Aktivnu formu prav.

Clanok Il

IAAP

1. Pouzivatel pouziva na svoiu identifikiciu a autentifika-
ciu pri komunikacii s bankou prostrednictvom BBTB,
pri pravnych Gkonoch vykondvanych prostrednictvom
BBTB ako aj na autorizaciu prikazov doruéovanych
prostrednictvom BBTB, IAAP, ktore Pouzivatelovi pri-
delila banka na zaklade Zmluvy o [AAP alebo v slvis-
losti s fiou, alebo ktoré banka PouZivatelovi pridelila
na ziklade dohody PouZivatela a banky pri wyuziti
1AAP, ktoré banka Pouzivatelovi uz v minulosti pride-
lila. 1AAP pridelené na zaklade dohody Pouzivatela
a banky sa povazuji za JAAP v zmysle Zmluvy o IAAP.
Banka je povinna identifikovaf Pouzivatela wiucne
prostrednictvom I1AAP. Pravne vzfahy banky a Pou-
Zivatela/Klienta tvkajice sa pouzivania jednotlivych
IAAP, ich bezpeénosti, spdsobu zmeny a zodpoved-
nostnych vzfahov s upravené prisludnou Zmluvou
o IAAP a Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu.

2. Limity platieb - maximalne vwdavkové limity stanove-
né pre BBTB ako platobny prostriedok st definované
prislu§nou Zmluvou o BBTB. Na autorizaciu resp. pod-
pisovanie platobnych prikazov zadévanych prostred-
nictvom platobného prostriedku BBTB je wuzivany
wiuéne IAAP Karta a Gitatka. 1AAP Karta a éitadka je
pritom vzdy vyuzivana v bezlimitnej forme, ktora umoz-
fuje opravnene| osobe konat v rozsahu jej oprévneni
definovanych Zmluvou o BBTB a jef pristusnych priloh,
priom platby uskutoénené prostrednictvom platobné-
ho prostriedku BBTB sa nezapoditavaji do dennych/
mesacénych limitov platieb uskutoénenych prostrednic-
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tvom platobnych prostriedkov, kioré nie s upravené
tymito BBOP, Toto ustanovenie BBOP o uréeni limitov
platieb ma prednost pred ustanoveniami Obchodnych
podmienok Tatra banky, a.s. k elektronickému bankov-
nictvu Cast Prva Oddiel Il. Odsek 11.

Clanok Il

Disponovanie s financnymi prostriedkami na
Beznom (cte prostrednictvom BBTB

1. Platobny prikaz, v ktcrom bude ako datum splatnosti
uvedeny datum aktualneho bankového pracovného
dna, banka zrealizuje za predpoklady, Ze Klient do-
ru¢i banke tento platobny prikaz v aktualny bankovy
pracovny den do uplynutia cut-off time pre dany typ
platcbného prikazu, Banka nie je povinna spracovaf
platcbny prikaz s datumom aktudlneho bankového
pracowného dna dorué¢enom banke po cut-off time
pre dany typ platobného prikazu.

2. Po uplynuti cutoff time akiualneho bankového pra-
covného dia, banka prijima platobny prikaz s date-
mom splatnosti najblizdicho nasledujiceho alebo
neskorsieho bankového pracovného dia. Platobny
prikaz s buddcim datumom splatnosti banka zrealizu-
je v den splatnosti platobného prikazu.

3. V pripade nedostatku finanédnych prostriedkov na
BeiZnom (éte v den splatnosti bude banka opakovat
realizaciu platobného prikazu pocas dnia splatnosti az
do cut-off time.

4. Zaroven plati, Ze ak davkovy sibor cbsahoval viace-
ro platobnych prikazov a na prislusnom Beznom iéte
nie je dostatoéné finanéné krytie, je banka opravnena
rozhodniif, ktoré platobné prikazy zrealizuje a v akom
celkovem objeme. Banka pritom nie je povinna zreali-
zovat platobné prikazy ani do vysky finanéného krytia
na predmetnom Beznom déte. PouZivatel je povinny
vykonat kontrolu jednotlivych platobnych prikazov ob-
siahnutych v davikovom sibore najneskér v nasledu-
juci bankovy pracovwny den po jeho spracovani ban-
kou.

5. Banka za obdobnych podmienok zrealizuje aj platob-
né prikazy obsiahnuté v osobitnom davkovom sibore
uréenom bankou na predkladanie platobnych prika-
zov na thradu z prostriedkov uréenych na mzdy za-
mestnancov nepodliehajicich exekicii v zmysle oso-
bitnych pravnych predpisov. Predpokdadom realizacie
takychto platobnych prikazov je viak predchadzajica
ziadosf Klienta/Majitefa Udtu dorugena banke a jej
kladné posidenie bankou. Suma takychto platob-
nvch prikazov sa nebude zapocitavaf do prisfugnych
limitov platieb v zmysle Podpisového pravidla a za-
roven sa tieto limity platieb na predmetné platobné
prikazy nebudl aplikovat, Predkladat a autorizovat/
podpisovat uvedené platcbné prikazy budd oprivne-
ni Pouzivatelia, ktori budd v zmysle pristusného pod-
pisového pravidla opravneni autorizoval/podpisovaf
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platobné prikazy z dotknutého Bezného Udtu. Cut
off time pre takéto platobné prikazy je stanoveny na
14.00 bankového pracowného dia.

Prostrednictvom BBTB Klient méze zriadif, zmenit
alebo zrusif Trvaly prikaz, Suma Trvalého prikazu
sa zapoéitava do vSetkych zvolenych limitov platieb
v zmysle Podpisového pravidla, a to jednorazovo,
v den podpisu prislusného stboru obsahujiceho
Trvaly prikaz. V pripade, ak je stanovena suma po-
slednegj platby Trvalého prikazu (t.j. Trvaly prikaz je na
dobu uréit(), tak sa do imitu zapodéitava vyséia z na-
sledujicich dvoch hednét: (1) suma Trvalého prikazu,
(2) suma poslednej platby Trvalého prikazu.
Prostrednictvom BBTB mdze Klient zmenif alebo zru-
it aj Trvaly prikaz, ktory nebal banke doruceny pro-
strednictvom BBTB.

Prostrednictvorn BBTB Klient méZe zriadif, zmenit
alebo zrusit SEPA inkaso.

Prostrednictvom BBTB moZe Klient zmenif alebo
zrusit aj SEPA inkaso, ktoré nebolo banke doruéené
prostrednictvom BBTB.

Clanok IV

Bezpecné pouzivanie BBTB a zodpovednost
za elektronické operacie

1.

Pouzivatel a Klient (prostrednictvom PouZivatela) su

povinni pouzivat BBTB a jednotlivé IAAP podlia pod-

mienok stanovenych Zmluvou o IAAP a BBOP. Po pri-
deleni I1AAP a spristupneni BBTB sa povinni vwkona-
vaf vietky primerané Ukony na zabezpec&enie ochrany

IAAP. Za primerané Okony na zabezpedenie ochrany

IAAP a BBTB je pritom potrebné, podla nazoru ban-

ky, s ohfadom na skisenosti banky pri poskytovani

elektronickych sluzieb a beznd prax v danej oblasti
povazovat hajmé:

a) nenechavaf IAAP bez dozoru a zabranif akemu-
kolvek zverejneniu alebo spristupneniu IAAP

b} slAAP a BBTB zaobchadzat rovnako opatrne ako
8 penaznou hotovosfou, nenechavaf ich kdekol-
vek volne poloZzené alebo pristupné v éase svojej
nepritomnosti.

c) nepouzivat heslo ani iné IAAP pre pristup k pla-
tobnym prostriedkom v ramci inych systémov
{napr. socialnych sieti a pod.)

d) nezapisovaf, ani inak nezaznamenavaf heslo pre
pristup k BBTB anij Ziaden iny IAAP a neoznamo-
vaf ho trete] osobe, dokonca ani policii alebo pra-
covnikom banky

e) PIN kod k ¢ipovej platobnej karte neuschovavat
spolu s dangu kartou, nezapisovaf si PIN kod na
kartu &i iné médium a neoznamovat ho tretej oso-
be, dokonca ani policii alebo pracovnikom bankgy

fi nenechavat zapisané Ziadne IAAP v blizkosti
technickych zariadeni sliZiacich na vyuZivanie
sluzieb poskytovanych prostrednictvom BBTB

g} zZiaden IAAP pesmie byf jednoducha sekvencia
znakov {napriklad postupnost éisiel 1234, alebo
GC0O0) resp. Ziadne jednoducho odhalitelné slo-
vo. Rovnako tak pri zmene PIN kédu k Cipovej
platobnej karte &i k 1AAP Citacka™ nevolif také
kombinacie, kioré st lahko odhalitefné (napr.
datum narodenia, pesledné stvoréislie rodneho
¢isla alebo postupnosti ¢isel 1234, 1111 a pod.)

h) po ukonéeni prace s BBTB je potrebné sa odhla-
sif

iy neprihlasovaf sa do BBTB z verejnych, resp. ne-
znamych pocitadov

i wyuzivaf pripojenie len cez bezpedénd WiFi siete,
pripadne cez datové siuzby poskytované teleko-
munikaé&nymi operatormi

k} neprihlasovatl sa do BBTB prostrednictvom odka-
zu ¥ e-maile alebo prostrednictvom inych webo-
vych stranok (s wnimkou webowvych stranok Tatra
banky)

) kentrolovat bezpeénost pripojenia do BBTB na
zaklade URL adresy:
https://business.tatrabanka.sk/ a platného cer-
tifikatu vydaného pre banku

m} pouzivaf riadne licencovany antivirovy a an-
t-spyware program s najnovsimi aktualizaciami

n} vyuzivaf bankové sluzby poskytované prostred-
nictvom BBTB v siilade s BBOP.

Blizdie informacie o bezpeénostnych pokynoch ban-
ky su spristupnené na oficialnej webovej stranke ban-
ky www.tatrabanka.sk. Banka pritom zastava pravny
nazor, Ze nevykonarie alebo opomenutie visie uve-
denych Ukonov moze byf povaiované za hrubu ne-
dbanlivost zo strany Klienta a/alebo PouZivatela.

. Ak sa Klient alebo Pouzivatel domnievajl, Zze BBTB

Klienta alebo IAAP Pouiivatela mdzu byl zneuzité,
stl povinni bezodkladne kontaktovaf banku prostred-
nictvom ktorejkolvek pobocdky banky alebo telefo-
nicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24 ho-
dinovad nepretrzity sluzba) na zverejnené telefénne
Gislo plainé v momente volania {v ¢ase zverejnenia
tychto BBOP z mobilného teleténu na skratenom
éisle *1100 alebo * TABA, pre volania z pevngj lin-
ky na éisle 0800 Q0 1100, zo zahraniia na &islo:
+421 2/5919 1000) a pozZiadaf o zablokovanie pri-
stupu. Rovnako je Klient a/alebo Pouzivatel povinny
postupovaf v pripade straty alebo odcudzenia [AAP.

Banka je opravnena zablokoval pouzZivanie BBTE ale-

bo IAAP Pouzivatela a to | bez Ziadosti Klienta alebo

PouZivatela

a) zdovodov tykajticich sa bezpeénosti BBTB

b} z ddvodu hrozby neautorizovaného alebo pod-
vodného pouzitia BBTB

¢) z ddvodu podozrenia z neautorizovaného alebo
poedvodného pouzitia BBTB

d) z dbvodu podozrenia na porudovanie povinnosti
uvedenych v BBOP.

. Ak bezpecnostné monitorovacie systémy banky vy-

hodnotia spravanie sa Pouzivatela alebo Klienta ako
nestandardné, banka si vwwhradzuje pravo zablokovaf
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prislugny IAAP alebo BBTB, pripadne zmenif doda-
toénu autentifikaciu alebo auterizaciu pri vwkonavani
BBTB danwin PouZivatelom Klienta. Banka fe v tejto
siivislosti, v zaujme zvwySovania bezpednosti vykona-
vania platobnych operacii, opravnena wyuzivaf au-
tomatizované aj neautomatizované bezpeénostné
monitorovacie systémy zamerané na odhalovanie
podvedného konania v prostredi elektronickych ko-
munikaénych médii (nrapr. porovnavanie IP adries).

O zablokovani banka informuje PouzZivatefa alebo
Klienta pred zablokovanim 1AAP & BEBTB alebo bez
zbytoéného odkladu po zablokovani daného IAAP
resp. BBTB prostrednictvom SMS spravy zaslanej na
mobilny telefén evidovany bankou v ¢ase zablokova-
nia alebo na e-mailovl adresu Pouzivatela a/alebo
Klienta evidovani bankou v ¢ase zablokovania alebo
inym vhodnym spdscbom uréenym bankou.

V pripade, ak Klient zisti neautorizovani alebo chybne
wkonanu elektronickd operaciu zadan( prostrednic-
tvom BBTB, ma narck na napravu zo strany banky, ak
bez zbytoéneho odkladu odo dia zistenia neautori-
zovanej alebo chybne vykonanej elektronickej opera-
cie, najneskér vdak do 13 mesiacoy, informuje banku
o tom, Ze zistil neautorizovant alebo chybne vykona-
nu elektronickd operaciu, na zdklade ktore) mu vzni-
ka narok na népravu. Vzhladom na skutoénosf, Ze
uvedené elektronické operacie mézu vzniknat v pri-
¢innej sivislosti so spachanim frestného éinu (napr.
podvod; poskodenie a zneuZitie zaznamu na nosici
informéacii ¢i kradez) alebo mézu mat za nasledok
vznik bezdévodného obohatenia, Klient a Pouzivatel
s povinni v pripade infor-movania banky o zisteni ne-
autorizovanej alebo chybne wykonanej elektronicksj
operacie poskytnif banke maximalnu mozni suéin-
nost pri zisfovani pri¢in a nasledkov takychto elektro-
nickych operacii. '

O vysledku spracovania elekironickej Ziadosti a elek-
tronického prikazu doruéeného prostrednic-tvom
BBTB informuje banka Kklienta bez zbytoéného od-
kladu po jeho spracovani prostrednictvom BBTB.
Ustanovenia VOP o odmietnuti vykonania platobného
prikazu nie s(r ustanoveniami tohto bodu dotknuté.
Elektronické Ziadosti doruéené prostrednictvam
BBTB mimo bankového pracovného dia sa budd
povaZovaf za doruGené banke v naiblizéi nasledu-
juci bankovy pracovny den. Banka méze spracovat
elektronickl ziadost gj mimo bankového pracowného
dna, pokial to umoZnuji prevadzkové a technické
moznosti banky. O vysledku spracovania bude Klient
informovany prostrednictvom BBTB.

Informacie o elektronickych ziadostiach a elektronic-
kych prikazoch doruéenych banke prostrednictvom
BBTB budt Klientovi dostupné v BBTB podas 13 me-
siacov nasledujtcich od datumu ich zadania v BBTB.
Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluz-
bach sa ustanovenia§ 3 ods. 3a 4, §6, § 8 ods. 3,
§10,8 12 a2 14, § 22, § 22aa 31 az 44 ckrem § 44
ods. 2 a3 a§ 98 ods. 2 Zakona o platobnych sluz-
bach v celom rozsahu neuplatiuji. Zodpovednostné

11.

12.

13,

14.

16.

16.

vzfahy zaloZzené alebo sivisiace so Zmiuvou o BBTB
sa spravujt tymito BBOP, pricom plati najma, Ze elek-
tronické Ziadosti a elektronické prikazy doruéené ban-
ke, ktoré obsahujl stanovené IAAP Pouzivatefa, budi
povazované za Ukony PouZivatela uréeneho Klientom,
preto pinit zodpovednost vodi banke nesie Kiient.
Komunikacia Klienta a/alebo Pouzivatela s bankou
prebieha prostrednictvemn PC zariadenia s pristupom
na internet. Pre korektné pouzivanie BBTB je potreb-
né mat naindtalovany podporovany prehliadac, kiory
by mal spinaf nasledowné podmienky:

a} podpora protokolu SSL

b) podpeora JavaScript

Banka neodpoinicéa pouzivat testovacie, tzv. Beta ver-
zie prehliada¢ov ani operaénych systémov. Klient je
povinny vyuzivat aktualne a riadne licencovane verzie
operaéného systému a internetového prehliadaga.
BETB je pristupny len cez SSL protokol. Blizdie in-
formacie o technickych poziadavkach na komunikag-
né prostriedky a minimalne softvérové poziadavicy na
jeho bezproblémové pouzivanie st uvedené na ofici-
alnej webovej stranke banky www.tatrabanka.sk.

Do schranky sprav v BBTE mdze banka zasielaf roz-
ne spravy urcené pre Klienta a/alebo PouZivatela
(textové spravy a slbory, ktoré cbsahuji aktualizaciu
tychto BBOP a/alebo inych obchodnych podmie-
nok banky, notifikacie o spracovani/ nespracovani
elektronickych operacii, upozornenia, informacie,
rozne spravy obchodného charakteru a pod., alebo
dokumenty uréené na odsuhlasenie, akceptovanie,
potvrdenie alebo podpisanie). Klient sthlasi s touto
formou zasielania sprav.

Spravy z banky v zmysle ¢lanku IV ods. 12 BBOP s(
spristupfiované prostrednictvorn BBTB vietikym Po-
uzivatefom bez ohladu na to ako si ich opravnenia
definované v Individualnej matici prav a operagii a to
bez potreby zmeny Zmluvy o BEBTB.

Klient je povinny zabezpedif, aby Pouzivatelia veno-
vali vietlym spravam dorucenym bankou Klientovi do
schranky sprav v BBTB nalezitl pozomost, Za Skody
sposobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda
Klient. Véetky spravy uréene Klientovi doruéené ban-
kou do schranky sprav v BBTB sa povazuji diiom ich
doruéenia do schranky BBTE za doruéené Klientovi,
Banka a Klient sa dohodli, Ze vo vztahu k tymto spra-
vam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych
sluzbach nepouZije.

V Schranke sprav mozu byf Pouzivatefom spristupho-
vané dokumenty v elektronickej podcebe uréenég bud
priamo PouZzivatelovi ako fyzickej osche, Klientovi
alebo pravnickej osobe &i inej fyzickej osobe, v mene
ktore] je Pouzivatel opravneny konat.

Vydanie a sprava elektronického podpisu, pripadne
poskytovanie inych certifikaénych sluZieb v zmys-
le Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
&. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronicke] identi-
fikdcii a doveryhodnych sluzbdch pre elektronické
transakcie na vnitornom trhu a o zruSeni smernice
1999/93/ES nie je predmetom plnenia zo Zmluvy
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o |AAP. Banka stanovi podmienky, Specifikécie a spd-
sob aktivacie elektronického podpisu ako aj moi-
nosti jeho wuZivania v ramei BBTB prostrednictvom
www.tatrabanka.sk. Takto urGené podmienky budi
pre banku, Klienta a PouZivatela zavizné.

Clanok V

Spoloéné ustanovenia

1.

Banka nenesie ziadnu zodpovednost za skodu, ktora
vznikne Klientovi tym, Ze neméze v uréitom okamihu
wyuzival sluZby poskytované prostrednictvom BBTB
v zmysle Zmluvy o BBTB a tychto BBOP.

Banka nenesie zodpovednosf za skody spésobené

alebo stivisiace s chybami pri prenose, technickymi

poruchami, prerusenim linky, interferenciami so za-
riadeniami spoloénosti poskytujicej telekomunikad-
né sluzby alebo prevadzkovatelov siikromnych sieti,

a tiez aj dalsimi technickymi preblémami akéhokol-

vek druhu, ckrem pripadov spdsobenych bankou zé-

merne alebo vzniknutych jej hrubou nedbanlivosfou.

Zodpovednost za sprawnosl prenasanych Gdajov,

zlyhanie hardvérového alebo softvérového vybavenia

Klienta a/alebo Pouzivatela nesie Klient.

Banka nezodpoveda za Skodu a iné désledky spdso-

bené: ’

a) vstupom ingj oscby do prebiehajiceho spojenia
banky a Klienta uskutoéfiovaného prostrednic-
tvom technickych zariadeni a sieti,

b} spristupnenim a zneuZitim Gdajov tykajucich sa
Klienta a tvoriacich bankové tajomstvo, vratane
osobnych Udajov Klienta, PouzZivatefa a/alebo
tretej osoby, ktoré banka alebo klient na zakiade
alebo v stivislosti s poskytovanim sluzby zaslela
prostrednicivom BBTB,

¢) nespravnym pouzitim IAAP PouZivatefom.

d) pouzivanim elektronického podpisu

Za gkodu, kford vznikne chybami, nedorozumenia-

mi a omylmi pri doruéovani udajov prostrednictvom

BBTE medzi bankcu a Klientom/Pouzivatefom alebo

inymi pracoviskami banky, zodpoveda banka len vie-

dy, ak ju zavinila. To plati aj v pripade viacnascbného
vystavenia elekironicke] Ziadosti a elektronického pri-
kazu prostrednictvom BBTB.

Banka Gétuje vietky poplatky spojené s poskytovanim

sluZieb vwwymedzenych tymito BBOP v zmysle aktualne-

ho Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s, a Zmiuvy

o BBTB. Pre zmenu Sadzobnika sa uplatiujl pravidia

na zmenu podia VOP (¢lanck 5.4 VOP).

Banka sivyhradzuje pravo na prerugenie poskytovania

sluzieb vratane platobnych sluzieb v pripade drzby

informadénych systémov banky, update software ale-
bo profilaktiky, V pripadoch, ak bude takéto preru-

Senie mozné planovaf, bude takyto planovany zasah

vhodnym spdscbom oznameny bankou.

Banka najneskdr do troch pracovnych dni odo dia

vyhlasenia konkurzu na majetok Klienta alebo Majitela
uétu vykona odstranenie dotknutych Gétov zo zoznamu
uctov uvedenych v Prilohe &. 1 Zmiuvy 0 BETE, to zna-
mena, ze k dotknutym Uiétom nebud( prostrednictvom
BBTB poskytované sluzby ani v Pasivnej forme prav.
Vyhlasenim konkurzu na majetok Kiienta/Majitela
Uétu ostavaji zachované Automatické prava a operd-
cie, i prava a operacie neviazané k Udtom.

Klient berie na vedomie, ze informicie zobrazované
na zaklade prava "Prezerat” pre Skupinu operagii:
»Prehfad produktov” (tak ako st tieto definované v Ma-
tici prév a operacii), maja len informativny charakier.
Ku diiu déinnosti tychto BBOP buda spristupnené
informacie o wybranych, bankou uréenych produk-
tach Klienta, idorych rozsah bude bankou oznameny
v zmysle ¢lanku IV tychto BBOP. Informacie o os-
tatnych produktoch budd spristupriované postupne
v nasleduijicich obdobiach. Informaciu o spristupne-
ni dalsieho produktu poskytne banka najmenej 15
dni vopred, a to spdsobom uvedenym v &lanku IV
tychto BBOP.

Clanok VI

Prechodné ustanovenia

1.

Pre Klienta, ktory uzatvoril Zmluvu o BBTB pred na-
dobudnutim platnosti a Gdinnosti tychto BBOP plati,
7e Standardna matica prav a operacii sa rozsiruje
o prava a operacie k Prehfadu produktov a je v rozsa-
hu, ako je uvedené v Prilche é. 1 tychito BBOP, avsak
az po zmene Zmluvy o BBTB v rozsahu jej Prilohy &. 2.

Clanok VII

Zaverefné ustanovenia

1.

3.

Vzajomné prava a povinnosti banky a Klienta blizsie
neupravené Zmiuvou o BBTB alebo tymito BBOP sa
riadia VOP. Tieto obchodné podmienky maji pred-
nost pred Zmluvou o BBTB, ak je to v nej vwslovne
uvedeng.

Sposob riesenia pripadnych sporov, ktoré by mohli
vzniknit na zaklade alebo v sivislosti s poskytova-
nim sluzieb definovanych tymito BBOP je stanoveny
v Zmluve o BBTB a VOP.

Ak sa banka a Klient nedohedli inak, riadia sa prav-
ne vztahy medzi nimi pravom Slovenske] republiky
(s vynimkou koliznych noriem medzindrodného prava
sUkromného ako &asti pravneho poriadku Slovenskej
republiky) a vzijemné spory, kioré by vznildi z tychto
vzfahov alebo v stvislosti s nimi, s wnimkou sporov
s uréenou pravomocou rozhodcovského sidu, s
prisluéné prejednavat a rozhodovaf vecne a miestne
prisluéné véeobecné sldy Slovenskej republiky.



4. Klient je opravneny uplatnif reklamaciu piscmne ale-

bo telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live,
a to pocas celgj prevadzkovej doby v ktorejkofvek
pobocke banky. Banka je povinna takto uplatnend re-
klamaciu prijat a rozhodnif o je] opravnenosti v leho-
tach uréenych Reklamatnym peoriadkom. O wbaveni
reklamacie informuje banka Klienta pisomne v potvr-
deni o vwbaveni reklamacie, ktoré banka doruéuje bez
zbytoéného odkladu na poslednd znamu adresu Klien-
ta. Postup a lehoty vwbavovania reklamacii s( zavizne
upravené vo VOP a Relkdamaénom poriadku banky. Ak
nie je v Zmluve o BBTB s Klientom dojednané inak,
banka uzatvara prislusni zmluovu s Klientom v slo-
venskom jazyku a podas zmiuvného vzfahu s Klien-
tom uskutoénuje komunikaciu v slovenskom jazyku.
Bankou uréend informacie a sluzby st poskytované
okrem slovenského jazyka aj v jazyku anglickom.
Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politily
alebo na zdklade rozhodnutia vedenia banky zmenif
alebo uplne nahradif tisto BBOP vratane ich Prilchy
¢. 1 (dalej ,zmena”). Tulc zmenu banka zverejni vo
svojich obchodnych priestoroch, na svojej inteme-
tovej stranke a dorudi ju Klientovi do schranky sprav
v BBTB spolu s uréenim jej platnosti a G¢innosti, pri-
¢om zverejnenie banka zahezpedi najneskor 15 dni
pred déinnosfou zmeny BBOP.

Ak Klient nesthlasi so zmenou tychto BBOP, je povin-
ny pisomne oznamif banke, Ze zmeny BBOP nepriji-
ma, a to najneskér do dna tcinnosti zmeny BBOP.
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Ak sa banka a Kllent nedohodn( inak, maja pravo
bezplatne vypovedaf vzajomné zdvazkoveé vztahy avy-
rovnaf si svoje vzajomné pohladavky,

Ak Klient v lehote uvedenej v bode 6 tohto Clanku
pisomne necznami banke svoj nesthlas so zmenou
BBOP, plati, Ze so zmenou sihlasi a vzajomné vzia-
hy banky a Klienta sa odo dita Géinnosti zmeny riadia
zmenenymi BBOP,

Ak Klient doruci banke informaciu, Ze zmenu neprij-
ma a newuzije svoje pravo na ukoncenie zmluvného
vztahu, je banka opravnena pozastavif poskytovanie
BBTB Klientovi.

BBOP zverejfiuje banka na svojej internetovej stranke
a vo svojich cbchodnych priestoroch. BBOP platia aj
po skonéeni pravneho vzfahu Klienta a banky, a to
aZ do Upiného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.
Klient je opravneny kedvkolvek pocas zmluvného
vzfahu s bankou poZiadaf o poskytnutie tychto BBOP
v listinngj alebo elektronickej forme.

Tieto BBOP nadoblidajd platnost a G&innost diiom
spristupnenia moznosti Prehlad produktov prostred-
nictvom BBTB, nie véak skor ako 15 dni odo dna zve-
rejnenia tychto BBOP v obchodnych priestoroch ban-
ky. O spristupneni mozZnosti Prehlad produktov bude
banka informovat Klienta/Majitefa Uétu prostrednic-
tvom PouZivatelov v prostredi BBTB, a to najneskor
v def spristupnenia tejto moZnosti. Tieto BBOP odo
dna nadobudnutia svojej udinnosti nahradzaju BBOP,
ktoré nadobudli platnost dilom 01.05.2021,



-
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TATTA BANVG
1. Automatické prava a operacie
Skupina Prava*
operacif Operacie Prezerat |Vytvorit |Zmenit|Zrusit|Odvolat |Schvalif|Import
Spravy z banky| Sprava z banky X X
PouZivatelove | Prihlasenie X
nastavenia Poziadavia na vytvorenie alebo zmenu X X
hesla pre prihlasenie
Ziadost o zmenu kontaktnych tdajov X X
Nastavenie notifikacii X X X
Ziadost o aktivaciu mobilnej Gitacky X X
Ziadpsf 'o-c,lolfonc':enie aktivacie X X
mobilnej &itacky
2. Rozsah prav a operacii k Uétom
2.1. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre BeZné Uéty:
PASIVNE
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezeraf | Vytvorif | Zmenit | Zrusit| Odvolat | Schvalif] Import
Uty Qbraty na uéte X '
Uget X
Vypis z uctu X
Platby Zahraniéna platha
hromadné | SEPA platba
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie
Trvaly prikaz - Vytvorenie
Trvaly prikaz - Zmena
Trvaly prikaz - ZruSenie
SEPA inkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie
SEPA inkaso - Vytvorenie
SEPA inkaso - Zmena
SEPA inkaso - Zru3enie
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X
Ziadosti k Ziadosf o zrusenie opravnenych os6b
beznému (6tu | k Uétu
Ziadosti Ziadost o blokovanie debetnej karty
k debetnej Ziadost o vydanie néhradnej debetnej karty]
el Ziadost o zmenu limitov debetnej karty
Ziadost o zmenu kontinentov debetne] karty
Ziadost o odblokovanie debetnej karty
Ziadost o wtlaenie PIN kadu
debetnej karty
Ziadost o zrudenie debetnej karty
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ZADAVANIE PLATIEB
Skupina Prava®
operacii Operacie Prezerat |Vytvoril | Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalif|Import
Usty Obraty na uéte X
Uget X
Vypis z (étu X
Platby Zahraniéna platba X X X X X X
hromadné | SEPA platba X X % X X X
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie X
Trvaly prikaz - Vytvorenie X X X X X
Trvaly prikaz - Zmena X X X X X
Trvaly prikaz - Zrudenie X X X X X
SEPAinkasd | SEPA inkaso - Zobrazenie X
SEPA inkaso - Vylvorenie X X X X X
SEPA inkaso - Zmena X X X X X
SEPA inkaso - ZruSenie X X X X X
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X
Ziadosti k Ziadost o zrudenie opravnenych osdb
beZnému uétu| k Gétu
Ziadosti Ziadost o blokovanie debetnej karty
:::betne] Jadost o wdanie ndhradne] debetnej karty,
e

Ziadost o zmenu limitov debetnej karty

Ziadost o zmenu kontinentov debetnef karty

Ziadosf o odblokovanie debetnej karty

Ziadosf o wtladenie PIN kadu
debetnej karty

Ziados{ o zruSenie debetne]j karty
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ZADAVANIE PLATIEB A ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operdacie Prezerat | Vytvorif | Zmenit | Zrusit| Odvolaf | Schvalit)import
Udty Obraty na téte X
Ucet X
Vypis z adtu X
Plathy Zahraniéna platba X X X X X X
hromadné [ SEPA platba X X % X X X
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie X
Trvaly prikaz - Vytvorenie X X X X X
Trvaly prikaz - Zmena X X X X X
Trvaly prikaz - Zrusenie X X X X X
SEPA inkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie X
SEPA inkaso - Vytvorenie X X X X X
SEPAinkaso - Zmena X X X X X
SEPA inkaso - Zrudenie X X X X X
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X
Ziadosti k Ziadosf o zrusenie opravnenych os6b X X X X
beznému iétu| k Gt
Siadosti Ziadost o blokovanie debetnej karty X X
k debetnej ZJadost o wdanie nahradnej debetnejkarty]  x X X X
e Ziadost o zmenu limitov debetnej karty| X X
Ziadost o zmenu kentinentov debetnef karty| % X
Ziadost o odblokovanie debetnej karty | X X
5:::;1 ;3 kvay::?,cenle FIN kodu X X X X
Ziados! o zrudenie debetnej karty X X X X
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2.2. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre Kartové aéty:
PASIVNE

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorlt | Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalif|Import
Kreditné karty | Zobrazenie kreditnej karty X

Transakcie na kreditnej karte X
Ziadosti Ziadosf o zrudenie kreditnej karty
ku kreditne] | Ziadosf o wytladenie PIN kédu
karte kreditnej karty

Ziadost o blokovanie kreditnej karty

Ziadost o adblokovanie kreditnej karty

Ziadost o zmenu limitov kreditnej karty

Ziadost 0 zmenu kontinentov kreditnej

karty

Ziadosf 0 zmenu (verového rdmca

Ziadost o vydanie nahradnej kreditnej

karty

ZADAVANIE PLATIEB A ZIADOSTI

Skupina Priva®
operacii Operacle Prezerat | Vytvorit | Zmenit | Zrusif | Odvolat | Schvélit]|lmport
Kreditné karty| Zobrazenie kreditnej karty X

Transakeie na kreditnej karte X
Ziadosti Ziadost o zrudenie kreditnej karty X X X X
ku kreditne] | Ziadost o wtlagenie PIN kédu
karte kreditnej karty A 1 & | A

Ziadost o blokovanie kreditngj karty X X

Ziadost o odblokovanie kreditnej karty | X X

Ziados? o zmenu limitov kreditnej karty X X

Ziadost o zmenu kontinentov kreditnej

Karty X X

Ziadost o zmenu (iverového ramca X X X X

Ziadost o vydanie nahradnej kreditnej

karty X X X X
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3. Rozsah prav a operacii neviazanych k Uétom
3.1. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre Ostatné bankové produkty:
PASIVNE
Skupina Prava*
operéacii Operacie Prezerat |Vytvorit | Zmeni{| Zrusit| Odvolaf |SchvilitjImport
Ziadosti Ziadosf o Eerpanie tranze (veru '
kverowm [ 7ia4osf o vystavenie zaruky
produktom - -
Ziadost o zmenu zruky
Akceptacia odpovede banky
na Ziadost o zaruku
Ziadost o postipenie pohtadavok
Prehfad Uvery X
produkiov Faktoring X
Zaruky X
Alreditivy X
ZADAVANIE ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezeraf | Vytvorit | Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit| Import
Ziadosti Ziadosf o Eerpanie tranze (iveru X X X X
kidverowym [ a0t o vystavenie zaruky X X X | X
produktom = ;
Ziadost 0 zmenu zaruky X X X X
Akc“gptacra odpovede banky X X X X
na ziadost o zaruku
Ziadosf o posttipenie pohladévok X X X X
Prehrad Uvery
produktoy Faktoring
Zaruky
Akreditivy
PREHIAD PRODUKTOV A ZADAVANIE ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezeraf [Vytvorif [Zmeni?|Zrusit) Odvolat |Schvélit|Import
Ziadosti Ziadost o Gerpanie tranze tveru X X X X
kGverowm [ Fiadnsf o vystavenie zaruky X X X X
produktom = -
Ziadost o zmenu zaruky X X X X
Akczr:.\ptama odpovede banky X X X X
na ziadost o zaruku
Ziadosf o postiipenie pohladavok X X X X
Prehtad Uvery X
produktov Faktoring %
Zaruky X
Akreditivy X
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3.2. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre Administraciu v BBTB:
PASIVNE

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat |Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalifiimport
Administracia | Prehfad PouzivateTov (prehlad + detail) X
Klienta PoZiadavka na blokovanie / aktivaciu

Pouzivatela

Profil prav X

Podpisové role X

Podpisove pravidla X

Ziadost o zmenu nastaveni pouZivatela

Ziadosf o odstranenie pouzivatela

Poziadavka na zmenu alias produktu X X

ZADAVANIE ZIADOSTI

Skupina Prava®
aperacit Operacie Prezeral |Vytvorifl | Zmenit | Zruit| Odvolat |Schvalif|Import
Administracia | Prehfad PouZivatefov {prehlad + detail) X
Klienta Poziadavka na blokovanie / aktivaciu

Pouzivatela X X

Profil prav X

Podpisové role X X X X

Podpisové pravidla X X X X

Ziadost o zmenu nastaveni pouZivatefa X X X

Ziadost o odstranenie pouZivatela X X

Poziadavka na zmenu alias produkdu X X
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4. elektronicke operacie, na ktoré sa aplikuji Podpisové pravidia

Skupina operécii Operacie
Administracia Klienta Podpisové pravidla
Ziadost o zmenu nastaveni pouZivatela
Platby hromadne Zahraniéna platba
SEPA platba
Trvalé prikazy Trvaly prikaz - Vytvorenie

Trvaly prikaz - Zmena
Trvaly prikaz - Zrusenie

SEPA Inkasa SEPA Inkaso - Vytvorenie
SEPA Inkaso - Zmena
SEPA Inkaso - Zrudenie

Ziadosti k beznému Gétu Ziadost o zrugenie opravnenej osoby k Uétu

Ziadosti k debetnej karte Ziadost o vydanie nahradnej debetnej karty
Ziadost o wtladenie PIN kddu debetnej karty

Ziadosf o zrugenie debetnej karty

Ziadosti ku kreditnej karte Ziadosf o zrudenie kreditnej karty

Ziadost o wytladenie PIN kédu kreditnej karty
Ziadosf o zmenu tverového ramca

Ziadost o vydanie nahradnej kreditne] karty

Ziadosti k iverowm produktom | Ziadost o &erpanie trane Gveru

Zizdost o vystavenie zaruky

Ziadosf o zmenu zaruky

Akcepticia odpovede banky na Ziadost o zaruku
Ziadost o postipenie pohladavok

* pravo Prezerat znamena pravo ziskaf/stahovaf informacie poskytované prostrednictvom BETB
pravo Vytvorit znamena pravo vwplnif elektronicky prikaz alebo elekironickd ziadost
pravo Zmenit znamena pravo upravif predtym wplneny elekironicky prikaz alebo elektronickt Ziadost ako aj préavo
zmenif existujiice nastavenia BBETB
pravo Zrusit znamena pravo stornovaf predtym vypineny elektronicky prikaz alebo elekironickd Ziadost, ktora eéte
nebola kompletne podpisana podla Pedpisovych pravidiel ako aj prévo zrusif existujice nastavenia BBTB
pravo Odvolaf znamena prave stormovat elektronicky prikaz alebo elekironickd Ziadost uz kompletne podpisand
podia Podpisowych pravidiel
pravo Schvalit znamena pravo potvrdif/odsihlasit elektronicky prikaz pred jeho Podpisom podla Podpisowych
pravidiel -
pravo Impert znamena pravo vypinif elektronicky prikaz tak, Zze (daje do elektronického prikazu budd autornatizo-
vane dotiahnuté z uploadovaného/naimportovangho siboru

* plati len za predpokladu, ze si Klient s Bankou dohodol Schvalovanie operacii v Zmluve o BBTB






