ZMLUVAO IfOSKYTOVANi SLUZBY TVORBY PRE]?IKCNEHO MODELU
PROSTREDNICTVOM UMELEJ INTELIGENCIE A SUVISIACICH SLUZIEB

uzatvorend podla ustanoveni § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni

OBJEDNAVATEL:
TIPOS, narodna lotériova spoloénost’, a. s.

sivdlo:
ICQ:
DIC:

Breétanova 1, 830 07 Bratislava
31340822 ;
2020341455  1C DPH: SK2020341455

bankov¢ spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK17 1100 0000 0026 2102 0708

spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 499/B
osoba konajuca v mene spolocnosti: Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, predseda predstavenstva

e-mail:

Ing. Stanislav Molnar, MBA, LL M., podpredseda predstavenstva

(dalej aj ako ,,Objedndvatel)

a

POSKYTOVATEL:
ui 42 spol. s r.o.

sivdlo:
ICQ:
DIC:

Sibirska 62, 831 02 Bratislava
35 713 003 5
2020227770  1C DPH: SK2020227770

bankov¢ spojenie: Slovenska sporitela, a. s.

IBAN: SK85 0900 0000 0051 2739 0440

spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava II1, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
14226/B

osoba konajuca v mene spolocnosti: Martin Krupa, konatel

c-mail

(dalej aj ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu d’alej aj ako ,,Zmluvné strany*™ alebojednotlivo . Zmluvnd strana®)

NAKOLKO

A

Objednavatel’ ma zaujem o poskytovanie sluzby tvorby predikéného modelu prostrednictvom
umelej inteligencie, a to za ucelom adresnejSicho oslovovania svojich zakaznikov
prostrednictvom marketingovych kampani, vratane sluzieb jeho implementacie, testovania,
skasobnej prevadzky a vyhodnoteniajeho uspesnosti.

Poskytovatel ma potrebné personalne aodborné kapacity askisenosti potrebné na
poskytovanie sluzieb tvorby predikéného modelu prostrednictvom umelej inteligencie, jjeho
implementacie, testovania, skuSobnej prevadzky a vyhodnotenia jeho uspesnosti, a to za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve o poskytovani sluzby tvorby predikéného modelu
prostrednictvom umelej inteligencie a suvisiacich sluzieb.

Zmluvné strany maju zaujem definovat’ svoje prava a povinnosti pri plneni predmetu tejto
Zmluvy o poskytovani sluzby tvorby predikéného modelu prostrednictvom umelej inteligencie
a suvisiacich sluzieb, a to tak, aby boli vyvazené a zodpovedajuce postaveniu oboch Zmluvnych
stran.
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Zmluvné strany vzhladom na vysSie uvedené nizSie uvedené¢ho dina, mesiaca a roka uzatvaraju tuto
Zmluvu o poskytovani sluzby tvorby predikéného modelu prostrednictvom umelej inteligencie
a suvisiacich sluzieb (dalej aj ako ,.Zmluva®) uzatvorenti podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, a to za nasledovnych podmienok:

CLANOK 1
DEFINICIE

AUTORSKY ZAKON
1.1  Autorskym zdkonom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v platnom zneni.

NARIADENIE

1.2 Nariadenim sa na uéely tejto Zmluvy rozumie nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) v platnom zneni.

OBCHODNY ZAKONNIK
1.3 Obchodnym zdkonnikom sa na tcely tejto Zmluvy rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v platnom zneni.

PREDIKCNY MODEL

PROGRAMOVY KOD

PROGRAMOVY KOD PREDIKCNEHO MODELU

SLUZBY

1.7 SluZbami sana ucely tejto Zmluvy rozumeji sluzby tvorby, implementacie, testovania, skusobnej
prevadzky a vyhodnotenia Predikéného modelu v zmysle $pecifikacie podla prilohy €. 1 tejto
Zmluvy, vratane sluzby zabezpeCenia prendgjmu a spravy servera ajecho integracie do
informac¢ného systému Objednavatela.

ZAKON 0 DPH
1.8  Zidkonom o DPH sa na ucely tejto Zmluvy rozumie zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v platnom zneni.
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Z AKON O NELEGALNOM ZAMESTNAVANI

1.9

2.1

Zdkonom o nelegdlnom zamestndvani sa na ucely tejto Zmluvy rozumie zakon €. 82/2005 Z. z.
o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni.

CLANOK 2
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Sluzby za podmienok stanovenych v tejto Zmluve a
Objednavatel sa zavizuje za riadne a v¢asn¢ poskytovanie Sluzieb zaplatit’ odplatu podl'a clanku
4 tejto Zmluvy.

CLANOK 3 , ,
PLNENIE PREDMETU ZMLUVY A ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

PRENAJOM SERVERA A JEHO INTEGRACIA DO INFORMACNEHO SYSTEMU QO BJEDNAVATELA

3.1

32

33

Poskytovatel’ sa bez zbytoného odkladu od Géinnosti tejto Zmluvy a za ucelom plnenia predmetu
tejto Zmluvy zavazuje zabezpedit’ na vlastné naklady a nebezpecenstvo:

3.1.1 prenajom servera, ktory bude umiestneny v datacentre Objednavatel'a a ktory bude spliat’
najmi poziadavky na bezpecnost’ v zmysle prilohy €. 1 tejto Zmluvy (vratane poziadaviek
na bezpeCnost’ pre spravu servera), poziadavky na rozmery podla Specifikacie
Objednavatela ako aj iné odévodnené poziadavky Objednavatel’a (dalej aj ako ,,Server®);

3.1.2 spravu Serveraa

3.1.3 integraciu Servera do informac¢ného systému Objednavatela.

Za ucelom plnenia zaviazkov Poskytovatel'a podl'a bodov 3.1.1 az 3.1.3 tohto ¢lanku Zmluvy sa
Objednavatel’ zavizuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi nevyhnutnu saginnost’. Uspesnost’ integracie
Servera do informacéného systému Objednavatel’a bude Zmluvnymi stranami potvrdena podpisom
akceptacného protokolu bez vyhrad. V pripade, ak ma Objednavatel’ k integracii vyhrady, ktoré
spocivaji v nefunkénosti Servera alebo v inom zavaznom désledku, ;je opravneny odmietnut’
podpisat’ akceptacny protokol, pricom uvedie Poskytovatelovi svoje vyhrady a Iehotu na
vykonanie napravy s opdtovnymi akceptaCnymi testami.

Poskytovatel’ sa zavizuje:

3.2.1 splnit’ zavazky podl'a bodov 3.1.1 a 3.1.3 tohto ¢lanku Zmluvy do 2 (dvoch) tyZdiiov odo
dila G&innosti tejto Zmluvy. Tuto lehotu je mozné dohodou Zmluvnych stran predizit
najmi z dévodu, ak by jej prediZenie bolo zdévodnené nedostatkom stuéinnosti zo strany
Objednavatela;

3.2.2  vykonavat nepretrzite zavazok spravy Servera pocas doby platnosti tejto Zmluvy, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade zaniku tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavidzuju poskytnut’ si nevyhnutna sucinnost’
za uc¢elom vykonania vSetkych potrebnych ukonov smerujicich k ukonceniu vyuzivania Servera
ajeho odstranenia z priestorov Objednavatel’a, a to najneskor do 7 (siedmich) dni od zaniku tejto
Zmluvy. Uvedené plati v pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodni inak. Udaje uloZené na
Serveri sa Poskytovatel’ zavdzuje vymazat’, ak Objednavatel’ nebude pozadovat inak.

POSKYTNUTIE A ZBER UDAJOV
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34 Poskytovatel’ sa zavizuje do 3 (troch) pracovnych dni od poZiadavky Objednavatela (staci
elektronicky e-mailom) zaslat’ Objednavatel’'ovi presnu Specifikaciu pozadovaného suboru udajov
potrebného pre poskytnutie Sluzieb, vratane prislusného formatu (d’alej aj ako ,,Subor ddajov®).
V pripade, ak nicktoré pozadované udaje nebude mat’ Objednavatel k dispozicii, resp. k ich
poskytnutiu buda branit’ prislusné vseobecne zavdzné pravne predpisy, zavizuje sa ticto
skutocnosti oznamit’ bez zbytocného odkladu Poskytovatel'ovi. Poskytovatel je nasledne do 3
(troch) pracovnych dni od tohto oznamenia povinny zaslat” Objednavatel'ovi nova $pecifikaciu
resp. format Suboru udajov tak, aby zohladiiovali obmedzenia na strane Objednavatela, ale
zaroven boli splnené v ¢o najsir§ej moznej miere poziadavky na kvalitu poskytovanych Sluzieb.
Za tymto ucelom st si Zmluvné strany povinné poskytnit’ sucinnost’.

3.5 Objednavatel’ sa zavizuje poskytnat’ Poskytovatel'ovi pozadovany Subor udajov v lehote
a spésobom podla dohody s Poskytovatel'om. Poskytovatel je povinny preveritt vhodnost
poskytnuté¢ho Suboru udajov pre acely poskytovania Sluzieb a v pripade, ak bez zbytocného
odkladu nevznesie namietky proti poskytnutému Stuboru udajov, sa pre ucely tejto Zmluvy
povazuje Subor udajov za spravny. Ak Subor udajov nebude pre ucely poskytovania Sluzieb
vhodny, t.j. nebude spiiiat’ $pecifikaciu a format podl'a poziadavky Poskytovatela, zavizuje sa
Poskytovatel” Objednavatela na tuto skuto¢nost” upozornit’ a Objednavatel’ sa zavizuje zaslat
upraveny Subor udajov Poskytovatelovi v lehote po dohode s Poskytovatelom. Za ucelom
vykonania napravy v Subore udajov je Poskytovatel povinny Objednavatelovi poskytnat
sucinnost’.

3.6 Objednavatel’ sa na zaklade odovodnenych poziadaviek Poskytovatel'a zavazuje Subor udajov
pricbezne dopliat, priCom poziadavka Poskytovatela sa povaZuje za dévodnu, ak doplnenie
Stuboru udajov smeruje k zlepseniu kvality poskytovanych Sluzieb.

3.7 Poskytovatel’ sa zavizuje Subor udajov pouZit’ len pre uéely plnenia tejto Zmluvy a nie je ho
opravneny pouzit’ pre vlastné ucely resp. pre ucely poskytnutia obdobného predmetu plnenia
v prospech tretich stran. Poskytovatel’ sa zavizuje preukazatelne zlikvidovat™ Sabor udajov
najneskor do 7 (siedmich) dni od zaniku tejto Zmluvy, a to vsetkych jeho verzii vratane jeho
predbeznych aktualizacii, pricomje povinny Objednavatel’ovi o tejto likvidacii zaslat’ potvrdenie
(staci elektronicky e-mailom). Objednavatel’ moze v danegj Iehote uréit’, Ze popri likvidacii bude
od Poskytovatel'a pozadovat’ aj vratenie Suboru udajov spésobom a v Iehote podla poZziadavky
Objednavatel’a.

SPRACOVANIE SUBORU UDAJOV, TESTOVANIE A TVORBA PREDIKCNEHO MODELU
3.8 ' '

3.9
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INTEGRACIA PREDIKCNEHO MODELU A OFFLINE TESTOVANIE
3.12
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SKUSOBNA PREVADZKA A VYHODNOTENIE USPESNOSTI
3.16

3.17

3.18

NEUSPESNOST SKUSOBNEJ PREVADZKY A DODANIE NOVEHO PREDIKCNEHO MODELU
3.20
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ODOVZDANIE VYSTUPOV SUVISIACICH S POSKYTOVANIM SLUZIEB

321 Vpripade, ak maja byt vystupy suvisiace s poskytovanim Sluzieb odovzdavané
Objednavatel'ovi, ;je Poskytovatel’ povinny takéto vystupy odovzdat” Objednavatelovi e-mailom
alebo prostrednictvom stiahnutia takéhoto reportu z cloudového rieSenia, ak nie je Zmluvnymi
stranami vyslovne dohodnuté inak; o moznosti stiahnutia je Poskytovatel’ povinny informovat’
Objednavatel'a e-mailom na Objednavatelom ureny e-mail, v opacnom pripade sa ma za to, ze
Poskytovatel” dotknuty zavidzok nesplnil. Pri odovzdavani vystupov je Poskytovatel povinny
riadit’ sa bezpecnostnymi opatreniami v zmysle Nariadenia a aktualne platnej verzie ISO normy
27001. Na zaklade poZiadavky Objednavatela je Poskytovatel povinny odovzdat vystupy
suvisiace s poskytovanim Sluzieb aj opakovane, ato kedykol'vek pocas doby platnosti tejto
Zmluvy. Poskytovatel’ je zaroven povinny vsetky vystupy odovzdavat’ v takej kvalite a formate,
ktory je bezne strojovo (itateIny, bezne upravovatelny bezne dostupnym programovym
vybavenim a;je pouZiteI'ny na d’alSie ucely v sulade s touto Zmluvou, ak Zmluvné strany vyslovne
nedohodni inak.

3.22 Objednavatel’ je opravneny poziadat’ Poskytovatel'a o odovzdanie vystupov aj na hmotnom nosici
dat s trvalo uchovatelnym a bezne Citatelnym obsahom (dalej aj ako ,.Nosic ddt™) a/alebo aj
v listinnej podobe v 1 (jednom) vyhotoveni, a to na zaklade preberacicho protokolu podpisaného
zastupcami oboch Zmluvnych stran. Podmienkou prevzatia Nosica dat Objednavatel'om je
preverenie jeho funk¢nosti a obsahu pri odovzdani za pritomnosti zastupcov oboch Zmluvnych
stran. Odovzdanim Nosi¢a dat sa Objednavatel’ stava vlastnikom Nosi¢a dat. Za ucelom
odovzdania Nosica dat a/alebo vystupu v listinnej podobe si Zmluvné strany poskytnu potrebni
sucinnost’, pricom k odovzdaniu dojde v sidle Objednavatel’a alebo na inom mieste urCenom
Objednavatel'om (vzdy v Bratislave) v pracovnych diioch v ¢ase medzi 8:00 hod. a 14:00 hod. s
upresnenim ¢asu odovzdania v dostato¢nom ¢asovom predstihu (aspori 3 hodiny vopred), ak sa
Zmluvné strany nedohodnt inak.

323 Body 321 a 3.22 tohto ¢lanku Zmluvy sa na spristupniovanic Programového kodu a
Programového kodu Predikéného modelu ako vystupov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb
vztahuji primerane.

KONZULTACIE, PORADENSTVO A PREZENTACTA

3.24 'V pripade poZziadavky Objednavatelaje Poskytovatel k prislusnému vystupu podla tohto ¢lanku
Zmluvy povinny poskytnut’ Objednavatelovi konzultacie, poradenstvo alebo prezentaciu
sposobom a v Case uréenom Objednavatelom; vzdy vSak podla povahy plnenia osobne
(v priestoroch Objednavatela v Bratislave), elektronicky alebo telefonicky, pripadne inym
sposobom dohodnutym Zmluvnymi stranami. Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze odplata resp.
akékol'vek naklady s tym spojené st zahrnuté v odplate podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy.

KONKURENCNA DOLOZKA

3.25 Poskytovatel’ nie je pocas platnosti tejto Zmluvy a po dobu 12 mesiacov od jej zaniku opravneny
poskytnut’ rovnaké alebo podobné plnenia podla predmetu tejto Zmluvy pre tretiu osobu, ktorej
predmet podnikania a/alebo jej komunikacné a/alebo reklamné aktivity predstavuji potencialnu
a/alebo skutoénui konkurenciu pre produkty a znadku Objednavatel'a (napr. spolo¢nosti NI K E |
spol. s r.o., TIPSPORT SK, as., FORTUNA SK, a.s., DOXXbet, s. 1. 0., atd’.) (dalej aj ako
Irhovy konkurent™). Ustanovenie podl'a predchadzajicej vety tohto bodu a ¢lanku Zmluvy sa
uplatiiuje aj voci akémukol'vek subdodavatel'ovi Trhového konkurenta. Zaroven sa Poskytovatel
pocas platnosti tejto Zmluvy zavizuje nerealizoval’ rovnaké alebo podobné plnenia podla
predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom tretich os6b, ktoré si s Trhovym konkurentom
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majetkovo alebo personalne prepojeng.

VIS MAIOR
3.26 'V pripade nepredvidatelnej mimoriadnej udalosti nezavislej od vole Poskytovatela, ktora bude

branit’ Poskytovatel'ovi v splneni tejto Zmluvy a v plneni jeho zmluvnych zavizkov, ak nemozno
rozumne predpokladat’, Ze by Poskytovatel’ tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal a dalej, Ze by v €ase vzniku zavizku tiuto prekazku predvidal alebo mohol predvidat
(dalej aj ako .,Vis maior™), bude termin dodania prislu§ného vystupu prediZeny o obdobie
potrebné na odstranenie Vis maior a akychkol'vek nasledkov Vis maior podl'a dohody Zmluvnych
stran, avSak najviac o 2 (dva) tyZdne. Pod pojmom Vis maior sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie
objektivna a nepredvidatelna udalost, a to najmi ale nielen ionizujuce Ziarenie, radioaktivna
kontamindacia, vojna, invazia, cudzie nepriatel'ské akty, obCianska vzbura, revolucia, vojenska
alebo uzurpatna moc, blokacia, prirodné katastrofy, konfiskacia a znarodnenie majetku
Poskytovatel'a. Pod pojmom Vis maior sa nerozumie pandémia alebo epidémia vyhlasena
prislusnym organom (napr. WHO) pred a¢innostou tejto Zmluvy, vojensky konflikt zacaty pred
ucinnost'ou tejto Zmluvy (napr. vojensky konflikt na Ukrajine), vypadok elektrickej energic a
ostatnych druhov energii, krizové situacie, dopravny kolaps, zlyhania zo strany pripadnych
subdodavatel'ov. Poskytovatel je povinny okamZzite informovat’ Objednavatela o Vis maior a
prijat’ opatrenia za ucelom odstranenia tazkosti spojenych s Vis maior. V pripade, Ze Vis maior
alebo nasledky spojené s Vis maior pretrvavaju dlh§ie ako 2 (dva) tyzdne, je¢ Objednavatel
opravneny od tejto Zmluvy odstupit’; v takomto pripade nema Poskytovatel’ pravny narok na
uhradu Ziadnych nakladov spojenych alebo suvisiacich s touto Zmluvou.

OSTATNE ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN
3.27 Poskytovatel’ sa zavizuje najmai:

3.28

3.27.1 poskytovat Sluzby v zmysle poziadaviek a pokynov Objednavatel’a riadne a véas;

3.27.2 pri poskytovani Sluzieb postupovat s odbornou starostlivostou, dodrziavat vsetky
vSeobecne zavazné pravne predpisy, ktoré s platné v Slovenskej republike, zasady
spravnej odbornej praxe, pravidla informacnej bezpecnosti ako aj rozhodnutia a
vyjadrenia prislusnych organov verejnej spravy, ako aj dodrziavat’ pokyny Objednavatela;
tymto nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za riadne, v€asné a odborné
poskytovanie Sluzieb, ak nie;je vyslovne uvedené inak;

3.27.3 udelit’ suhlasy podla ¢lanku 5 tejto Zmluvy;

3.27.4 poskytovat suCinnost’ potrebnu na plnenie tejto Zmluvy;

3.27.5 umoznovat Objednavatel'ovi kontrolu plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy;

3.27.6 bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o nespravnosti a/alebo nevhodnosti
pokynu Objednavatel’a; ak tieto pokyny prekazaju v riadnom a v€asnom poskytovani
Sluzby, ;je Poskytovatel’ opravneny poskytovanie Sluzby obmedzit’ alebo ak to vyzaduju
okolnosti poskytovania Sluzby, aj uplne prerusit’ do doby zmeny pokynov Objednavatel’a
alebo pisomného oznamenia, zZe Objednavatel trva na poskytovani Sluzby podl'a danych
pokynov; ak Objednavatel’ na svojom pokyne trva, Poskytovatel’ nezodpoveda za vady
poskytovanej Sluzby;

3.27.7 spolupracovat’ s Objednavatelom a poskytovat’ mu vsetky informacie potrebné na riadne
poskytovanie Sluzieb, ako aj informovat” ho o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré mézu mat
z hladiska plnenia tejto Zmluvy vyznam;

3.27.8 bezodkladne informovat’ Objednavatel’a o akychkol'vek prekazkach poskytovania Sluzieb
braniacich alebo vyznamne stazujicich poskytovanie SluZieb.

Objednavatel sa zavizuje najma:

3.28.1 zariadne a v€asné poskytované Sluzby zaplatit’ Poskytovatel'ovi odplatu podla ¢lanku 4
tejto Zmluvy;
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3.28.2 poskytovat’ primeranu sucinnost Poskytovatelovi potrebni na riadne a vcasné
poskytovanie Sluzieb.

CLANOK 4
ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

VYSKA A URCENIE ODPLATY

4.1

42

43

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova odplata za poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy je
urcena vo vyske 9 360,- EUR (devittisictristoSestdesiat euro) bez dane z pridanej hodnoty a
Poskytovatel’ nema narok na odplatu nad ramec tejto sumy. K odplate bude pripocitana dan z
pridanej hodnoty podl'a prislusnych pravnych predpisov platnych a ucinnych v ¢ase plnenia.

Odplata za poskytovanie Sluzieb podla bodu 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy ;je rozdelena na tri
samostatn¢ Casti, pricom Specifikacia ich vysky a vzniku naroku na kazdu:;jednotlivu ¢ast’ odplaty
je uvedena v bode 4.4 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zaruCuje sa, ze vyska odplaty za plnenie predmetu tejto Zmluvy zahiia
akékol'vek a vsetky naklady, poplatky, clo, dane (okrem dane z pridanej hodnoty), vydavky a
akékol'vek iné plnenia a nahrady spojené s plnenim predmetu tejto Zmluvy, vratane nakladov na
prengjom a spravu Servera, a obsahuje aj primerany zisk. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti
plati, Ze Poskytovatel’ nema narok na akukol'vek osobitni nahradu alebo int formu kompenzacie
nakladov, vydavkov alebo inych plneni stvisiacich s plnenim svojich povinnosti podla tejto
Zmluvy.

VZNIK NAROKU NA ODPLATU A FAKTURACIA

4.4

45

Poskytovatel'ovi vznika narok na odplatu a:je opravneny vystavit’ fakturu za plnenie predmetu
tejto Zmluvy nasledovne:

441 na Cast odplaty vo vyske 5 300,- EUR (péttisictristo euro) bez dane z pridanej hodnoty
diiom dodania posledného z vystupov podla ¢lanku 3 bod 3.10 tejto Zmluvy. V pripade,
ak Objednavatel’ poziadal o dopracovanie vystupov v sulade s ¢lankom 3 bod 3.11 tejto
Zmluvy, vznika narok na tito ¢ast’ odplaty a Poskytovatel je opravneny vystavit’ faktaru
az diiom dodania upravenych vystupov. Podkladom k faktare bude prislusné elektronické
potvrdenie zo strany Objednavatela;

4,42 naCast odplaty vo vyske 2 560,- EUR (dvetisicpatstosestdesiat euro) bez dane z pridanej
hodnoty diiom dodania posledné¢ho z vystupov podla Clanku 3 bod 3.14 tejto Zmluvy.
V pripade, ak Objednavatel poziadal o dopracovanie vystupov v sulade s ¢lankom 3 bod
3.15 tejto Zmluvy, vznika narok na tito Cast’ odplaty a Poskytovatel je opravneny
vystavit' fakturu az diiom dodania upravenych vystupov. Podkladom k faktare bude
prislusné elektronické potvrdenie zo strany Objednavatel’a; a

4.43 nacast odplaty vo vyske 1 500,- EUR (jedentisicpét'sto euro) bez dane z pridanej hodnoty
diiom dodania vystupu podla ¢lanku 3 bod 3.18 tejto Zmluvy. V pripade, ak
Objednavatel’ poziadal o dopracovanie vystupu v sulade s ¢lankom 3 bod 3.19 tejto
Zmluvy, vznika narok na odplatu a Poskytovatel’je opravneny vystavit’ fakturu aZz diiom
dodania upraveného vystupu. Podkladom k fakture bude prislusné elektronické
potvrdenie zo strany Objednavatela.

Splatnost’ vystavenej faktury je 30 (tridsat) dni odo ditajej dorucenia. Faktura je vystavena na
menu euro a musi obsahovat’ vSetky naleZitosti podla prislusnych veobecne zavaznych pravnych
predpisov; prilohou faktiry:je elektronické potvrdenie preukazujiice dodanie prislusného vystupu
podlatejto Zmluvy. Poskytovatel’je povinny na fakture uviest bankovy ucet Poskytovatela, ktory
je uvedeny na webovom sidle Financén¢ho riaditel'stva Slovenskej republiky v zozname
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4.6

4.7

bankovych uctov Poskytovatela, ktory Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky zverejiuje
a aktualizuje podla § 52 ods. 16 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok)
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Ak faktura neobsahuje vsetky naleZitosti podla prislusnych v§eobecne zavdznych pravnych
predpisov, neobsahuje bankovy ucet podla predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy alebo
ak k nej nie su pripojen¢ prilohy podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy, je
Objednavatel’ opravneny takato faktaru vratit' Poskytovatel'ovi na opravu a/alebo doplnenie,
pricom na takato fakturu sa neprihliada; po doru¢eni riadne opravenej alebo doplnenej faktary
Objednavatel'ovi zacina plynut’ nova lehota splatnosti takto dorucenej faktiry.

Den odpisania peniaznych prostriedkov zuctu Objednavatel’a v prospech dotknutého ucétu
uvedeného na prislusnej fakture vystavene] Poskytovatelom sa povazuje za den splnenia
dotknutého zaviazku Objednavatela.

RUCENIE ZA DAN Z PRIDANEJ HODNOTY

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

Objednavatel’ je opravneny zadrzat Cast’ peflaznej sumy uvedeni vo vystavenej faktire
prisluchajicej kjednotlivym &astiam odplaty ako dari z pridanej hodnoty (dalej aj ako ..Casr’
periainej sumy®) pred thradou faktury, ak z okolnosti pripadu vyplyva, ze Objednavatel’ bude
povinny ako rucitel’ uhradit’ dan z pridanej hodnoty za Poskytovatel'a v zmysle § 69b Zakona o
DPH, a to najmé podla § 69 ods. 14 Zakona o DPH.

Zadrzanie Casti pefiaznej sumy podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy vyplyva z
mozné¢ho ru¢enia za dan z pridanej hodnoty z predchadzajuceho stupnia bez ohl'adu na den
vystavenia faktiry.

Zadrzanic Casti pefiaznej sumy nie;je porusenim zmluvnej povinnosti zo strany Objednavatel’a a
nie ;je mozn¢ povazovat takéto konanie Objednavatela za neuhradenie odplaty v plnej vyske
a Objednavatel preto nieje v omeskani s tthradou stvisiacej Casti odplaty.

Objednavatel’ oznami Poskytovatelovi zadrzanie Casti pefiaznej sumy v zmysle tohto &lanku
Zmluvy bez zbytocného odkladu, ato elektronicky. Poskytovate] nema narok na uhradu
akejkol'vek moznej Skody, ako ani akychkol'vek trokov z omeskania, spojenych so zadrzanim
Casti pefiaznej sumy.

Objednavatel’ uvolni zadrzanu Cast peniaznej sumy nasledovne:

4.12.1 v prospech Poskytovatela, ak sa preukaze, ze pominuli skutoc¢nosti, ktoré k zadrzaniu
Casti pefiaznej sumy viedli;

4.12.2 v zmysle rozhodnutia daniového uradu miestne prislusného Poskytovatelovi, priCom
ditom zadania prikazu na thradu Casti pefiaznej sumy z bankového uétu Objednavatel’a
sa tato uhrada zapocitava voc¢i uctovnej pohl'adavke Poskytovatela, s ¢im Zmluvné strany
vyslovne suhlasia.

V pripade, ak doslo k thrade nezaplatenej dane z pridanej hodnoty alebo jjej Casti aj zo strany
Poskytovatela, a zarovenn aj zo strany Objednavatel’a, a dafiovy urad miestne prislusny
Poskytovatel'ovi vrati v zmysle Zakona o DPH uhradu dane z pridanej hodnoty alebo jjej Casti
Objednavatel'ovi, je Objednavatel’ povinny takto vratent pefiazni sumu poukazat’ na bankovy
ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, resp. v prislusnej fakture, a to v pripade, ak
sajedna o Cast petiaznej sumy zadrzanej podl'a bodu 4.8 tohto &lanku Zmluvy.

ELEKTRONICKA VYMENA UDAJOV

4.14

Zmluvné strany si dohodli elektronicka vymenu tdajov a tento postup suvisiaci s vystavovanim
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faktur a s ich zasielanim elektronickou cestou Objednavatel'ovi:

4.14.1 Objednavatel’ udeluje explicitny sthlas na to, aby Poskytovatel' posielal akékolvek
faktury, ktoré budu vystavené na zaklade tejto Zmluvy v elektronickej forme;

4,142 faktira vystavend a doru¢ena podla podmienok dohodnutych medzi Zmluvnymi
stranami, sa povazuje za fakturu na a¢ely Zakona o DPH;

4143 Zmluvné strany sa dohodli na tomto postupe zabezpeCujicom vierohodnost” pévodu,
neporusenost’ obsahu a Citatelnost” faktary od jej vydania do konca obdobia na
uchovavanie faktury:

a) faktury budu Poskytovatelom vystavované v listinnej forme alebo v elektronicke;j
forme, pricom Objednavatelovi budu vzdy dorucené v elektronickej forme vo
formate .pdfi siboru (dalej aj ako ,Elektronickd faktura™); ak Poskytovatel
disponuje potrebnym vybavenim,;je povinny zaslat’ Elektronicku faktiru vo formate
pdfistiboru, ktory je needitovatelny, ale umoziuje kopirovanie textu;

b) ak chce Poskytovatel dorucit’ Elektronicku fakturu v inom formate ako vo formate
pdfi suboru, méze tak urobit’ len s predchadzajicim pisomnym suhlasom
Objednavatela, pricom aj tento iny format musi zaru¢ovat’ splnenie poZiadaviek na
Elektronické faktury uvedené v uvode bodu 4.14.3 tohto ¢lanku Zmluvy;

¢) prilohy Elektronickej faktury dorucenej Objednavatel'ovi musia byt rovnako v
clektronickej forme, priCom budu zasielané spolu s Elektronickou fakturou a buda
prednostne vyhotovené vo formate .pdfistiboru, ak to ich povaha umozni, inak budu
vyhotovené v réznych formatoch (napriklad .doc, .docx, xls, xlsx, tif] jpeg) tak,
ako to vyzaduje povaha a obsah prilohy;

d) ak obe Zmluvné strany disponuju potrebnym softvérom a hardvérom na aplikovanie
kvalifikovaného elektronického podpisu [najmé nariadenie Europskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronicke;j identifikacii a ddveryhodnych sluzbach pre
clektronické transakcie na vnutornom trhu a o zru$eni smernice 1999/93/ES
v platnom zneni a zakon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnatornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o doveryhodnych sluzbach) v platnom zneni|, je Poskytovatel s
predchadzajucim suhlasom Objednavatela opravneny zasiclat’ Objednavatelovi
Elektronické faktury podpisané kvalifikovanym elektronickym  podpisom
(Objednavatel’ méze suhlas udelit’ pisomne alebo formou e-mailu);

¢) Zmluvné strany nesmu do vystavenej Elektronickej faktiry, vratane ;jej priloh,
zasahovat’ a ani akymkol'vek sposobom menit’ ich obsah;

f) Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadnu a ¢itateInu archivaciu Elektronickych
faktur pocas celej doby ich uchovavania;

g) Poskytovatel je povinny pri vystavovani Elektronickej faktary a pri jej zasielani
Objednavatelovi postupovat’ s nalezitou starostlivostou tak, aby minimalizoval
moznost™ straty, poskodenia alebo neuplnost’ idajov obsiahnutych v Elektronickej
fakture a v jej prilohach;

h) Elektronicka faktira sa bude povazovat za doruenu 1. (prvy) pracovny den
nasledujuci po dni preukazateI'n¢ho odoslania Elektronickej faktury Poskytovatel'om
na uréenu e-mailova adresu Objednavatela; za predpokladu, Ze to technické a
softvérové  vybavenie Objednavatela umoziiuje, Objednavatel formou
automatick¢ho odoslania e-mailu potvrdi prijatie e-mailu, ktoré¢ho prilohou bola
Elektronicka faktara (automatické potvrdenie o prijati e-mailu bude odoslané na e-
mailovii adresu Poskytovatela, z ktorej bol odoslany e-mail s Elektronickou
faktarou);

1) ak Elektronicka faktura nebude dorucena na uréeni e-mailovu adresu
Objednavatela, bude ju Poskytovatel povinny na tuto e¢-mailovi adresu
Objednavatela opitovne odoslat, a to bez zbytocného odkladu a sucasne
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Objednavatel'a e-mailom (pripadne telefonicky) upovedomit’ o tom, Ze mu bola
opatovne odoslana Elektronicka faktura; v pripade, ak nebude Elektronicka faktara
doru¢ena na takuto e-mailovu adresu Objednavatel’a ani na zaklade opitovného
odoslania Elektronickej faktury, bude Poskytovatel povinny do 2 (dvoch)
pracovnych dni odo diia oznamenia, ze nedoslo k doruceniu Elektronickej faktury
ani na zaklade opitovného odoslania, vystavit’ fakturu, resp. opis faktiry v listinne;
podobe a odoslat’ ho na adresu pre dorucovanie uvedenu v tejto Zmluve, inak na
adresu sidla Objednavatel’a uvedent v obchodnom registri;

4.14.4 Poskytovatel je povinny zasielat’ Elektronické faktury spliiajuce podmienky uvedené v
tomto ¢lanku Zmluvy na ur€enu e-mailovu adresu Objednavatela: faktury@tipos.sk;
4.14.5 Objednavatel je opravneny:

a) zmenit’ e-mailovu adresu urc¢enu pre doruovanie Elektronickych faktur uvedena v
bode 4.14.4 tohto ¢lanku Zmluvy, pri¢om je povinny tito zmenu Poskytovatelovi
vopred oznamit’ pisomne alebo formou e-mailu; t¢innost’ zmeny nastava 3. (tretim)
diiom odo dna dorucenia takéhoto oznamenia adresatovi, ak v oznameni nie je
uvedeny neskorsi datum G¢innosti oznamenia,

b) pozadovat’ doruCovanie Elektronickych faktir aj na viac ako na 1 (jednu) e-mailova
adresu, najviac vSak na 3 (tri) e-mailové adresy, ktoré¢ musia byt Poskytovatel'ovi
oznamené podla tohto ¢lanku Zmluvy;

4.14.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze postup dohodnuty medzi Zmluvnymi stranami pri
vystavovani a zasielani Elektronickych faktir uvedeny v tomto ¢lanku Zmluvy, je
dostato¢ny na to, aby boli splnené podmienky uvedené v uvode bodu 4.14.3 tohto ¢lanku
Zmluvy.

, _ CLANOK 5 ,
PRAVO DUSEVNEHO VLASTNICTVA

AUTORSKE PRAVA K AUTORSKYM DIELAM

5.1

52

Poskytovatel’ vyhlasuje a potvrdzuje, Ze v pripade, ak pri plneni tejto Zmluvy vznikna diela, ktoré
su predmetom ochrany podl'a Autorského zakona, a to nielen Programovy kod a Programovy
kéd Predikéného modelu (d’alej aj ako ,, Autorské diela®), ich dodanim (odovzdanim) podla tejto
Zmluvy sa Objednavatel’ stava vyhradnym vykonavatelom majetkovych prav autora
k Autorskym dielam, priCom sa na jeho postavenie a prava aplikuje primerane postavenie
objednavatela v zmysle § 91 Autorského zakona, a to pocas celej doby trvania autorskych prav
k Autorskym dielam, ak z kogentnych ustanoveni vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
nevyplyva inak. V uvedenom rozsahu je Poskytovatel’ povinny strpiet” vykon majetkovych prav
a sam ich nevykonavat. Rovnako plati, Ze Poskytovatel je povinny zabezpecit' splnenie
povinnosti podla predchadzajiacej vety tohto bodu vo vztahu k akymkolvek tretim osobam
(subdodavatel'om), prostrednictvom ktorych vykona Autorské dicla podla tejto Zmluvy (ak bol
na to opravneny), ak z kogentnych ustanoveni vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov
nevyplyva inak.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, ze vo vztahu k Autorskym dielam, ich akymkolvek
sucastiam, vysledkom ich priebeznej aktualizacie ak ich akymkolvek tpravam podla tejto
Zmluvy, ktoré vznikli v priamej stvislosti s vykonanim Autorskych diel a vo vztahu k vSetkym
a akymkol'vek pravam k nim udelenym Objednavatel’'ovi podl'a Zmluvy:

5.2.1 wvysporiadal alebo vysporiada na svoju zodpovednost’ a naklady vSetky naroky oséb, ktoré
sa podiel’ali na tvorbe Autorskych diel (vratane svojich zamestnancov a pripadnych
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522

523

524

525

526

subdodavatel'ov), resp. predmetov autorského prava obsiahnutych v Autorskych dielach;
zabezpedi vsetky potrebné stihlasy a opravnenia od oséb, ktoré sa podiclali na tvorbe
Autorskych diel, resp. predmetov autorského prava obsiahnutych v Autorskych dielach,
ktoré¢ sa vyzaduju v zmysle Autorského zakona a prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov;

je na zaklade dohody s autormi Autorskych diel jedinym subjektom opravnenym na
vykon majetkovych prav k Autorskym dielam aje opravnenym vykonavatel'om vsetkych
a akychkol'vek majetkovych prav k predmetom autorského prava, ktoré sit obsiahnuté
v Autorskych dielach, ak z povahy veci nevyplyva inak;

ak z povahy plnenia nevyplyva inak, ziskal predchadzajici pisomny sthlas s poskytnutim
licencie v rozsahu podla bodu 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy, a to vo vztahu k tym Autorskym
dielam, vo vztahu ku ktorym sa Objednavatel’ ma stat’” vyhradnym vykonavatel'om
majetkovych prav k Autorskym dielam v zmysle bodu 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy; uvedenit
skutocnost preukaze predchadzajiicim pisomnym suhlasom;

neexistuje  Ziadna skutoCnost, ktora by branila akymkolvek sposobom alebo
v akomkol'vek rozsahu poskytnutiu licencie Objednavatel'ovi v rozsahu podla bodu 5.3
tohto ¢lanku Zmluvy a pouzitiu Autorskych diel spdsobom predvidanym v tejto Zmluve
alebo vyplyvajucim z tejto Zmluvy a

vysporiadal vSetky a akékol'vek peniazné a nepenazné zavizky voci akejkol'vek a kazdej
trete] osobe, tykajuce sa a/alebo spojené s Autorskymi dielami; ak z tejto Zmluvy alebo
z povahy plnenia nevyplyva inak.

5.3 Pre pripad, ak sa z akéhokol'vek dévodu Objednavatel’ nestane vo vztahu k Autorskym diclam
vyhradnym vykonavatel'om majetkovych prav podla bodu 5.1 tohto cClanku Zmluvy,
Poskytovatel’ udel'uje Objednavatel’'ovi vyhradnu licenciu k Autorskym dielam, a to od momentu
ich odovzdania (dodania) Objednavatelovi podla tejto Zmluvy. Licencia sa udel'uje na ucely
vyuzivania vystupov podla tejto Zmluvy s cielom lepsit marketingové kampane Objednavatela
v nasledovnom rozsahu:

531

532

533
534
535

sposob pouzitia — vietky zname formy pouzitia Autorského diela v ¢ase uzatvorenia tejto
Zmluvy, vratane vykonavania akychkol'vek a vsetkych tuprav alebo nadstavieb
Autorského diela, ako aj ich spracovanie alebo zahmutie do iného diela, ktor¢ sa tak mézu
stat’ su¢ast'ou iné¢ho diela;

obdobie licencie — pocas celej doby trvania vyhradnych majetkovych prav k Autorskym
dielam podl'a Autorského zakona;

odplata — bezodplatne;

uzemie — bez uzemného obmedzenia;

Objednavatel je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelenej licencie
alebo tuto licenciu alebo jej Cast’ postupit’ na akikol'vek tretiu osobu; Poskytovatel tymto
zaroven poskytuje Objednavatelovi svoj vyslovny a neodvolatel'ny suhlas na udelenie
sublicencie tretej osobe, ako aj na postipenie licencie alebo jej Casti. Objednavatel nie je
sucCasne povinny vyhradna licenciu pouzit. Udelenie sublicencie alebo postipenie
licencie (aleboijej Casti) na tretiu osobu moze byt vykonané aj inou formou ako pisomnou
(t. . na platnost’ sublicencie alebo postupenie licencie, resp. jej Casti, sa nevyzaduje
pisomna forma).

54 Poskytovatel’ sa zavizuje zaplatit’ Objednavatel'ovi na zaklade jeho vyzvy zmluvni pokutu vo
vyske 4 500,- EUR (Styritisicpét'sto euro) v pripade, ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatela
uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy preukaze ako uplne alebo ciasto¢ne nepravdivé alebo ak
Objednavatel’ nadobudne mensi rozsah prav ako je uvedeny v bode 5.1, resp. v bode 5.3 tohto
¢lanku Zmluvy.

DATABAZY
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55

5.6

5.7

Zmluvné strany berii na vedomie, Zze pri plneni tejto Zmluvy mozu byt zhotovované alebo
pouzivané rézne databazy, a to najmi databazy tdajov, ktoré sa tykaju, alebo ktorych obsahom
su udaje tykajuce sa tvorby a vyuzivania Predikéného modelu a i. (d’alej aj len ako “Databdzy™).
V pripade, ak su Databazy zhotovené Poskytovatel'om, povazuji sa za databazy zhotovené na
zaklade objednavky Objednavatela. Tento bod sa vztahuje na Databazy aj v pripade, ak su
vysledkom tvorivej dusevnej ¢innosti, ktoré¢ zabezpedil pri plneni tejto Zmluvy Poskytovatel’;
v takomto pripade sa na zhotovenie Databaz primerane pouZziji ustanovenia § 91 Autorského
zakona. Existujiice Databazy poskytnuté alebo spristupnené Poskytovatel'ovi Objednavatel'om st
vlastnictvom Objednavatela.

Poskytovatel’ nie je v Ziadnom rozsahu opravneny pouzivat’ Databazy po odovzdani Databaz
podla tejto Zmluvy, a to bez ohl'adu na to, ¢i st alebo nie su vysledkom tvorivej dusevnej Cinnosti
alebo ktorou Zmluvnou stranou boli zhotovené, poskytnuté alebo spristupnené. V pripade, ak su
Databazy zhotovené Objednavatel'om a st obsiahnuté v informacnych systémoch Poskytovatela,
Poskytovatel’ nie je opravneny takéto Databazy v Ziadnom rozsahu vyuzivat, ak z tejto Zmluvy
alebo osobitnej dohody medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om nevyplyva inak.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, vSetky udaje obsiahnuté v Databaze podla bodov 5.5
a 5.6 tohto Clanku Zmluvy, su vo vlastnictve Objednavatel’a, ato bez ohladu na spdsob ich
ziskania alebo zhotovenia.

VSEOBECNE K VYHLASENIAM

5.8

59

Vyhlasenia a zaruky uvedené vtomto c¢lanku Zmluvy su pravdivé apresné vo vsetkych
podstatnych aspektoch, nie st vZiadnom podstatnom a vyznamnom ohlade zavadzajuce
aneopominajui uviest’ Ziadnu podstatnu skuto¢nost’ a povazuji sa za opakované a trvajuce pocas
celej doby platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy.

Akakol'vek nepravdivost’ alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia alebo zaviazku Poskytovatela
uvedeného v tomto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie tejto Zmluvy a zaklada
pravo na odstupenie od tejto Zmluvy zo strany Objednavatela; narok Objednavatela na nahradu
Skody tym niejje dotknuty. Tym nie je dotknuta moznost’ Objednavatela odstipit’ od tejto Zmluvy
v pripadoch predvidanych v tejto Zmluve alebo prisluSnymi vSeobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK 6 ,
VYHLASENIA A ZARUKY

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

6.1

6.2

Zmluvné strany vyhlasuju, ze su v plnom rozsahu sposobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a plnenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a tato Zmluva zaklada ich zakonny a platny zavizok,
vymozitelny voci nim v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa neuskutoénili Ziadne ukony a neprebichaju Ziadne konania pred
akymkol'vek sidom, rozhodcovskym sidom alebo rozhodcom, §tatnym alebo inym organom
verejnej spravy, ktoré by mohli ovplyvnit’ zakonnost’, platnost’ alebo vymoZiteI'nost tejto Zmluvy
vo vzt'ahu k Zmluvnym stranam alebo ich schopnosti splnit’ si svoje zavizky vyplyvajuce z tejto
Zmluvy a podla vedomosti Zmluvnych stran sa ziadne takéto ukony nepripravuju.

OSOBITNE VYHLASENIA A ZARUKY POSKYTOVATELA

6.3

Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:

6.3.1 vsetky skutocnosti, vyhlasenia a zaruky uvedené v tejto Zmluve st pravdive;

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBYVTVORBY PREDIKCNEHO MODELU PROSTREDNICTVOM UMELE]
INTELIGENCIE A SUVISIACICH SLUZIEB

Strana 14 z 28



6.3.2
6.3.3

6.3.4

6.3.5
6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9
6.3.10

6.3.11

6.3.12
6.3.13

6.3.14

6.3.15

6.3.16

6.3.17

6.3.18

6.3.19

6.3.20

6.3.21

bude poskytovat’ Sluzby v sulade s touto Zmluvou riadne a v¢as;

je odborne spdsobily na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a disponuje vSetkymi
opravneniami potrebnymi pre plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a dostatocnym
materidlnym a personalnym substratom i odbornymi kapacitami a znalostami, ktoré su
pre plnenie povinnosti podl’a tejto Zmluvy potrebné;

povinnosti vyplyvajuce mu z tejto Zmluvy uskutoéni sam, ak z tejto Zmluvy nevyplyva
inak;

nieje v likvidacii ani nebolo rozhodnuté o;jeho zruseni;

nie;je v krize a ani mu kriza podl'a Obchodného zakonnika nehrozi a nie;je v upadku a ani
mu upadok podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni nehrozi;

riadne si plnil a plni vietky svoje zakonné povinnosti, a to najm4, ale niclen v oblasti dani,
ciel, odvodov a poistenia a pracovnopravnych predpisov;

nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizicie na majetok
Poskytovatel'a a takyto navrh sa podl'a;jeho vedomosti ani nepripravuje;

nieje voci nemu vedené Ziadne exekucné konanie;

neexistuje Ziadna ind skutocnost’, ktora by mohla mat’ nepriaznivy vplyv na plnenie
povinnosti Poskytovatel'a uvedenych v tejto Zmluve v takej akosti (kvalite), ktora by
ohrozila poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy riadne a vcéas, s odbomou
starostlivostou a v stilade s poctivym obchodnym stykom;

neexistuje a ani nie je ziadny dovod predpokladat’ existenciu dévodu na zrusenie
registracie Poskytovatel'a pre darn z pridanej hodnoty podl'a Zakona o DPH;

mu nebolo uloZené ochranné opatrenie zhabania majetku alebo trest prepadnutia majetku;
nebol on, ani jeho Statutarny organ, Clen Statutarncho organu, prokurista alebo ¢len
dozornej rady pravoplatne odstideny za trestny ¢in korupcie, za trestny ¢in poskodzovania
finan¢nych zaujmov Eurdpskej unie, za trestny ¢in legalizacie prijmu z trestnej ¢innosti,
za trestny ¢in zaloZenia, zosnovania a podporovania zlo¢ineckej skupiny alebo za trestny
¢in zaloZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny alebo za trestny ¢in
terorizmu a niektorych foriem ucasti na terorizme alebo za trestny ¢in obchodovania s
Tud’'mi;

nebol on, ani jeho Statutarny organ, Clen Statutarncho organu, prokurista alebo ¢len
dozomej rady pravoplatne odsudeny za akykol'vek imyselny trestny ¢in alebo trestny €in,
ktorého skutkova podstata stvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie vo verejnom
obstaravani alebo vo verejnej drazbe;

nebolo voci nemu zacaté konkurzné konanie, nebol najeho majetok vyhlaseny konkurz,
ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo
zruseny konkurz pre nedostatok majetku;

nebolo voci nemu zacaté restrukturalizacné konanie ani nepoveril spravcu vypracovanim
reStrukturalizacného posudku a ani nedal svojmu veritelovi stihlas na vypracovanie
reStrukturaliza¢ného posudku spravcom;

nema nedoplatky poistného na zdravotnom poisteni, socialnom poisteni a na prispevkoch
na starobné dbéchodkové sporenie v Slovenskej republike a v State sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu;

nema danové nedoplatky a ani colné nedoplatky v Slovenskej republike a v State sidla,
miesta podnikania alebo obvyklého pobytu;

nedopustil sa v predchadzajucich 3 (troch) rokoch zavazného poruSenia profesijnych
povinnosti, ktoré mozno preukazat’ a povinnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia,
pracovncho prava, alebo prava socialneho zabezpecenia podla osobitnych predpisov, za
ktoré mu bola pravoplatne uloZena sankcia, ktortt mozno preukazat’;

nema uloZeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v
Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklIého pobytu;

sa nesnazil a ani sa nebude snazit’ o ziskanie Ziadnej finan¢nej alebo hmotnej vyhody v
prospech alebo od niekoho, ani ju neudelil a ani neudeli, nevyhl'adaval a ani nevyhl'ada a
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neprijal a ani neprijme, ak by bola takato vyhoda zaloZzena na nezakonnom postupe alebo
korupcii, ¢i uz priamo alebo nepriamo, a predstavovala by stimul alebo odmenu spojent
s plnenim tejto Zmluvy;

6.3.22 osobn¢ udaje tych fyzickych osob, ktoré v suvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy a jej
plnenim, vratane predzmluvnych rokovani, predlozil a/alebo poskytol Objednavatel'ovi,
ziskal a poskytol v stlade so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov a splnil a plni si vo¢i tymto fyzickym osobam vsetky svoje povinnosti
vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov, najmi nie vSak vylu¢ne vSetky informaéné povinnosti;

6.3.23 v sulade s Nariadenim fyzické osoby podl'a bodu 6.3.22 tohto ¢lanku Zmluvy oboznamil
s informaciami o tom, ze Objednavatel’ ako prevadzkovatel’ bude spractvat’ ich osobné
udaje, t. j. vyhlasuje, Ze vo vztahu k fyzickym osobam podla bodu 6.3.22 tohto ¢lanku
Zmluvy splnil informacné povinnosti v mene Objednavatel’a ako prevadzkovatela, ato v
rozsahu vyplyvajucom z Nariadenia a v zmysle poziadaviek Objednavatel’a, pricom tieto
informacie su dostupné na webovom sidle Objednavatel’a:
https://www tipos.sk/stranky/spolocnost-tipos/pravne-informacie/ochrana-sukromia;

6.3.24 z dovodu ochrany osobnych udajov nie je opravneny poskytovat’ Objednavatel'ovi osobné
udaje vo vicsom ako nevyhnutne potrebnom rozsahu (t. j. nad ramec vyplyvajuci z
poziadavky Objednavatel’a a/alebo zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti
ochrany osobnych udajov); v pripade, ak naprick uvedenému Poskytovatel poskytne
osobn¢ udaje 0s6b uvedenych v bode 6.3.22 tohto ¢lanku Zmluvy nad ramec poziadavky
Objednavatel'a, vo vztahu k tymto fyzickym osobam si plni vsetky svoje povinnosti
primerane podl'a bodu 6.3.22 a 6.3.23 tohto ¢lanku Zmluvy;

6.3.25 bude dodrziavat’ Eticky kodex dodavatel'a vydany Objednavatel’'om, ktory je prilohou €.
2 tejto Zmluvy.

NEZAVISLOST POSKYTOVATELA

6.4 Poskytovatel’ sa vyvaruje akychkol'vek kontaktov, ktoré¢ by mohli ohrozit” jeho nezavislost” pri
plneni Zmluvy. Okrem toho je Poskytovatel povinny prijat’ vietky nevyhnutné opatrenia s ciel'om
predist’ akejkol'vek situacii, ktord by mohla ohrozit’ nestranné a objektivne plnenie tejto Zmluvy.
Konflikt zaujmov by mohol vzniknat najmé v dosledku ekonomickych zaujmov, politickej alebo
narodnej spriaznenosti, rodinnych ¢i citovych vézieb alebo akychkol'vek inych vztahov alebo
spolo¢nych zaujmov. Kazdy konflikt zaujmov, ktory vznikne pocas tejto Zmluvy, musi byt
bezodkladne pisomne oznameny Objednavatelovi. V pripade konfliktu zaujmov Poskytovatel
okamzite prijme vSetky opatrenia potrebné na jeho ukoncenie.

6.5 Objednavatel si vyhradzuje pravo overit,, ¢i st opatrenia uvedené v predchadzajicom bode tohto
¢lanku Zmluvy primerané, a v pripade potreby moze vyzadovat prijatie dodato¢nych opatreni v
lehote, ktora sam urci. Poskytovatel” zabezpeci, aby sa jeho zamestnanci a/alebo subdodavatelia
nedostali do situacie, ktora by mohla viest’ ku konfliktu zaujmov. Bez toho, aby bol dotknuty bod
6.4 tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel okamzite a bez akéhokol'vek odskodnenia zo strany
Objednavatel'a nahradi kazdého svojho zamestnanca a/alebo subdodavatela, ktory je takejto
situdcii vystaveny.

SUBDODAVATELIA

6.6 'V casc uzatvorenia Zmluvy nie je znamy ziadny subdodavatel’, ktory nie je uvedeny v prilohe ¢.
6 tejto Zmluvy, prostrednictvom ktorého by Poskytovatel plnil svoje povinnosti podla tejto
Zmluvy. Poskytovatel je povinny pisomne predlozit’ Objednavatel'ovi na schvalenie kazdého
subdodavatela, ktory by sa mal podielat na plneni podla tejto Zmluvy; bez udelenia
predchadzajiaceho pisomného suhlasu Objednavatela takéhoto subdodavatel'a nemozno pouzit na
plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy. Objednavatel’ je povinny sa pisomne
vyjadrit’ bez zbytocné¢ho odkladu od obdrzania pisomnej Ziadosti Poskytovatel'a, ¢i s pouZzitim
subdodavatel'a suhlasi alebo nic. Objednavatel nesmie suhlas s vyuzitim subdodavatela
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bezdovodne odmietnut’. Ak sa Objednavatel’ k Ziadosti Poskytovatel'a nevyjadri do 3 (troch)
pracovnych dni odo diia dorucenia pisomnej ziadosti, ma sa za to, ze Objednavatel’ s vyuzitim
subdodavatel’a suhlasi. Bez ohl'adu na vysSie uvedené, ak Poskytovatel vyuzije na plnenie
povinnosti Poskytovatel'a z tejto Zmluvy akikolvek tretiu osobu, zodpoveda voci
Objednavatel'ovi v celom rozsahu za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy ako keby ich plnil
sam.

ZAVAZKY VO VZTAHU K NELEGALNEMU ZAMESTNAVANIU

6.7

6.8

6.9

6.10

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ zakazy, obmedzenia a povinnosti vyplyvajuce zo Zakona
o nelegalnom zamestnavani, najmd je vSak povinny postupovat’ tak, aby plnenie podla tejto
Zmluvy neposkytoval prostrednictvom fyzickej osoby, ktoraje nelegalne zamestnana.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze plnenie, ktoré bude poskytovat’ na zaklade tejto Zmluvy bude po cely
¢as ich platnosti a G¢innosti poskytovat’ len prostrednictvom fyzickej osoby, ktoranie;je nelegalne
zamestnana.

Poskytovatel’ je povinny na poZziadanie Objednavatel’a bezodkladne poskytniat’ v poZadovanom
rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych poskytuje ¢innosti
podla tejto Zmluvy, ktoré su potrebné na to, aby Objednavatel mohol skontrolovat’, ¢i
Poskytovatel’ neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania podl'a osobitného predpisu (podla
Zakona o nelegalnom zamestnavani). Ziadost’ o poskytnutie dokladov, ako aj samotné doklady,
je mozné dorudit’ aj v elektronickej forme na uréenu e-mailova adresu.

Ak Poskytovatel’ porusi povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy a/alebo z osobitnych vSeobecne
zavdaznych pravnych predpisov v oblasti zamestnavania azuvedeného dévodu bude
Objednavatel'ovi uloZena pokuta alebo ina sankcia za porusenie zakazu prijat’ plnenie poskytnuté
Poskytovatel'om prostrednictvom fyzickej osoby nelegalne zamestnane] alebo pokuta ulozena
Poskytovatel'ovi bude od Objednavatela vymahana v zmysle Zakona o nelegalnom
zamestnavani, zavizuje sa Poskytovatel” uhradit’ Objednavatel'ovi Skodu tym sposobenu, a to
vratane Skody spésobenej uhradenim pokuty alebo sankcie uloZenej prislusnym organom verejnej
spravy. Poskytovatel je povinny uhradit’ Objednavatel'ovi i skutocnu skodu, ktord mu vznikla, a
to najneskdr do 15 (péatnastich) dni odo diia doru¢enia faktury spolu so Ziadost'ou o uhradenie
sposobenej skody. Jednym z podkladov pre uréenie skutoénej skody spdsobenej Objednavatel'ovi
bude aj kopia pravoplatného rozhodnutia prislusného organu verejnej spravy o ulozeni pokuty
alebo inej sankcie alebo o vymahani pokuty ulozenej Poskytovatelovi od Objednavatela.
Rovnako sa Poskytovatel' zavizuje zaplatit' Objednavatel'ovi na zaklade jeho vyzvy zmluvna
pokutu vo vyske 2 000,- EUR (dvetisic euro) v pripade porusenia ktoréhokol'vek zo zavizkov
uvedenych v bodoch 6.7 az 6.9 tohto ¢lanku Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo Objednavatela
domahat’ sa nahrady skody aj vo vyske prevysujuce] vysku zmluvnej pokuty.

REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

6.11

Touto Zmluvou sa nezaklada osobitna registraéna povinnost’ v pripade, ak poziadavka registracie
nevyplyva zo Zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
nicktorych zakonov v platnom zneni.

DOSLEDKY NEPRAVDIVYCH A NEPRESNYCH VYHLASENI A ZARUK

6.12

6.13

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto Clanku Zmluvy su pravdivé a presné vo vsetkych
podstatnych aspektoch, nie su v Ziadnom podstatnom a vyznamnom ohlade zavadzajuce a
neopominaju uviest’ Ziadnu podstatnti skutocnost’ a povazuju za opakované a trvajice pocas celej
doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel ;je povinny informovat” Objednavatel’a o vzniku akejkol'vek skutocnosti alebo jej
zmene, ktora ma vplyv na pravdivost” ktor¢hokol'vek z vyhlaseni uvedenych v tomto ¢lanku
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6.14

6.15

Zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu.

Akakol'vek nepravdivost’ alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia alebo zaviazku Poskytovatela
uvedeného v tomto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a zaklada
pravo na odstupenie od tejto Zmluvy zo strany Objednavatela; narok Objednavatela na nahradu
skody tym nieje dotknuty. Tym nie je dotknuta moznost” Objednavatela odstupit’ od tejto Zmluvy
v pripadoch predvidanych prislusnymi pravnymi predpismi alebo touto Zmluvou.

Poskytovatel’ sa zavizuje zaplatit’ Objednavatel'ovi na zaklade jeho vyzvy zmluvna pokutu vo
vyske 1000,- EUR (jedentisic euro) v pripade, ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatela
uvedené v bodoch 6.1 aZz 6.3 a 6.6 tohto ¢lanku Zmluvy preukaZe ako uplne alebo Ciastocne
nepravdivé; ustanovenia bodu 6.16 tohto ¢lanku Zmluvy tym nie st dotknuté. Objednavatel je
opravneny pozadovat nahradu Skody spdsobenej nepravdivostou ktoréhokol'vek z vyhlaseni
Poskytovatel'a uvedenych v bode 6.1 az 6.3 a 6.6 tohto ¢lanku Zmluvy; rovnakoje Objednavatel
opravneny domahat’ sa nahrady Skody aj vo vyske prevysSujuce] vysku zmluvnej pokuty.
Poskytovatel’ sa zavizuje zaplatit’ Objednavatel'ovi na zaklade jjeho vyzvy zmluvna pokutu vo
vyske 1 000,- EUR (jedentisic euro) v pripade porusenia ktoréhokol'vek zo zavazkov uvedenych
v bodoch 6.4 a 6.5 tohto ¢lanku Zmluvy; rovnakoje Objednavatel’ opravneny domahat’ sa nahrady
skody aj vo vyske prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

ODSKODNENIE

6.16

Objednavatel’ sa v plnom rozsahu spolicha na vyhlasenia a zaruky uvedené najmé, nie vSak
vyluéne, v tomto ¢lanku Zmluvy a osobitne nepreveruje ich Gplnost” a pravdivost’. Poskytovatel
ziada Objednavatela, aby sa spolahol na vyhlasenia a zaruky uvedené najmi v tomto ¢lanku
Zmluvy a uzatvoril s nim tuto Zmluvu. Poskytovatel sucasne berie na vedomie, Zze Objednavatel’
sa spolicha a bude spolichat’ na vyhlasenia a zaruky obsiahnuté v tejto Zmluve. Poskytovatel’ sa
zaroven zavizuje odskodnit’ Objednavatel’a v pripade, ak bude Objednavatel’ zaviazany uhradit’
trete] osobe akukol'vek Skodu, zmluvni pokutu alebo inu sankciu, ktorej dévod spociva
v nedplnosti alebo nepravdivosti akéhokol'vek z vyhlaseni uvedeného v tejto Zmluve alebo
v konani, opomenuti konania alebo zdrZania sa konania Poskytovatel'om, pricom Objednavatel’
tento sl'ub odSkodnenia prijima.

5 ~_ CLANOK 7 5
ZABEZPECENIE ZAVAZKOV A ZODPOVEDNOST ZA VADY

ZMLUVNA POKUTA

7.1

Objednavatel’;je opravneny od Poskytovatel'a pozadovat’ uhradenie zmluvnej pokuty aj v tychto
pripadoch a v tomto rozsahu:

7.1.1 v pripade, ak Poskytovatel’ porusi ktorykol'vek zavizok stvisiaci s vykonanim vsetkych
potrebnych ukonov smerujucich k ukonéeniu vyuzivania Servera ajeho odstranenia
z priestorov Objednavatel’a podla clanku 3 bod 3.3 tejto Zmluvy, vznika Objednavatel'ovi
voéi Poskytovatel'ovi narok na zmluvnua pokutu vo vyske 50,- EUR (pat'desiat euro), a to
za kazdy aj zacaty deni omeskania a za kazdé jednotlivé porusenie;

7.1.2 v pripade, ak Poskytovatel’ porusi zavazok pouzit’ Sibor udajov za ucelom poskytnutia
obdobného predmetu plnenia v prospech tretich stran podla ¢lanku 3 bod 3.7 tejto
Zmluvy, vznika Objednavatelovi voci Poskytovatel'ovi narok na zmluvnu pokutu vo
vyske odplaty podla ¢lanku 4 bod 4.1 tejto Zmluvy bez dane z pridanej hodnoty, a to za
kazd¢ jednotlivé porusenie;

7.1.3 v pripade, ak Poskytovatel porusi zaviazok dodat’ vystupy podl'a ¢lanku 3 body 3.10, 3.14
alebo 3.18 tejto Zmluvy, vznika Objednavatelovi voéi Poskytovatel'ovi narok na zmluvna
pokutu vo vyske 1 % z prislusnej Casti odplaty bez dane z pridanej hodnoty, a to za kazdy
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7.2

73

7.4

aj zacaty den omeskania a za kazdé¢ jednotlivé porusenie;

7.1.4 v pripade, ak Poskytovatel porusi zaviazok dodat’ vystupy podl'a ¢lanku 3 body 3.10, 3.14
alebo 3.18 tejto Zmluvy v suvislosti s novym Predikénym modelom podla ¢lanku 3 bod
3.20 tejto Zmluvy, vznika Objednavatel'ovi voci Poskytovatel'ovi narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5 % z prislusnej Casti odplaty bez dane z pridanej hodnoty, ato za
kazdy aj zacaty dei omeskania a za kazdé jednotlivé porusenie;

7.1.5 v pripade, ak Poskytovatel’ porusi zavdzok poskytnut’ konzultaciu, poradenstvo alebo
prezentaciu podla Clanku 3 bod 3.24 tejto Zmluvy, vznika Objednavatelovi voéi
Poskytovatel'ovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR (pitdesiat euro), ato za
kazdy aj zacaty denl omeskania a za kazdé jednotlivé porusenie, alebo

7.1.6 v pripade, ak Poskytovatel’ porusi zavizok podla ¢lanku 3 bod 3.25 tejto Zmluvy, vznika
Objednavatel'ovi voci Poskytovatel'ovi narok na zmluvni pokutu vo vyske odplaty podla
¢lanku 4 bod 4.1 tejto Zmluvy bez dane z pridanej hodnoty, a to za kazd¢ ;jednotlivé
porusenie.

Ak nedoslo k zapocitaniu zo strany Objednavatel’a podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny
vykonat” uhradu zmluvnej pokuty za porusenic povinnosti podla tejto Zmluvy na zaklade
pisomnej vyzvy Objednavatel’a na thradu zmluvnej pokuty, pricom zmluvna pokuta;je splatna do
15 (pétnastich) dni odo diia doru¢enia tejto vyzvy Poskytovatelovi.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvné pokuty dojednané v tejto Zmluve st primerang,
zohladiuji povahu zabezpeCovanych povinnosti a si v sulade s poctivym obchodnym stykom.
Okrem zmluvnej pokuty:je Objednavatel opravneny zadrzat’ vykonanie vSetkych a akychkol'vek
uhrad zavazkov voéi Poskytovatel'ovi, a to bez ohl'adu na ich splatnost” a povahu, a to az do
momentu riadneho plnenia povinnosti, s ktorou sa Poskytovatel’ dostal do omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo
Objednavatel’a domahat” sa nahrady spdsobenej Skody, ato aj vo vyske prevysujicej vysku
zmluvnej pokuty.

Z ODPOVEDNOST ZA VADY

7.5

7.6

7.7

7.8

Poskytovatel’ zodpoveda za poskytnutic Sluzieb podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy riadne a vcas.
Plnenie ma vady, ak nebolo poskytnuté v sulade stouto Zmluvou (najmai jej prilohou ¢. 1)
a pokynmi Objednavatel’a. Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze ustanovenie ¢lanku 3 bod 3.5 tejto
Zmluvy nezbavuje Poskytovatel'a zodpovednosti za vady; to neplati v pripade, ak vada vznikla
nevhodnostou pokynu Objednavatela, priCom Poskytovatel na nevhodnost pokynu
Objednavatel'a vyslovne upozornil a aj naprick tomu Objednavatel’ na tomto pokyne trval.

V pripade uplatnenia vad poskytnutych Sluzieb je Poskytovatel povinny uplatnenie naroku
z vadného plnenia vyhodnotit’ do 5 (piatich) pracovnych dni odo diia;jeho dorucenia. Ak v tejto
lehote neddjde zo strany Poskytovatel'a k vyhodnoteniu uplatnenych narokov z vadného plnenia,
ma sa za to, ze su opravnené; tym nie su dotknuta ostatné prava Objednavatela podla ¢lanku 3
body 3.11, 3.15 a 3.19 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je podl'a povahy vady opravneny poZadovat najmi doplnenie chybajucej Casti
plnenia, zlavu z odplaty za dotknuté plnenie alebo opitovné poskytnutie Sluzieb. V pripade
opakovaného vadného poskytnutia Sluzieb (priCom nemusi ist' o bezprostredne po sebe
nasledujuce plnenia, ktoré su vadné), sa toto porusenie povazuje za podstatné a Objednavatel je
opravneny od tejto Zmluvy odstupit’.

V pripade uplatnenia vad poskytnutych Sluzieb nie je Objednavatel’ povinny uhradit’ odplatu za
predmetnu Cast’ plnenia podl'a dotknutej faktary (t. . nie je v omeskani s thradou), ato az do
kone¢ného vysporiadania narokov z tohto vadného plnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnit
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7.9

mak.

Ak nieje v tejto Zmluve uvedené inak, na uplatnenie narokov z vad plneni (poskytnutie SluZieb)
na zaklade tejto Zmluvy, ako aj prejednotlivé naroky z vadného plnenia, sa pouZiji ustanovenia
§ 560 a nasl. Obchodného zakonnika primerane.

o CLANOK 8 - .
POVINNOST MLCANLIVOSTI A INFORMACNA BEZPECNOST

POVINNOST MLCANLIVOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Zmluvné strany vyhlasuj, ze taito Zmluva a vsetkyjej Casti, ako aj vSetky informacie, skuto¢nosti
audaje, poskytnuté a nadobudnuté¢ Zmluvnymi stranami na zaklade a/alebo v spojeni s touto
Zmluvou si dévernymi informaciami a mézu byt spristupnené vyluéne iba za podmienok
uvedenych v Dohode o mlc¢anlivosti a ochrane dévernych informacii, ktora tvori prilohu €. 3 tejto
Zmluvy.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje povinnost’ zverejnitt Zmluvu vratane jej
priloh, v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni v Centralnom
registri zmluv.

V pripade, ak Zmluvna strana ma v umysle alebo ma povinnost’ dovernu informéaciu spristupnit’,
je povinna o tom bez zbytoéného odkladu informovat vopred druhtt Zmluvna stranu.

Objednavatel’ povazuje za obchodné tajomstvo nasledovné udaje: ¢lanok 1 body 1.4 az 1.6, ¢lanok
3 body 3.8 az 3.20 a priloha ¢. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ povazuje za obchodné tajomstvo nasledovné udaje: -.

INFORMACNA BEZPECNOST

8.6

Po dobu trvania Zmluvy sa Poskytovatel’ zavidzuje, Ze vykona vSetky potrebné kroky a opatrenia
nato, aby spiiial podmienky vztahujuce sa na informaénu bezpeénost' v sulade s bezpeénostnymi
postupmi aktualne pouZzivanymi v oblasti informacénych technolégii a lotériového priemyslu; za
tymto ucelom sa Poskytovatel’ zavizuje najmaé:

8.6.1 oboznamovat sa s politikou informaénej bezpecnosti Objednavatel’a, ktora s plnenim
tejto Zmluvy suvisi a taktto politiku informacnej bezpecnosti Objednavatela pri plneni
tejto Zmluvy dodrziavat;

8.6.2  zabezpecit’ vetky Skolenia os6b podielajicich sa na plneni povinnosti vyplyvajucich
ztejto Zmluvy ohladom poziadaviek a postupov Objednavatela v ramci informacnej
bezpe€nosti, ato aj vpripade, ak by doslo k zmene a/alebo doplneniu politiky
informacnej bezpecnosti Objednavatela; rozsah a obsah Skoleni musi byt primerany
sledovanému ciel’u;

8.6.3 umoznit Objednavatelovi vykonanie akychkol'vek kontrol a/alebo auditov, ato aj
prostrednictvom tretej osoby urcenej Objednavatelom, v suvislosti s dodrziavanim
informacnej bezpecnosti pri plneni tejto Zmluvy aza tymto ucelom predkladat
Objednavatel'ovi vsetky a akékol'vek dokumenty, vratane originalov, ato aj vo vztahu
k akymkol'vek subdodavatel'om, ktorych Poskytovatel pouzil a/alebo ma zaujem pouzit’
na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy;

8.64 Dbezodkladne, ato asponn vo forme e-mailu, informovat Objednavatela o vzniku
akejkol'vek udalosti informacnej bezpecnosti v zmysle prislusnych technickych noriem
(dalej aj ako ,.Incident), ktora nastala pri plneni tejto Zmluvy a odstranit’ takyto Incident
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ako aj jeho nasledky a priciny, a to (v pripade nevyhnutnosti) aj so su¢innost'ou zo strany
Objednavatela; o tychto skutoénostiach je Poskytovatel povinny, aspoil vo forme e-
mailu, informovat’ Objednavatela, a to bezodkladne, nie vsak v Iehote dlhsej ako 24
(dvadsat’styri) hodin od momentu, ¢o takato skutocnost nastala; bliz§ie si poZiadavky na
riadenie Incidentov a postupy s tym stvisiace za uc¢elom odstranenia Incidentu upravené
v prilohe €. 4 Zmluvy;

8.6.5 dodrziaval’ postupy a procesy pre riesenie Incidentov vyplyvajucich zinformacnej
bezpecnosti, ktoré st upravené v prilohe €. 4 tejto Zmluvy;

8.6.6  nazaklade osobitnej poZziadavky Objednavatela predkladat’ v Iehote uvedene] v osobitnej
poziadavke Objednavatela, spravu o internom audite informacnej bezpecnosti (d’alej aj
ako ,Sprdva o audite™);

8.6.7 vpripade, ak st v Sprave o audite uvedené akékol'vek Incidenty, postupovat podla
prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

8.7 Poskytovatel’ berie na vedomie a akceptuje, Ze s ohl'adom na politiku informacnej bezpecnosti za
ucelom plnenia tejto Zmluvy mu Objednavatel’ poskytne pristup k informaciam, ktoré inak mozno
s ohl'adom na interné predpisy Objednavatela povaZovat’ az za prisne doverné, priCom tieto
informacie mu poskytne len na zaklade tzv. bezpeéného pristupu podla bodu 3 prilohy €. 4 tejto
Zmluvy.

8.8 Zaucelom zabezpecenia informacnej bezpecnosti pocas trvania tejto Zmluvy Poskytovatel”:

8.8.1 v dostato¢nom ¢asovom predstihu informuje Objednavatel’a o druhu informacii, aké mu
budt poskytnuté, ako aj o spdsobe pristupu k tymto informaciam, na ktoré sa informacna
bezpecnost’ Objednavatela vzt'ahuje;

8.8.2 informuje Objednavatela o vSetkych svojich relevantnych poziadavkach a/alebo
pokynoch suvisiacich so zachovanim informacnej bezpecnosti a siladu a dodrZiavania
politiky informacnej bezpecnosti Objednavatel’a;

8.8.3 poskytuje Objednavatel'ovi nevyhnutni sucinnost, ktoru od Poskytovatela mozno
v stvislosti so zachovanim informacnej bezpecnosti pri plneni tejto Zmluvy spravodlivo
pozadovat’.

8.9 Poskytovatel' vyhlasuje a zaruCuje sa, Ze sa oboznamil s politikou integrovaného systému
manazérstva Objednavatela, ktora je zverejnena na webovej stranke www tipos.sk, a ktora je
sucastou politiky informacénej bezpecnosti Objednavatel’a, a zaroven vyhlasuje a zavizuje sa
oboznamovat’ sa s akoukol'vek zmenou, doplnenim alebo nahradenim tejto politiky a takuto
zmenu respektovat’.

8.10 Za ucelom zabezpecenia informacénej bezpecnosti pocas trvania tejto Zmluvy a pre vylacenie
akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany upravuju zakladné akceptovatel'n€ sposoby pouZzivania
informacii, ktoré su uvedené v bode 3 prilohy ¢. 4 Zmluvy; Poskytovatel’ sa zavizuje tieto
spOsoby pouzivania informacii pri plneni tejto Zmluvy dodrZiavat’.

8.11 Poskytovatel’ je za ucelom plnenia tejto Zmluvy opravneny poskytnat’ informacie len osobam,
o ktorych vopred, najmenej 2 (dva) pracovné dni, aspon vo forme e¢-mailu, informuje
Objednavatela (d’alej aj ako ,,Oprdvnené osoby*), a to v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
¢as. Objednavatel’ je opravneny sa k Opravnenej osobe vyjadrit, ¢i sthlasi s tym, aby takejto
Opravnenej osobe boli spristupnené informacie v zmysle tejto Zmluvy; v pripade, ak sa
Objednavatel’ v tej istej lehote nevyjadri, ma sa za to, Ze Poskytovatel' je opravneny takejto
Opravnenej osobe poskytnut’ informacie podla tejto Zmluvy.

8.12 Beztoho, aby bol dotknuty bod 8.11 tohto ¢lanku Zmluvy je Objednavatel’ opravneny kedykol'vek
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pocas trvania tejto Zmluvy pozadovat’ od Poskytovatela, aby ktorejkol'vek z Opravnenych oséb
bol docasne alebo trvalo obmedzeny a/alebo zamietnuty pristup k informaciam, ato aj bez
uvedenia dévodu. V takomto pripade Poskytovatel, ak je to s ohladom na plnenic Zmluvy
potrebné, okamzite a bez akéhokol'vek odskodnenia zo strany Objednavatel'a, zabezpeci plnenie
povinnosti podl'a tejto Zmluvy inou Opravnenou osobou z uz existujucich Opravnenych oséb
a/alebo inou, novou, Opravnenou osobou; tym nie j¢ dotknuty postup podla bodu 8.11 tohto
¢lanku Zmluvy.

8.13 'V pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti podl'a bodov 8.6 a 8.9 az 8.12 tohto ¢lanku Zmluvy
je Poskytovatel povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne, ato asponn vo forme e-mailu,
informovat’ Objednavatel’a ako aj vynaloZit' vSetko usilie za téelom odstranenia nasledkov
porusenia takejto povinnosti. Za G¢elom odstranenia nasledkov porusenia povinnosti podla
predchadzajiacej vety tohto bodu ¢lanku Zmluvy Poskytovatel poskytne Objednavatelovi
nevyhnutni sucinnost’.

8.14 'V pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti podl'a bodov 8.6 a 8.9 az 8.12 tohto ¢lanku Zmluvy
sa Poskytovatel' zaviazuje zaplatit' Objednavatelovi na zaklade jej vyzvy zmluvnu pokutu vo
vyske 1 000,- EUR (jedentisic euro), a to za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkol'vek povinnosti
uvedenegj v bodoch 8.6 a89 az 8.12 tohto ¢lanku Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo
Objednavatel’a domahat” sa nahrady skody aj vo vyske prevysujucej vysky zmluvnej pokuty.

8.15 Porusenie ktorejkol'vek povinnosti podla bodov 8.6 a8.9 az 8.12 tohto ¢lanku Zmluvy sa
povazuje za podstatné porusenic Zmluvy a zaklada pravo Objednavatela od tejto Zmluvy
odstapit’.

8.16 V pripade, ak Poskytovatel’ plni svoje zavizky vyplyvajice ztejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatel’a (ak je na takéto plnenie prostrednictvom subdodavatel’a v zmysle tejto Zmluvy
opravneny), Poskytovatel’ sa s ohl'adom na informaéna bezpecnost” Objednavatel’a zavizuje:

8.16.1 v zmluvnom vztahu so subdodavatelom zaviest’ také pravidla informacnej bezpecnosti,
ktoré budu zabezpecCovat’ najmenej rovnaku alebo porovnatel'nt uroven informacnej
bezpecnosti ako su uvedené v tejto Zmluve a/alebo vyZzadované od Poskytovatela na
zaklade a/alebo v spojeni s touto Zmluvou,

8.16.2 uzatvorit’ zmluvny vztah za Gcelom a/alebo v stvislosti s touto Zmluvou len s takym
subdodavatel'om, ktory je spdsobily plnit’ si svoje zavizky voci Objednavatelovi
najmenej v sulade spravidlami informacnej bezpecnosti vyzadovanymi  voéi
Poskytovatel'ovi zo strany Objednavatela;

8.16.3 na =zaklade osobitngj poziadavky Objednavatela mu predlozit, ato v lehotach
a spésobom uvedenym v takejto osobitnej poZiadavke, informacie, potvrdenia a/alebo iné
dokumenty preukazujuce plnenie zavazku podla bodu 8.16.1 a/alebo 8.16.2 tohto bodu
¢lanku Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel tuto svoju povinnost’ nesplni, ma sa za to, ze
Poskytovatel’ porusil ti povinnost, na ktoru sa poziadavka Objednavatel’a vzt'ahuje.

8.17 V pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti podla bodu 8.16 tohto ¢lanku Zmluvy sa
Poskytovatel zaviazuje zaplatit’ Objednavatel'ovi na zaklade jej vyzvy zmluvna pokutu vo vyske
1 000,- EUR (jedentisic euro), a to za kazdé ;jednotlivé porusenie ktorejkol'vek povinnosti
uvedenegj v bode 8.16 tohto ¢lanku Zmluvy; tym ni¢ je dotknuté pravo Objednavatel'a domahat’
sa nahrady Skody aj vo vyske prevysujicej vysky zmluvnej pokuty.

8.18 Porusenie ktorejkol'vek povinnosti podla bodu 8.16 tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenic Zmluvy a zaklada pravo Objednavatel'a od tejto Zmluvy odstapit’.
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CLANOK 9
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany zhodne deklaruja, Ze v zmysle Nariadenia méze mat’ pri plneni predmetu Zmluvy
Poskytovatel” postavenie sprostredkovatela osobnych udajov, ked’Ze moze dochadzat’ k spractivaniu
osobnych udajov v mene Objednavatela ako prevadzkovatel'a osobnych udajov. Z tohto dévodu a
v stlade s ¢lankom 28 bod 3. Nariadenia su vzajomné prava a povinnosti z tohto vztahu vyplyvajice
blizsie upravené v Zmluve o spractivani osobnych tdajov, ktora tvori prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

CLANOK 10 ,
OZNAMENIA A KONTAKTNE OSOBY

OZNAMENIA
10.1 Akékol'vek oznamenia, a ostatna nevyhnutna alebo dobrovol'na korespondencia, uskutonena v
sulade s touto Zmluvou (d’alej aj ako ,,0zrdmenia®), bude vykonana v pisomnej podobe.

10.2 Vsetky pisomnosti tykajice sa zmeny alebo zaniku tejto Zmluvy alebo pisomnosti, ktorych
pisomnu formu vyZaduje prislusny pravny predpis, si buda Zmluvné strany doruovat’ na adresu
sidla Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, resp. zapisanu v obchodnom alebo inom
prislusnom uradnom registri prostrednictvom doporucenej postove] zasielky, osobne alebo
kuriérom. Za den dorucenia pisomnosti uvedenych v predchadzajucej vete tohto bodu a ¢lanku
Zmluvy sa povazuje deii ich prevzatia Zmluvnou stranou; za deti doru¢enia sa povazuje aj den, v
ktory Zmluvna strana odmietne pisomnost’ prevziat” alebo den, v ktory sa nedorucena zasiclka
vratila odosiclajicej strane, a to aj v pripade, ak sa druhd Zmluvna strana o :jej dorucovani
nedozvedela. Ak v tejto Zmluve nie je pre rozne druhy Oznameni uvedené inak, tak ostatné
Oznamenia mo6zu byt doru¢ované pouzitim kontaktnych udajov uvedenych pri uréeni Zmluvnych
stran alebo pisomne oznamenych Zmluvnou stranou nasledovne:

10.2.1 osobne, pricom za dorucené¢ budi povazované diom potvrdenia dorucenia adresatom
alebo ditom odmietnutia prevzatia zasielky;

10.2.2 kuriérom, pri¢om za dorucené budi povazované diiom potvrdenia doruéenia adresatom
alebo ditom odmietnutia prevzatia zasielky;

10.2.3 doporucenou postou, pricom za dorucené buda povazované diiom potvrdenia doru¢enia
adresatom, dilom odmietnutia prevzatia zasielky alebo diiom vratenia zasielky ako
nedorucenej, a to aj v pripade, ak sa adresat zasielky o tom nedozvie;

10.2.4 e-mailom, potvrdenim odoslania e-mailovej spravy. V pripade, ak adresat nepotvrdi
dorucenie e-mailovej spravy v lehote do 3 (troch) pracovnych dni odo dia jej odoslania
odosiclatel'om, povazuje sa e-mailova sprava dorucena 3. (treti) pracovny den po odoslani
spravy odosiclatel'om.

KONTAKTNE OSOBY

10.3 Poskytovatel' je povinny, a to aspoii vo forme e-mailu, informovat’ Objednavatela o osobe
poverenej na komunikaciu s Objednavatel'om, a to bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni tejto
Zmluvy asponl v rozsahu meno a priezvisko, telefon a e-mail (d’alej aj ako ,.Kontaktnd osoba®),
rovnako ma povinnost’ informovat’ Poskytovatel'a o svojej kontaktnej osobe aj Objednavatel’.

10.4 Prostrednictvom Kontaktnych osob budu Zmluvné strany:

10.4.1 organizaéne zabezpecCovat’ vietky ¢innosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy;
10.4.2 koordinovat’ ¢innost’ Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy;

10.4.3 kontrolovat priecbeh a postup plnenia tejto Zmluvy;

10.4.4 vykonavat iné kompetencie zverené touto Zmluvou.
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10.5 Zmluvné strany st opravnen¢ Kontaktné osoby oznamené podl'a bodu 10.3 tohto ¢lanku Zmluvy
zmenit’ sposobom podl'a bodu 10.3 tohto ¢lanku Zmluvy, a to bez zbytocného odkladu; uc¢inky
zmeny Kontaktnej osoby nastavaji najskor v nasledujici pracovny deil po doruceni oznamenia
podla bodu 10.3 tohto ¢lanku Zmluvy.

CLANpK 11
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

TRVANIE ZMLUVY

11.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditi, a to na 12 (dvanast) mesiacov od nadobudnutia taéinnosti
tejto Zmluvy.

SPOSOBY ZANIKU ZMLUVY
11.2 Tato Zmluva méze zaniknut’ na zaklade nasledovnych dévodov:

11.2.1 uplynutim doby podl’a bodu 11.1 tohto ¢lanku Zmluvy;

11.2.2 odstipenim od Zmluvy podl'a bodov 11.3 a nasl. tohto ¢lanku Zmluvy;

11.2.3 nemoznostou plnenia podla bodu 11.8 tohto ¢lanku Zmluvy, ak nie je uvedené v tejto
Zmluve inak;

11.2.4 vypovedou podla bodu 11.9 tohto ¢lanku Zmluvy;

11.2.5 pisomnou dohodou podl'a bodu 11.10 tohto ¢lanku Zmluvy; alebo

11.2.6 zanikom ktorejkol'vek Zmluvnej strany bez pravneho nastupcu.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY
11.3 Objednavatel’je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ vyluéne iba v pripade, ak (i) tak ustanovuje
v§eobecne zavazny pravny predpis, (ii) mu to vyslovne umoziuje tato Zmluva, alebo (iii) ak:

11.3.1 je Poskytovatel’ v apadku, alebo mu preukazateI'ne upadok hrozi;

11.3.2 ktorékol'vek vyhlasenie a/alebo zaruka Poskytovatela uvedena v tejto Zmluve sa
preukaze ako nepravdiva, nespravna, klamliva alebo zavadzajuca, a to ¢i uz tplne alebo
¢iastocne;

11.3.3 Poskytovatel porusil Eticky kddex dodavatela, ktory tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy;

11.3.4 Poskytovatel porusil konkuren¢nu dolozku podla ¢lanku 3 bod 3.25 tejto Zmluvy alebo

11.3.5 Poskytovatel porusil ktorakol'vek int povinnost podla tejto Zmluvy a nevykonal
napravu ani na zaklade predchadzajicej vyzvy Objednavatel’a s primeranou lehotou na
vykonanie napravy.

11.4 Poskytovatel’ ;je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ iba v pripade, ak (i) mu to vyslovne
umoziuje tato Zmluva, alebo (ii) ak Objednavatel’:

11.4.1 je v upadku alebo mu preukazatel'ne upadok hrozi; alebo

11.4.2 neuhradil splatné¢ periazné¢ zavazky po dobu dlhSiu ako 30 (tridsat) dni a zaroven
Poskytovatel’ vyzval Objednavatela na splnenie splatného penazného zavizku
v dodatocnej Iehote, ktora nemoze byt kratsia ako 15 (péatnast) dni od dorucenia takejto
vyzvy; tym ni¢;je dotknuty ¢lanok 4 bod 4.10 tejto Zmluvy a ¢lanok 7 body 7.3 a 7.8 tejto
Zmluvy.

11.5 Za podstatné¢ porusenic Zmluvy na strane Objednavatel’a sa povazuje vylucne len dovod podla
bodu 11.4.2 tohto ¢lanku Zmluvy.

11.6 Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi mat’ pisomni formu a musi byt doru¢ené dotknutej
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Zmluvnej strane v zmysle tejto Zmluvy. Zmluva zanika diiom doruc¢enia oznamenia o odstupeni
od Zmluvy, ak v oznameni nie je uvedené inak.

11.7 QOdstupenim od Zmluvy nezanikaji prava a povinnosti z Zmluvy, ktoré¢ Zmluvné strany nadobudli
pred diiom dorucenia pisomného prejavu vole o odstipeni od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy
nie je dotknuty narok na zmluvnu pokutu dojednanti podl’a tejto Zmluvy a ani narok na nahradu
skody.

NEMOZNOST PLNENIA

11.8 Za nemoznost plnenia podla bodu 11.2.3 tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje, ak nicktora zo
Zmluvnych stran svoj zavazok nemoze splnit’ v ddsledku zmeny pravnych predpisov, ktoré
zakazuji alebo podstatne obmedzuju ¢innost, ku ktorej sa touto Zmluvou zaviazala alebo
vyzaduju osobitné povolenie, o ktor¢ Zmluvna strana neuspesne usilovala, pripadne veda ku
zmene podmienok, v dosledku ktorych dochadza k stazeniu plnenia zavizku Zmluvnej strany
podla tejto Zmluvy, pripadne umoznuju plnit’ len pri neprijatelne zvysenom usili alebo pri
neprijatelnom zvyseni nakladov, s ktorymi sa v dobe uzavretia tejto Zmluvy nepocitalo a ani
nebolo mozné takéto naklady v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predpokladat’. V takom pripade
Zmluva zanika ditom dorucenia pisomného oznamenia dotknutej Zmluvnej strane.

VYPOVED

11.9 Objednavatel’ ;je opravneny tuto Zmluvu vypovedat’, a to aj bez uvedenia doévodu. Vypovedna
dobaje 1 (jeden) mesiac a zacina plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved” doruc¢ena Poskytovatelovi.

DOHODA
11.10 Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku diiu uzatvorenia takejto dohody, ak
z dohody nevyplyva neskorsi den zaniku Zmluvy.

ODOVZDANIE

11.11 Zmluvné strany su si povinné vzajomne predloZzit’ vSetky pisomné alebo in¢ podklady a materialy,
ktoré¢ nadobudli na zaklade vzajomnej spoluprace podla tejto Zmluvy, a to najneskér do 7
(siedmich) dni od zaniku tejto Zmluvy; tym nie;je dotknuty ¢lanok 3 body 3.3 a 3.7 tejto Zmluvy.

TRVAJUCE ZAVAZKY

11.12 Zanik tejto Zmluvy z akéhokol'vek dovodu a/alebo zrusenie Zmluvy sa v ziadnom rozsahu
nedotkne ustanoveni, z ktorych obsahu vyplyva, Ze maju vyvolavat’ pravne ucinky aj v pripade
takéhoto zaniku alebo ak to vyslovne vyplyva z prislusnych pravnych predpisov.

CLANOK 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

PLATNOST A UCINNOST
12.1 Tato Zmluva sa stava platnou diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami; u¢innost’ nadobuda
den nasledujuci po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

KOMPLEXNOST ZMLUVY

12.2 'V tejto Zmluve je zahmuta cela dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajuca sa predmetu tejto
Zmluvy. Zmluva nahradza akékol'vek doterajsie ponuky, kore$pondenciu, vyrozumenia a/alebo
dohody uskuto¢nené a/alebo uzatvorené¢ medzi Zmluvnymi stranami, ¢i uz v pisomnej alebo
ustnej podobe a v pripade, ak Poskytovatel” v suvislosti s poskytovanim SluZieb podla tejto
Zmluvy, uplatiiuje voci inym zmluvnymi partnerom akékol'vek v§eobecné obchodné podmienky,
ticto sa na zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou v ziadnom rozsahu nevztahuji.
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SPOSOBILOST 0SOB

12.3 Zmluvné strany vyhlasuja, Zze osoby, ktoré za nich tito Zmluvu podpisuji, st plne opravnené a
sposobilé na takéto konanie, ktoré¢ platne a ucinne zavazuje tu Zmluvnua stranu, za ktort tieto
osoby konaju.

SULAD S PRAVNYM PORIADKOM
12.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tato Zmluva je uzatvorend v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a Ziadna jej ¢ast’ neporusuje Ziadne prava a opravnené zaujmy tretich osob.

PRILOHY
12.5 NeoddeliteI'nou sucastou tejto Zmluvy st jej prilohy, a to

12.5.1  priloha &. 1: Specifikacia sluzieb

12.5.2  priloha €. 2: Eticky kodex dodavatel’a

12.53  priloha €. 3: Dohoda o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informacii

12.5.4  priloha¢. 4: Zabezpecenie riadenia informacnej bezpecnosti v ramei zmluvného vztahu
12.5.5 priloha ¢. 5: Zmluva o spractivani osobnych tudajov

12.5.6  priloha €. 6: Zoznam subdodavatel'ov

V pripade rozporov medzi znenim akejkol'vek prilohy a textu Zmluvy ma prednost’ text Zmluvy.

VYHOTOVENIA
12.6 Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, kazda Zmluvna strana obdrzi 2 (dve)
vyhotovenia.

Z AKAZ POSTUPENIA A JEDNOSTRANNEHO ZAPOCITANIA

12.7 Poskytovatel’ nie je opravneny postipit akukol'vek pohladavku voci Objednavatelovi na
akakolvek tretiu osobu aani jednostranne zapocitat akukol'vek pohladavku vodéi
Objednavatel'ovi.

Z APOCITANIE OBJEDNAVATELOM

12.8 Objednavatel’je opravneny akékol'vek, a to aj nesplatné, pohl'adavky voci Poskytovatelovi, ktoré
vznikni podla tejto Zmluvy, zapocitat voéi akejkol'vek, ato aj nesplatnej, pohladavke
Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy.

ZMENY ZMLUVY

12.9 Ak nie je dalej uvedené inak, tuto Zmluvu je mozné menit a/alebo dopliiat’ vyluéne iba v
pisomnej podobe, a to vo forme dodatkov odstuhlasenych oboma Zmluvnymi stranami. Eticky
kédex dodavatela, ktory tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy, je mozné menit aj jednostrannym
oznamenim jeho aktualizovaného znenia (staci e-mailom), pricom vzdy aktualne znenie Etického
kédexu dodavatela zverejiiuje Objednavatel’ na svojom webovom sidle.

INTERPRETACIA

12.10 Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, Ze je ucinné a platné
podlaplatnych pravnych predpisov. Pokial’ by v§ak niektor¢ ustanovenie tejto Zmluvy bolo podla
platnych pravnych predpisov neplatné, ostatné ustanovenia tejto Zmluvy budui i nad’alej zavizné
a v plnom rozsahu platné a u¢inné. V pripade takejto neplatnosti budii Zmluvné strany v dobrej
viere rokovat’, aby sa dohodli na zmenach alebo doplnkoch tejto Zmluvy tak, aby neplatné
ustanovenie bolo nahradené ustanovenim potrebnym na realizdciu zameru neplatného
ustanovenia. V pripade, ak medzi Zmluvnymi stranami neddjde k dohode, na nahradenie
neplatného ustanovenia tejto Zmluvy sa pouziju iné ustanovenia tejto Zmluvy alebo ustanovenia
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré v ¢o najvicse] miere zodpovedaji
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obsahu a tcelu neplatného ustanovenia.

VYLUKY A OBMEDZENIA

12.11 Zmluvné strany vzajomne potvrdzuju a vyhlasuja, Ze uzatvorenim tejto Zmluvy ako ani jej
uplnym alebo ¢iastoénym plnenim nedochadza k uzatvoreniu zmluvy o zdruzeni podla § 829 a
nasl. Obcianskeho zakonnika a uzatvorenie takejto zmluvy nebolo ani ich umyslom. Zmluvné
strany sucasne vyhlasuji, Zze s prihliadnutim na obvyklu prax na trhu v Slovenskej republike su
podmienky dohodnuté v tejto Zmluvy standardné a neposkytuju ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran
akakol'vek vyhodu.

VYZNAM POJMOV A DEFINiCIi

12.12 Okrem definovanych pojmov uvedenych v ¢lanku 1 tejto Zmluvy, ak je v tejto Zmluve pouzity
definovany pojem, v tejto Zmluve bude mat takyto pojem vyznam, ktory mu je priradeny
v prislusnej definicii. Ak z kontextu nevyplyva inak, v tejto Zmluve:

12.12.1 kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany) zahmia aj jej pravnych nastupcov ako aj
postupnikov a nadobudatelov prav alebo zavidzkov, ktori sa stali postupnikmi alebo
nadobudatelmi prav alebo zavizkov v silade s touto Zmluvou, tej Zmluvnej strany, do
ktorej prav alebo povinnosti vstipili;

12.12.2 kazdy definovany pojem sa aplikuje na kazdy prislusny pojem v jednotnom ako aj
mnoznom ¢isle, ako aj akomkol'vek gramatickom tvare;

12.12.3 kazdy odkaz na akykol'vek dokument znamena prislusny dokument v zneni;jeho dodatkov
a inych zmien, vratane novacii;

12.12.4 kazdé pouZitic pojmu zavizok (zavidzuje sa) je povazované za synonymum S pojmom
povinnost’ (je povinny); to plati aj opacne.

VOLBA PRAVA A VOLBA PRAVOMOCI

12.13 Tato Zmluva a pravny vztah fiou zaloZeny sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Toto ustanovenie sa povazuje za
vol'bu prava Slovenskej republiky v zmysle prislusnych nariadeni, resp. zakona ¢. 97/1963 Zb. o
medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v platnom zneni. Zmluvné strany sa vSak
dohodli, Ze pouzitie akéhokol'vek ustanovenia ktoréhokol'vek pravneho predpisu Slovenskej
republiky, ktoré nie;je kogentné, je vyslovne vylucené v rozsahu, v ktorom by:jeho pouZzitic mohlo
menit’ vyznam alebo ucel ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven v
sulade s prisluSnymi nariadeniami, resp. ustanoveniami zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom
prave sukromnom a procesnom v platnom zneni dohodli, Ze na prejednanie sporov suvisiacich s
touto Zmluvouje prislusny v§eobecny sud Objednavatela, ak z kogentnych ustanoveni v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak (vol'ba pravomoci sidov Slovenskej republiky).

VZDANIE SA PRAVA

12.14 Ktorakol'vek Zmluvna strana sa méze vzdat’ ktoréhokol'vek zo svojich prav vyplyvajucich z tejto
Zmluvy (tak permanentne ako aj docasne, tak uplne ako aj z Casti a tak nepodmienene alebo za
predpokladu splnenia jednej alebo viacerych podmienok) pisomnym oznamenim doruéenym
dotknutej Zmluvnej strane. Nevykonanie tkonu smerujiceho k vykonu prava sa nepovazuje za
vzdanie sa prava.

VYHLASENIE O VOLI

12.15 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuj, Ze tato
Zmluva vyjadruje ich vaznu, slobodnu a ur€itii vél'u, a Ze nebola uzatvorena v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisali.

NASLEDUJE PODPISOVA STRANA
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PODPISOVA STRANA

V Bratislave dia ) 2023

Za Objednavatela

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA
predseda predstavenstva

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost’, a. s.

Ing. Stanislav Molnar, MBA, LL. M.
podpredseda predstavenstva

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost’, a. s.

V Bratislave dia . 2023

Za Poskytovatel'a

Martin Krupa
konatel
ui 42 spol. s r.0.
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TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s.
BreCtanova 1, 830 07 Bratislava 37

1.

Preambula

Spolo¢nost TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s. (dalej len ,spolo¢nost™)
je ako narodna lotériova spolocnost prevadzkovatelom hazardnych hier na
uzemi Slovenskej republiky. Spolo¢nost pri vykone svojej podnikatelske;j
cinnosti dba na jej sulad s pravnou upravou a celospoloCensky platnymi
etickymi Standardmi, ako su transparentnost, zodpovednost, nediskriminacia
ai.

Definicia Etického kédexu dodavatela

Eticky kédex dodavatela je zavazny pre vSetky externé osoby, s ktorymi
spolo¢nost prichadza do predzmluvného, resp. zmluvného vztahu a
predstavuje suhrn pravno-etickych Standardov a hodnét, ktoré su pre
spolocnost’ zasadné. Eticky kddex dodavatefa vychadza zo zakladnych hodnét
spolocnosti ako su Cestnost, zodpovednost, transparentnost, reSpekt.

Platnost’ Etického kédexu dodavatela

Pravidla spravania sa a hodnoty obsiahnuté v Etickom kédexe dodavatela su
zavazné pre vsetky a akékolvek externé osoby, ktorym spolo¢nost TIPOS
umoznila oboznamit sa stymto Etickym kdédexom dodavatefa a s ktorymi
spoloénost’ vstupila do predzmluvného/zmluvného vztahu. Ziadne ustanovenie
Etického kodexu dodavatela nemdze byt v rozpore s plathnymi pravnymi
predpismi a v pripade, ak by sa tak stalo, je vyluCne v tomto rozsahu neplatné.

PoruSenie Etického koédexu dodavatela bude postihnuté podla zavaznosti
konania a podla zavaznosti a rozsahu nasledkov porusSenia sankciami v zmysle
uzatvorenej zmluvy s externymi osobami ako zmluvnymi partnermi, resp. v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Sulad s pravnou upravou a reSpektovanie prirodzenych prav

Spolocnost pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti ddsledne reSpektuje platnu
a ucinnu pravnu upravu ako aj poctivy obchodny styk a etické Standardy
spolo¢nosti. Rovnako od svojich zmluvnych partnerov oCakava, Ze pri vykone
svojej Cinnosti dosledne reSpektuju v8eobecne zavazné pravne predpisy
a prirodzené prava Cloveka, poctivy obchodny styk a etické Standardy
spolo¢nosti.

Spolocnost principialne odmieta akékolvek korupné spravanie, legalizaciu
prijmov ztrestnej Cinnosti a financovanie terorizmu ako aj zneuzivanie
postavenia akymkofvek sposobom.
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Vzhladom na tieto skutoCnosti vyzaduje od svojich zmluvnych partnerov
(externych osOb) zdrzanie sa akéhokolvek konania, ktoré by bolo v rozpore so
zakladnymi etickymi piliermi spolo¢nosti, ako su aj sulad s pravnou upravou,
Cestnost, transparentnost’ a dodrziavanie etickych hodnét spolocnosti.

5. Zamestnavanie

Spolo¢nost désledne reSpektuje pravnu upravu v oblasti zamestnavania, najma

v suvislosti s principom zakazu nelegalneho zamestnavania a zakazu

diskriminacie, dodrzZiavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ako aj

v suvislosti so socialnym zabezpeCenim zamestnancov. Vzhladom na tuato

skutoCnost’ o€akava od svojho zmluvného partnera, Ze ako zamestnavatel bude

voci svojim zamestnancom:

a) dbésledne dodrziavat zakaz nelegalneho zamestnavania a zakaz
diskriminacie a nerovnakého zaobchadzania,

b) reSpektovat’ ,inakost®, eliminovat akékolvek nekorekiné vztahy k svojim
zamestnancom alebo medzi nimi (sexualne obtaZovanie, mobbing, bossing
a iné nekorektné spravanie),

c) prava, ktoré zamestnancovi vyplyvaju zo Zakonnika prace a suvisiacich
pravnych predpisov,

d) zabezpeclovat bezpeénost a ochranu zdravia pri praci,

e) riadne plnit svoje odvodové povinnosti a povinnosti vyplyvajuce z pravnej
Upravy dani.

6. Doverné informacie a ich utajenie

Spolo¢nost pri vykone svojej Cinnosti berie na vedomie skutoCnost, ze
zmluvnému partnerovi poskytuje alebo méze poskytovat informacie, ktoré su
pre neho citlivé (obchodné tajomstvo ainé doverné informacie) a rovnako,
zmluvny partner poskytuje alebo méze poskytovat rovnako citlivy druh
informacii spolo¢nosti. Vzhladom na tuto skutoCnost spolo¢nost dosledne
dodrzuje povinnost mi¢anlivosti vo vztahu k takymto informaciam a rovnaky
pristup pozaduje aj od svojho zmluvného partnera. Tato skutoCnost je
posilnena tym, Ze spolo¢nost vyZaduje od svojich partnerov uzatvorenie
osobitnej dohody o mi€anlivosti a ochrane dévernych informacii, a to aj v sulade
s internymi predpismi spolo¢nosti.

7. Ochrana osobnych udajov
Spolo¢nost pri vykone svojej €innosti pravidelne spracuva osobné udaje, a to
najma, ale nielen, hracov, ktori sa zuCasthuju na hazardnych hrach
prevadzkovanych spolo¢nostou. Spolo€nost aj s ohfadom na doésledny pristup
Eurdpskej unie pri ochrane osobnych udajov fyzickych oséb implementovala do
svojho vnutorného systému ochranu osobnych udajov postavenu na vysokych
Standardoch.
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Zmluvni partneri z pohladu pravnej upravy vztahujucej sa na ochranu osobnych
udajov pravidelne vystupuju ako sprostredkovatelia vykonavajuci pre
spoloCnost’ ako prevadzkovatela spracuvanie osobnych udajov v ré6znom
rozsahu aréznym spdsobom. Vzhladom na vySSie uvedené spoloCnost
oCakava a vyzaduje, aby zmluvni partneri désledne dodrziavali pravnu upravu
vztahujucu sa na ochranu osobnych udajov ako aj pripadné pokyny spolo¢nosti
ohladom spracuvania osobnych udajov.

8. Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov, resp. riziko konfliktu zaujmov alebo potencialny konflikt
zaujmov vznika, ked sukromneé ciele a aktivity zmluvného partnera, ¢lenov jeho
Statutarneho organu, kontrolného organu, pripadne inej osoby, ktora kona
v mene zmluvného partnera alebo ich blizkych o0s6b ohrozuju alebo su
v priamom rozpore so zaujmami spoloCnosti. Konflikt zaujmov by mohol
vzniknut aj ako désledok ekonomickych zaujmov, politickej spriaznenosti alebo
akychkolvek inych vztahov alebo spolo¢nych zaujmov. Z uvedeného dévodu je
zmluvny partner povinny:

a) Prijat vSetky nevyhnutné opatrenia s ciefom predist konfliktu zaujmov,

b) Bezodkladne pisomne oznamit spolo¢nosti kazdy konflikt zaujmov pocCas

trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou,

c) Prijat vSetky opatrenia potrebné na ukoncenie konfliktu zaujmov.

9. Partner verejného sektora a verejné obstaravanie
Zmluvny partner spolo¢nosti berie na vedomie skutoCnost, Ze v pripade, ak to
vyplyva z osobitného predpisu, musi byt registrovany ako partner verejného
sektora a dodrZiavat vSetky suvisiace povinnosti vyplyvajuce z dotknutej
pravnej upravy. Vzhladom na uvedené spoloCnost oCakava, Ze si zmluvny
partner tieto svoje povinnosti désledne plini.

Spolocnost' je verejnym obstaravatelom, a teda je povinna uzatvarat zmluvy
v sulade so zdkonom o verejnpom obstaravani avsulade so zakladnymi
principmi verejného obstaravania. Vzhladom na tuto skutonost spolo¢nost
oCakava a vyzaduje od svojho zmluvného partnera, Ze ak je zmluva uzatvorena
postupmi uvedenymi v zakone o verejnom obstaravani, spifia poziadavky tejto
osobitnej Upravy a spifa takéto poZiadavky po&as trvania zmluvného vztahu so
spolo¢nostou.

10. Dary a iné vyhody
Spolo¢nost neumozhuje jej zamestnancom, c&lenom organov spolocnosti,
pripadne inym osobam konajucich v mene spolo¢nosti poskytovat, vyzadovat
poskytnutie a ani prijimat pre seba alebo pre iného ziaden dar alebo iné
vyhody, ktoré su akymkolvek spésobom spojené s jeho zamestnanim alebo
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11.

12.

s vykonom jeho funkcie. Spolo¢nost vyzaduje od svojho zmluvného partnera
bezodkladnu informaciu o tom, ak akykolvek zamestnanec spolocnosti, ¢len
organu spolocnosti alebo ina osoba konajuca v mene spoloCnosti vyZaduje
prisfubenie a/alebo poskytnutie akéhokolvek daru alebo inej vyhody, a to
zaslanim  takejto  informacie  elektronicky na  e-mailovu  adresu
compliance@tipos.sk.

Vynimkou su propagacné materialy, zdvorilosti alebo iné obdobné plnenia,
ktorymi sa podporuje obchodné meno spolo¢nosti a poskytnutie ktorych
nesleduje akékolvek (aj nepriame) ovplyvnenie véle a/alebo rozhodnutia osoby,
ktorej je alebo ma byt takéto plnenie poskytnuté alebo ktorej vofa a/alebo
rozhodnutie by mohlo byt takymto plnenim ovplyvnené, a zaroven uvedené
plnenie pre/od jedného a toho istého zmluvného partnera nepresiahne suhrnne
limit 150 EUR za kalendarny rok.

Porusenie Etického kédexu dodavatela

PoruSenie Etického kdédexu dodavatela zo strany zmluvného partnera méze
s ohfadom na zavaznost poruSenia predstavovat podstatné porusenie
povinnosti zmluvného partnera, a to s nasledovnymi désledkami:

a) uplatnenie sankcie,

b) uplatnenie Skody (ak Skoda vznikla),

c) ukoncenie zmluvného vztahu.

Sucéinnost’

Spolocnost ofakava od svojho zmluvného partnera oznamovanie akéhokolvek
spravania zamestnancov, clenov organov spolocnosti alebo inych os6b
konajucich v mene spolocCnosti, ktoré je v rozpore s etickymi Standardmi, ktoré
vyplyvaju aj z tohto Etického kodexu dodavatela a oCakava, ze zmluvny partner
takéto spravanie bezodkladne ohlasi na e-mail compliance@tipos.sk
a v pripade akéhokolvek Setrenia zo strany spoloCnosti poskytne spolo¢nosti
vSetku sucinnost, ktoru od neho mozno spravodlivo pozadovat.

13.0znamovanie protispolo¢enskej ¢innosti

Spolo¢nost oCakava od svojho zmluvného partnera oznamovanie
protispoloCenskej c&innosti v zmysle zakona ¢&. 54/2019 Z.z. o ochrane
oznamovatelov protispoloCenskej cCinnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni, prostrednictvom vnutorného systému preverovania
oznameni v spolo¢nosti, a to (i) nepretrzite na e-mailovu adresu:
whistleblowing@tipos.sk alebo (i) postovou zasielkou (listom) zaslanou
zodpovednej osobe za preverovanie oznameni v spoloc¢nosti, t.j. Compliance
officerovi na adresu sidla spoloénosti TIPOS s oznadenim ,NEOTVARAT-

zakon €. 54/2019 Z. z.
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_PRILOHA C.3 -
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY TVORBY PREDIKCNEHO MODELU
PROSTREDNICTVOM UMELEJ INTELIGENCIE A SUVISIACICH SLUZIEB

DOHODA O MLEANLIVOSTI
A OCHRANE DOVERNYCH INFORMACI|

uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2a § 271
Obchodného zékonnika v platnom zneni

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.

sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava

ICO: 31340822

zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
Il, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 499/B

konajuca prostrednictvom:

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, predseda predstavenstva a
Ing. Stanislav Molnar, MBA, LL.M., podpredseda
predstavenstva

(dalej aj len ako “spolocnost TIPOS“ v prislusnom
gramatickom tvare)

ui 42 spol. sr.o.

sidlo: Sibirska 62, 831 02 Bratislava

ICO: 35713003

zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava
IIl, Sro, vlozka ¢.: 14226/B

konajuca prostrednictvom:

Martin Krupa, konatel

(dalej aj len ako “ ui 42* v prislusnom gramatickom tvare )

(spolocnost TIPOS a ui 42 dalej spolu aj len ako “Zmluvné
strany” v prislusnom gramatickom tvare alebo jednotlivo
“Zmluvna strana” v prislusnom gramatickom tvare)

CLANOK 1
DEFINICIE

1.1 Dévernymi informaciami sa na ucely tejto Dohody
rozumeju vSetky a akékolvek informacie, (daje, data,
dokumenty a skutocnosti, bez ohladu na ich charakter,
podobu, formu aspbsob zachytenia, uchovania
a odovzdania, ktoré su poskytnuté alebo inak spristupnené
ktoroukolvek zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane,
alebo inak ziskané v priebehu spoluprace Zmluvnych stran
v suvislosti s Projektom, bez ohladu na to, ¢i st alebo nie su
osobitne oznacené poskytujucou Zmluvnou stranou ako
déverné. Doverné informacie su najma, ale nielen akékolvek
obchodné, technické, technologické, financéné, komercné
alebo prevadzkové informacie, Specifikacie, plany, nacrty,
modely, grafy, vzorky, data, pocitacové programy apod. Za
Déverné informacie poskytované zo strany ktorejkolvek
Zmluvnej strany sa povazuju Déverné informacie, ktoré boli
poskytnuté priamo Zmluvnou stranou, jej Spriaznenymi

osobami, Internymi osobami alebo inymi na to uréenymi
zastupcami, vratane obchodnych partnerov Zmluvnej strany,
ktori Déverné informacie poskytli druhej Zmluvnej strane na
zaklade dohody, suhlasu alebo pokynu poskytujlcej
Zmluvnej strany.

1.2 Internou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumie (i)
akakolvek fyzicka osoba — zamestnanec Zmluvnej strany tak,
ako je definovany v zakone ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
v platnom zneni a (ii) akykolvek ¢len organov prislusnej
Zmluvnej strany, ktoré Zmluvna strana ma alebo vyslovne
mobZe mat na zéklade prisludnych prévnych predpisov
upravujucich jej zalozZenie, vznik, fungovanie a zanik.

1.3 Obchodnym zakonnikom sa na ucely tejto Dohody

rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

1.4 Pracovnhym dfiom sa na Ucely tejto Dohody rozumie
akykolvek den okrem soboty, nedele adni pracovného
pokoja.

1.5 Projektom sa na Ucely tejto Dohody rozumeju akékolvek
a vSetky pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi Zmluvnymi
stranami v ramci ich spoluprace v akejkolvek oblasti a na
akomkolvek projekte, transakcii, obchodnej aktivite a pod.,
bez ohladu naich predmet alebo obsah, a to v rédmci:

15.1 predzmluvnych rokovani, bez ohladu na to, &i
déjde k uzavretiu zmluvného vztahu,

1.5.2 zmluvnych vztahov,

1.5.3 vztahov po ukondeni platnosti a Géinnosti ich
akejkolvek zmluvy alebo dohody a

15.4 akejkolvek komunikacie, koreSpondencie, a pod.

1.6 Osobitne chranenymi tudajmi sa na Ucely tejto Dohody
rozumeju také Doverné informacie, ktoré:

1.6.1 sU spracovavané ktoroukolvek Zmluvnou stranou
v akychkolvek jej informacnych systémoch alebo inych
systémoch ¢i v akychkolvek hmotnych alebo nehmotnych
podobach, ktoré maju charakter osobnych udajov ako aj
akychkolvek inych udajov alebo informacii, ktoré su
chranené osobitnymi pravnymi predpismi, alebo

1.6.2 informacie, Udaje askutocnosti, s ktorymi
disponuje ktorakolvek Zmluvna strana aktoré su
predmetom osobitnych prav tejto Zmluvnej strany podla
prislusnych pravnych predpisov, a to najmg, ale nielen prava
dusevného vlastnictva (autorské pravo, priemyselné prava,
know-how a pod.), obchodné tajomstvo a pod.

1.7 Spriaznenou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumeju
vsetky a akékolvek subjekty, o ktorych plati, Ze:

1.7.1 st vo vztahu ku ktorejkolvek Zmluvnej strane
ovladané osoby vzmysle ustanovenia § 66a Obchodného
zakonnika, alebo

Dohoda o micanlivosti a ochrane dévernych informdcii
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1.7.2 si vo vztahu ku ktorejkolvek Zmluvnej strane
ovladajlce osoby v zmysle ustanovenia § 66a Obchodného
zakonnika, alebo

1.7.3 ktorakolvek Zmluvna strana ma v nich akykolvek
podiel, vklad, Uéast a pod., na zéklade ¢oho sa povaZuje za
jeho zakladatela, spolocnika, ¢lena a pod., alebo

1.7.4 maju v ktorejkolvek Zmluvnej strane akykolvek
podiel, vklad, G¢ast a pod., na zéklade éoho sa povaZuju za jej
zakladatela, spolocnika, ¢lena a pod., alebo

1.7.5 sU majetkovo a/alebo personalne prepojené tak,
Ze postavenie, ktoré takymto prepojenim vznika, je
porovnatelné a/alebo obdobné so vztahmi pod bodom 1.7.1
az 1.7.4 v tomto c¢lanku 1 Dohody.

CLANOK 2
PREDMET DOHODY

2.1 Predmetom tejto Dohody je Uprava vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvnych stran pri akejkolvek dispozicii
s Dévernymi informaciami, ktoré (i) si Zmluvné strany
poskytli v ramci vzajomnej kooperécie na Projekte alebo (ii)
ku ktorym bol ktorejkolvek Zmluvnej strane poskytnuty
a/alebo umozZneny pristup v rdmci Projektu.

2.2 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze tato
Dohoda nie je v Ziadnom rozsahu:

2.2.1 licenénou zmluvou na uZivanie Dovernych
informécii, alebo

2.2.2 zmluvou o budtcej zmluve na Projekt alebo jeho
cast, ako ani

2.2.3 scudzovacou zmluvou, na zaklade ktorej by
dochadzalo k akymkolvek prevodom veci, prav, majetku
alebo  majetkovych  hodndét v akejkolvek  suvislosti
s Dévernymi informaciami.

CLANOK 3
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1 Zmluvné strany sa zavézuju:

3.1.1 pouzivat Doverné informacie vyluéne v stvislosti
s Projektom, ato vsulade stouto Dohodou, akymikolvek
inymi dohodami medzi Zmluvnymi stranami a poctivym
obchodnym stykom, atieto v ziadnom rozsahu nepouZziju
akymkolvek inym spdsobom, aky vyplyva vyslovne
z Projektu, z akychkolvek inych zmliav alebo dohéd medzi
Zmluvnymi stranami alebo ztejto Dohody, najma nie na
vlastny prospech alebo prospech tretich oséb, ak sa Zmluvné
strany nedohodnl inak alebo ak to wvyslovne nevyplyva
z Projektu alebo z akychkolvek inych dohéd medzi
Zmluvnymi stranami,

3.1.2 zachovévat ml¢anlivost o Ddvernych informaciach,
ato najmd, ale nielen, Ze tieto Ziadnym spésobom
nespristupnia a/alebo nezverejnia vrozpore stouto
Dohodou,

3.1.3 poskytnut Doverné informécie akymkolvek tretim
osobam len na zédklade vzajomného pisomného slhlasu
udeleného vopred druhou Zmluvnou stranou, ato na
konkrétne urceny ucel, vkonkrétne uréenom rozsahu
a konkrétne urcenej osobe, ak tato Dohoda vyslovne
neuvadza inak v ¢lanku 4 tejto Dohody,

3.1.4 ochrarfiovat Déverné informécie pred ich
neopravnenym pouZzitim, spristupnenim, rozsirovanim alebo
zverejnenim, ¢i uz Uplnym alebo ciastoénym poskytnutim

alebo spristupnenim tretim osobam vrozpore stouto
Dohodou,

3.1.5 nevyhotovovat képie materidlov obsahujuce
Déverné informacie v akejkolvek forme, ktoré mu boli
odovzdané alebo inak zverené bez predchadzajluceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany na vopred urceny
Ucel, ak to nie je nevyhnutné v stvislosti s Projektom,

3.1.6 poskytovat, reprodukovat, kopirovat, zbieraf alebo
distribuovat Déverné informacie, & uZ vcelku alebo
Ciastocne, vyluéne v stlade s touto Dohodou,

3.1.7 prijat a dodrZiavat prisludné technické,
technologické, personalne, organizacné ainé opatrenia
potrebné na ochranu Dévernych informacii, ktoré jej boli
alebo budd poskytnuté alebo spristupnené pred
neopravnenou manipulaciou snimi, avsak aspon také
opatrenia, ktoré by obvykle arozumne vykonal subjekt
vobdobnom postaveni pri konani sriadnou odbornou
starostlivostou na ochranu azabezpeéenie Dévernych
informacii,

3.1.8 na poZiadanie poskytujicej Zmluvnej strany vratit
vsetky  origindly, képie, reprodukcie alebo iné
zhrnutia/sumare/prehlady Dévernych informacii; vsetky
dokumenty, listiny, poznamky a iné pisomnosti, rovnako ich
elektronické verzie alebo kdpie, najm3, ale nielen email,
pocitacové subory, bez ohfadu na formu ich vyjadrenia (v
Citatefnej verzii alebo strojovom kéde), ktoré boli
vyhotovené na zaklade D6vernych informacii poskytnutych
druhou Zmluvnou stranou a/alebo akoukolvek tretou
osobou, ktorej takato Zmluvna strana dalej poskytla Déverné
informacie, vratane Internych os6b alebo Spriaznenych
0sdb, musia byt zni¢ené na poZiadanie Zmluvnej strany
poskytujicej Ddverné informacie aich zniéenie musi byt
potvrdené pisomne poskytujlcej Zmluvnej strane a

3.1.9 zdriat sa akéhokolvek konania, ktoré by bolo
spdsobilé privodit ¢o i len ohrozenie ochrany Dévernych
informacii dojednanej v rozsahu tejto Dohody alebo stym
spojenej ochrany inych prav druhej Zmluvnej strany.

3.2 Zmluvné strany zaroven

3.2.1 osobitne vyhlasuju, Ze nie sU opravnené sa
oboznamovat s akymikolvek Osobitne chrénenymi Gdajmi,
pokial tieto Osobitne chranené (daje neslvisia s Projektom
aich opravnené pouZitie nevyplyva vyslovne z Projektu
aztejto Dohody, azZe vtakom pripade akéhokolvek
oboznédmenia sa s nimi ich budd chranit aspon tak, ako
Déverné informacie,

3.2.2 v suvislosti s bodom 3.2.1 tohto ¢lanku 3 Dohody
sa zavézuju zdriat sa akychkolvek pristupov, vstupov alebo
zasahov do informacnych systémov alebo inych nosicov
alebo databaz a pod. druhej Zmluvnej strany, v ktorych su
uchovavané Osobitne chranené Udaje, ku ktorym by mali
pristup a takymto spdsobom by sa mohli s nimi oboznamit,
bez ohladu na podobu a formu tychto Osobitne chranenych
udajov,

3.2.3 vyhlasuju, Ze v pripade, ak by sa takéto Osobitne
chranené Udaje stali zndmymi druhej Zmluvne] strane
akymkolvek inym sposobom ako porusenim tejto Dohody,
v ramci Projektu alebo nahodne, dotknuta Zmluvna strana sa
zavizuje tieto Osobitne chrénené Udaje naleZite chranit,
zachovévat, neposkytnit ich akejkolvek tretej osobe resp.
s nimi nakladat postupom, aky im v takomto pripade vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov, najmi vykonat ukony
nevyhnutné na ich zachovanie ako predmetu prav druhej
Zmluvnej strany a tieto v Ziadnom rozsahu nepouZit vo svoj
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prospech alebo prospech tretich os6b akymkolvek
spésobom a

3.2.4 vyhlasuju, Ze v pripade, ak niektorej zo Zmluvnych
stran vyplyva z Projektu a tejto Dohody pravo na pouZzitie
Osobitne chranenych Udajov v akomkolvek rozsahu
a akymkolvek sp6sobom, plati Ze Zmluvna strana, ktorej boli
poskytnuté, ma wylutne tie prava, ktoré jej wvyslovne
vyplyvaju z Projektu, tejto Dohody a prislusnych pravnych
predpisov; pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
touto Dohodou sa viziadnom rozsahu neudefuje druhej
Zmluvnej strane licencia na ich opravnené pouzitie alebo sa
tieto, ako majetkové pravo alebo nemajetkova hodnota
a pod., neprevadzajl v Ziadnom rozsahu.

CLANOK 4
LICENCIE NA SPRISTUPNENIE ALEBO POSKYTNUTIE
DOVERNYCH INFORMACIi A VYNIMKY

4.1 Zmluvna strana nemé povinnost mléanlivosti podla tejto
Dohody v pripade takych Dovernych informacii, u ktorych
spolahlivo v dotknutom rozsahu preukaze na zaklade
relevantnych dokazov:

41.1 Ze tieto informacie boli v ¢ase uzavretia Dohody
vseobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
poruSenim tejto Dohody alebo inym protipravnym konanim,
alebo ktoré je moiné v den podpisu tejto Dohody ziskat
z bezne dostupnych informacnych prostriedkov inak ako
poruSenim tejto Dohody alebo inym protipravnym konanim,
alebo

41.2 ie tieto Dbéverné informacie sU predmetom
pisomnej dohody alebo pisomného sthlasu podlia bodu3.1.3
¢lanku 3 tejto Dohody v dotknutom rozsahu, alebo

41.3 Ze povinnost poskytnutia, spristupnenia alebo
zverejnenia D&vernych informacii ukladaju vseobecne
zavdzné pravne predpisy alebo bola uloZena na to
opravnenym organom verejnej spravy postupom podla
vieobecne zavdznych pravnych predpisov, alebo

41.4 Ze povinnost ich poskytnutia, spristupnenia alebo
zverejnenia je podla vseobecnych pravnych predpisov
podmienkou Ucinnosti akychkolvek zmldv, ktoré obsahuju
o.i. Doverné informacie,

ato od momentu, kedy ktakejto skutocnosti doslo.
Dotknuta Zmluvna strana je vtakomto pripade povinna
bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu o vzniku
povinnosti poskytnit Ddverné informacie tretej osobe
s uvedenim rozsahu tejto povinnosti a jej dovodu.

4.2 Za poruSenie povinnosti podla tejto Dohody sa
nepoklada pouzitie potrebnych Dévernych informacii
v pripadoch sudnych, rozhodcovskych, spravnych alebo
inych konani vedenych za Ucelom uplatriovania prav podla
tejto Dohody. Dotknuta Zmluvna strana je v takomto pripade
povinnad bezodkladne informovat druhd Zmluvny stranu
o vzniku povinnosti poskytnit Doverné informacie tretej
osobe s uvedenim rozsahu tejto povinnosti a jej dévodu.

4.3 Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnend poskytnut
alebo spristupnit Doverné informacie svojim Internym
osobam, ato bez potreby pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany podla bodu 3.1.3 ¢lanku 3 tejto Dohody
alebo povinnosti notifikacie druhej Zmluvnej strany, Ze
k takejto skutocnosti doslo. V takomto pripade je dotknuta
Zmluvna strana povinna preukazatelne zabezpedit, aby

43.1 Interné osoby, ktorym boli Doverné informacie
poskytnuté alebo spristupnené, boli poucené
o povinnostiach dotknutej Zmluvnej strany na zaklade tejto
Dohody a Projektu a

432 mali Interné osoby, ktorym boli Doéverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, zmluvne uloZenu
povinnost mléanlivosti aochrany Dévernych informacii
aspon v rozsahu povinnosti dotknutej Zmluvnej strany z tejto
Dohody, ak im takdto povinnost vyslovne nevyplyva zo
zdkona ztitulu préavneho vzfahu kdotknutej Zmluvnej
strane.

4.4 Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnend poskytnut
alebo spristupnit Déverné informécie svojim Spriaznenym
osobam v nevyhnutnom rozsahu, pokial takéto Spriaznené
osoby:

44.1 participuju na Projekte, alebo

4472 je to preukazatelne nevyhnutné na wykon
spolo¢nej alebo vzdjomnej kontroly Spriaznenej osoby
adotknutej Zmluvnej strany, ato na zaklade internych
dokumentov, alebo

443 je to preukazatelne nevyhnutné na vedenie
spolocnej evidencie, a to na zaklade zakona alebo internych
dokumentov, alebo

444 je to preukazatelne nevyhnutné na vykon inych
prav v suvislosti so vzajomnym prepojenim medzi dotknutou
Zmluvnou stranou a jej Spriaznenou osobou, a to na zaklade
zakona alebo internych dokumentov.

4.5 V pripade poskytnutia Dévernych informacii podlia bodu
4.4 tohto ¢lanku 4 Dohody je dotknutd Zmluvna strana
povinna preukézatelne zabezpedit:

45.1 aby Spriaznené osoby, ktorym boli Déverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, boli poucené
o povinnostiach dotknutej Zmluvnej strany na zaklade tejto
Dohody a Projektu,

45.2 aby mali Spriaznené osoby, ktorym boli Déverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, zmluvne uloZend
povinnost mléanlivosti aochrany Dévernych informacii
aspon v rozsahu povinnosti dotknutej Zmluvnej strany z tejto
Dohody, ak im takdto povinnost vyslovne nevyplyva zo
zékona z titulu pravneho vztahu k dotknutej Zmluvnej strane
a

453 pisomnu notifikaciu druhej Zmluvnej strany, o tom,
Ze k takémuto poskytnutiu alebo spristupneniu Dovernych
informacii doslo spolu s uvedenim dévodu ich poskytnutia
alebo spristupnenia podla bodu 4.4 tohto ¢lanku 4 Dohody,
ato najneskér do 3 pracovnych dni odkedy doslo kich
poskytnutiu.

4.6 V pripade, Ze maju byt Doverné informécie poskytnuté
akejkolvek tretej osobe, na ktoré sa nevztahuju pripady
podfa bodov 4.3 az 4.5 tohto ¢lanku 4 Dohody, vratane
Internych oséb alebo Spriaznenych os6b, u ktorych neboli
splnené podmienky a povinnosti podla bodov 4.3 az 4.5
tohto ¢lanku 4 Dohody a inych dotknutych ustanoveni tejto
Dohody, plati, Ze sa bude vplnom rozsahu aplikovat
ustanovenie bodu 3.1.3 ¢lanku 3 Dohody, t.j. na poskytnutie
Dévernych informécii sa bude vyZadovat pisomny suhlas
vopred udeleny druhou Zmluvnou stranou.

4.7 Ustanovenia tohto ¢lanku 4 Dohody sa nebudd
v primeranom rozsahu aplikovat na Osobitne chranené
Udaje, vpripade, Ze by aplikacia ktoréhokolvek jeho
ustanovenia ohrozila a/alebo porusila akékolvek prava
dotknutej Zmluvnej strany vyplyvajuce a/alebo suvisiace s

Dohoda o micanlivosti a ochrane dévernych informdcii

3/6



Osobitne chranenymi udajmi alebo akymkolvek spésobom
zapricinila zhorSenie postavenia dotknutej Zmluvnej strany,
ato najma, ale nielen uloZenim sankcii, osobitnych
povinnosti.

C¢LANOK 5
POVINNOSTI PRI PORUSENI DOHODY

5.1 Zmluvné strany maju voéi sebe navzdjom povinnost
notifikdcie kazdého jednotlivého pripadu porusenia tejto
Dohody (dalej aj len ako “Pripady porusenia” v prislushom
gramatickom tvare), t.j. porusujica Zmluvna strana, resp.
Zmluvna strana, ktora poskytla alebo spristupnila Doverné
informacie tretej osobe, u ktorej doslo k poruseniu ochrany
Dévernych informacii podla tejto Dohody, je povinna o tom
druhd Zmluvnu stranu riadne a v¢as informovat.

5.2 Pre vylGcenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze za Pripad
poruSenia tejto Dohody sa povazuje akékolvek porusenie
dojednani tejto Dohody, bez ohladu na jeho zévainost,
désledky a trvanie.

5.3 Zmluvné strany wyhlasuju, Ze nasledovné Pripady
poruSenia tejto Dohody sa povazuju za zavainé porusenie
tejto Dohody (dalej aj len ako “Zavazné pripady porusenia”
v prislusnom gramatickom tvare):

5.3.1 vyzradenie, poskytnutie, spristupnenie alebo
umoznenie pristupu k Dévernym informaciam tretej osobe
vrozpore spodmienkami tejto Dohody tou Zmluvnou
stranou, ktorej boli poskytnuté,

5.3.2 zverejnenie, publikovanie alebo vystavenie
Dévernych informacii na akomkolvek verejnom mieste tou
Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté,

5.3.3 zneuzitie Dévernych informacii tou Zmluvnou
stranou, ktorej boli poskytnuté, na Gcely mimo Projektu a
5.3.4 stratu, odcudzenie alebo poSkodenie Dévernych
informacii alebo hmotnych nosicov Dévernych informacii
zapricinené porusujicou Zmluvnou stranou, tj. tou
Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté, bez ohladu na jej
zavinenie.

5.4 Zmluvné strana ma notifikac¢nu povinnost podla bodu 5.1
tohto clanku 5 Dohody vkazdom jednotlivom Pripade
poruSenia, a to bezodkladne po tom, ako sa dozvedela
o Pripade porusenia alebo pri dodrzani odbornej
starostlivosti dozvediet mohla.

5.5 Zmluvné strany sa zavizuju vykonavat priebeZne pocdas
platnosti a U¢innosti tejto Dohody pravidelné interné
preventivne kontroly dodrZiavania tejto Dohody a vyhotovit
o tom pisomny zdznam. Na zaklade Ziadosti bude takyto
pisomny zaznam doruceny druhej Zmluvnej strane.

5.6 Zmluvné strany sa zavizuju umoinit druhej Zmluvnej
strane na zéklade jej Ziadosti vykonat interny audit, resp.
monitorovanie nakladania s Dévernymi informaciami, resp.
ich pouZivania a za tymto Ucelom jej poskytnd vsetku na to
potrebny suéinnost.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, ze v Pripadoch porusenia si
vzajomne poskytnd maximalnu moznd vzajomnu sicinnost
ako aj sami vykonaju vSetky potrebné tkony, a to tak, aby:
5.7.1 bolo moZné éo najudinnejsie odstranit ddsledky
Pripadu porusenia,

5.7.2 doslo k ukonceniu Pripadu porusenia,

5.7.3 boli prijaté preventivne kroky ktomu, aby sa
takyto Pripad porusenia neopakoval,

5.7.4 sa vysetril Pripad porusenia, a to najm4, ale nielen
podmienky a dévody, za ktorych doslo k Pripadu porusenia a
zistenie okruhu osdb, ktorych konanim doslo k Pripadu
porusenia a vyvodila sa zodpovednost voéi takymto osobam.

5.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze beri na vedomie, Ze
porusenie ustanoveni tejto Dohody je spdsobilé privodit
neodstranitelné désledky a nenahraditelné skody, resp.
skody, ktorych hodnota avyska nie je kompenzovatelha
v peniazoch alebo sa dé len obtiazne vydislit, apreto
ktorejkolvek Zmluvnej strane prinalezi priamo na zaklade
tejto Dohody:

5.8.1 pravo odopriet poskytnuf dalSie Ddverné
informacie, alebo

5.8.2 pravo zakazat akékolvek pouZivanie Ddvernych
informacii alebo pokraCovanie v pouZivani Dévernych
informacii, alebo

5.8.3 pravo inak spravodlivo aopravnene chranit
Déverné informacie,

pricom plati, Ze dotknutej Zmluvnej strane prinélezia tieto
prava bez akéhokolvek vplyvu na iné prava podla tejto
Dohody alebo prislusnych pravnych predpisov, a to najm3,
ale nielen vSeobecnych prostriedkov pravnej ochrany,
kompenzacie akychkolvek nakladov stym spojenych,
nahrady Skody, sankcnych plneni.

CLANOK 6
ZODPOVEDNOST A SANKCIE

6.1 Ak Zmluvnd strana porusi svoju povinnost a/alebo
povinnosti stanovené touto Dohodou, zodpoveda druhej
Zmluvnej strane za skodu tym spésobend.

CLANOK 7
KOMUNIKACIA

7.1 Akékolvek ozndmenia a ostatna nevyhnutna a/alebo
dobrovolha korespondencia, uskutocnené v sulade s touto
Dohodou (dalej aj len ako “Ozndmenia” v prislushom
gramatickom tvare), budd vykonané v pisomnej podobe.

7.2S ohladom na ddleZitost, Oznédmenia moéiu byt
dorucované nasledovnym sp6sobom:

7.2.1 osobne, s pisomnym potvrdenim o dorudeni
adresatom, alebo

7.2.2 kuriérom, alebo

7.2.3 doporucenou postou, alebo

7.24 faxom, alebo

7.2.5 e-mailom,

pouZitim nasledovnych kontaktnych Gdajov:

Za spoloénost TIPOS:

Adresa: Brectanova 1, 830 07 Bratislava
Fax: -

e-mail:

k rukam: Mgr. Monika Kollarova
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Zaui42:

Adresa: Sibirska 62, 831 02 Bratislava

e-mail:

k rukam: Martin Krupa

alebo na iné adresy alebo faxové Cisla alebo e-mailové
adresy, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamia v stlade
s vy$sie uvedenym.

7.3 Pre ucely tejto Dohody, Ozndmenia alebo ina
korespondencia budd povazované za dorucené dhom:
7.3.1 dorucenia, ak su dorucované osobne, alebo

7.3.2 potvrdenia dorudenia adresdtom, ak su
dorucované kuriérom, alebo
7.3.3 potvrdenia dorudenia adresdtom, ak su

dorucované doporucenou postou, alebo

7.34 potvrdenia prenosu faxove] spravy, ak su
dorucované faxom, alebo

7.3.5 driom potvrdenia prijatia e-mailu, ak su
dorucované e-mailom.

7.4 Vpripade  akychkolvek  pochybnosti o doruceni
Oznédmenia sa Ozndmenie bude povaZovat za dorudené
uplynutim odbernej lehoty pre vyzdvihnutie Ozndmenia
u postového prepravcu Slovenskd posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124.

CLANOK 8
TRVANIE DOHODY

8.1 Tato Dohoda nadobudne platnost a G¢innost diiom jej
podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

8.2 Tato Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu.

8.3 Tuto Dohodu je moiné vypovedat ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran, ato aj bez uvedenia dévodu, najskér po
uplynuti 10 kalendarnych rokov od uzavretia tejto Dohody,
nie vsak skor ako budu ukonéené akékolvek dovtedy platné
a ucinné zmluvy alebo dohody medzi Zmluvnymi stranami,
ktorych sa Déverné informacie tykaju, stvisia s nimi alebo su
v nich obsiahnuté.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj v pripade ukoncenia
Dohody podla ustanovenia bodu 8.3 tohto ¢lanku 8 Dohody,
nasledovné ustanovenia tejto Dohody zostavaju nadalej
v platnostia Géinnosti, t.j. su v zmysle ustanovenia § 582 ods.
2 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom
zneni dojednané ako casovo neobmedzené zavazky
Zmluvnych stran:

8.4.1 ¢lanky 3, 4 a 5 tejto Dohody a

8.4.2 iné ustanovenia tejto Dohody, z povahy ktorych to
vyplyva vzhladom na Ucel a zdmer tejto Dohody.

¢LANOK 9
ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1 Tuto Dohodu je moZné zmenit alebo doplnit vyluéne iba

v pisomnej podobe vo forme dodatku podpisaného oboma
Zmluvnymi stranami.

9.2 Tato Dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, kazdy z nich
s pravnymi ucinkami originalu, pricom kazda zo Zmluvnych
stran obdrzi po 2 vyhotoveniach.

9.3 V tejto Dohode je zahrnutd celda dohoda tykajlca sa
predmetu tejto Dohody. Tato Dohoda nahradza akékolvek
doterajsie  ponuky, korespondenciu  avyrozumenia
uskutocnené medzi Zmluvnymi stranami, ¢i uz v pisomnej
alebo Ustnej podobe. Zmluvné strany sa vsak dohodli, Ze
v pripade, ak akakolvek ind zmluva alebo dohoda v suvislosti
s Projektom medzi nimi garantuje vyssiu ochranu Dévernych
informécii, prednost pred touto Dohodou bude mat takato
zmluva alebo dohoda, a to v dotknutom rozsahu.

9.4 Okrem definovanych pojmov uvedenych v clanku 1 tejto
Dohody, ak je v tejto Dohode pouZity definovany pojem, v
tejto Dohode bude mat takyto pojem vyznam, ktory mu je
priradeny v prislusnej definicii. Ak z kontextu nevyplyva inak,
v tejto Dohode:

9.4.1 kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany)
zahfia aj jej pravnych nastupcov, ako aj postupnikov a
nadoblUdatefov préav alebo zavdzkov, ktori sa stali
postupnikmi alebo nadobudatefmi prav alebo zavazkov v
sulade s touto Dohodou, tej Zmluvnej strany, do prav alebo
povinnosti ktorej vstupili a

9.4.2 kazdy odkaz na akykolvek dokument znamena
prislusny dokument v zneni jeho dodatkov a inych zmien,
vratane novacii.

9.5 Nazvy clankov vtejto Dohode su uvedené len pre
ulahéenie orientacie vtexte Dohody anemaju vplyv na
obsah, vyznam alebo interpretaciu tejto Dohody.

9.6 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
v pripade, ak su v tejto Dohode uvedené pojmy “spristupnit”
alebo “poskytnit” pripadne ich akékolvek synonymum,
budd sa tieto pojmy na Géely tejto Dohody interpretovat tak,
Ze ide vidy o aktivne poskytnutie Dévernej informacie alebo
umoznenie pristupu k nej v akejkolvek forme, akymkolvek
spésobom a pod., a to bez ohladu na to, ktory z takychto
pojmov bude poufZity.

9.7 Tato Dohoda sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa vsak dohodli, Ze pouZitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu
Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit
vyznam alebo Gcel ktoréhokolvek ustanovenia tejto Dohody.

9.8 Zmluvné strany sa vsulade sustanovenim § 262
Obchodného zakonnika dohodli, Ze tato Dohoda podlieha
Uprave podla Obchodného zédkonnika, pricom bola uzavreta
podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a §
271 Obchodného zakonnika.

9.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré za nich tato
Dohodu podpisuju, st plne opravnené a spésobilé na takéto
konanie, ktoré platne a Gcinne zavazuje td Zmluvnu stranu,
za ktord tieto osoby konaju.

9.10 Kazda Zmluvna strana znasa svoje vlastné naklady
v suvislosti s pripravou a uzavretim tejto Dohody.

9.11 Ktordkolvek Zmluvnd strana sa mdZe vzdat
ktoréhokolvek zo svojich prav vyplyvajlcich z tejto Dohody
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(tak permanentne, ako aj docasne, tak Uplne, ako aj z Casti,
a tak nepodmienene alebo za predpokladu splnenia jednej
alebo viacerych podmienok) pisomnym oznamenim
dorucenym druhej Zmluvnej strane. Nevykonanie Ukonu
smerujlceho k vykonu prava sa nepovazuje za vzdanie sa
prava.

9.12 Zmluvné strany vyhlasuju Ze, Ziadne prava a/alebo
povinnosti nie je mozné postupit na inl osobu bez vopred
udeleného pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

9.13 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato Dohoda je
uzatvorena vsulade spravnym poriadkom Slovenskej
republiky aZiadna jej cast neporuduje Ziadne préava
a opravnené zaujmy tretich oséb.

9.14 Kazdé ustanovenie tejto Dohody sa, pokial je to
mozné, interpretuje tak, Ze je Gcinné a platné podla platnych
pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie
tejto Dohody bolo podfa platnych pravnych predpisov
nevymotzitelné alebo neplatné, bude neléinné iba v rozsahu
tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti a ostatné
ustanovenia tejto Dohody budu i nadalej zavédzné a v plnom
rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti
alebo neplatnosti budd Zmluvné strany v dobrej viere
rokovat, aby sa dohodli na zmendch alebo doplnkoch tejto
Dohody, ktoré si potrebné na realizaciu jej zamerov
z hladiska tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti. Zmluvné
strany sucasne wvyhlasuju, Ze obsah tejto Dohody je
vysledkom rokovani oboch Zmluvnych stran avSetky
vyrazové prostriedky a pojmy v tejto Dohode pouZité boli
vzajomne navrhnuté a akceptované oboma Zmluvnymi
stranami.

9.15 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si text tejto
Dohody dbkladne precitali, porozumeli jej obsahu, ktory
vyjadruje ich slobodnd, vaznu a uréitd vélu bez akychkolvek
chyb a na znak toho pripajaju svoje podpisy. Zmluvné strany
svojim podpisom potvrdzuju, Ze Dohoda nebola uzatvorena
v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dia . .2023
Za spoloénost TIPOS

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, predseda predstavenstva
TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.

Ing. Stanislav Molnar, MBA, LL.M., podpredseda
predstavenstva
TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.

v Bratislave dna . .2023
Zaui 42

Martin Krupa, konatel
ui 42 spol. sr.o.
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PRILOHA €. 4 o
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY TVORBY PREDIKENEHO MODELU
PROSTREDNICTVOM UMELEJ INTELIGENCIE A SUVISIACICH SLUZIEB

ZABEZPECENIE RIADENIA INFQRMACNEJ BEZPECNOSTI V RAMCI
ZMLUVNEHO VZTAHU

1.  Riadenie udalosti informaénej bezpec€nosti

Riadenie udalosti informacnej bezpecnosti vyplyva z plnenia poziadaviek
informacnej bezpecnosti spolo¢nosti TIPOS v ramci plnenia zmluvného vztahu s
Poskytovatefom najma identifikaciou vyskytu stavu systému, sluzby alebo siete
indikujuceho mozné naruSenie informacnej bezpecnosti, zlyhania bezpecnostnych
opatreni alebo predtym neznamej situacie, ktora mdéze byt relevantna z hladiska
bezpecénosti a je realizované tymto spdsobom:

e monitorovanim a identifikaciou vyskytu udalosti informacnej bezpecnosti
(napr. potencialny incident informacnej bezpecnosti, prilezitost na zlepsenie,
slabina informacnej bezpecnosti apod.),

e oznamenim vzniku udalosti informacnej bezpeénosti spolocnosti TIPOS na
tuto elektronicku adresu [security@tipos.sk] s uvedenim minimalne tychto
prvotnych informacii - datum a €as vzniku udalosti, popis udalosti,

e oznamenim vykonanych aktivit vykonanych na izolaciu udalosti informacne;j
bezpecnosti,

e oznamenim vykonanych aktivit na odstranenie pri€iny a obnovy dotknutého
systému, sluzby alebo siete,

e odoslanim relevantnych dékazov o udalosti informacnej bezpecnosti na tuto
elektronicku adresu [security@tipos.sk] na zaklade vyZiadania spolo¢nosti
TIPOS.

2. Riadenie pristupov

Poskytovatel je povinny zabezpeclit regulaciu fyzického vstupu, t. j. zabranit
pristupu neopravnenych oséb k informacnym systémom (dalej len ,IT systémy*),
v ramci ktorych su spracuvané informacie spolo¢nosti TIPOS. Pod pojmom
,vstup“ sa rozumie fyzicky pristup os6b do budov a zariadeni, v ktorych su
prevadzkované a pouzivané |IT systémy. Tieto mézu zahfhat napriklad
pocCitaCové centra, v ktorych su umiestnené webové servery, aplikacné servery,
databazy, hlavné servery a systémy na uchovavanie dat i kancelarske priestory,
kde zamestnanci pracuju s poCitaCmi. Tieto =zariadenia zahfhaju takisto
zariadenia, v ktorych su umiestnené sietové komponenty a sietové kable.
Neopravneny vstup je potrebné nahlasit objednavatelovi v sulade s bodom 1.

Proces riadenia pristupov vyplyva z plnenia poziadaviek informaénej bezpecnosti
spolo¢nosti TIPOS s cielom zabezpecenia pristupu k informaciam, prostriedkom na
ich spracovavanie alebo procesom spolo¢nosti TIPOS v ramci plnenia zmluvného
vztahu s Poskytovatelom a je realizované tymto spdsobom:

e spracovanim poziadavky na zabezpelenie pristupu zamestnanca
Poskytovatela k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo
procesom s dodrzanim zasady “potreby vediet” v rozsahu nevyhnutnom pre
plnenie Zmluvy,
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zriadenim  pristupu zamestnancovi Poskytovatela k informaciam,
prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom,

zablokovanim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie
alebo procesom na zaistenie nudzového rezimu v pripade podozrenia alebo
vzniku bezpecnostnej udalosti,

odblokovanim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie
alebo procesom zamestnancom spolo¢nosti TIPOS na zaklade vysledku
rieSenia bezpecnostnej udalosti,

zruSenim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo
procesom pri ukonceni Zmluvy.

Riadenie pouzivania informacii
Pouzivanie informacii, prostriedkov na ich spracovavanie alebo procesov
spolo¢nosti TIPOS opravnenymi zamestnancami Poskytovatela je mozné len za
dodrziavania tychto povinnosti:

pouzivat informacie, prostriedky na ich spracovavanie alebo procesy len na
plnenie predmetu Zmluvy,

dodrziavat poziadavky informacnej bezpelnosti a postupy pre spravne
vyuZzivanie informacii, prostriedkov na ich spracovavanie alebo procesov,
informovat o akejkofvek nezhode medzi pozadovanym a realizovanym
pristupom k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo
procesom v sulade s bodom 1,

dodrziavat’ pravidlo vyberu bezpecného hesla,

chranit autentizacné prostriedky (heslo) pred spristupnenim dalSej osobe,
ohlasovat pripadné bezpecnostné udalosti v zmysle bodu 1,

citivé udaje spolocnosti TIPOS uchovavat a prenasat iba v Sifrovanej
podobe.

Poskytovatel sa bude pripajat na server pomocou Sifrovaného SSH kanala.
Objednavatel ma pravo vyziadat si od poskytovatela zaznam aktivity zo servera
podfa prislusnych logov. Poskytovatefl je povinny zabezpecit logovanie suborov
(nazvu, pocet spracovanych riadkov suboru a pocet riadkov vo vysledku) ktoré
bude objednavatel spracovavat pre poskytovatela. Takéto logovanie je
poskytovatel povinny zaslat objednavatelovi na vyziadanie.



PRILOHA C. 5 K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY TVORBY PREDIKCNEHO MODELU
PROSTREDNICTVOM UMELEJ INTELIGENCIE A SUVISIACICH SLUZIEB

Zmluva o spracuvani osobnych udajov
uzatvorena medzi:

Obchodné meno: TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s.
Sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava
V zastupeni: Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, predseda predstavenstva
. Ing. Stanislav Molnar, MBA, LL.M., podpredseda predstavenstva
ICO: 31 340 822
Registracia: Obchodny register Mestského sudu sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka
¢. 499/B
(dalej len ,Prevadzkovatel™)
a
Obchodné meno: ui42 spol. s.r.o.
Sidlo: Sibirska 62, 831 02 Bratislava
V zastupeni: Martin Krupa, konatel
ICO: 35713 003
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka

¢. 14226/B
(dalej len ,Sprostredkovatel” a spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany®).

Clanok | Definicie

1. Pre uéely tejto Zmluvy maju nizdie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:
GDPR - nariadenie Europskej unie €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov);

AplikovatePné pravo — pravne predpisy o ochrane osobnych udajov platné v ramci jednotlivych
&lenskych &tatov EU, v ktorych maju Prevadzkovatel a Sprostredkovatel svoje sidlo a pravne
predpisy pre oblast ochrany osobnych udajov platné na urovni celej Eurdpskej unie napriklad
v podobe GDPR; v pripade, ak je sidlom Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela Slovenska
republika, je prislusnym vnutrostatnym pravnym predpisom zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni;

Prevadzkovatel — kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi u€el a prostriedky spracuvania
osobnych udajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne
poziadavky na jeho uréenie mézu byt ustanovené v osobitnom predpise alebo medzinarodnej
zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana, ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje ucel
a prostriedky spracuvania osobnych udajov;

Sprostredkovatel — kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene Prevadzkovatela;

Hlavna zmluva — znamena zmluvny vztah Specifikovany v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve;

Osobné udaje — su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vieobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné Cislo, lokalizaéné
udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu;
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Spracuvanie osobnych udajov — spracovatelska operéacia alebo subor spracovatel'skych operacii
s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, & sa vykonava automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami;

Subdodavatel — subjekt v postaveni ,dalSieho sprostredkovatela“ podla § Aplikovatelného prava,
ktory spracuva osobné udaje podla dojednanych podmienok so Sprostredkovatelom a v sulade s
podmienkami dojednanymi medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom a zabezpeuje ich
ochranu na zodpovednost Sprostredkovatela; ustanovenia ZoOOU o Sprostredkovatelovi sa
vztahuju aj na Subdodavatela; na Subdodavatela dozorny organ nahliada ako na
Sprostredkovatela;

Dotknuta osoba — kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju;

Suhlas dotknutej osoby — akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznaény prejav vole dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujuceho
ukonu, ktorym dotknuta osoba vyjadruje suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov;

Zodpovedna osoba — osoba ur€ena Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatelom, ktora pini ulohy
podla Aplikovatelného prava (dalej aj len ,DPO");

Informaény systém — akykolvek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su pristupné podla
uréenych kritérii, bez ohfadu na to, & ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo
distribuovany na funkénom zaklade alebo geografickom zaklade;

Porusenie ochrany osobnych udajov — porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezakonnému znieniu, strate, zmene alebo neopravnenému poskytnutiu prenasanych,
uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo
k neopravnenému pristupu k nim;

Dozorny organ — prisludny vnutrostatny organ &lenského statu EU vykonavajuci dozor nad
ochranou osobnych udajov a podielajuci sa na ochrane zakladnych prav a slobéd fyzickych oséb pri
spracuvani ich osobnych Udajov; na Uzemi Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na
ochranu osobnych udajov, ktory je organom $tatnej spravy s celoslovenskou pésobnostou.

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré nie su Specificky definované v tomto ¢lanku, maju vyznam,
ktory je im dany v Aplikovatelnom prave, najma v GDPR.

Clanok Il Predmet zmluvy

Zmluvné strany vyhlasuju, ze uzavreli Hlavnu zmluvu, na zaklade ktorej Sprostredkovatel
zabezpecluje plnenia v nej definované v prospech Prevadzkovatela a v ramci tychto plneni dochadza
aj k Spracovaniu osobnych udajov alebo pristupu k nim, za spracuvanie a manipuléciu s ktorymi
zodpoveda podfa Aplikovatelného prave Prevadzkovatel.

Predmetom tejto zmluvy je uprava podmienok Spracuvania osobnych udajov zo strany
Sprostredkovatela v suvislosti s plnenim Hlavnej zmluvy, pre ucely definované touto Zmluvou a
v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Ak je Hlavnou zmluvou zmluva ramcova, vztahuju sa
ustanovenia tejto Zmluvy aj na vSetky E&iastkové zmluvy alebo objednavky k Hlavnej zmluve.
Podmienky Spracuvania osobnych udajov su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

v

Clanok lll Pravidla uplatfiovania Aplikovatelného prava

Sprostredkovatel sa zavazuje dodrziavat predpisy o ochrane osobnych udajov platné v ramci
pravneho poriadku Clenského statu sidla Prevadzkovatela a cClenského statu sidla
Sprostredkovatela, atiez nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so
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spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(GDPR).

2. Ustanovenia GDPR maju s u€innostou od 25. maja 2018 prednost pri plneni tejto zmluvy v pripade,
ak:

a) existuju nezrovnalosti medzi obsahom ustanoveni pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov Clenského Statu sidla Prevadzkovatela a/alebo Sprostredkovatela na strane jednej
a obsahom ustanoveni v GDPR;

b) existuju nezrovnalosti medzi ustanoveniami pravnych predpisov o ochrane udajov &lenského
Statu sidla Prevadzkovatela a pravnych predpisov o ochrane udajov €lenského statu sidla
Sprostredkovatela navzajom;

c) je v GDPR predpokladana zavaznost osobitnych vnutrodtatnych predpisov a v pripade, ze
Clensky Stat Prevadzkovatela alebo Clensky Stat Sprostredkovatela vydal takéto osobitné
predpisy, Sprostredkovatel sa ich zavazuje dodrziavat.

3. Zmluvné strany su povinné sa navzajom véas vopred a bez zbytoéného odkladu informovat o takych
zmenach pravnych predpisov, ktoré by im branili alebo ich obmedzovali v pineni tejto Zmluvy alebo
Hlavnej zmluvy tak, ze by bol zmareny ich ucel, alebo by mali tieto zmeny vplyv na prava Dotknutych
0s6b podla Aplikovatelného prava, najmé podla GDPR. Uvedené plati obzvlast v pripade, ak je
spracovanie osobnych udajov zo strany Sprostredkovatela konané mimo uzemia Slovenskej
republiky.

Clanok IV Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

1. Pristup kudajom. Prevadzkovatel poskytne v suvislosti splnenim Hlavnej zmluvy
Sprostredkovatelovi pristup k Osobnym udajom, ako je uvedené v Prilohe €. 2.

2. Zodpovednost. Prevadzkovatel je vyhradne zodpovedny za posudenie, ¢i a aké Osobné udaje
mbzu byt zakonne spracuvané Sprostredkovatelom atiez vo vztahu k Dotknutym osobam
zodpoveda za ochranu ich prav.

3. Pokyny. Prevadzkovatel ma pravo vydavat Sprostredkovatelovi pokyny ohladom druhu, rozsahu
a spdsobu Spracuvania osobnych udajov. VSetky pokyny bude Prevadzkovatel vydavat pisomne
alebo prostrednictvom e-mailu. Sprostredkovatel je povinny potvrdit obdrzanie pokynov od
Prevadzkovatela pisomne alebo odpovedovym e-mailom, je povinny pokyny Prevadzkovatela
dodrziavat atiez je povinny Prevadzkovatela informovat v pripade, ze podla jeho nazoru urdity
pokyn porusuje Aplikovatelné pravo.

4. Audity. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek overovat, i Sprostredkovatel dodrziava
Aplikovatelné pravo a/alebo tuto Zmluvu, a to aj pred zapocatim Spracuvania osobnych udajov, vzdy
v8ak tak, aby takéto kontroly nezasahovali nad nevyhnutne nutnd mieru do Cinnosti
Sprostredkovatela. Tieto kontroly je Prevadzkovatel opravneny vykonavat aj v mieste podnikania
a priestoroch Sprostredkovatela, najmé prostrednictvom zistovania informacii a nahliadania do
uchovanych Osobnych udajov a Informaénych systémov uréenych pre Spracuvanie osobnych
udajov v priestoroch Sprostredkovatela. Prevadzkovatel je opravneny vysledky takychto kontrol
dokumentovat. Prevadzkovatel méze takéto kontroly vykonavat sam, alebo ich vykonanim poverit
akukolvek tretiu osobu. Sprostredkovatel je povinny v ramci vykonavanych kontrol poskytovat
Prevadzkovatelovi potrebné informécie a nalezite s nim spolupracovat. Sprostredkovatel je povinny
poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost najméa v pripade kontrol ohfadom zaistenia ochrany
osobnych udajov vykonavanych Dozornym organom, a to v rozsahu Spracuvania osobnych udajov
podla tejto Zmluvy. Naklady na kontroly si nesie kazda zmluvna strana.

5. Pravo na dbékaz. Prevadzkovatel ma pravo pozadovat od Sprostredkovatela dbkaz o plneni
povinnosti Sprostredkovatela podla Aplikovatelného prava a podla tejto Zmluvy.

Cléanok V Prava a povinnosti Sprostredkovatela

1. Zabezpeéenie. Sprostredkovatel sa zavézuje dodrziavat Aplikovatelné pravo a pinit povinnosti
podla tejto Zmluvy.
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2. Sprostredkovatel je povinny zaistit plnenie pravnych poziadaviek vyplyvajucich z tejto Zmluvy
a Aplikovatelného prava a technickych a organizaénych poziadaviek uvedenych v prilohe €. 1 k tejto
Zmluve, ktoré maju zabezpecit ochranu Osobnych udajov pred ich nahodnym alebo protipravnym
zni€enim, stratou, pozmenovanim, neopravnenym spristupnenim, neopravnenym spracuvanim, t. j.
je povinny zabezpelit Specificky navrhnutd a Standardnu ochranu Osobnych udajov v zmysle
Aplikovatelného prava.

3. Sprostredkovatel sa zavazuje Prevadzkovatela informovat, ak je pravdepodobnost, ze nastavené
a/alebo dohodnuté technické a organizaéné opatrenia, vratane definovanych a akceptovanych rizik,
nemusia byt dostatoéné a méze viest k prehodnoteniu akceptovanych rizik, ato najma, ak je
pravdepodobny vplyv na prava Dotknutych 0sdb alebo méze nastat Porusenie ochrany osobnych
udajov alebo porusenie ustanoveni Aplikovatelného prava a v ramci neho hrozi i ulozenie sankcie
zo strany Dozorného organu.

4. Preukazanie plnenia. Sprostredkovatel je povinny kedykolvek pocas trvania Spracuvania
osobnych udajov, a to na zaklade vyzvy Prevadzkovatela, deklarovat spinenie vietkych podmienok
a poziadaviek na Spracovanie osobnych udajov uvedenych v Aplikovatelnom prave a tejto Zmluve,
najma, no nie len vyplnenim napr. bezpe€nostného dotaznika, ktory mu Prevadzkovatel za tymto
ucelom predlozi.

5. Naprava. Ak Prevadzkovatel zisti, ze Sprostredkovatel porusuje svoje povinnosti stanovené
Aplikovatelnym pravom alebo touto Zmluvou, je Sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskér véak v lehote stanovenej Prevadzkovatelom, urobit napravu.

6. Legalita spracovania. Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje vyhradne v sulade
s podmienkami tejto Zmluvy, podla pokynov Prevadzkovatela a v rozsahu a pre ucely uvedené
v Prilohe €. 2. Sprostredkovatel nie je opravneny pouzit udaje pre iné ucely, nez vyslovne
definované touto Zmluvou, najma nie je opravneny jemu poskytnuté Osobné udaje pouzit pre svoje
obchodné ucely, alebo ich poskytovat tretim osobam, s vynimkou pripadov, ked je povinny
poskytnut tieto udaje tretej strane podla ustanoveni zavaznych pravnych predpisov alebo ked je to
vyslovne dohodnuté v tejto Zmluve alebo Hlavnej zmluve. Bez predchadzajuceho suhlasu
Prevadzkovatela si Sprostredkovatel nesmie zhotovovat ziadne kopie alebo duplikaty — to neplati
pre zalohovanie za u€elom zaistenia riadneho Spracuvania osobnych udajov alebo plnenia Hlavnej
zmluvy.

7. Miesto spracovania. Sprostredkovatel méze spracovavat osobné udaje podla tejto Zmluvy v ramci
Eurépskej unie s tym, ze miesta spracovania su uvedené v Prilohe &. 2. Akékolvek iné miesta alebo
akékolvek zmeny existujucich miest podliehaju predchadzajucemu informovaniu Prevadzkovatela,
ktory ma v tomto pripade pravo vyjadrit svoju namietku. Pokial Prevadzkovatel neuplatni svoju
namietku v lehote jedného mesiaca, predpoklada sa, ze s dalsimi miestami alebo zmenami v ramci
daného Statu suhlasi. V pripade spracuvania osobnych udajov v tatoch, ktoré su €lenskymi statmi
Eurépskej unie alebo stranami Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, nie je Prevadzkovatel
opravneny svoj pisomny suhlas odopriet bezdévodne.

8. Spracovanie osobnych udajov v tzv. tretich krajinach (tzn. inych nez ¢lenskych Statoch Eurdpskej
unie) sa uskutoCni iba na zaklade dodatoénej samostatnej dohody, ktora zaisti zodpovedajucu
uroven ochrany Osobnych udajov.

9. Porusenie ochrany osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu
informovat Prevadzkovatela o akychkolvek pripadoch Porudenia ochrany osobnych udajov alebo
podozrenia o poruseni povinnosti vo vztahu k ochrane Osobnych udajov, ako aj o inych
nezrovnalostiach pri spracuvani Osobnych udajov. Vo vSetkych takych pripadoch je
Sprostredkovatel povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky potrebné informacie s dostatoénym
¢asovym predstihom tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju informaénu povinnost vodi
Dozornému organu v lehotach podla Aplikovatelného prava (¢l. 33 GDPR) a mal dostatok ¢asu na
spracovanie podkladov.
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10. Dozorné organy. Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi véetky informacie, ktoré
ma Sprostredkovatel k dispozicii, tykajuce sa spracovavanych Osobnych udajov, a ktoré
Prevadzkovatel potrebuje k tomu, aby splnil svoje informaéné povinnosti, ktoré mu uklada
Aplikovatelné pravo. V pripade, ze je Prevadzkovatel povinny poskytnut informacie o Spracuvani
osobnych udajov Dozornému organu alebo Dotknutej osobe, je Sprostredkovatel povinny
Prevadzkovatelovi poskytnut svoju sucinnost. V pripade, ze Sprostredkovatel porusi svoje
povinnosti vo vztahu k zabezpeceniu ochrany Osobnych udajov v suvislosti s ich Spracuvanim, je
Sprostredkovatel povinny poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho Zziadost vSetku sucinnost pri
informovani prislusnych Dotknutych oséb a Dozorného organu. Sprostredkovatel je takisto povinny
Prevadzkovatela bezodkladne vyrozumiet o akychkolvek oznamoch, ktoré obdrzi od Dozorného
organu (napr. naima o otazkach, oznamoch, o opatreniach alebo poziadavkach) v suvislosti so
zhromazdovanim alebo Spracuvanim osobnych udajov na zaklade tejto Zmluvy. Sprostredkovatel
moze poskytovat informacie tretim stranam aj Dozornému organu iba s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Prevadzkovatela a v koordinacii s Prevadzkovatelom, ak nie je touto Zmluvou alebo
Aplikovatelnym pravom stanovené inak.

11. Dotknuta osoba. Ak Dotknuta osoba uplatni voc&i Prevadzkovatelovi svoje pravo na opravu, zmenu,
zmazanie, do¢asneé ¢i trvalé obmedzenie spracuvania alebo pravo na prenosnost svojich Osobnych
udajov, Prevadzkovatel o takej skutocnosti vyrozumie Sprostredkovatela a Sprostredkovatel je
v takom pripade povinny vykonat prislusny ukon v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Pokial
Dotknuta osoba uplatni takuto ziadost priamo u Sprostredkovatela, Sprostredkovatel je povinny
o tejto skutoénosti vyrozumiet Prevadzkovatela a konat v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Ak
Prevadzkovatel obdrzi od Dotknutej osoby staznost alebo ziadost, ktora sa tyka jej Osobnych
udajov, je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu vyrozumiet o tejto
skuto¢nosti a konat v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Vyrozumenie podla tohto ¢lanku zasiela
Sprostredkovatel vzdy aj Zodpovednej osobe za ochranu osobnych udajov Prevadzkovatela, ak je
ur¢ena a Sprostredkovatelovi znama.

12. Likvidacia. Po ukonéeni platnosti Hlavnej zmluvy jej splnenim alebo kedykolvek skér je
Sprostredkovatel povinny na ziadost Prevadzkovatela Osobné udaje, ktoré ma v drzbe, vrétit,
zmazat alebo anonymizovat, ato podla pokynov Prevadzkovatela vratane likvidacie prislusnych
datovych nosi¢ov. Zmazanie znamena akukolvek ¢innost, ktorej nezvratnym uéinkom je, ze
informacie o Dotknutej osobe uz nemézu byt z uchovavanych udajov ziskané, alebo mézu byt
spéatne ziskané iba za vynalozenia zjavne neprimeraného usilia. Uvedend povinnost sa takisto
vztahuje na akékolvek vysledky Spracuvania alebo pouzitia Osobnych udajov (napr. najma
v podobe databaz), na vysledky testovacich ucelov a na zalozné képie vytvorené v ramci plnenia
Hlavnej zmluvy. VSetka €innost veduca k vymazu a likvidacii nosiCov Osobnych udajov musi byt
vykonavana sposobom, ktory zodpoveda najmodernej§im technolégiam vyuzivanym v ramci
opatreni na zabezpecenie ochrany Osobnych udajov, pokial Prevadzkovatel nevyzaduje iny postup
podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny vystavit potvrdenie o tom, ze splnil
povinnosti podria tohto élanku.

Cléanok VI Zaznamy, postdenie vplyvu a predchadzajica konzultacia

1. Sprostredkovatel je povinny viest najneskdr od zaliatku platnosti tejto zmluvy zéznamy
o spracovatelskych €innostiach v sulade s Aplikovatelnym pravom (€l. 30 GDPR).

2. Sprostredkovatel sa zavéazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku sucinnost, ktoru je mozné
ocCakavat vzhladom na ¢innosti Spracuvania Osobnych udajov vykonavané Sprostredkovatelom,
aby Prevadzkovatel pinil riadne a v€as povinnosti vztahujuce sa k vypracovaniu posudenia vplyvu
na ochranu Osobnych udajov a predchadzajucej konzultacie podla Aplikovatelného prava (napr. €l.
35 a ¢l. 36 GDPR).

Stranka5z9



Clanok VIl Technické a organizaéné opatrenia (TOO)

Spracuvanie osobnych udajov musi byt Sprostredkovatefom realizované prostrednictvom
Informaénych systémov, v ramci ktorych boli implementované technické a organizaéné opatrenia
veduce kochrane Osobnych udajov. Minimalne opatrenia, ktoré musia byt povinne
implementované, su uvedené v Prilohe €. 1 — Technické a organizaéné opatrenia. Sprostredkovatel
je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho ziadost komplexny a aktualny prehlad vykonanych
opatreni smerujucich k zabezpe€eniu ochrany a bezpeénosti Osobnych udajov a tykajucich sa
zmluvného Spracuvania osobnych udajov podla podmienok tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel ma pravo upravit technické a organizaéné opatrenia v pripade, ze su dostupné
ucinnejsie rieSenia tak, aby vzdy bola naplnena poziadavka Aplikovatefného prava na zabezpecéenie
ochrany Osobnych udajov.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vykonavat v ramci vlastnych Informaénych systémov pre
Spracuvanie osobnych udajov, ku ktorym ma Sprostredkovatel pristup, kontroly zaistenia kvality a
bezpe€nosti vykonavanych prac aprijat opatrenia za ucéelom identifikacie zneuzitia takych
Informaénych systémov.

Sprostredkovatel pred uzavretim tejto zmluvy overil, Ze spifia poziadavky uvedené v prilohe &. 1.

Clanok VIl Dévernost’ tdajov

Sprostredkovatel sa zvézuje v suvislosti so Spracuvanim osobnych udajov zachovavat mi€anlivost,
najma je povinny zaistit, ze jeho zamestnanci nebudu spracuvat Osobné udaje bez prislusného
opravnenia a ze budu povinni zachovavat miléanlivost v rozsahu podrfa tohto &lanku Zmluvy.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva aj po skonéeni pracovného pomeru tychto zamestnancov.

Sprostredkovatel nie je opravneny poskytovat informécie tretim strandm bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked je také poskytnutie informacii
vyzadované zavaznymi pravnymi predpismi (v takom pripade sa Sprostredkovatel zavézuje o tejto
skuto¢nosti Prevadzkovatela informovat, ak to nie je v rozpore s tymito pravnymi predpismi) alebo
ide o poskytnutie informacii schvalenym Subdodavatelom, ak tito potrebuju mat k uvedenym
informaciam pristup pre ucely plnenia Hlavnej zmluvy.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost zostava v platnosti aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

Pre wvylu€enie pochybnosti sa wuvadza, Zze Sprostredkovatel je povinny zachovavat
mléanlivost/dévernost oznamovanych informacii aj podla Zmluvy o poskytovani sluzby tvorby
predikénych modelov prostrednictvom umelej inteligencie a suvisiacich sluzieb, ktorej prilohou je
tato ,Zmluva o spracuvani osobnych udajov".

Clanok IX Subdodavatelia

Subdodavatelia mézu byt povereni Spracuvanim osobnych udajov iba s predchadzajucim suhlasom
Prevadzkovatela. V pripade Spracuvania osobnych udajov v Statoch, ktoré su Elenskymi Statmi
Eurépskej unie alebo stranami Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, nie je Prevadzkovatel
opravneny svoj pisomny suhlas bezdévodne odopriet. Pisomny suhlas Prevadzkovatela sa tymto
udeluje pre Subdodavatelov, miesta plnenia, Staty a sluzby uvedené v Prilohe ¢. 3. VSetky zmeny
Prilohy &. 3 takisto podliehaju predchadzajucemu pisomnému suhlasu Prevadzkovatela, ato
v sulade s pravidlami vymedzenymi v tomto élanku.
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2. Sprostredkovatel je povinny uskuto¢nit vSetky potrebné opatrenia s cielom zaistit, ze Subdodavatel
bude mat vo vztahu ku Sprostredkovatelovi rovnaké povinnosti, ako mé Sprostredkovatel vo vztahu
ku Prevadzkovatelovi podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny pred zacatim Spracuvania
osobnych udajov a nasledne v pravidelnych intervaloch vykonavat kontroly za uéelom zaistenia, ze
Subdodavatelia tieto povinnosti dodrzuju a najma, ze dodrzuju dohodnuté technické a organizaéné
opatrenia. Vysledky takych kontrol musia byt pisomne zdokumentované.

3. Sprostredkovatel je takisto povinny zaistit, ze Prevadzkovatel bude mat rovnaké prava kontroly nad
Subdodavatelom, ako ma Prevadzkovatel nad samotnym Sprostredkovatelom, pricom je
Sprostredkovatel povinny také prava zakotvit vjeho zmluve so Subdodavatelom. Znenie
prisluénych ustanoveni v zmluve so Subdodavatelom musi Prevadzkovatelovi umoznovat rovnaké
pravo kontroly priamo nad Subdodavateflom bez toho, aby tym bola dotknutéd zodpovednost
Sprostredkovatela za Subdodavatela. Sprostredkovatel sa zavazuje, ze poskytne
Prevadzkovatelovi na jeho ziadost informacie o obsahu zmluvy, ktoré su nevyhnutné pre uplatnenie
prava kontroly a zakotvenie povinnosti Subdodavatela vo vztahu k zaisteniu ochrany Osobnych
udajov.

4. Sprostredkovatel je opravneny odovzdat Osobné udaje Subdodavatelovi iba po tom, ¢o
Subdodavatel preukaze, ze svojich zamestnancov zaviazal k zachovaniu mi€anlivosti v rozsahu
ustanoveni ¢lanku VIl — Dévernost udajov — tejto Zmluvy.

5. Pri povereni dalSich subjektov v postaveni Subdodavatelov Spracuvanim osobnych udajov sa
primerane uplatnia ustanovenia ods. 1 az 4 tohto ¢lanku tejto Zmluvy, najmé ustanovenia o pravach
Prevadzkovatela vykonat priamu kontrolu u Subdodavatela.

Clanok X Doba trvania Zmluvy
1. Tato Zmluva nadobuda platnost a uéinnost jej podpisom obomi zmluvnymi stranami.

2. Doba trvania tejto Zmluvy je zhodna s dobou trvania Hlavnej zmluvy, ku ktorej sa spracovanie
vztahuje. V pripade, ze po skon&eni Hlavnej zmluvy bude nevyhnutné zaistit Spracuvanie osobnych
udajov k tomu, aby mohlo dbjst k ukon€eniu Hlavnej zmluvy, zostanu ustanovenia tejto Zmluvy vo
vztahu k takému dalSiemu Spracuvaniu aj nadalej v platnosti.

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze podstatné porusenie ustanoveni tejto Zmluvy sa povazuje
aj za podstatné porusenie Hlavnej zmluvy a zaklada pravo Prevadzkovatela ukonéit s okamzitym
uc¢inkom Hlavnu zmluvu, priCom takéto podstatné porusenia znamena najma: (i) konanie v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela (vratane nelinnosti zo strany Sprostredkovatela), alebo (i)
neumoznenie vykonu kontroly zo strany Prevadzkovatela &i uz Eiastocne alebo celkovo, alebo (iii)
Spracuvanie osobnych udajov mimo povoleného ucelu, alebo (iv) Spracovanie osobnych udajov
mimo uzemia schvalenej krajiny, alebo (v) vyuzitie nechvalenych subdodavatelov na akejkolvek
urovni, alebo (vi) nedodrzanie akéhokolvek jednotlivého organizaéného alebo technického
opatrenia, ktoré je uvedené v Prilohe €. 1, alebo (vii) akékolvek umyselné opomenutie riadneho
oznamenia Porusenia ochrany osobnych udajov, alebo (viii) akékolvek podstatné porusenie
povinnosti zachovavat dévernost udajov, alebo (ix) ak sa akykolvek Subdodavatel na ktorejkolvek
urovni dopusti pripadov uvedenych v bodoch (i) — (viii).

Clanok Xl Zodpovednost’ a pokuta

1. Sprostredkovatel nesie zodpovednost za akékolvek porusenie povinnosti v tejto Zmluve, vratane
pripadu, ak sa tohto porusenia dopustil jeho Subdodavatel.
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2. Prevadzkovatel je opravneny si uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 1.000 EUR (slovom jeden tisic
eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti Sprostredkovatela uvedenej v tejto
Zmluve, osobitne s dérazom na nasledovné povinnosti:

a) Clanok 4 ods. 4 Audity,

b) Clanok 5 ods. 3 Naprava, ods. 7 Dozorné organy_a/alebo ods. 8 Dotknuté osoby, pokial
Sprostredkovatel ani napriek pisomnej vyzve Prevadzkovatela nevykona napravu,

c) Clanok 5 ods. 4 Legalita spracovania,

d) Clanok 5 ods. 5 Miesto spracovania,

e) Clanok 5 ods. 6 Porusenie zabezpeéenia;

f)  Clanok 7 ods. 1 Technické a organizaéné opatrenia.

3. Uplatnenie naroku na zmluvnu pokutu nema vplyv na povinnost Sprostredkovatela nahradit
Prevadzkovatelovi §kodu vzniknutu porusenim jeho povinnosti, a to v pinej vyske. Narok na nahradu
Skody teda zostava zachovany popri naroku na zmluvnu pokutu. Za skodu sa za kazdych okolnosti
bude povazovat ulozenie sankcie zo strany Dozorného organu Prevadzkovatelovi z titulu porusenia
povinnosti Aplikovatelného prava, ak toto porusenie je spbésobené konanim, resp. nekonanim
Sprostredkovatela (a jeho Subdodavatelov) a/alebo ulozenie ingj finanénej povinnosti pravoplatnym
rozhodnutim iného organu verejnej moci (napr. sudu) vo veci tykajucej sa porusenia ochrany
Osobnych udajov Dotknutych oséb.

4. V suvislosti so zodpovednostou Sprostredkovatela za Skodu ajeho povinnostou ju nahradit,
Sprostredkovatel vyhlasuje, ze si je vedomy (i) ustanoveni Aplikovatelného prava, osobitne
vnutrodtatnych predpisov élenského Statu sidla Prevadzkovatela, ktoré upravuju moznosti
Dozorného organu ukladat sankcie, ako aj (ii) finanéného rozsahu tychto sankcii.

Clanok XIl Kontaktné Gdaje zmluvnych stran

1. Kontaktné osoby za Prevadzkovatela:
Kontaktna osoba: Ing. Rastislav Turansky, funkcia: expert datovej podpory, tel.+421 2 594 193 00,
e-mail: i
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov (DPO): Ing. FrantiSek Merazzi, tel. +421 2 594 192

85, o-mail: (RN

2. Kontaktné osoby za Sprostredkovatela:
Kontaktna osoba: Robert Mraz , funkcia: konatefl , tel. +4— e-mail:

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov (DPO) : Robert Mraz | tel. +_ :
e-mail:

Clanok Xlll Ostatné dojednania

1. Ak bude na zaklade tejto Zmluvy Prevadzkovatel ukladat Sprostredkovatelovi povinnost vykonat
opatrenie ¢i napravu, lehoty budu stanovené s ohfadom na zaujem, ktory je chraneny touto Zmluvou
a Aplikovatelnym pravom, na skuto¢nost, z akého dévodu je opatrenie ukladané, a s ohladom na
objektivnu moznost vykonania takéhoto opatrenia.

2. Pre pripad, ze by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo byt neplatné &i neucinné,
zmluvné strany sa dohodli, ze ho bez zbytoéného odkladu po zisteni tejto skutoénosti (najneskdr
v8ak do 15 dni odo dria pravoplatnosti pripadného rozhodnutia, ktorym bola neplatnost & neu€innost
tohto ustanovenia potvrdena) nahradia ustanovenim, ktoré bude najlepsie zodpovedat predmetu
a ucelu poévodného ustanovenia.
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3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade, ak (i) Hlavna zmluva obsahuje dojednania
tykajuce sa povinnosti Sprostredkovatela pri Spracuvani osobnych udajov, alebo (ii) zmluvné strany
maju uzatvorenu osobitnu zmluvu, ktorej predmetom je spracuvanie osobnych udajov podla
pravnych predpisov platnych do ucinnosti Aplikovatelného prava, osobitne s dérazom na GDPR,
driom uéinnosti tejto Zmluvy stracaju také ustanovenia Hlavnej zmluvy alebo osobitna zmluva v celku
svoju platnost a ucinnost a vzajomny vztah Prevadzkovatela a Sprostredkovatela sa vo veci
podmienok Spracuvania osobnych udajov riadi vyluéne touto Zmluvou.

Clanok XIV Zavereé&né ustanovenia

1. Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom Sprostredkovatel obdrzi jedno vyhotovenie
a Prevadzkovatel dve vyhotovenia Zmluvy. Prilohy uvedené v Zmluve su jej neoddelitelnou
sucastou.

2. Pokial nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, riadi sa tato Zmluva Aplikovatelnym pravom a ostatnymi
relevantnymi pravnymi predpismi.

3. Vsetky doplnky a zmeny tejto Zmluvy musia byt urobené formou pisomného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami. Dodatok sa vzdy stava neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. Zmena
sidla spoloénosti, pripadne dalSich udajov, kde z povahy veci vyplyva, ze je strana opravnena ich
menit jednostranne, nie je dévodom k uzavretiu dodatku, takato skutoénost bude druhej strane
0znamena pisomne.

4. Tato zmluva nadobuda platnost a u€innost drom jej podpisania zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze obsah
tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisali.

Prilohy:

Neoddelitefnu suéast tejto Zmluvy tvoria uvedené prilohy:
Priloha €. 1: Technické a organizaéné opatrenia
Priloha &. 2: Specifikacia spracovania
Priloha €. 3: Schvaleni Subdodavatelia

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

M g r O||ver Felsze g h y : M BA ...... M art| n : Krupa konatel ......................
predseda predstavenstva konatel

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s. ui42 spol. s.r.o.

Ing. Stanislav Molnar, MBA, LL.M.
podpredseda predstavenstva
TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.
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Priloha €. 1 Zmluvy o spracuvani osobnych udajov

Technické a organizacné opatrenia k zabezpeéeniu ochrany osobnych udajov

Obsah

Preambula .. 1
1. KONtrola VSIUPU ot 1
2. Kontrola pristupU oo e 2
3. Kontrola pristupového opravnenia  .........ccccevvvvveviiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 5
4. Kontrola spristupfiovania Udajov ... 7
5. Nakladanie s dokumentmi obsahujucimi osobné udaje  ........ccccvvvivnnnnnnn. 10
6. Kontrola pracovnych postuUpOv oo 10
7. Kontrola doStupnOSti .....ooevviiiii e 11
8. Kontrola zamysSlaného pouzitia =~ ... 12
9. OrganizaCng KONTrola ...........ooooiiiiiiiiie e 12
1. Kontrola vstupu

Sprostredkovatel je povinny zabezpeclit' regulaciu fyzického vstupu, t. j. zabranit pristupu
neopravnenych oséb k informacnym systémom (dalej len ,IT systémy®), v ramci ktorych su
spracuvaneé Ci pouzivané osobné udaje Dotknutych oséb.

Pod pojmom ,vstup® sa rozumie fyzicky pristup oséb do budov a zariadeni, v ktorych su
prevadzkovaneé a pouzivané IT systémy. Tieto m6zu zahfhat napriklad pocitaCové centra,
v ktorych su umiestnené webové servery, aplikaCné servery, databazy, hlavné servery
a systémy na uchovavanie dat i kancelarske priestory, kde zamestnanci pracuju s pocitaCmi.
Tieto zariadenia zahfhaju takisto zariadenia, v ktorych su umiestnené sietové komponenty
a sietové kable.

1.01 Definicia bezpeénostnych priestorov

Sprostredkovatel musi mat’ stanovené a udrziavané bezpecnostné poziadavky vztahujice sa
na budovy ¢&i priestory, v ktorych bude dochadzat k spracuvaniu osobnych udajov. Tieto
poziadavky musi vediet Sprostredkovatel preukazat na poziadanie Prevadzkovatela alebo
iného opravneného subjektu.

Splnenie poZiadavky 1.01 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. O
1.02 Implementacia ucéinnych postupov na povolovanie vstupu

Sprostredkovatel musi prijat vhodné technické opatrenia (napr. bezpecnostné zasklenie,
elektronicky zabezpecCovaci systém, turnikety na Cipové karty, bezpe€nostny vstupny systém
umoznujuci vstup jednotlivo, uzamykacie systémy) a organizacné opatrenia (napr.
bezpecnostna ochranka) za ucelom zabezpecenia bezpecnostnych priestorov a pristupu do
nich pred vstupom neopravnenych osob.

Splnenie poziadavky 1.02 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. O



1.03 Specifikacia os6b s opravnenim vstupu

Sprostredkovatel musi mat definované podmienky pre osoby so vS§eobecnym opravnenim
vstupu amusi mat definovanu skupinu tychto osbéb, priCom opravnenia na vstup do
bezpecnostnych priestorov musia byt obmedzené iba na nevyhnutne potrebny pocet oséb
(,princip nevyhnutného poctu opravneni“). Akejkofvek osobe bez opravnenia nebude vstup
povoleny. Prostriedky umoznujuce vstup do budov alebo priestorov budu vydané iba
konkrétnym osobam anesmu byt odovzdavané alebo spristupnené tretim osobam.
Zamestnanci musia byt o tomto opatreni informovani.

Spinenie poziadavky 1.03 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. O
1.04 Sprava a evidencia jednotlivych opravneni k vstupu

Sprostredkovatel musi mat’ vytvoreny proces na podavanie Ziadosti, schvalovanie, vydavanie,
spravu a vracanie prostriedkov umoznujucich vstup a na zru$enie pristupovych prav (vratane
spravy a evidencie klucov, vizualnych identifikanych kariet, transpondérov — tokenov,
Cipovych kariet a pod.). Tento proces musi byt popisany aimplementovany. Musia byt
stanovené pravidla a postupy na zablokovanie opravneni k vstupu. Pokial zamestnanec
ukonéi svoj pracovny pomer alebo obdobny vztah so Sprostredkovatelom alebo bude
premiestneny na iny utvar, musia byt neodkladne vratené a zablokované vSetky prostriedky
umoziujuce mu vstup a v8etky jeho pristupové prava do priestorov, do ktorych uz nepotrebuje
mat v suvislosti s plnenim svojich pracovnych povinnosti pristup. VSetky osoby poverené
plnenim povinnosti suvisiacich s bezpecnostou, najma bezpecnostna sluzba pri vstupe, budu
informované o tychto zamestnancoch, ktory ukondcili svoj pracovny pomer alebo obdobny
vztah u Sprostredkovatela alebo u ktorych doslo k zmene pracovnych povinnosti.

Splnenie poziadavky 1.04 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. O
1.05 Navstevnici a externi pracovnici

Sprostredkovatel musi mat’ vytvorené pisomné pravidla pre vstup externych oséb, ako su
napriklad navstevy alebo dodavatelia, do jeho bezpelnostnych priestorov. Tieto pravidla
musia minimalne stanovovat, aby externé osoby pritomné v priestoroch Sprostredkovatela
boli povinné kedykolvek preukazat, Ze su opravnené sa v priestoroch pohybovat, napr. na
zaklade navstevnej karty alebo identifikacnej karty pridelenej Sprostredkovatefom. Meno
a pbvod osoby (jej zamestnavatel, obchodna adresa alebo bydlisko) musia byt evidované.
Povinnou poziadavkou je vykonavanie nahodnych kontrol opravneni vydanych pre vstup do
spolocnosti. V pripade potreby zvySenej ochrany osobnych udajov osobitnej kategorie (€. 9
GDPR), musia byt v8etky osoby, ktoré nie su zamestnancami spolo¢nosti, sprevadzané a pri
plneni svojej prace musia byt pod dozorom.

Spinenie poziadavky 1.05 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. O
2. Kontrola pristupu
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby neopravnené osoby nemohli pouzivat IT systémy
na spracuvanie osobnych udajov (regulacia pouzivania informacnych systémov). Ciefom
kontroly pristupu je zabranit neautorizovanym osobam pouzivat' IT systémy pre spracuvania
dat, v ktorych su osobné udaje Dotknutych osdb uchovavané, spracuvané alebo pouzivané.

2.01 Ochrana pristupu (autentizacia)

Pristup k IT systémom uréenych na spracuvanie osobnych udajov Dotknutych oséb, moze byt
umozneny az potom, ¢o déjde k uspeSnému overeniu totoZnosti a opravneni konkrétnej osoby
- pouzivatela (napr. pomocou uzivatel'ského mena a hesla alebo Cipovej karty/PIN) za pomoci
najmodernejSich  bezpecCnostnych opatreni. V pripade neoverenia totoznosti alebo
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nedostatoéného opravnenia musi byt pristup odopreny.
Splnenie poZiadavky 2.01 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.X
2.02 Specialna autentizacia na Géely zaistenia maximalnej irovne ochrany

Pri pristupe z vonkajSieho prostredia do IT systému, v ktorom su spracuvané osobné udaje
(vzdialeny pristup, pristup z internetu a pod.), je potrebna Specialna autentizacia. Rozhodnutie
o Specialnej autentizacii sa robi na zaklade analyzy rizik, technickych moznosti a/alebo
obvyklej bezpe€nostnej praxe s prihliadnutim na aktualne hrozby, ich potencialny dosah/vplyv,
dalSie uplathiované bezpecnostné opatrenia a naklady potrebné na implementaciu Specialnej
autentizacie.

Specialna autentizacia je vzdy zaloZena na niekolkych (aspori dvoch) faktoroch, ako napr.
urcita vec vo vlastnictve osoby opravneného pouzivatefa Ci nejaka jeho znalost, alebo na
Specifickom faktore, ktory je jedinecny pre daného pouzivatela (obvykle procesy vyuzivajuce
biometrické prvky). Prikladom su:

e Cipova karta s certifikatom a PIN,

e jednorazové hesla (generator jednorazovych hesiel, sms sprava s autorizacnym kédom,
autorizacie pomocou chip TAN) a uzivatelské hesl3a,

e pouzivanie biometrickych postupov a hesiel,

e jednoducha autentizacia kombinovana s pristupom cez VPN.

Spinenie poziadavky 2.02 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.X

2.03 Jednoducha autentizacia pomocou uzivatel'ského menal/hesla pre vysoku
uroven ochrany

Hesla musia spifiat prisludné minimalne poziadavky, napr. minimalny poéet znakov a zloZitost.
Hesla musia byt menené v pravidelnych intervaloch. Pociato¢né hesla musia byt zmenené
ihned. Implementacia poziadaviek na dizku, zloZitost a platnost hesiel musi byt zaistena
prostrednictvom automatizovaného technického nastavenia, ak je to mozné. Minimalne
poziadavky na hesla su:

a) minimalna dizka hesla je 8 znakov,

b)  minimalna dizka hesla U&tu spravcu (administratora) je 12 znakov,

c) bezpecné heslo obsahuje kombinaciu znakov (malé a velké pismena, Cisla,
Specialne znaky),

d) heslo netvori vyraz z akéhokolvek jazyka, slangu a pod.,

e) heslo nie je zaloZzené na osobnej informacii,

f)  maximalna platnost hesla je 180 dni,

g) minimalna platnost hesla je 5 dni,

h) historia hesla je 3 hesla dozadu,

i) blokovanie hesla je pri neuspesnych 5 pokusoch,

j)  automatické odblokovanie hesla je zakazané,

k) heslo nesmie byt prezradené dalSej osobe a ulozené tak, aby nemohlo byt
odhalené a zneuzité.

Splnenie poziadavky 2.03 je zavaznou podmienkou podla tejto zmluvy.

2.04 Evidencia pristupu

Vsetky uspesné i nepovolené pokusy o pristup musia byt zaznamenavané (uzivatelské ID,
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pocita€, pouzitd IP adresa) a uchovavané po dobu jedného roka vo forme tzv. logov,
umoznujucej ich kontrolu. Na zaklade nahodnych kontrol budu Sprostredkovatelom
vykonavané pravidelné vyhodnocovania za u€elom zistenia nespravnych postupov.

Spinenie poziadavky 2.04 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
2.05 Zabezpeceny prenos prihlasovacich udajov v sieti

Prihlasovacie udaje (ako je uzivatelské ID a heslo) nesmu byt nikdy v sieti prenasané
nezabezpecené.

Spinenie poziadavky 2.05 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.

2.06 Zablokovanie hesla po neuspesnom pokuse/nec¢innosti a proces na opatovné
nastavenie zablokovaného pristupu

Po opakovanom nespravnom pokuse o prihlasenie musi byt pristup zablokovany. Musi byt
vytvoreny proces na opatovné nastavenie alebo odblokovanie zablokovaného pristupu. Tento
proces musi byt popisany a implementovany. UZivatelské ID, ktoré nie su po dihu dobu
(maximalne 180 dni) pouzivané, musia byt automaticky zablokované alebo nastavené ako
neaktivne.

Spinenie poZiadavky 2.06 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.X
2.07 Identifikacia opravnenych pouzivatel'ov

Skupina pouzivatelov opravnenych k pristupu k IT systémom spracuvajucich osobné udaje
musi byt obmedzena na absoliutne minimum potrebné na plnenie konkrétne stanovenych
povinnosti v ramci organizacie prevadzkovych ¢innosti.

Splnenie poziadavky 2.07 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.

2.08 Sprava a evidencia jednotlivych pristupovych opravneni a prostriedkov
autentizacie

Sprostredkovatel musi mat' vytvoreny proces na podavanie ziadosti, schvalovanie, vydavanie
a vratenie (i) prostriedkov umoznujucich autentizaciu a (ii) pristupovych opravneni. Tento
proces musi byt popisany a implementovany a musi zahffiat minimalne postup pre Ziadosti
o pristupové opravnenia a prostriedky autentizacie aich schvalovanie a dalej postup na
vratenie prostriedkov autentizacie a na zruSenie pristupovych opravneni.

Pristupové opravnenia musia byt vzdy pridefované iba pre také IT systémy uréené na
spracuvanie udajov, ku ktorym dany pouzivatel potrebuje pristup na ucely plnenia svojich
identifikacné udaje na pristup do IT systémov na spracuvanie osobnych udajov musia byt
pridelované na individudlnom zaklade a musia byt naviazané (uzivatelské ID) na osobné
udaje pouzivatela (ako napr. heslo, token alebo Cipova karta). Prostriedky autentizacie a/alebo
kombinacie uzivatel'ského ID/hesla nesmu byt spristupnené tretim osobam. Pouzivatelia
musia byt o tomto opatreni informovani.

Dalej musia byt stanovené pravidla a postupy na zablokovanie pristupovych Gdajov alebo ich
vymazanie. Ak pouzivatel ukonli svoj pracovny pomer alebo obdobny vztah so
Sprostredkovatelom alebo bude premiestneny na iny Utvar, musia byt bezodkladne vratené
alebo zablokované vSetky prostriedky autentizacie a vSetky pristupové opravnenia pre IT
systémy na spracovanie osobnych udajov, do ktorych pouzivatel uz nepotrebuje mat
v suvislosti s plnenim svojich pracovnych povinnosti pristup. Rovnako je potrebné zaistit, aby
o skutoCnosti, ze pouzivatel ukonCil svoj pracovny pomer alebo obdobny vztah so
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Sprostredkovatelom alebo doslo ku zmene jeho naplne prace, boli informované v3etky osoby
v organizaCnej Strukture Sprostredkovatela, ktorym tato informacia prinalezi (najma IT
administratori/administratori pristupovych opravneni).

Spinenie poziadavky 2.08 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.

2.09 Adresné pridelovanie prostriedkov autentizacie a pristupovych
identifikaénych udajov

Prostriedky autentizacie a pristupové identifikacné udaje na pristup do zariadeni alT
systémov musia byt vzdy pridefované konkrétnej osobe a naviazané na osobné heslo
(uzivatel'ské ID). Prostriedky autentizacie a/alebo kombinacie uzivatelského ID/hesla nesmu
byt spristupfiované tretim osobam.

Spinenie poziadavky 2.09 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
2.10 Spravanie pouzivatelov

Zamestnanci alebo zastupcovia Sprostredkovatela su povinni dodrziavat technické
a organizacné opatrenia vo vztahu ku kontrole pristupu a musia zaistit, aby z dévodu
nedodrzania prislusnych opatreni zich strany nebol umozneny pristup kIT systémom
Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela neopravnenym osobam.

Spinenie poZiadavky 2.10 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
3. Pristupové opravnenia

Sprostredkovatel je povinny zabezpe it, aby pouzivatelia opravneni na pouzivanie IT
systémov na spracuvanie osobnych udajov mali pristup vyluéne k tym osobnym udajom, ku
ktorym su opravneni pristupovat z titulu svojich pracovnych €innosti a aby neopravnené osoby
nemohli osobné udaje poCas spracuvania €i pouZzivania alebo po ich zaznamenani Citat,
kopirovat, menit a mazat (pravidlo ,regulacie pristupu k udajom®).

Ciefom pravidla regulacie pristupu k udajom je, aby pouzivatelia mali pristup iba k takym
osobnym udajom, na ktoré sa ich pristupové opravnenie vztahuje, a aby ini pouZivatelia
nemohli osobné udaje obsiahnuté v prislusnom IT systéme Citat' a ani s nimi inak manipulovat,
aj ked mo6zu mat’ pristup do prislusného IT systému z titulu inych pracovnych €innosti, nez je
spracuvanie v hom obsiahnutych osobnych udajov.

3.01 Vytvorenie autorizaného konceptu

AutorizaCny koncept (uzivatelské a administratorské prava) zaistuje, aby bol pristup
k osobnym udajom v IT systéme umozneny iba v rozsahu nevyhnutnom na to, aby pouzivatel
mohol vykonat prislusnu ulohu, a to na zaklade distribucie internych uloh pouzivatela. V ramci
tohto konceptu musia byt stanovené pravidla a postupy na vytvorenie, zmenu a vymaz
autoriza¢nych profilov a uzivatelskych roli v sulade s pravidlami na ochranu osobnych udajov.
AutorizaCny koncept popiSe jednotlivé uZivatelské opravnenia pre rézne administrativne
¢innosti (systém, pouzivatel, operacie, prenos) a Specifikuje, o modzu jednotlivé skupiny
pouzivatelov v systéme vykonavat, a zaroven su takto ur€ované jednotlivé zodpovednosti.

Spinenie poziadavky 3.01 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.OJ
3.02 Implementacia pristupovych obmedzeni
KaZzdé pristupové opravnenie musi byt naviazané na autorizaciu pristupu k osobnym udajom,

napriklad prepojenim s jednou ¢&i viacerymi rolami, ktoré su definované v autorizacnom
koncepte. V ramci a prostrednictvom aplikacii je kazdému pouzivatelovi s pristupovym
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opravnenim umozneny pristup iba k takym osobnym udajom, ktoré potrebuje k vykonaniu
konkrétnej spracovatelskej operacie alebo Ciastkovej ulohy z nej vyplyvajucej podla zadania
Sprostredkovatela al/alebo Prevadzkovatela a ktoré su nakonfigurované v individualnom
autorizaénom profile takého pouZivatela. Ak su v ramci rovnakej databazy uchovavané alebo
v ramci rovnakého IT systému spracuvané osobné udaje vacsieho poc¢tu Dotknutych oséb, je
nutné stanovit jednotlivé pristupové obmedzenia tak, aby bolo zaistené, ze budu spracuvané
vyhradne osobné udaje konkrétnej Dotknutej osoby alebo uZzSej skupiny Dotknutych osob,
ktorych sa prisluSsna spracovatelska operacia alebo uloha z nej vyplyvajuca tyka (multi-
tenancy). Pouzivatel s pristupovym opravnenim sa musi v IT systéme na spracuvanie
osobnych udajov identifikovat a preukazat na zaklade jedineCnych, overitelnych prvkov, ako
napr. pomocou Citacky ID na koncovych zariadeniach.

Spinenie poZiadavky 3.02 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.OJ
3.03 Pridelenie nevyhnutného poétu opravneni

Rozsah opravneni musi byt obmedzeny na nevyhnutné minimum potrebné na spinenie
pracovnych povinnosti a uloh konkrétneho pouzivatefa. Pristup k osobnym udajom
a jednotlivé opravnenia musia podliehat ¢asovym limitom, ktoré budu nastavené pri urcitych
pracovnych poziciach tak, aby nedoslo k zniZeniu kvality spracivania osobnych udajov.

Spinenie poziadavky 3.03 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
3.04 Sprava a evidencia jednotlivych opravneni na pristup k osobnym tdajom

Sprostredkovatel musi mat’ vytvoreny proces na podavanie Ziadosti, schvalovanie, vydavanie,
ruSenie a kontrolu opravneni na pristup k osobnym udajom; tento proces musi byt popisany
a implementovany. Musia byt stanovené pravidla a postupy na pridelovanie jednotlivych
uzivatelskych roli vramci jednotlivych IT systémov. Pristupové prava k osobnym udajom
musia byt implementované prostrednictvom procesu spravy pristupovych prav v ramci
kazdého jednotlivéeho IT systému, v ktorom sa spracuvaju osobné udaje.

Jednotlivé opravnenia musia byt naviazané na osobné ID pouzivatela a jeho uzivatelsky ucet.
Vylu€uje sa pouzitie skupinovych ID/hesiel va¢sim poctom pouzivatelov.

Pri udelovani opravneni alebo priradovani uzivatelskych roli musi byt udeleny iba taky pocet
pristupovych prav, ktory je nevyhnutny pre plnenie uloh v ramci prisluSnej spracovatelskej
operacie (zasada ,nevyhnutne potrebného rozsahu®).

Ak pouzivatel ukonéi svoj pracovny pomer alebo bude premiestneny na iny utvar
Sprostredkovatela, musia byt bezodkladne zruSené vsetky jeho pristupové prava pre vSetky
IT systémy, do ktorych tento pouzivatel uz nepotrebuje mat v suvislosti s plnenim svojich
pracovnych povinnosti pristup. Rovnako je potrebné zaistit, aby o uvedenych skutoCnostiach
boli informované vsetky prislusné osoby v organizacnej Strukture Sprostredkovatela, ktorym
tato informacia prindlezi (najma IT administratori/administratori pristupovych opravneni).

Dokumenty preukazujuce pristupové opravnenia konkrétneho pouzivatela s pristupom
k jednotlivym informaénym systémom musia byt uchovavané po dobu jedného roka od
zruSenia jeho pristupovych prav.

Spinenie poziadavky 3.04 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.Od
3.05 Interna udrzba, pristup k zariadeniam

Ak bude Sprostredkovatel realizovat' ¢innosti spojené so servisnymi ¢innostami v priestoroch
Prevadzkovatela, alebo ak mu bude umozneny pristup k hardvéru Prevadzkovatela, je
Sprostredkovatel povinny zabezpecit, aby on ajeho zamestnanci povereni vykonom
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prislusnych prac dodrziavali interné pravidla a smernice Prevadzkovatela upravujuce ochranu
informacii a bezpec€nost IT systémov.

Spinenie poziadavky 3.05 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.

4. Kontrola spristupfiovania osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby nemohli neopravnené osoby v priebehu
elektronického prenosu, odovzdavania, spristupfiovania ¢ nahravania osobnych udajov na
datovy nosic tieto osobné udaje Citat, kopirovat, menit ani ich zmazat’ a aby bolo mozné overit
a identifikovat tych pouzivatelov poverenych ulohami pri spractvani osobnych udajov, ktorym
maju byt osobné Udaje prenasané prostriedkami uréenymi na ich prenos (regulacia prenosu
dat).

4.01 Stanovenie os6b opravnenych prijimat’ a/alebo vykonavat’ prenos osobnych
udajov

Sprostredkovatel a Prevadzkovatel sa musia dohodnut, ktoré osoby budu opravnené zasielat
informacie obsahujuce osobné udaje Dotknutych oséb, ktoré osobné udaje sa budu zasielat
a komu mozu byt osobné udaje zasielané. Tiez sa musia dohodnut na prenosovej ceste, ktora
moZe byt na tento ucel pouzita.

Spinenie poziadavky 4.01 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.X
4.02 Legalita prenosu do zahrani€ia

Zhromazdovat alebo spracuvat osobné udaje Dotknutych oséb v inych krajinach (mimo
Clenskych Statov sidla Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela) mozno len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Prevadzkovatela.

Splnenie pozZiadavky 4.02 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
4.03 Prenos do externych systémov

V pripade prenosu osobnych udajov do externych informaénych systémov mimo zabezpecené
priestory Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela je Sifrovanie tychto osobnych udajov
nevyhnutnou podmienkou prenosu.

Spinenie poziadavky 4.03 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
4.04 Implementacia bezpe€nostnych bran v tranzitnych bodoch

IT asietové systémy, prostrednictvom ktorych sa spracuvaju osobné udaje, musia byt
zabezpeCené voli neopravnenému pristupu alebo neziaducim tokom dat z rovnakych
al/alebo inych sieti pomocou najmodernejSich opatreni (obvykle firewallov). Bez ohladu na to,
¢i su implementované firewally na ochranu celej siete v hardvéri alebo &i su takisto vyuzivané
tzv. host-based firewally, musia byt firewally trvalo aktivne. Sprostredkovatefl je tieZ povinny
uskutoCnit vSetky nevyhnutné kroky za uucCelom efektivneho zamedzenia akejkolvek
deaktivacie alebo obidenia tychto funkcii zo strany pouzivatelov IT systémov. Musia byt
vytvorené takeé pravidla, aby existovala moznost automaticky zablokovat vSetky komunikacné
spojenia, s vynimkou tych nevyhnutne potrebnych.

Spinenie poziadavky 4.04 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
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4.05 Posilnenie backend systémov

Backend systémy musia byt posilnené pomocou najmodernejSich technoldgii, aby boli
zabezpecCené proti utokom a neopravnenému pristupu k IT systémom a osobnym udajom
v nich z dévodu ich zranitelnosti.

Spinenie poZiadavky 4.05 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.X
4.06 Popis vSetkych rozhrani a poli s prendaSanymi osobnymi udajmi

VSetky rozhrania sinymi IT procesmi musia byt definované a popisané. Prislusna
dokumentacia musi obsahovat aspon tieto uvedené informacie:

vSetky polia obsahujuce osobné udaje,
smerovanie prenosu (import/export) osobnych udajov,
ucel prenosu osobnych udajov,
IT procesy/rozhrania, do ktorych su udaje exportované,
typ autentizacie pouzivany danym rozhranim,
e ochrana prenosu (napr. Sifrovanie) osobnych udajov.
Najma musia byt popisané importné a exportné rozhrania zo suborov a do nich, spolu so
spdsobom, akym je zabezpeCené ich uzivanie pomocou technickych a organizacnych
opatreni. Rovnakym spésobom ako rozhranie musia byt popisané aj migracie dat.

Splnenie poZiadavky 4.06 je zavédznou podmienkou podla tejto zmluvy.
407 X = Zabezpecené uchovavanie osobnych udajov

Za uCelom zabezpecenia ¢o najvacsej urovne ochrany pri uchovavani osobnych udajov musi
byt vytvoreny systém na uchovavanie tychto udajov v zaSifrovanom formate. To isté plati aj
pre akékolvek zalohy osobnych udajov.

Splnenie pozZiadavky 4.07 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
4.08 Zabezpecené uchovavanie na mobilnych datovych nosi¢och

Uchovavanie osobnych udajov na mobilnych datovych nosiCoch nie je povolené z dévodu
vysokého rizika straty dat. Ak je to vd8ak nevyhnutné, musia byt osobné udaje na mobilnych
datovych nosi¢och uchovavané v zasifrovanom formate. Akékolvek osobné udaje, ktoré nie je
potrebné tymto spdsobom uchovavat, musia byt bezodkladne vymazané v sulade s pravidlami
na ochranu osobnych uddajov. Pouzivany hardvér musi byt zabezpeCeny proti
strate/odcudzeniu (pomocou kablovych zadmkov, vhodnych uzamykatefnych prepravnych
kontajnerov a pod.).

Spinenie poziadavky 4.08 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.X
4.09 Proces zhromazd'ovania a odstrafnovania osobnych udajov

U Sprostredkovatela musi byt vytvoreny a popisany proces na zhromazdovanie,
odstranovanie, zni€enie alebo vymazavanie osobnych udajov na datovych nosi¢och a inych
médiach v neelektronickej forme. V internych organizaénych predpisoch a pokynoch
Sprostredkovatela musia byt popisané pravidla a postupy pre zabezpecené zhromazdovanie
a interné odovzdavanie, uchovavanie i zniCenie nosicov s ohfadom na typické vlastnosti
danych nosiCov. Zni¢enie alebo vymazanie datovych nosiov musi byt v sulade s pravidlami
na ochranu osobnych udajov v€as vykonané na prisluSnej pracovnej stanici, aby sa
v podstatnej miere zamedzilo ukladaniu dat obsahujucich osobné udaje na doc€asnych
uloziskach. Tymto spdsobom je takisto obmedzeny pocCet oséb, ktoré s datovymi nosi¢mi
pracuju, atym je zvySené zabezpelenie. Za ucCelom vyluCenia alternativnych metdod
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odstrafiovania datovych nosi¢ov je potrebné vykonat prislusné organizacné kroky v ramci
Cinnosti  Sprostredkovatela. Zamestnanci  Sprostredkovatela musia byt o tychto
skuto€nostiach pravidelne informovani.

Spinenie poZiadavky 4.09 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.X

4.10 Zavedenie metéd na vymazavanie a znic¢enie osobnych udajov v sulade
s predpismi na ochranu udajov

Z bezpec€nostnych dévodov musia byt nezaSifrované datové nosi¢e predtym, nez su znovu
pouzité na interné ucely (napr. pri zmene primarneho pouzivatela) alebo odovzdané externym
stranam, vymazané v sulade s pravidlami na ochranu osobnych udajov. Formatovanie je
nevhodnym spbsobom pre bezpeéné vymazanie osobnych udajov. Musia byt vybraté iné
bezpetné metdédy na vymazanie/zniCenie osobnych udajov, ktoré ich rekonstrukciu
v maximalnej miere stazia resp. uplne znemoznia.

Spinenie poZiadavky 4.10 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.X
4.11 Vedenie evidencie o vymazani osobnych udajov

V sulade s pravidlami na ochranu udajov musia byt vedené prisludné zaznamy o akomkolvek
procese uplného atrvalého vymazania osobnych udajov a datovych nosiCov s osobnymi
udajmi. Zaznamy musia byt uchovavané po dobu najmenej jedného roka vo forme
umoznujucej ich kontrolu.

Splnenie poziadavky 4.11 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
412 Odovzdavanie datovych médii

Z bezpec€nostnych dévodov musia byt nezasifrované osobné udaje na datovych médiach pred
ich odovzdanim tretim osobam vzdy vymazané v sulade s pravidlami na ochranu osobnych
udajov.

Splnenie poZiadavky 4.12 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
413 Zakaz reprodukcie osobnych udajov

Akakolvek (elektronicka a/alebo analégova) reprodukcia osobnych udajov, datovych nosicov
alebo dokumentov Prevadzkovatela, resp. Sprostredkovatela obsahujucich osobné udaje nie
je povolend, pokial to nie je vyslovnou sucastou plnenia zadanej ulohy Sprostredkovatelom.
V takom pripade mbézu byt vytvorené kopie iba pre ucely vopred vymedzené
Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatelom, a to iba v nevyhnutnom rozsahu. Elektronicky
prenos osobnych udajov prostrednictvom napr. e-mailu sa takisto povazuje za druh
reprodukcie.

Spinenie poziadavky 4.13 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
414 Externé nosice
K systémom Prevadzkovatela, resp. Sprostredkovatela na spracuvanie osobnych udajov je
zakazané pripajat externé (odpojitelné) datové nosice (USB, pamatové karty, CD/DVD atd'.),
ako aj kopirovat osobné udaje spristupnené Prevadzkovatefom Sprostredkovatelovi na
externé (odpojitelné) datové nosice, pokial to nie je vyslovnou su€astou pinenia zadanej ulohy
Sprostredkovatelom a nebolo to schvalené Prevadzkovatelom.

Splnenie poziadavky 4.14 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
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5. Nakladanie s dokumentmi obsahujucimi osobné udaje
5.01 Externé nosice — papierové dokumenty

Tla¢ a kopirovanie papierovych dokumentov obsahujicich osobné udaje musi byt fyzicky
riadené opravnenymi ana tento ucel poverenymi osobami na strane Sprostredkovatela
(-autorizovana osoba“), aby bolo zabezpecené, Ze Ziadne dokumenty obsahujuce osobné
udaje nezostanu ponechané v zariadeniach pre tla¢ €i kopirovanie.

Dokumenty obsahujuce osobné udaje musia byt klasifikované ako ,déverné” a prenasané
mobézu byt iba v uzavretom nosiCi (napr. kontajner, obalka), ktory obsahuje oznacenie
autorizovanej osoby, ktorej ma byt dokument doruceny.

Autorizovana osoba je povinna zabezpecit (napr. aplikaciou tzv. politiky Cistého stolu), aby
nedoslo k zneuzitiu dokumentov obsahujucich osobné udaje na jej pracovhom mieste a je
povinna zabezpedit bezpeéné uloZenie dokumentov, aby nemohlo dbjst k neopravnenému
pristupu k osobnym uUdajom v nich obsiahnutych (napr. ulozenie v uzamykatelnej skrini,
trezore).

Po pominuti U€elu spracuvania osobnych udajov musia byt papierové dokumenty obsahujuce
osobné udaje bud odovzdané Prevadzkovatelovi, alebo zni¢ené alebo znehodnotené takym
spésobom, aby nebolo mozné tieto osobné udaje z dokumentu obnovit’ (napr. skartacia), a to
podla rozhodnutia a pokynu Prevadzkovatela.

Splnenie poziadavky 5.01 je zavdznou podmienkou podl/a tejto zmluvy.
6. Kontrola pracovnych postupov

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby osobné udaje boli spracuvané vyluéne v sulade
s pokynmi Prevadzkovatela (kontrola pracovnych postupov).

6.01 Pravidla a obmedzenia tykajlce sa plnenia zakaziek

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba také spracovatelské
operacie, ktoré vyplyvaju z jeho pracovnych Cinnosti popisanych v Hlavnej zmluve. V3etky
dalSie cinnosti, ktoré su nad ramec takého rozsahu, musia byt vopred prerokované so
zodpovednym zastupcom Prevadzkovatela a pisomne schvalené. Sprostredkovatefl je povinny
koordinovat s Prevadzkovatefom v predstihu harmonogram prac, pri ktorych su spracivané
osobné udaje v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatefa bez zbyto€ného odkladu informovat
o akychkolvek pripadoch vazneho preruSenia prevadzky a o akomkolvek podozreni o
poruseni predpisov upravujucich ochranu udajov, pokial v priebehu spracuvania osobnych
udajov spristupnenych Prevadzkovatelom na ucely plnenia Hlavnej zmluvy dojde k akejkolvek
chybe ¢i inym nezrovnalostiam. Sprostredkovatel je povinny akékolvek také problémy
bezodkladne napravit.

Po ukonCeni zmluvného vztahu musia byt vSetky hmotne zachytené vysledky cinnosti
realizovanych podla Hlavnej zmluvy a v nich obsiahnuté osobné udaje, dokumenty a prevzaté
zariadenia odovzdané spat’ dohodnutym spésobom.

Spinenie poziadavky 6.01 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
6.02 Subdodavatelia

V pripade, ze Prevadzkovatel schvalil Sprostredkovatelovi vyuzitie Subdodavatelov (externi
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dodavatelia/poskytovatelia sluZieb pre Sprostredkovatela), musia byt tito Subdodavatelia
dokladne vybrani, druh a rozsah nimi poskytovanych sluzieb musi byt dohodnuty v ramci
subdodavatelského zmluvného vztahu, ktory musi byt v sulade s pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu osobnych udajov a vykonavanie Cinnosti a poskytovania sluzieb podla
tychto zmluv musi byt kontrolované tak, aby bolo v sulade so zmluvnymi dohodami s
Prevadzkovatelom. Vysledky tychto kontrol musia byt pisomne zdokumentované a na
poziadanie predlozené Prevadzkovatelovi. Pravo Prevadzkovatela na priamu kontrolu tym nie
je nijako dotknuté.

Splnenie poziadavky 6.02 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.

6.03 Rozdelenie tGloh

Rozdelenie uloh medzi Prevadzkovatela a Sprostredkovatela na jednej strane
a Sprostredkovatela a jeho Subdodavatelov na druhej strane musi byt pisomne Specifikované
eSte pred zacatim prislusnej €innosti, pokial to nevyplyva z uz uzavretych zmluav.

Splnenie poZiadavky 6.03 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
6.04 Odovzdanie/vratenie osobnych udajov pri skonéeni zmluvného vzt'ahu

Pri skon€eni zmluvného vztahu musia byt vysledky prace, dokumenty a odovzdané zariadenia
obsahujuce osobné udaje odovzdané spat’ vopred v zmluve dohodnutym spésobom.

Spinenie poziadavky 6.04 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
6.05 Zmeny konfiguracie

Vykonavanie zmien konfiguracie zariadeni alebo systémov Prevadzkovatela nie je povolené,
pokial k takym zmenam nebol dany vyslovny pisomny suhlas, aj v ramci Hlavnej zmluvy. Ak
bol suhlas dany, musia byt také zmeny vopred odsuhlasené s prisluSnym udtvarom
Prevadzkovatela aich vykonanie musi byt spatne overitefné na zaklade nalezitej
dokumentacie.

Splnenie poziadavky 6.05 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
7. Kontrola dostupnosti

Sprostredkovatel je povinny zabezpe it ochranu osobnych udajov proti nahodnému zniceniu
Ci strate (zabezpecenie dostupnosti udajov).

7.01 Koncepcia zalohovania

Osobné udaje musia byt pravidelne zalohované, aby bolo zaistené, Ze budu dostupné aj
v pripade mimoriadnych alebo krizovych situacii. Za tymto uCelom musi byt
u Sprostredkovatela vytvorena koncepcia zalohovania dat, vdaka ktorej budu pouzivatelia IT
systémov spracuvajucich osobné udaje moct vyuzivat v pripade mimoriadnych situacii vSetky
dostupné prostriedky na zaistenie obnovy osobnych udajov v primeranom &ase po vzniku
mimoriadnej udalosti.

Splnenie poziadavky 7.01 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
7.02 Krizovy plan
Prevadzkovatel musi byt bezodkladne informovany v pripade akejkolvek poruchy IT systémov

spracuvajucich osobné udaje (ako su napr. umyselné interné ¢i externé utoky) alebo v pripade
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prerusenia spracuvania osobnych udajov. V pripade zistenia akéhokolvek naznaku poruchy
musia byt bezodkladne uskuto¢nené vSetky prislusné kroky veduce k minimalizacii Skody
a k zamedzeniu vzniku akejkolvek dalSej Skody. Na tieto ucely musi byt Sprostredkovatelom
vytvoreny krizovy plan s podrobnym popisom prislusnych krokov, ktoré je nevyhnutné vykonat
a s uvedenim oso6b, ktoré musia byt o incidente informované, ato najma na strane
Prevadzkovatela.

Splnenie poZiadavky 7.02 je zavédznou podmienkou podla tejto zmluvy.
8. Kontrola zamyslFaného pouzitia

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby osobné udaje zhromazdené pro rézne ucely boli
spracuvané oddelene (pravidlo oddeleného spracuvania udajov).

8.01 Minimalizacia objemu zhromazdenych osobnych udajov

Sprostredkovatel musi zabezpedit, aby bol zhromazdovany, uchovavany a spracuvany iba
taky objem osobnych udajov, ktory je nevyhnutny k dosiahnutiu vymedzeného, resp.
dohodnutého ucelu spracuvania. Tento ucel nesmie byt v priebehu spracuvania v ziadnom
naslednom kroku meneny.

Splnenie poziadavky 8.01 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
8.02 Oddelené spracuvanie

Za ucelom zabezpecCenia, aby osobné Udaje alalebo datové nosiCe ich obsahujuce
a pouzivané na rbzne zmluvné ucely boli spracuvané (zaznamenavané, upravované,
vymazavané, prenaSané a pod.) a/alebo uchovavané oddelene, je nevyhnutné navrhnat
a implementovat prislusné pravidla a opatrenia Sprostredkovatelom.

Splnenie poziadavky 8.02 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
9. Organiza¢na kontrola
9.01 Implementacia skoliacich opatreni

VSetci zamestnanci Sprostredkovatela, ktori prichadzaju do styku s osobnymi udajmi alebo
ktori sa inym spdsobom podielaju na spracuvani osobnych udajov (ako napr. v pripade
zmluvného vyuzitia sluzieb spolo¢nosti zaistujucich udrzbu alebo likvidaciu udajov), musia byt
preukazatelne Skoleni v tychto uvedenych oblastiach:

e zasady ochrany osobnych udajov, vratane technickych a organizaénych opatreni;

e poziadavka zachovania miCanlivosti, dévernosti osobnych udajov a dévernosti
informacii tykajucich sa danej spolo¢nosti a obchodnych tajomstiev, vratane transakcii
Prevadzkovatela;

e riadne a bezpeCné pouzivanie osobnych udajov, datovych nosiCov a inych
dokumentov, ktoré ich obsahuju;

e ddbvernost elektronickych komunikacii;

iné Specifické povinnosti tykajuce sa zachovania dévernosti, ak su nevyhnutné;

e iné Specifické informacie, ktoré moézu vyplyvat zo zmluvného vztahu alebo z tohto
zoznamu minimalnych pozZiadaviek, ak su nevyhnutné.

Skolenie musi byt vykonané prostrednictvom vhodnych opatreni a pravidelne opakované
aspon raz za dva roky alebo, ak je to nevyhnutné, v kratSich intervaloch (napr. pri zmene
plnenia Hlavnej zmluvy alebo pravnych predpisov).

Spinenie poziadavky 9.01 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
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9.02 Oddelenie a pridelovanie funkcii

Oddelenie funkcii musi byt definované, zdokumentované a vysvetlené, t. j. aké funkcie sa
nemdzu navzajom kombinovat, a teda nemdzu byt vykonavané rovnakou osobou v rovnaky
okamih. Prisludné poziadavky mézZu vyplynut zo samotnej ulohy, z poziadaviek stanovenych
Hlavnou zmluvou alebo z pravnych predpisov. V zasade nie je mozné kombinovat vykonné
funkcie s kontrolnymi funkciami. Potom ¢o bude definované pozadované oddelenie funkcii,
mobzu byt funkcie pridelené prislusnym osobam.

Splnenie poziadavky 9.02 je zavédznou podmienkou podla tejto zmluvy. O
9.03 Interné kontroly

Interné kontroly v priestoroch Sprostredkovatela musia zabezpecit, aby zaznamy o pristupoch
k osobnym udajom (najma v podobe tzv. logov) boli pravidelne, minimalne vSak raz za dva
mesiace, analyzované. VSetky nezrovnalosti musia byt zdokumentované. Prevadzkovatef
o nich musi byt bezodkladne pisomne vyrozumeny a zaznamy o nich musia byt uchovavané
po dobu jedného roka od dokoncenia prislusnej zakazky alebo €innosti Sprostredkovatela.

Splnenie poZiadavky 9.03 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.
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Priloha €. 2 Zmluvy o spracovani osobnych udajov
Specifikacia spracovania

Tato priloha obsahuje najma definiciu kategérii Osobnych Udajov a ich Specifikaciu, ucely,
pre ktoré mézu byt Osobné udaje spracuvane, dobu a miesto Spracuvania osobnych
udajov v sulade s Aplikovatefnym pravom.

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzavretych viac Hlavnych zmluv, je pre kazdu taku
zmluvu uzavreta separatna priloha €. 2, ktora je odliSovana iba vyuzitim pismen abecedy.

Hlavha zmluva

(zmluva, prip. objednavka, na zaklade ktorej su poskytované sluzby/dodavky, ku
ktorym sa zmluva o spracuvani osobnych udajov vztahuje)

Zmluva o poskytovani sluzby tvorby predikanych modelov prostrednictvom
umelej inteligencie a suvisiacich sluZieb.

Prevadzkovatel TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a. s.

Sprostredkovatel
ui 42 spol. s r.o. je spolo¢nost, ktorej predmetom &innosti je poradenstvo v oblasti digitalneho
marketingu.

Ucel spracovania — Popis sluzieb, pre ktoré st data spractivané

Osobné udaje budu spracuvané pre ucely plnenia sluzieb definovanych
objednavkou:

Vytvaranie datovych modelov prostrednictvom umelej inteligencie nad
pseudonymizovanymi datami, za uc¢elom cieleného oslovovania hracov

Kategoria dotknutych oséb
Hraci

Spracovavané osobné udaje

Data z TIPOSu (CSV - mozno v 2 suboroch):

ID hraca

Hodnota depozicie (vkladu na hracske konto)

Datum a Cas depozicie

Hodnota vyberu z hracskeho konta

Datum a €as vyberu

Stav hra€skeho konta k datumu a ¢asu depozicie

Bilancia hraéskeho konta vo¢i TIPOSu z hladiska depozicie
Bilancia hracskeho konta vo¢i TIPOSu z hlfadiska hernej bilancie
Platobny kanal pre depoziciu (a vyber??)

Bonusové zostatky a expiracie bonusov

Jackpoty (LOTO, EJ, EM, LOTO 5z35)
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e Kalendar
¢ Iné na zaklade odbévodnenej poziadavky

Data z ui42 (CSV):
e Zoznam hracov, ktori meskaju s deponovanim (CSV s ID hracov)
e Zoznam hracov, ktori za minuly tyzden deponovali menej nez podla predpovede
(CSV s ID hracov)
¢ Iné na zaklade odbévodnenej poziadavky

Osobitna kategoéria osobnych udajov
X Nebude spracuvana Ziadna kategoria citlivych udajov.

Miesto spracovania udajov
V prostredi sprostredkovatela len pseudonymizované tdaje

Pristup k datam

Prevadzkovatel poskytuje udaje/umoziiuje Sprostredkovatelovi pristup k udajom
alebo umoznuje Sprostredkovatelovi zhromazdovat osobné Udaje, ako je
popisané dalej.

Prevadzkovatel poskytne pseudonymizované Uudaje sprostredkovatelovi vo
formate xlIsx/csv v zaSifrovanej podobe prostrednictvom priecinka FTP servera
umiestneného v internej sieti TIPOSu , v pripade rozhodnutia Prevadzkovatela
prostrednictvom API rozhrania. Sprostredkovatel bude vygenerované vystupy
zasielat spét Prevadzkovatelovi v zaSifrovanej podobe prostrednictvom
prieCinka FTP servera umiestneného v internej sieti TIPOSu , pripadne
nasadeného API rozhrania.

Stotoznenie dotknutych oséb k vygenerovanym tdajom bude prebiehat len
v prostredi prevadzkovatela opravnenymi osobami prevadzkovatela.
U sprostredkovatela sa budu spracuvat len pseudonymizované udaje.

Doba spracovania (na strane sprostredkovatela)
po dobu nevyhnutne nutnu, max. do ukon¢enia zmluvného vztahu
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Priloha €. 3 Zmluvy o spracovani osobnych udajov

Schvaleni Subdodavatelia

Subdodavaterl
Obchodné meno Poskytované | Ugel Stat, na Miesto, kde budu
(ICO, adresa, zapis | sluzby ktorého udaje spracuvané
v OR) uzemi budu (adresa)
udaje
spracuvané
RayIT s.r.o. VYVOj a | vyvoj a| SR Na serveri
Vytocka 677/21A, upravy Upravy a umiestnenom v
922 91 Moravany | softvéru, konfiguracia datacentre
nad Vahom konfiguracia | softvéru Prevadzkovatela
54 313 830 IT systémov | podla prostrednictvom
Obchodny register zadania remote pristupu
Okresného sudu Prevadzkovat cez VPN z
Trnava, oddiel: Sro, ela uzemia SR
vlozka €.: 50641/T
Nethemba s.r.o. systémova systémova SR Na serveri
Grdsslingova 2503/6 | administrac | administracki umiesthnenom v
2, 811 09 Bratislava kia ala a datacentre
36 777 234 bezpecnost’ | bezpecnost’ Prevadzkovatela
Obchodny register | servera servera prostrednictvom
Mestského sudu remote pristupu
Bratislava lll, oddiel: cez VPN z
Sro, viozka ¢.: uzemia SR
61232/B
Subdodavatel v dalSom rade
Poverujuca pravnicka | Obchodné Poskytované Stat, na Miesto, kde budu
osoba meno (ICO, sluzby/ucel ktorého Udaje spracuvané
adresa, zapis uzemi budu | (adresa)
v OR) udaje

spracuvané
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PRILOHA C. 6
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY TVORBY PREDIKCNEHO MODELU
PROSTREDNICTVOM UMELEJ INTELIGENCIE A SUVISIACICH SLUZIEB

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

SUBDODAVATEL

(OBCHODNE MENO, SIDLO, ICO, ZAPIS)

PREDMET SUBDODAVKY

RaylIT s. r. o.

Vytocka 677/21A, 922 91 Moravany nad
Vahom

54 313 830

Obchodny register Okresného stidu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 50641/T

vyvoj a upravy softvéru, konfiguracia IT
systémov

Nethemba s.r.o.
Grosslingova 2503/62, 811 09 Bratislava
36 777 234

Obchodny register Mestského siidu Bratislava
I11, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 61232/B

systémova administracia a bezpecnost’ servera




