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g GENERALI

Osobitné poistné podmienky pre
asistencneé sluzby KASKO KLASIK 14

(dalej len ,OPP ASKK 14%)

) Clanok |
Uvodné ustanovenie

Poistenie asistencnych sluzieb KASKO KLASIK (dalej len
Lpoistenie“) poskytuje Generali Poistovnia, a. s., Lamac-
ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 709 332, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka: 1325/B (dalej
len ,poistovatel”). Spolo€nost’ patri do skupiny Generali,
ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni
vedenom |VASS. Poistovatel poskytuje poistenie zadar-
mo pocCas celého obdobia platnosti a uc€innosti poistnej
zmluvy, ktorej predmetom je havarijné poistenie motoro-
vého vozidla uvedeného v tejto poistnej zmluve (dalej len
,poistna zmluva®), prostrednictvom profesionalnej asis-
tencnej spolo¢nosti, ktora je zmluvnym partnerom poisto-
vatela (dalej len ,Assistance®).

Clanok Il
Predmet poistného pinenia

1.  Predmetom poistného plnenia podla tychto OPP
ASKK 14 je poskytnutie asistencnych sluzieb v roz-
sahu a za podmienok uvedenych v tychto OPP ASKK
14 a dokumente Prehlad rozsahu, podmienok a limi-
tov plnenia asistenénych sluzieb zverejnenom na we-
bovej stranke poistovatela (dalej len ,Prehlad”). Po-
istovatel je povinny na poZiadanie bez zbytoéného
odkladu dorucit Prehlad poistnikovi na koreSpon-
denénu adresu uvedenu v poistnej zmluve, resp.
na e-mailovu adresu uvedenu poistnikom.

2. Asistencné sluzby (dalej tiez ako ,poistné plnenie®)
budu poskytované poistenému a/alebo opravnenej
osobe v pripade, kedy na vozidle, ktorého je poiste-
ny a/alebo opravnena osoba v ¢ase poistnej udalosti
opravnenym uzivatefom, dbjde k poistnym udalos-
tiam uvedenym nizSie a ktorych nasledkom je vo-
zidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na premavku
na pozemnych komunikaciach podla prisluSnych
predpisov; asistencné sluzby budu poskytované pri
nasledujucich poistnych udalostiach: nehode, poru-
che, defekte, vandalizme &i kradezi.

3. 'V ramci asistencnych sluzieb poskytne Assistance
pravnu asistenciu pri vybranych pravnych pripadoch
a sporoch uvedenych v Prehlade (dalej tiez ako
Lpravna asistencia“).

Clanok Il
Rozsahy, limity poistného plnenia

1. Limity poistného plnenia su uvedené v Prehlade
na webovej stranke poistovatela a predstavuju naj-
vys8iu moznu sumu, ktord Assistance poskytne
na jednu poistnu udalost, ktora nastane v dobe trva-
nia poistenia, a pri pravnej asistencii zarover najvys-
Siu moznu sumu, ktoru Assistance poskytne za vSet-
ky poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu jedného
poistného obdobia, ak nie je dalej uvedené inak.

2. Assistance nie je povinna poskytnut pinenie, ak sa
prejavia v Case trvania poistenia dosledky udalos-
ti vzniknutej pred zacCiatkom poistenia. Assistance
dalej nie je povinna poskytnut' asistencné sluzby, ak
pbéjde o opakovanu poruchu vzniknutu v désledku
nereSpektovania a/alebo neuposluchnutia pokynov
a odporucani Assistance ¢i poistovatela danych po-
istenému a/alebo opravnenej osobe v suvislosti so
skorSie poskytnutym plnenim.

3. Narok na poskytovanie poistného plnenia vznika iba
za podmienky zaistenia sluzieb prostrednictvom As-
sistance, ak dalej nie je uvedené inak.

4. 'V pripadoch, ked sa zaistenie asistenCnych slu-
Zieb vykonava bez predchadzajuceho nahlasenia
a schvalenia Assistance, nebudu vzniknuté naklady
poistenému a/alebo opravnenej osobe spatne hrade-
né, alebo ich vySka moze byt kratena, a to do vysky
nakladov, ktoré by Assistance hradila, ak by sluzby
boli poskytnuté zmluvnym dodavatelom Assistance.

5. Limity uvedené v Prehlade su konec¢né a nie je ich
mozné navysit’ o Ziadne iné limity plynuce z pripad-
ne dalSieho poistenia asistencnych sluzieb tykajuce-
ho sa daného vozidla poisteného v poistnej zmluve
u Poistovatela.

Clanok IV
Povinnosti pri Skodovej udalosti

1. Okrem povinnosti ulozenych v tychto OPP ASKK 14
a pravnymi predpismi su poisteny a/alebo opravnena
osoba povinni urobit’ vSetky mozné opatrenia na od-
vratenie €i zamedzenie vzniku poistnej udalosti, rov-
nako ako rozsirenie Ci zhorSenie jej nasledkov.

2. Ak malo poruSenie povinnosti poistnika, poisteného
alebo opravnenej osoby podstatny vplyv na vznik po-
istnej udalosti, jej priebeh, na zvacSenie rozsahu jej
nasledkov alebo na zistenie, alebo urCenie vysky po-
istného plnenia, ma Assistance pravo znizit poistné
plnenie umerne k tomu, aky vplyv malo toto poruse-
nie na rozsah povinnosti Assistance plnit.

3. Povinnostou poistnika, poisteného a/alebo oprav-
nenej osoby je poskytnut Assistance sucinnost’ pri
poskytovani poistného plnenia. V opacnom pripade
ma Assistance pravo znizit' poistné plnenie umerne
k tomu, aky vplyv mala tato nespolupraca na rozsah
povinnosti Assistance plinit.

~ Clanok V
Uzemny rozsah

Poistenie sa vztahuje na Skodové udalosti vzniknuté
na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SR*) a v zahra-
ni¢i v krajinach, ktoré su uc¢astnikmi medzinarodnej doho-
dy o vzajomnom uznani poistenia zodpovednosti za Skody
spOsobené prevadzkou motorového vozidla, pricom ¢len-
stvo tychto krajin nie je ku diu Skodovej udalosti poza-
stavené. Vo vybranych krajinach (Albansko, Srbsko, Cier-
na Hora, Island, Maceddnsko, Rumunsko, krajiny mimo
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geografického Uzemia Europy) su Standardy asistencnej
sluzby (prijazdové doby, intervencéné prostriedky) zaistené
v nadvaznosti na mozné obmedzenia rozvinutosti infras-
truktury a podmienok platnych a uc¢innych v danej krajine.

Clanok VI
Hlasenie poistnej udalosti
a povinnosti poisteného

1.V pripade poistnej udalosti je poisteny a/alebo oprav-
nena osoba povinna o tejto skutocnosti bezodkladne
kontaktovat' Assistance na telefonnom Cisle: (+421)
2/58 57 22 66, ktoré je k dispozicii nepretrzite 24 ho-
din denne, 7 dni v tyzdni. V pripade volania z Uzemia
SR je mozné vyuzit aj telefénne Cislo 0800 121 122.

2.  Pri kontaktovani Assistance je opravnena osoba a/
alebo poisteny povinny oznamit' nasledujuce infor-
macie:

* meno a priezvisko; v pripade pravnickej osoby
obchodny nazov a ICO;

Cislo poistnej zmluvy;

kontaktné telefénne Cislo;

model, ECV a VIN vozidla;

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo;

dévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dblezi-

té na urCenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.

3. 'V kazdom pripade sa poisteny a/alebo opravne-
na osoba, aby mali plny narok na vSetky asistenc-
né sluzby, musia predtym, nez vykonaju akékolvek
dalSie kroky, telefonicky spojit' s Assistance, ktora je
v prevadzke dvadsatstyri hodin denne. Ak tuto povin-
nost’ poisteny a/alebo opravnena osoba nedodrzia,
Assistance nie je povinna poskytnut' poistné plnenie.

Clanok VI
Rozsah a limity poskytovanych
sluzieb — poistného plnenia

Asistencné sluzby sa poskytuju na zaklade konkrétnych
podmienok v limitoch a v rozsahu uvedenom v dokumen-
te Prehlad zverejnenom na webovej stranke poistovatela.
Volba konkrétneho rieSenia je plne v kompetencii Assis-
tance.

Clanok VIII
Vyluky a obmedzenia

1. Assistance nie je povinna poskytnut poistné plnenie,
ak déjde ku Skodovej udalosti v suvislosti alebo v dé-
sledku:

a. umyselného konania poisteného, opravnenej
osoby alebo inej osoby z ich podnetu;

b. hrubej nedbanlivosti poisteného;

c. konania poisteného alebo opravnenej osoby pod
vplyvom alkoholu, omamnych ¢&i psychotropnych
latok;

d. udalosti spojenych so spachanim umyselného
trestného Cinu, umyselného priestupku alebo
umyselného spdsobenia Skody poistenym alebo
opravnenou osobou;

e. udalosti spojenych s nahradou Skody vzniknutej
nesplnenim zavazkov poisteného;

nej Ci nevyhlasenej vojenskej akcie, oblianskej
vojny, revolucie, vzbury, vojenského pucu alebo
nasilného uchopenia moci;

i. Uniku jadrovej energie Ci Ziarenia radioaktivneho
paliva alebo odpadoyv, ucinku jadrovych, chemic-
kych €i biologickych zbrani;

j-  teroristického €inu;

k. akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa
poisteny a/alebo opravnena osoba podiefali;

|. akéhokolvek iného zasahu vy$Sej moci;

m. Zzivelnej udalosti.

Poistenie a poistné plnenie sa nevztahuje na:

a. vozidla autopoziCovni a vozidla, ktoré su uprave-
né alebo zmenené tak, ze nesplfiaju podmienky
na poskytovanie standardnych asistenénych slu-
zieb (napr. pretekarske automobily, vozidla s pra-
vom prednostnej jazdy, vozidla urené na pre-
pravu nebezpecného tovaru, historické vozidla,
vozidla taxisluzby);

b. pravidelni vymenu dielov, hmét a doplnkov,
periodickl a ind udrzbu a prehliadky suvisiace
s beznou prevadzkou vozidla a dalej nedostatky
v povinnej vybave a prisluSenstva, ako aj poru-
chy alebo zlyhania privesov vozidla a zariadenia
na ich pripojenie;

c. Skodové udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnej
komunikéacie, popr. v teréne, ktory brani kvalitné-
mu a v€asnému poskytnutiu sluzieb;

d. akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou,
ktora nie je drzitelom platného vodi¢ského oprav-
nenia vydaného prislusnym organom;

e. akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked
vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym
poctom cestujucich alebo zatazené nad hmot-
nostny limit uréeny vyrobcom;

f. akékolvek Skody vzniknuté v désledku pouzitia
vozidla na motoristicku sutaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu;

g. akékolvek Skody vzniknuté pred zacCiatkom alebo
po konci poistenia.

Narok poisteného a/alebo opravnenej osoby na po-

istné plnenie nevznika, ¢ moéze byt obmedzeny,

v nasledujucich pripadoch:

a. ak su sluzby organizované inak ako prostrednic-
tvom Assistance, pripadne organizacia sluzieb
nie je vopred schvalena operatorom Assistance;

b. ked kvalithému a v€asnému poskytnutiu sluzieb
brania skuto¢nosti nezavislé od vble Assistance,
napr. vplyv vy$Sej moci, zmena pravnych pred-
pisov v krajine udalosti, rozhodnutia prislusnych
organov verejnej spravy a pod.;

c. v ostatnych pripadoch uvedenych v tychto pod-
mienkach.

Poistné plnenie sa poskytuje formou priameho po-
skytnutia sluzieb alebo uhrady sluzieb, pricom na vy-
pocet hodnoty poistného pinenia z cudzej meny (ingj
ako EUR) a na vypocet hodnoty pefaznej hotovosti
na cudziu menu sa pouzije devizovy kurz NBS platny
na den, v ktorom nastala poistna udalost.

Clanok IX
Vyklad pojmov

f. samovrazdy alebo psychickej choroby poistené-
ho alebo opravnenej osoby;

g. udalosti, ked jej vznik mohol poisteny alebo
opravnena osoba s ohfadom na okolnosti o¢aka-
vat’ alebo mohol zabranit’ vzniku poistnej udalos-
ti, ale neurobil tak;

h. vojny, ob¢ianskych nepokojov, Strajku, vyhlase-

Na ucely tychto OPP ASKK 14 maju jednotlivé tu uvedené
vyrazy nasledovny vyznam:

poistnik: osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistnu
zmluvu;

poisteny: osoba, na ktorej majetok, zivot, zdravie, zod-
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povednost za Skodu ¢&i iné hodnoty poistného zaujmu sa
poistenie vztahuje;

opravnena osoba: opravneny pouzivatel vozidla poiste-
ného v Case poistnej udalosti s vynimkou fyzickych os6b
cestujucich prostrednictvom autostopu alebo za uplatu
v okamihu vzniku poistnej udalosti;

poistna udalost’: nahodna skutoCnost blizSie urcena
v OPP ASKK 14 a Prehlade, ktora nastala v dobe trvania
poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poskytnat
poistné plnenie;

Skodova udalost’: skuto¢nost, ktora méze byt dévodom
vzniku prava na poistné plnenie z tohto poistenia;

zmluvny dodavatel/dodavatel’: pravnicka &i fyzicka oso-
ba, ktora poskytuje sluzby ¢i vykonava prace, ktoré su ob-
jednané Assistance a vykonavané pre poisteného a/alebo
opravnenu osobu;

zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked' poisto-
vatel vykona prostrednictvom Assistance ukony potrebné
na poskytnutie sluzby poistenému a/alebo opravnenej
osobe blizSie Specifikované v dokumente Prehlad roz-
sahu, podmienok a limitov plnenia asistenénych sluzieb
zverejnenom na webovej stranke poistovatela, priom
moéze ist’ len o organizaciu alebo o organizaciu spojenu
s Uhradou sluzieb. Naklady sluzieb presahujuce stano-
vené finan¢né limity budu uhradené poistenym a/alebo
opravnenou osobou;

prace: sluzby, ktoré ma Assistance zaistit poistenému a/
alebo opravnenej osobe v pripade poistnej udalosti;

vozidlo/predmet poistenia: motorové vozidlo s najvys-
Sou pripustnou hmotnostou do 3,5 tony vratane, poiste-
né poistovatefom na zaklade poistnej zmluvy, s vynimkou
mopedov, motocyklov a inych jednostopovych vozidiel,
motorovych trojkoliek a Stvorkoliek, traktorov, pofnohospo-
darskych, lesnych a inych samohybnych pracovnych stro-
jov, pripojnych vozidiel. Poistenie sa nevztahuje na vozidla
autopoziCovni, taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej
jazdy, vozidla uréené na prepravu nebezpecného tovaru/
nakladu a historické vozidla;

nehoda: udalost' v prevadzke na pozemnych komunikaci-
ach, napriklad havaria alebo zrazka, ktora sa stala na po-
zemnej komunikacii v priamej suvislosti s prevadzkou vo-
zidla v pohybe a v ktorej désledku je vozidlo nepojazdné
alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komuni-
kaciach podfa prislusnych pravnych predpisov;

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nesp6-
sobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach z do-
vodov opotrebenia alebo poSkodenia jeho sucasti, spo-
sobeného vlastnou funkciou jednotlivych Casti vozidla pri
beZnej prevadzke a z dévodov poruchy zariadeni tvoria-
cich povinné vybavenie vozidla na jeho prevadzku, bez
fungovania ktorych je vozidlo nespdsobilé na prevadzku
na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych
predpisov (napr. predpisanych vonkajsich svetiel vozidla).
Za poruchu sa povazuje aj zamena €i nedostatok, &i za-
mrznutie paliva, uzamknutie klu€ov vo vozidle Ci ich strata;

defekt: akékolvek poskodenie pneumatiky, v ktorého dé-

sledku je vozidlo nepojazdné alebo nespbdsobilé na pre-
vadzku na pozemnych komunikaciach podla prislusnych
pravnych predpisov;

vandalizmus: poskodenie vozidla tretou osobou, riadne
nahlasené policajnym organom, v ktorého dosledku je vo-
zidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na po-
zemnych komunikaciach podla prislusnych predpisov;

kradez: odcudzenie vozidla tretou osobou, riadne nahla-
sené policajnym organom;

cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela Assis-
tance na miesto poistnej udalosti, ktorého ciefom je od-
stranenie priciny udalosti priamo v mieste udalosti;

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela Assis-
tance na miesto poistnej udalosti, ktorého ciefom je dopra-
venie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do najbliz-
Sieho autoservisu;

uschova vozidla: uschovanie vozidla po dobu nevyhnut-
ne nutnu (maximalne v rozsahu limitov) do doby prevzatia
vozidla autoservisom v pripade, Ze je autoservis v Case
nehody &i poruchy uzavrety;

organizovanie: uskuto¢nenie vSetkych potrebnych uko-
nov, ktoré je povinna zabezpedit' Assistance a ktoré su
zabezpeCované za ucCelom poskytnutia dohodnutych
asistencnych sluzieb v zmysle OPP ASKK 14 a doku-
mentu Prehfad rozsahu, podmienok a limitov plnenia
asistencnych sluzieb zverejnenom na webovej stranke
poistovatela. VSetky naklady na poskytnutie takychto
sluzieb nesie poisteny a/alebo opravnena osoba;

organizovanie spojené s uhradou: uskutocnenie vset-
kych potrebnych dkonov, ktoré je povinna zrealizovat
Assistance a ktoré su uskutocnené za ucelom poskytnutia
dohodnutych asistenénych sluzieb v zmysle OPP ASKK
14 a dokumentu Prehlad rozsahu, podmienok a limitov
plnenia asistenénych sluzieb zverejnenom na webovej
stranke poistovatela. Assistance nesie naklady za takto
poskytnuté asistenéné sluzby do urcitych finanénych limi-
tov, ktoré budu v pripade ich prekroCenia oznamené po-
istenému a/alebo opravnenej osobe v ramci vybavovania
asistencného pripadu;

pravna asistencia: predmetom pravnej asistencie je
ochrana opravnenych pravnych zaujmov poisteného a/
alebo opravnenej osoby v pripadoch, v rozsahu a za pod-
mienok stanovenych v tychto OPP ASKK 14 a v doku-
mente Prehfad rozsahu, podmienok a limitov plnenia
asistencnych sluzieb zverejnenom na webovej stranke
poistovatela;

hruba nedbanlivost: zrejmé a Umyselné porusenie
povinnosti konat s nalezitou starostlivostou, ktorym sa
priamo spbsobi predvidatelna Skoda osobe alebo Skoda
na majetku.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Tieto OPP ASPK 14 nadobudaju ucinnost driom
3. 10. 2014 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté odo
dna ucinnosti tychto OPP ASPK 14.

Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, ICO: 35709332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, &. 0.: 0048134112/0200, IBAN:
SK35 02000000000048134112, SWIFT: SUBASKBX. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.
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