RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB
uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami
(d’alej aj ako ,,Zmluva*)

Objednavatel’: Obec Valaska
sidlo: 976 46 Valaska, Nam. 460/8
identifikacné ¢islo: 00313 904

danové identifikacné ¢islo: 2021170030

bankové spojenie:

¢islo uctu:

Zastipeny:

Mgr. Petrom JenCom, starostom

(d’alej len "objednavatel™)

a
Poskytovatel”: Silvia Oravcova PrimaCOp

Miesto podnikania: 976 46 Valaska, Ulica Tehelna 650/7
Zivnostenské opravnenie:  vydané Okresnym uradom Brezno,
Cislo ziv. Registra 630-18323

identifikac¢né Cislo: 52887596

danové identifika¢né ¢islo: 1120790803
bankové spojenie:

IBAN:

konajuci prostrednictvom:
(dalej len "poskytovatel™)
(spolo¢ne d’alej ako ,,zmluvné strany*)

1.1.

1.2.

1.3.

1.Uvodné ustanovenia

Dna 10.08.2023 bol zo strany objednavatela, vystupujliceho v pravnom postaveni
verejného obstaravatela podla zakona ¢.343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,ZVO®), zafaty
prieskum trhu na obstaranie zakazky s nizkou hodnotou v zmysle § 117 ZVO na obstaranie
zékazky ,,Softwarové sluzby a hardvérové sluzby “ (dalej aj ako ,,verejné obstaravanie™ a
»sluzby®).

Ponuka poskytovatela predlozend vo verejnom obstardvani uvedenom v bode 1.1. tejto
zmluvy bola na zaklade stanovenych kritérii vyhodnotena ako uspesna a objednavatel tato
ponuku poskytovatel'a prijal (d’alej len ,,ponuka®).

Ak tato zmluva vyslovne neurcuje inak, poskytovatel’ je povinny plnit' akékol'vek svoje
zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy aj v rozsahu a za podmienok uvedenych v jeho
ponuke, ktort na zaklade vyzvy uvedenej v bode 1.1. tejto zmluvy predlozil
objednavatel'ovi.



1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7

2.8

Touto zmluvou sa poskytovatel’ zavdzuje, Ze objednavatel'ovi bude po dobu trvania tejto
zmluvy poskytovat’ dohodnuté sluzby v rozsahu, ktory je stanoveny v prilohe €. 1 tejto
zmluvy — Opis predmetu zdkazky, podla poziadaviek objednadvatela a za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve.

Touto zmluvou sa zdroveil objednavatel' zavizuje, Ze za riadne poskytnutie sluzieb
uvedenych v bode 2.1. tejto zmluvy zaplati poskytovatel'ovi odmenu v zmysle ¢lanku 5
tejto zmluvy.

Sluzby bude poskytovatel realizovat’ na zaklade samostatnych objednavok objednavatel’a
vystavenych v zmysle ¢lanku 3 tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavdzuje pocas platnosti
tejto Zmluvy priebezne a pruzne zabezpecovat sluzby pre potreby Objednavatel’a.

Poskytovatel’ bude dodavat’ sluzby priebezne podl'a vopred stanovenych poziadaviek
objednavatel’a v elektronickej forme.

2. Lehota a miesto plnenia, vystavovanie objednivok a prevzatie sluZieb

Lehota dodania sluzby je uréena nasledovne: poskytovatel’ zavdzuje dodat’ sluzby v lehote
do pracovnych 24 hodin.

Dniom podl’a tejto Zmluvy sa rozumie ¢asové obdobie 24 hodin; pod pojmom pracovné
hodiny zmluvné strany rozumeju 8 hodinovy pracovny ¢as denne.

Miestom poskytovania sluzieb je sidlo poskytovatel'a uvedené v zahlavi tejto zmluvy a
miestom odovzdania sluzieb je sidlo objednavatel'a uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

Poskytovatel bude poskytovat sluzby na =zaklade objednadvok vystavenych
Objednavatel'om. Objednavka Objednavatel’a musi byt tplna.

Za plnt objednavku sa povazuje len objednavka Citatel'na, vystavena v sulade s bodom
3.5 tejto Zmluvy a podpisana opravnenym zastupcom Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka Objednavatel’a musi obsahovat’ najma:
¢islo objednavky;
nazov a sidlo Objednévatel’a, jeho bankové spojenie, ICO, DIC, IC DPH;

2.6.1

Specifikaciu sluzby;

2.6.2  jednotkovi cenu bez DPH;

2.6.3  celkovu cenu za poskytnutie sluzieb s DPH;
2.6.4  miesto dodania;

2.6.5 lehotu, v ktorej ma byt’ sluzba dodana;
2.6.6  datum vystavenia objednavky;

2.6.7  kontaktné udaje osob.

Objednavatel’ doruci objednavku poskytovatel'ovi podl'a tejto Zmluvy. Poskytovatel je
povinny potvrdit’ prijatie a akceptaciu objednavky elektronicky najneskor nasledujuci
pracovny deii po dni doru¢enia objednavky od objednavatela v sulade s ustanoveniami
tejto Zmluvy.

Povinnost’ poskytovatel'a dodat’ sluzbu je splnena diiom dorucenia u objednédvatel'ovi a

potvrdenim preberacieho protokolu objednavatelom. Preberaci protokol moéze byt
zaslany objednavatelovi spolu v elektronickej forme a bude obsahovat minimalne
identifika¢né udaje objednavatela a poskytovatel’a, rozsah poskytnutych sluzieb, sumu
predmetného plnenia, miesto a datum prevzatia objednavatelom, datum vyhotovenia
preberacieho protokolu.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

3. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel’ je povinny plnit’ vSetky zavézky vyplyvajuce z tejto zmluvy riadne a vcas,
podl'a svojich najlepsich schopnosti a moznosti, pricom je povinny re$pektovat’ vsetky
pokyny a zaujmy objednavatel’a.

Poskytovatel' je d’alej povinny zachovavat’ mlCanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, o
ktorych sa dozvie v suvislosti so zmluvnym vzt'ahom vzniknutym na zéklade tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze poskytovatel'ovi bude za ucelom riadneho plnenia zavizkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy poskytovat nevyhnutni sucinnost, bez ktorej by
poskytovatel’ nemohol riadne zabezpecit’ plnenie zdvizkov v rozsahu tejto zmluvy.

Ak by poskytovatel’ zistil akékol'vek prekazky, ktoré by mu branili v riadnom plneni
zaviazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy, je o tom povinny bezodkladne informovat
objednavatela a zaroven mu navrhnit vhodné moznosti rieSenia takychto prekazok.

Poskytovatel’ bude plnit’ vSetky zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy na vlastné naklady a
vlastné nebezpecenstvo.

4. Odmena a platobné podmienky

Maximalna celkova cena za plnenie predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych
stran v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a
vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach: 10.000 € za 1
rok (d’alej len ,,Maximalna cena“).

Objednéavatel’ nie je povinny vy¢erpat Maximalnu cenu uvedenu v predchadzajucej vete
tohto bodu. Objednavatel’ nie je opravneny pozadovat a poskytovatel nie je povinny
dodavat’ sluzby v rozsahu, v ktorom by dodanim (resp. vyiétovanim-vyfakturovanim-
vystavenim dafiového dokladu) objednavatelom bola prekro¢end Maximalna cena.
Poskytovatel bezodkladne upozorni objednavatela, ak by dodanim sluzieb bola
prekrocena Maximalna cena. Maximalna cena pokryva vsetky zmluvné zavézky a vSetky
povinnosti nevyhnutné pre riadne poskytnutie vSetkych sluzieb a plneni v rozsahu tejto
zmluvy a vSetky néaklady poskytovatela vratane vSetkych dani, cestovnych nédkladov,
mzdovych nakladov a akychkol'vek inych nakladov, ktoré bude nutné vynalozit' podla
tejto zmluvy.

Jednotkova cena je stanovena na zéklade ponuky poskytovatel’a predloZzenej vo verejnom
obstaravani nasledovne:

Uhradu ceny sluzieb uskutoéni objednavatel' na zaklade faktary za sluzby skutoéne
vykonané a poskytnuté v zmysle jednotlivych objednavok objednavatel’a vystavenych v
zmysle bodu 3.5 tejto Zmluvy. K faktire vystavenej poskytovatel'om musi byt’ pripojeny
preberaci protokol, objednavka objednavatel’a a rozpis poskytnutych sluzieb.

Faktara dorucena objednavatel'ovi na zaplatenie bude obsahovat’ nalezitosti podl'a zakona
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov a musi obsahovat’
minimalne nasledovné udaje:

6.5.1 cislo faktiry;
6.5.2 identifikaciu objednavatel’a podl'a zmluvy;

6.5.3 identifikaciu poskytovatel'a podl'a zmluvy (daj o obchodnom mene, sidle alebo
mieste podnikania, identifikacnom c¢isle, udaj o zapise v obchodnom registri
alebo inej evidencii vratane spisovej znacky, ak je v nich poskytovatel’ zapisany,
danové identifikacné ¢islo a identifikacné ¢islo pre DPH);

6.5.4 oznaenie banky a Cisla 0¢tu, na ktory ma byt platba zaplatena, vratane
konstantného a variabilného symbolu v stlade so zmluvou;

6.5.5 den vystavenia faktary, defi splatnosti a dent dodania;

6.5.6 rozsah a druh plnenia;



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

6.5.7 zaklad dane;

6.5.8 vyska dane;

6.5.9 celkovu ¢&iastku;

6.5.10 doévod fakturacie s odkazom na zmluvu;

6.5.11 akékol'vek d’alsie tidaje vyzadované pre takéto doklady pravnymi predpismi.

Splatnost’ kazdej faktury podla tejto zmluvy je sedem (7) dni od dorucenia faktury bez
nedostatkov do sidla objednavatel’a v zmysle zmluvy, a to bezhotovostnym prevodom na
ucet poskytovatel'a uvedeny v zdhlavi zmluvy.

Ak by faktira nespliala poziadavky vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo by bola v rozpore
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, objednavatel’ ju bude opravneny vratit' s
tym, ze lehota splatnosti vratenej faktury zacne plyntit’ az odo dina dorucenia opravenej
faktary objednavatel'ovi.

Odplata dohodnuta v tomto ¢lanku 5 je iplnd a konecna, priCom okrem nej nebude mat
poskytovatel’ vo¢i objednavatelovi narok na ziadne d’alSie plnenie alebo na ndhradu
akychkol'vek vzniknutych nakladov.

Ak z dovodov, za ktoré nebude zodpovedat’ poskytovatel’, objednavatel’ zrusi uz zadany ,
na ktorom poskytovatel’ uz zacal pracovat’, ma poskytovatel’ v takomto pripade narok len
na zaplatenie odmeny za uz prelozent ¢ast, ktori odovzda objednavatel'ovi.

5.Trvanie zmluvy a spésoby jej ukoncenia

Tato zmluva sa uzatvara na urcity ¢as, a to na obdobie do 08.09.2024 alebo do vycerpania
Maximalnej ceny, podla toho, ktora zo skuto¢nosti nastane skor.

Tato zmluvu je mozné kedykol'vek pred¢asne skoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych
stran. V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym v
tejto dohode. Dohoda o ukonc¢eni zmluvy musi byt’ pisomna. V tejto dohode sa upravia aj
vzajomné naroky zmluvnych stran, ktoré vzniknu z plnenia zmluvnych povinnosti alebo
z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku diu zaniku zmluvy dohodou.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy, ak (i) je poskytovatel’ v omeskani s
plnenim zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo ak (ii) z konania poskytovatel'a
bude zrejmé, ze d6jde k omeskaniu so splnenim zavizkov vyplyvajicich z tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ aj bez uvedenia dovodu od tejto zmluvy v pripade,
kedy este nedoslo k plneniu v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak bude objednavatel’
dlhsie ako 30 dni v omeskani so splnenim povinnosti zaplatit odmenu podl’a ¢lanku 5 tejto
zmluvy.

Zakonné dovody na odstipenie od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran nie su
dotknuté.

Naroky a prava zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania tejto zmluvy, nie st dotknuté
uplynutim ¢asu, na ktory je tato zmluva uzavreta.

6. Zodpovednost’ za §kodu, sankcie a reklamacie

Kazda zmluvna strana sa zavizuje nahradit’ Skodu, materialnu alebo nematerialnu ujmu,
ktorti spdsobi druhej zmluvnej strane poruSenim alebo opomenutim plnenia svojich
povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy alebo z pravnych predpisov, a to v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu spdsobent na veciach objednéavatela pouzitych pri
poskytovani sluzieb, okrem pripadu, ked’ tato $kodu nemohol odvratit’ ani pri vynalozeni
odborne;j starostlivosti.

Poskytovatel' si mdze uplatnit’ v pripade omeSkania s plnenim peilaznych zavizkov
objednavatela trok z omeskania vo vyske 0,02 % z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania objednavatela.

Objednévatel’ si moze v pripade omeSkania s poskytovanim sluzieb uplatnit’ u
poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 0,02 % z hodnoty dodavanej sluzby za kazdé
jednotlivé omeskanie poskytovatel’a s poskytovanim sluZzieb.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatel'a na nahradu skody.

Splatnost’ faktury za zmluvnll pokutu vystavenej podla tohto ¢ldnku bude minimalne
sedem
(7) kalendarnych dni.

Reklamacie na kvalitu je potrebné zo strany objednavatela uplatnit’ bez zbytocného
odkladu, najneskdér do 7 dni odo dnha dorucenia u s uvedenim konkrétnych vyhrad a
nekvality. V pripade odévodnenej reklamacie je poskytovatel’ povinny bez akéhokol'vek
meskania a naroku na odplatu reklamovany opravit'.

7. Dorucovanie

Odstapenie od zmluvy, dodatky k zmluve, faktiry, ozndmenia, pripadne akékol'vek
zmeny v udajoch zmluvnych stran, ktoré¢ sa zapisuju do obchodného registra budu
vyhotovené pisomne v listinnej podobe a doru¢ené druhej zmluvnej strane osobne alebo
zaslané postou. Odstpenie od zmluvy a vypoved zmluvy doruuji zmluvné strany
formou doporucenej zasielky.

Vsetky pisomnosti sa povazuju za dorucené aj v pripade neprevzatia zasielky odoslanej
postou zmluvnou stranou na adresu uvedent v zahlavi tejto zmluvy. V pripade, ak adresat
odmietne pisomnost’ prevziat, za den dorucenia sa povazuje dent odmietnutia prevzatia
pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v tloznej dobe na poste, za
denn doruéenia sa povazuje posledny deni uloznej doby na poste. V pripade, ak sa
pisomnost’ vrati odosielatel'ovi s oznacenim posty ,,adresat neznamy* alebo ,,adresat sa
odstahoval“ alebo s inou poznadmkou podobného vyznamu, za den dorucenia sa povazuje
den vratenia zasielky odosielatel'ovi.

8. Subdodavatelia

Poskytovatel’ je opravneny zadat’ predmet plnenia svojim subdodavatel'om.
V pripade, ak ma pocas plnenia Zmluvy poskytovatel' zaujem zmenit’ alebo doplnit’
svojich subdodévatelov, je povinny reSpektovat’ nasledovné pravidla: subdodavatel,
ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt’ schopny poskytovat’ sluzby

10.2.1 v rovnakej kvalite,

10.2.2 v rovnakom mnozstve,

10.2.3 ako aj spiiat’ podmienky dohodnuté v tejto zmluve.

Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pre zmenu alebo
doplnenie subdodavatel'ov nie je potrebné uzatvarat' dodatok k tejto Zmluve, pokial’ bude
dodrzany postup podrla tohto ¢lanku Zmluvy.
V pripade, ak poskytovatel vyuZije na plnenie ktorejkol'vek povinnosti podla tejto
Zmluvy subdodavatel'a, poskytovatel’ za konanie subdodavatela voc¢i objednavatelovi
zodpoveda, ako keby plnenie vykonaval sam.



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

9. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ momentom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a uéinnost’ dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia zo strany objednavatel’a v stilade s
pravnymi predpismi.

Tato zmluvu mozno menit’ alebo dopliiat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran v
pisomnej forme.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zavizkovy vztah medzi zmluvnymi stranami
spravuje ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Ak by niektoré ustanovenia tejto zmluvy boli neplatné, nie je tym dotknutd platnost’
ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije
uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Gcelu tejto
zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, dva pre objednavatela a jeden pre
poskytovatela.

NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy: Priloha €. 1 - Opis predmetu
zakazky podl'a cenovej ponuky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, povazuju ju
za dostatocne jasnu, urCitdl a zrozumitelnll, neuzatvaraji ju v tiesni a ani za napadne
nevyhodnych podmienok, pricom na znak toho, Ze tato zmluva zodpoveda ich skutoéne;j
a slobodnej voli, ju podpisuju.

Vo Valaskej, dna Vo Valaskej, dna

Silvia Oravcova Mgr. Peter Jenca

starosta obce



