ZMLUVA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorena podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,Nariadenie“) a podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon“)

C‘I:. I
ZMLUVNE STRANY

1.1 Prevadzkovatel:

Obchodné meno: Centrum pravnej pomoci

Adresa sidla: Namestie slobody 12, 810 05 Bratislava

ICO: 30 798 841

Zastupeny: JUDr. Zuzana Kubovicova, riaditelka

Zodpovedna osoba na ochranu osobnych Gdajov: Ing. Zaneta Kocanova

Kontakt na ochranu osobnych Udajov: ochrana.osobnych.udajov.CPP@centrumpravnejpomoci.sk
(dalej len ako ,prevadzkovatel”)

1.2 Sprostredkovatel:

Obchodné meno: SOITRON, s.r.o.

Adresa sidla: Plynarenska 5, 829 75, Bratislava

ICO: 35 955 678

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 37618/B,
Zastlpeny: Ing. Ondrej Smolar, konatel a vykonny riaditel

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov: Juraj Richtarik, privacy@soitron.com

(dalej len ako ,sprostredkovatel*)

CL. Il
PREDMET A UCEL ZMLUVY

2.1 Sprostredkovatel poskytuje prevadzkovatelovi sluzby RieSenie kontaktného centra na
zaklade Kipnej zmluvy Z20193051_Z zo dna 06.02.2019 vratane jej priloh a dodatkov (dalej len
,Zakladna zmluva®“). .

2.2 Prevadzkovatel touto zmluvou o spraclvani osobnych Udajov (dalej len ,tato zmluva“)
poveruje sprostredkovatela spraclivanim osobnych Udajov na Ucely, v rozsahu a za podmienok,
ktoré su uvedené v tejto zmluve a v zakladnej zmluve. Predmetom tejto zmluvy je aj vymedzenie
prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani osobnych tGdajov dotknutych oséb, ktoré v mene
prevadzkovatela vykonava sprostredkovatel.

2.3 Zmluvné strany sa v sllade s poziadavkami Nariadenia a Zakona dohodli na vymedzeni
podmienok spractivania osobnych Gdajov, spésobe zabezpecenia ich ochrany, ako aj na dalSich
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pravach a povinnostiach zmluvnych stran v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy. Tato zmluva
v plnom rozsahu nahradza vSetky doterajSie zmluvy alebo iné dojednania zmluvnych stran
vztahujlice sa na podmienky spraclvania a ochranu osobnych udajov.

2.4 Ugelom tejto zmluvy je najmd zabezpeéenie dostatoCnych zaruk, Ze sprostredkovatel
v sUvislosti so spractvanim osobnych tGdajov v mene prevadzkovatela prijme primerané technické
a organizaéné opatrenia tak, aby dané spracivanie spifalo vSetky podmienky ustanovené
vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, predovsetkym Nariadenim a Zakonom.

2.5 V pripade rozporu medzi znenim tejto zmluvy a znenim zakladnej zmluvy ma prednost tato
zmluva; to neplati, ak zakladna zmluva vyslovne ustanovuje, Ze konkrétne ustanovenie zakladnej
zmluvy ma prednost pred touto zmluvou.

2.6 Sprostredkovatel prehlasuje, Ze je sposobily riadne a v€as poskytovat prevadzkovatelovi
plnenia vyplyvajlce zo zakladnej zmluvy, dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy a
zabezpecit Uplny sulad spractvania osobnych Udajov s Nariadenim a dalSimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Tato zmluva nemeni rozsah povinnosti a zodpovednost, ktoré pre
sprostredkovatela vyplyvaju zo zakladnej zmluvy. Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze odmena
za plnenie tejto zmluvy je zahrnutd v plneniach, ktoré prevadzkovatel poskytne
sprostredkovatelovi na zaklade zakladnej zmluvy.

2.7 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval v sulade s ¢l. 28 ods.
1 GDPR a § 34 ods. 1 zakona o ochrane osobnych Udajov, t. j. dbal na odbornu, technickd,
organizacnu a personalnu spésobilost sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatocné
zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spracuvanie
spihalo zakonné poZiadavky a aby sa zabezpedéila ochrana prav dotknutych os6b.

CL. i
UCEL SPRACUVANIA, KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB

3.1 Ugel spracivania, kategérie osobnych Udajov a kategérie dotknutych oséb su vymedzené
v prilohe A tejto zmluvy.

CL. IV
CASOVE OBMEDZENIE SPRACUVANIA

4.1 Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Gdaje v mene prevadzkovatela pocas
déinnosti tejto zmluvy a zakladnej zmluvy, nie vSak dlhsie, ako je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania osobnych tdajov podla prilohy A tejto zmluvy.

CL.V 3
POKYNY PREVADZKOVATELA

5.1 Pri urCovani dalSich podmienok spraclvania zmluvné strany postupovali tak, aby bola
zabezpeéena zakonnost spraclvania osobnych Udajov a zaroven umoZnené riadne plnenie
zakladnej zmluvy. Sprostredkovatel je pri spractvani osobnych Udajov povinny dodrzZiavat
podmienky spractvania vyplyvajlce z ustanoveni tejto zmluvy.
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5.2 Sprostredkovatel, ktory kona v mene prevadzkovatela a ma pristup k osobnym udajom,
je opravneny spracuvat osobné Udaje iba na zaklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela; to neplati, ak je sprostredkovatel povinny spracivat osobné Udaje na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5.3 Pokyny prevadzkovatela na spracivanie osobnych Udajov vydané pri uzavretitejto zmluvy su
uvedené v prilohe A tejto zmluvy. Predmetné pokyny mozu byt zrusené, zmenené alebo doplnené
daldimi pokynmi, ktoré vyda prevadzkovatel sprostredkovatelovi podla tejto zmluvy.

5.4 Sprostredkovatel zodpoveda prevadzkovatelovi za to, Ze kazda fyzicka osoba, ktoru
sprostredkovatel alebo subdodavatel poveril spractivanim podla tejto zmluvy a ktora ma pristup
k osobnym Udajom, bude tieto osobné Gdaje spractvat iba na zaklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela a v silade s tymito pokynmi; to neplati, ak je takato fyzicka osoba povinna
spracuvat osobné (idaje na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5.5 Prevadzkovatel odovzdava svoje pokyny sprostredkovatelovi v zdokumentovanej forme
(pisomne, vratane elektronickej komunikacie). Ak to okolnosti vyzaduju, najma ak vec neznesie
odklad, moze prevadzkovatel vydat pokyny aj v inej nez zdokumentovanej forme (napriklad dstne).
Sprostredkovatel vedie zaznamy o vSetkych pokynoch prevadzkovatela, ktoré nie su uvedené
vtejto zmluve alebo vzakladnej zmluve. Ak bude na plnenie zakladnej zmiuvy potrebna
spracovatelska operacia (alebo ich sdbor), na ktord prevadzkovatel nevydal potrebné pokyny,
sprostredkovatel na tito skutocnost bezodkladne pisomne upozorni prevadzkovatela.

CL. VI
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

6.1 Sprostredkovatel poskytuje prevadzkovatelovi suc¢innost a spolupracu v rozsahu potrebnom
na plnenie tejto zmluvy a zakladnej zmluvy, na zabezpecenie ochrany osobnych udajov, ako aj
na dodrZiavanie prisludnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma
Nariadenia a Zakona.

6.2 Sprostredkovatel v ramci plnenia zakladnej zmluvy spraclva osobné Gdaje vyhradne na
Gcely uvedené v prilohe A tejto zmluvy. Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny
uréovat Géely ani prostriedky spractivania osobnych Gdajov a sic¢asne nie je opravneny spracuvat
osobné Udaje nad ramec vymedzeny touto zmluvou. Sprostredkovatel berie na vedomie, ze v
pripade porudenia tohto ustanovenia na seba prevezme plnl zodpovednost za sulad spracivania
osobnych Udajov so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najméa s Nariadenim.

6.3 Pri spractvani osobnych Udajov v mene prevadzkovatela je sprostredkovatel povinny
dodrziavat prislusné ustanovenia Nariadenia, Zakona, vykonavacich predpisov vydanych k Zakonu,
ako aj ustanovenia inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujlce sa na spracuvanie
osobnych tdajov a na jeho bezpeénost.

6.4 Na zaklade pokynov prevadzkovatela je sprostredkovatel povinny spractivané osobné tdaje
bezodkladne opravit, vymazat alebo obmedzit ich spraclvanie a suUcasne je povinny takéto
spracovatelské operacie zdokumentovat.

6.5 Po ukonéeni poskytovania sluzieb (na zaklade zakladnej zmluvy) spojenych so spractivanim
osobnych udajov, alebo kedykolvek na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela (napriklad v pripade
predéasného ukoncenia tejto zmluvy) je sprostredkovatel povinny vratit alebo zlikvidovat vSetky
osobné Udaje spractvané v mene prevadzkovatela; predmetom likvidacie osobnych udajov je ich
trvalé (ireverzibilné) vymazanie zich fyzickych nosicov alebo likvidacia samotnych fyzickych
nosiov osobnych Udajov, atovratane vSetkych existujlcich koépii. Uvedena povinnost
sprostredkovatela sa nevztahuje na pripady, vktorych by to bolo vrozpore sozakonom
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ustanovenou dobou uchovavania Udajov alebo inou pravnou povinnostou ustanovenou
sprostredkovatelovi véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, od ktorych sa zmluvné strany
nemozu odchylit. Ak sprostredkovatelovi vznikne povinnost vratit alebo zlikvidovat osobné udaje,
sprostredkovatel vrati alebo zlikviduje vSetky osobné Udaje spractvané v mene prevadzkovatela,
ako aj vSetky derivaty vytvorené spractivanim osobnych Udajov alebo na zaklade jeho vysledkov.
Sprostredkovatel na Ziadost prevadzkovatela pisomne potvrdi likvidaciu alebo vratenie osobnych
Udajov vich plnom rozsahu; pisomné potvrdenie sprostredkovatela obsahuje datum a Cas
likvidacie alebo vratenia osobnych tdajov.

6.6 Sprostredkovatel potvrdzuje, Ze podla poZiadaviek Clanku 37 az 39 Nariadenia urcil
zodpovedni osobu (dalej len ,Zodpovednd osoba“) a v pripade, ak taka povinnost
sprostredkovatelovi nevznikla, potvrdzuje, Ze vymenoval ini kontaktnu osobu pre agendu ochrany
osobnych udajov:

Meno, priezvisko: Ing. Juraj Richtarik

Funkcia: Zodpovedna osoba na ochranu osobnych Udajov
Kontaktna adresa: Plynarenska 5, 829 75, Bratislava

Teleféon: +421 25822 4111

E-mail: privacy@soitron.com

6.7 Akékolvek zmeny suvisiace so zodpovednou osobou alebo inou kontaktnou osobou pre
agendu ochrany osobnych Udajov je sprostredkovatel povinny do 2 pracovnych dni pisomne
oznamit prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel musi mat uréenu zodpovedni osobu alebo inu
kontaktni osobu pre agendu ochrany osobnych Udajov poCas celého trvania spracuvania
osobnych Udajov v mene prevadzkovatela.

6.8 Sprostredkovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje len na zaklade pokynov
prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to vyzaduje podla prava Unie alebo prava ¢lenského
§tatu. Osobné Gdaje, ktoré sprostredkovatel spraciiva v mene prevadzkovatela, musia byt:

a) spracivané zakonnym sposobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej
osobe (,zakonnost, spravodlivost a transparentnost®),

b) ziskavané na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely a nesmu byt dalej
spracuvané spdsobom, ktory nie je zlu€itelny s tymito ucelmi,

c) primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhlfadom na ucely,
na ktoré sa spractvaji (,minimalizacia udajov*),

d) spravne a podla potreby aktualizované; musia sa prijat vSetky potrebné opatrenia, aby
sa zabezpedilo, Ze sa osobné Udaje, ktoré su nespravne z hladiska ucelov, na ktoré sa
spracuvaju, bezodkladne vymazu alebo opravia (,spravnost*),

e) uchovavané vo forme, ktord umoznuje identifikaciu dotknutych os6b najviac dovtedy,
kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju (,minimalizacia
uchovavania®“),

f) spractvané spésobom, ktory zarucuje primerani bezpecnost osobnych udajov, vratane
ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spracivanim a nahodnou stratou,
znic¢enim alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo
organizaénych opatreni (,integrita a dévernost®). '

6.9 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze spractivanim osobnych Udajov alebo v suvislosti s tymto
spractivanim nebude poskodzovat alebo ohrozovat prava a pravom chranené zaujmy dotknutych
osdb, najma nebude neopravnene zasahovat ich do prava na ochranu osobnosti a sikromia.

6.10 Osobné Udaje spraclivané v mene prevadzkovatela nesmie sprostredkovatel bez pokynu

alebo suhlasu prevadzkovatela poskytnut Ziadnej tretej strane s vynimkou pripadov, kedy taka
povinnost vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
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6.11 Prenos osobnych Udajov dotretej krajiny je podmieneny dodrzanim podmienok
ustanovenych v ¢lankoch 44 a7z 49 Nariadenia. Sprostredkovatel je povinny splnit aj dalSie
poZiadavky smerujlce k tomu, aby bol prenos osobnych Udajov v plnom sulade s bezpecnostnymi
Standardmi prevadzkovatela. Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze ani on, ani jeho
sprostredkovatel (ak dalSieho sprostredkovatela prevadzkovatel povolil) nesmie bez
predchadzajliceho pokynu alebo sthlasu prevadzkovatela poskytnut osobné Udaje akémukolvek
prijemcovi v tretej krajine.

6.12 Sprostredkovatel je povinny bezodkladne a v plnom rqzsahu reagovat na akékolvek Ziadosti
prevadzkovatela alebo organu verejnej moci (vratane Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky) tykajuce sa spracuvania a ochrany osobnych udajov.

6.13 Sprostredkovatel je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 pracovnych dni oznamit
prevadzkovatelovi, Ze obdrzal predvolanie alebo stdny alebo spravny prikaz organu verejnej moci
pozadujlci pristup k osobnym Udajom spracivanym v mene prevadzkovatela, alebo ich
predloZenie. Pri nadvaznych Ukonoch prevadzkovatela je sprostredkovatel povinny poskytovat
prevadzkovatelovi véetku potrebnu sicinnost.

6.14 Sprostredkovatel je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 pracovnych dni oznamit
prevadzkovatelovi, Ze obdrzal Ziadost, staznost, oznamenie alebo akykolvek iny podnet dotknutej
osoby slvisiaci so spractivanim osobnych Udajov na zaklade tejto zmluvy, dorucit
prevadzkovatelovi koépie relevantnych dokumentov a nadvazne postupovat podla pokynov
prevadzkovatela. Sprostredkovatel je siicasne povinny poskytovat prevadzkovatelovi potrebnu
stcinnost slvisiacu s vybavovanim akéhokolvek podnetu dotknutej osoby, ktory obdrzal
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel a ktory sa tyka prav dotknutych os6b v zmysle ¢l. 12 az 22
Nariadenia.

6.15 Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat prevadzkovatela o akychkolvek
pochybeniach zriadneho plnenia tejto zmluvy, najma (no nielen) o okolnostiach tykajdcich
sa zavazného porusenia povinnosti sprostredkovatela pri spractvani a ochrane osobnych tGdajov.
Nasledky uvedenych excesov a priciny ich vzniku odstranuji zmluvné strany spolocne
prostrednictvom ucinnych ochrannych alebo napravnych opatreni.

6.16 Sprostredkovatel je povinny:

a) pomahat prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 Nariadenia,
a to s prihliadnutim na povahu spracuivania a informacie dostupné sprostredkovatelovi,

b) po skonceni poskytovania sluzieb spojenych so spracdvanim osobnych Udajov v mene
prevadzkovatela (a to aj na zaklade jednostranného rozhodnutia prevadzkovatela)
vSetky osobné Udaje vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi a vymazat existujlce kopie,
ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského Statu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych
Udajov,

c) poskytnut prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti ustanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia, umoznit audity a kontroly vykonavané
prevadzkovatelom alebo inym auditorom poverenym prevadzkovatelom a prispievat
K nim,

d) bezodkladne informovat prevadzkovatela, ak sa- podla jeho nazoru pokynom
prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo &lenského
Statu tykajlce sa ochrany udajov,

e) bez zbytocného odkladu po tom, Co sa dozvedel o poruseni bezpecnosti osobnych
Gdajov, oznamit toto porusenie zodpovednej osobe alebo kontakinej osobe
prevadzkovatela.

6.17 Podla ¢lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda sprostredkovatel za Skodu spdsobenu
spracuvanim osobnych Gdajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim

5/15



Zmluva o spractvani osobnych Gdajov

ukladaju vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi
prevadzkovatela, ktoré boli v stilade so zakonom.

6.18 Sprostredkovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Nariadenia
a ktoré neboli uvedené v predchadzajlcich odsekoch, a to najma, nie vsak vyluéne povinnost:
a) viest presné, prehladné a lplné zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach podia ¢l. 30
ods. 2 Nariadenia,
b) spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky v ramci
dozoru podla ¢l. 31 Nariadenia.

6.19 Sprostredkovatel je povinny pravidelne a po celd dobu trvania zmluvného vztahu zaloZzeného
touto zmluvou kontrolovat dodrziavanie podmienok ochrany osobnych udajov (najma interné
procesy zabezpetené technickymi a organizacnymi opatreniami) a dalSich povinnosti vyplyvajdcich
z tejto zmluvy vratane pokynov prevadzkovatela.

GL. VII
BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

7.1 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technickd,
organizanl a personalnu sposobilost zaruéit bezpe€nost spracivanych osobnych udajov
dotknutych os6b technickymi a organizacnymi opatreniami.

7.2 So zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah,
kontext a Ucely spraclvania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava
a slobody fyzickych os6b je sprostredkovatel povinny prijat primerané technické a organizacné
opatrenia (dalej aj ,bezpecnostné opatrenia“) s cielom zaistit Groven bezpecnosti primeranu
tomuto riziku. Uvedené bezpecnostné opatrenia by mali zahfnat najma:

a) schopnost zabezpeCit trvali dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spraclivania a sluZieb,

b) schopnost véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu,

¢) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania,

d) v oddvodnenych pripadoch pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych tdajov.

7.3 Pri posudzovani primeranej trovne bezpecnosti je sprostredkovatel povinny prihliadat najma
na rizika, ktoré predstavuje spraclvanie, a to najma v dosledku nahodného alebo nezakonného
znicenia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych Udajov, ktoré sa prenasajd,
uchovavaju alebo inak spractvaju, alebo neopravneného pristupu k takymto tdajom.

7.4 Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby kazda fyzicka osoba konajlca na zaklade jeho
poverenia, ktora ma pristup k osobnym Gdajom, spracuvala tieto Gdaje len na zaklade pokynov
prevadzkovatela s vynimkou pripadov, v ktorych je povinna postupovat prava Unie alebo prava
clenského Statu. .

7.5 Vpripade porusenia ochrany osobnych Udajov je sprostredkovatel povinny bezodkladne
prijat primerané napravné opatrenia a prevadzkovatelovi poskytnut vSetky relevantné informacie,
o ktoré ho prevadzkovatel v slvislosti s poruSenim ochrany osobnych Udajov poziada.
Sprostredkovatel je sUcCasne povinny poskytnit prevadzkovatelovi sucinnost potrebnd na
odstranenie nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov.
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7.6 Po zohladneni povahy spraclvania je sprostredkovatel povinny vhodnymi bezpecnostnymi
opatreniami v 6o najvacsej miere pomahat prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti reagovat
na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Ill Nariadenia.

7.7 Sprostredkovatel je povinny poskytovat prevadzkovatelovi potrebnd sucinnost pri plneni
povinnosti uvedenych v ¢lankoch 32 az 36 Nariadenia. Sprostredkovatel je stGCasne povinny
poskytovat prevadzkovatelovi informacie a podklady potrebné na plnenie povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajlcich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pri vybavovani
Ziadosti alebo opatreni organov statnej spravy, ak tieto povinnosti, Ziadosti alebo opatrenia suvisia
so spraclvanim osobnych Udajov, ktoré v mene prevadzkovatela vykonava sprostredkovatel.

7.6 Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi pride do
styku; tie nesmie vyuzit pre svoju potrebu, ani zverejnit alebo poskytnit bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu prevadzkovatela okrem pripadov, ak poskytnutie vyplyva z tejto zmluvy,
z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia Statneho organu; uvedenu micanlivost sa
sprostredkovatel zavazuje zachovavat aj po skonceni spraclvania na zaklade tejto zmluvy.
Sprostredkovatel je sicasne povinny viest evidenciu o kaZzdom poskytnuti osobnych tdajov podla
predchadzajlicej vety, a to po celld dobu platnosti tejto zmluvy.

7.7 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze pristup k osobnym udajom ziskanym od prevadzkovatela
alebo v suvislosti s ich spractivanim v mene prevadzkovatela umozni len opravnenym osobam
(napriklad svojim zamestnancom alebo dalSiemu sprostredkovatelovi), ato iba vrozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie Gcelu spraclvania. Sprostredkovatel je povinny poudit fyzické
osoby, ktorym umoZni pristup k osobnym udajom, oich pravach a povinnostiach (vratane
povinnosti zachovavat micanlivost a dovernost osobnych Udajov) vyplyvajlcich zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a internych predpisov, ako aj o zodpovednosti za ich poruSenie.
Sprostredkovatel zodpoveda za dodrziavanie micanlivosti nim poverenych osob. Prevadzkovatel
mobZe od sprostredkovatela vyzadovat predlozenie dékazov preukazujicich sulad s uvedenymi
poZiadavkami.

>

L. vl
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUBDODAVATELA)

8.1 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze spractvanie osobnych tdajov bude vykonavat osobne, tzn.
len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych oséb v obdobnom pomere.

8.2 Vpripade, ak méa sprostredkovatel v imysle spracivat osobné Udaje aj prostrednictvom
daldich sprostredkovatelov (subdodavatelov), je povinny otejto skutoc¢nosti informovat
prevadzkovatela a poziadat o jeho pisomny suhlas vlehote do 30 dni pred prvym dnom
zamyslaného spractvania osobnych tGdajov prostrednictvom subdodavatelov. Spolu so Ziadostou
o sthlas predloZi sprostredkovatel prevadzkovatelovi informacie o subdodavatelovi a doklady
potrebné pre jeho ¢innost v takom rozsahu, v akom su potrebné na spracuvanie osobnych udajov
sprostredkovatelom, najma informacie o: '

a) identifikacii subdodavatela,

b) planovanom rozsahu zapojenia do spracivania,

c) Ucele tohto zapojenia,

d) zdoévodnenia zapojenia daného subdodavatela a

e) zarukadch a primeranych technickych a organizacnych opatreniach prijatych

subdodavatelom.

8.3 Bez predchadzajlceho pisomného suhlasu prevadzkovatela so spraclivanim osobnych
Gdajov prostrednictvom subdodavatela nie je sprostredkovatel opravneny uzatvorit
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so subdodavatelom zmluvny vztah tykajlci sa spraclvania osobnych Udajov dotknutych osob
v mene prevadzkovatela.

8.4 V pripade spracuvania osobnych tdajov prostrednictvom subdodavatela sprostredkovatel
zodpoveda v celom rozsahu za konanie alebo opomenutie konania subdodavatela. Subdodavatel
smie spraclvat osobné (daje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
inych oséb v obdobnom pomere, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

8.5 Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze ustanovenia tejto zmluvy upravujliice zodpovednost,
prava a povinnosti sprostredkovatela sa vrovnakom rozsahu vztahujui na subdodavatela.
Sprostredkovatel je povinny oboznamit subdodavatela s uvedenymi pravami, povinnostami
a dalSimi skutocnostami.

8.6 V pripade existencie vSeobecného pisomného povolenia prevadzkovatela so zapojenim
subdodavatela je sprostredkovatel povinny informovat prevadzkovatela o akychkolvek
zamyslanych zmendach subdodavatelov tak, aby mal prevadzkovatel moznost Gi¢inne namietat voci
takymto zmendm. Ziadost sprostredkovatela o schvalenie subdodavatela a sthlas
prevadzkovatela s poverenim konkrétneho subdodavatela podpisuji osoby v postaveni
Statutarnych zastupcov prevadzkovatela a sprostredkovatela.

8.7 Kazda osoba konajlca na zaklade poverenia sprostredkovatela, ktord ma pristup k osobnym
Udajom, moéZze spraclvat osobné Gdaje vyhradne na zaklade pokynov prevadzkovatela, pokial nie
je povinnd tieto Uudaje spracivat podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na zabezpecenie splnenia tejto poZiadavky.

8.8 V zmluve sosubdodavatelom musi sprostredkovatel dohodnit priame pravo
prevadzkovatela vykonat u subdodavatela audit alebo kontrolu vtakom rozsahu, v akom je
prevadzkovatel opravneny vykonat audit alebo kontrolu u sprostredkovatela. Vykonom auditu
alebo kontroly u subdodavatela moze prevadzkovatel poverit sprostredkovatela; v uvedenom
pripade sprostredkovatel dokumentuje vsetky audity a kontroly, ktoré na Ziadost prevadzkovatela
vykonal usubdodavatela, ana zZiadost ju predlozi prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel
bezodkladne informuje prevadzkovatela o akychkolvek nedostatkoch zistenych u subdodavatela.

8.9 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze vo vztahu k spracovatelskym ¢innostiam subdodavatelov
zabezpeci konzistentnu Groven ochrany osobnych Gdajov tak, ako by ich v stlade s touto zmluvou
vykonaval sprostredkovatel. Za akékolvek konanie alebo opomenutie subdodavatela, najma
pokial je vrozpore s pravnymi predpismi alebo s touto zmluvou, zodpoveda v plnom rozsahu
sprostredkovatel.

6L. IX
PRAVO AUDITU

9.1 Prevadzkovatel ma pravo vykonat u sprostredkovatela audit alebo kontrolu dodrZiavania
zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy a poziadaviek pravnych predpisov zameranych na ochranu
osobnych ddajov. V pripade, ak prevadzkovatel nevykona audit alebo kontrolu sam, moéze
vykonanim auditu alebo kontroly poverit tretiu stranu, ktora bude zaviazand povinnostou
micanlivosti v rozsahu, vakom je k micanlivosti zaviazany prevadzkovatel. Sprostredkovatel
poskytne prevadzkovatelovi vSetky potrebné informacie a podklady na preukazanie suladu s
pozZiadavkami Nariadenia a Zakona, ako aj preukdzanie suladu s touto zmluvou. Audit je
vykonavany spravidla raz za rok, a ak to prevadzkovatel povazuje za potrebné, méze byt vykonany
aj Castejsie. Kontroly st vykonavané nepravidelne.
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9.2 V priebehu auditu poskytuje sprostredkovatel prevadzkovatelovi alebo prevadzkovatelom
poverenému auditorovi nalezitu stcéinnost, najma:

a) dokumentaciu spraclvania osobnych Udajov v mene prevadzkovatela, najma interné
smernice ainé relevantné predpisy, zaznamy o spracovatelskych cCinnostiach podla
bodu 6.18 pism. a) tejto zmluvy, evidenciu pokynov prevadzkovatela vydanych podla
Cl.V tejto zmluvy, komunikaciu medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom
zaznamenanu podla tejto zmluvy, zmluvy medzi sprostredkovatelfom a subdodavatelmi
a iné podklady preukazujice riadne plnenie poziadaviek vyplyvajlcich z pravnych
predpisov a tejto zmluvy,

b) dalSie informacie vyzZiadané prevadzkovatelom a tykajlce sa spracuvania osobnych
Udajov v mene prevadzkovatela, vratane informacii podla ¢l. 28 Nariadenia, a to bez
zbytocného odkladu, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti
prevadzkovatela,

c) zodpovedajlice priestory, kancelarsku techniku a ind podporu pocas vykonavania auditu,
pokial to prevadzkovatel pozaduje,

d) na ziadost pristup do vSetkych priestorov sprostredkovatela alebo subdodavatela,
v ktorych sa mozu nachadzat osobné Udaje spractivané v mene prevadzkovatela,

e) na Ziadost pristup do vsSetkych informacnych systémov sprostredkovatela alebo
subdodavatela, v ktorych sa moéZzu nachadzat osobné uUdaje spraclivané v mene
prevadzkovatela;

f) pritomnost zodpovednej osoby alebo inej kontaktnej osoby pre agendu ochrany
osobnych ddajov.

9.3 Audit u sprostredkovatela alebo subdodavatela, musi byt oznameny najmenej 5 pracovnych
dni pred planovanym vykonanim a nesmie neprimerane zasahovat do ¢innosti sprostredkovatela
alebo subdodavatela. Prevadzkovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost o vSetkych
skuto¢nostiach zistenych pocas auditu okrem informacii potrebnych na uplatiovanie prav
prevadzkovatela voCi sprostredkovatelovi alebo subdodavatelovi, pripadne v rozsahu potrebnom
na uplatiiovanie prav prevadzkovatela voci tretim stranam (napriklad vocCi Statnym organom).

9.4 Naklady, ktoré v stvislosti s auditom vznikni prevadzkovatelovi, znasa prevadzkovatel, ak
tieto naklady nie si spojené s porusenim povinnosti zo strany sprostredkovatela. Naklady, ktoré v
suvislosti s auditom vzniknu sprostredkovatelovi, znasa sprostredkovatel.

9.5 Prevadzkovatel je opravneny okrem planovanych auditov vykonavat aj nahodné kontroly
zamerané na dodrZiavanie podmienok tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela. Prevadzkovatel je
opravneny pozadovat od sprostredkovatela preukazanie spinenia vSetkych povinnosti vratane
vykonania vSetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel je na tento Gcel povinny umoznit prevadzkovatelovi vstup do svojich priestorov
a poskytnut mu potrebnd sicinnost; ustanovenia tejto zmluvy o audite sa pouziju v primeranom
rozsahu.

(@

L. X

INFORMACNA POVINNOST

4

10.1 Sprostredkovatel bezodkladne pisomne informuje prevadzkovatela, fak sa domnieva, ze
pokynom prevadzkovatela sa porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo ¢lenského
Statu tykajlice sa ochrany Udajov.

10.2 Sprostredkovatel bezodkladne pisomne informuje prevadzkovatela aj v pripade, ak sa

domnieva, Ze pokyn vydany prevadzkovatelom neprimerane obmedzuje sprostredkovatela pri
plneni zakladnej zmluvy. Sprostredkovatel vinformacii uvedie, v éom konkrétne obmedzenie
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spocCiva a ako navrhuje pokyn prevadzkovatela zmenit, aby bolo zaistené riadne a v€asné plnenie
zakladnej zmluvy, ako aj stlad s Nariadenim, Zdkonom a inymi pravnymi predpismi.

10.3 Sprostredkovatel bezodkladne informuje prevadzkovatela o kontrolach vykonavanych
Statnymi organmi u sprostredkovatela alebo subdodavatela, ako aj o opatreniach prijatych
v slvislosti s tymito kontrolami.

10.4 O akomkolvek poruseni ochrany osobnych Udajov sprostredkovatel informuje
prevadzkovatela bezodkladne, najneskor vsak do 2 pracovnych dni od okamihu, ked' sa o poruseni
ochrany dozvedel. Zavazny vzor oznamenia porusenia ochrany osobnych Udajov je uvedeny v
prilohe B tejto zmluvy; v oznameni musia byt uvedené aspon informacie uvedené vo vzore.
Uvedena povinnost plati predovsetkym, nie vSak vyluéne v pripadoch, kedy ma prevadzkovatel
podla Nariadenia alebo inych pravnych predpisov povinnost oznamit porusenie ochrany osobnych
Udajov.

10.5 Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat prevadzkovatela aj o akychkolvek
dalsich okolnostiach vyznamnych pre plnenie tejto zmluvy.

CL. XI
CAS PLATNOSTI A ZANIK ZMLUVY

11.1 Trvanie zmluvného vztahu zaloZeného touto zmluvou je zhodné s trvanim zmluvného vztahu
zalozeného zakladnou zmluvou, ak neddjde k pred¢asnému ukonceniu tejto zmluvy podla ¢lanku
Xl tejto zmluvy.

11.2 Sprostredkovatel je opravneny zacat spracuvat osobné Udaje dotknutych osdb odo dna
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

11.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost tejto zmluvy zanika
a) dohodou zmluvnych stran,
b) zanikom zakladnej zmluvy,
c) jednostrannym odstupenim prevadzkovatela od tejto zmluvy.

11.4 Prevadzkovatel je opravneny odstlpit od tejto zmluvy v pripade, ak sprostredkovatel porusi
tuto zmluvu
a) podstatnym spdsobom,
b) nepodstatnym sposobom a nezjedna napravu v lehote uréenej prevadzkovatelom, ktora
nesmie byt kratSia ako pat pracovnych dni.

11.5 Podstatnym porusenim tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela sa rozumie
a) neprijatie primeranych bezpecnostnych opatreni podla Nariadenia a Zakona,
b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti podla €l. VI tejto zmluvy,
c) porusenie ktorejkolvek z povinnosti spojenych s bezpecénostou osobnych Gdajov podla
¢l. VIl tejto zmluvy. '

11.6 Odstlpenie od tejto zmluvy musi byt pisomné a jeho Gcinky nastavaju dnom dorucenia
pisomného oznamenia o odstulpeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

11.7 Povinnosti sprostredkovatela vo vztahu k osobnym Udajom sa po zaniku tejto zmluvy
spravuju prislusnymi pravnymi predpismi a ¢l. XIl tejto zmluvy.
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GL. Xl
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA PO ZANIKU ZMLUVY

12.1 V pripade zaniku tejto zmluvy je sprostredkovatel povinny poskytnut prevadzkovatelovi
stcinnost potrebnu na zabezpecenie kontinuity spracivania osobnych udajov podla poziadaviek
prevadzkovatela, najma odovzdat databazy obsahujice osobné udaje prevadzkovatelovi alebo
nim uréenej osobe, pripadne zabezpecCit prevzatie procesu spraclvania osobnych udajov
prevadzkovatelom alebo nim ur¢enou osobou.

12.2 Po zabezpeceni povinnosti uvedenej v bode 12.1 je sprostredkovatel povinny bezodkladne
zlikvidovat osobné Udaje. Sprostredkovatel je na UGcely likvidacie osobnych Udajov povinny
zabezpecdit, aby vietky osobné Udaje, vratane ich kopii, ktoré mu boli v stvislosti s touto zmluvou
poskytnuté alebo ktoré ziskal priplneni tejto zmluvy, boli vymazané zo vSetkych systémov
a prostriedkov sprostredkovatela.

12.3 Povinnosti podla ¢lanku Xl tejto zmluvy je sprostredkovatel povinny zabezpecit na viastné
naklady.

12.4 Povinnost poskytnut stcinnost na zabezpecenie kontinuity spractvania osobnych tdajov sa
povazuje za splnend vpripade, ak prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje vSetky
sprostredkovatelom odovzdané osobné Udaje vratane ich Struktdry a relevantnych informacii.

12.5 Povinnost likvidacie osobnych Udajov podla bodu 12.2 sa povazuje za splnend v pripade,
ak prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje potvrdenie sprostredkovatela preukazujuce likvidaciu
vSetkych osobnych Gdajov spraclivanych sprostredkovatelom podla tejto zmluvy.

12.6 Pokial sprostredkovatelovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost uchovat tdaje, ktoré by
inak podliehali povinnostiam podla bodu 12.1 a 12.2, je povinny o tejto skutocnosti pisomne
upovedomit prevadzkovatela s uvedenim Specifikacie pravneho dévodu na uchovanie udajov
a rozsahu takychto tdajov. V takom pripade sprostredkovatel neporusi povinnosti podla bodov
12.1 a 12.2 a jeho povinnost chranit osobné Gdaje nie je po zaniku tejto zmluvy dotknuta.

GL. X
DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST
SPROSTREDKOVATELA ZA SKODU

13.1 Sprostredkovatel zodpoveda za to, Zze spracuvanie osobnych Udajov bude v plnom rozsahu
zodpovedat  poziadavkam  uvedenym vtejto zmluve. Sprostredkovatel  zodpoveda
prevadzkovatelovi za Skodu spbsobeni porusenim povinnosti podla tejto zmluvy. Za Skodu
vzniknutd prevadzkovatelovi sana Gcely tejto zmluvy povazuje aj pokuta ulozend
prevadzkovatelovi prislusnym organom dozoru, ktora je nasledkom porusenia tejto zmluvy zo
strany sprostredkovatela.

CL. XV
OSOBITNE USTANOVENIA

14.1 Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat so spraclvanymiosobnymi ddajmi ako
s dévernymi informaciami. Povinnost micanlivosti o spraclivani osobnych udajov podla tejto
zmluvy trva aj po zaniku tejto zmluvy.
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14.2 Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze poruSenie povinnosti podla tejto zmluvy moéze
pre prevadzkovatela predstavovat reputacné riziko, ako ajspdsobenie Skody v doésledku
narudenia alebo straty reputacie u klientov a obchodnych partnerov. Sprostredkovatel sa zavazuje
postupovat pri plneni tejto zmluvy tak, aby reputaciu prevadzkovatela Zziadnym sposobom
neposkodil.

14.3 Sprostredkovatel je uzrozumeny s tym, Ze touto zmluvou nenadoblda Ziadne prava
k osobnym Udajom, okrem prava spracuvat osobné Udaje v mene prevadzkovatela v sulade
a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

14.4 Sprostredkovatel je povinny bez zbytocného odkladu informovat prevadzkovatela
o akychkolvek nepriaznivych skutoCnostiach spojenych s plnenim tejto zmluvy. V uvedenych
pripadoch sprostredkovatel prijme ihned, ako je to mozné, vSetky potrebné opatrenia na
zabezpecéenie ochrany osobnych (dajov andsledne bude pokracovat v sulade s pokynmi
prevadzkovatela, ak mu budu takéto pokyny vydané.

) QL. XV
ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1 Tdto zmluvu je mozné menit a dopinat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vyluéne vo
forme pisomného dodatku k tejto zmluve; inak sa Ziadna zo zmluvnych stran nemdZze dovolavat
dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.

15.2 Tato zmluva je pravne zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.

15.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so spractivanim osobnych udajov sa spravuju
Nariadenim, ak to v tejto zmluve nie je upravené inak.

15.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou
sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

15.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifikacnych udajov alebo
kontaktnych osdb je kazda zmluvna strana povinna oznamit druhej zmluvnej strane tuto zmenu
bez zbytocného odkladu.

15.6 Pokial zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorucenie pisomnosti a
pisomnost posta vrati ako nedorucend, GCinky dorucenia nastavaji v den, ked bude pisomnost
(zésielka) vratena odosielatelovi. Uginky dorucenia nastavaju aj vtedy, ak adresat odmietne
pisomnost prevziat. V pripade doru¢ovania oznameni emailovou spravou v pracovny den po 17:00
hod. alebo v den pracovného pokoja sa emailova sprava povazuje za dorucenu o 09:00 hod.
najblizSieho pracovného dna. Na Gcéely dorucenia podla predchadzajucej vety sa aplikuje miestny
¢as prijemcu emailovej spravy.

15.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou a zaroven zodpovednou osobou na
ochranu osobnych Udajov prevadzkovatela na Ucely tejto zmluvy:je:

titul, meno a priezvisko: Ing. Zaneta Ko¢anova

telefénne cCislo: 0650 105 100
e-mailova adresa: ochrana.osobnych.udajov.CPP@centrumpravnejpomoci.sk
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15.8 Zmluvné strany sa dohodli, ze kontaktnou osobou sprostredkovatela na ucely tejto zmluvy
je:

titul, meno a priezvisko: Juraj Richtarik

telefonne cislo: +421 2 5822 4111

e-mailova adresa: privacy@soitron.com
15.9 Zmluvné strany vyhlasuju, tato zmluvu uzavreli slobodne, vazne, ur€ite, zrozumitelne, nie
v tiesni, ani nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tito zmluvu pred jej

podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

15.10 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi
jeden.

15.11 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost
nasledujlcim diiom po zverejneni v Centralnom registri zmlav.

15.12 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st nasledujice prilohy:

Priloha A: Rozsah spracuvania osobnych udajov
Priloha B: Vzor ohlasenia porusenia zabezpecenia osobnych udajov

21 JAN. 2000 71 JAN, 200

v Bratislave, dna v Bratislave, dna

za Prevadzkovatela: za Sprostredkovatela:
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PRILOHA A

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ucel spractivania:

Technicka podpora Kontaktného centra

Doba trvania Ucelu spracivania:

Sprostredkovatel ma pristup do databazy tdajov
Kontaktného centra s pravom na Citanie a na zapisovanie
Gdajov pocas Gcinnosti tejto zmluvy a zakladnej zmluvy.
Zmeny Udajov v databaze moze vSak vykonat vyhradne na
zaklade konkrétneho a ¢asovo vymedzeného pokynu
prevadzkovatela (ad hoc, podla potrieb prevadzkovatela),
v lehote nevyhnutej na splnenie daného pokynu.

Kateg6rie/zoznam osobnych tGdajov:

meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, emailova adresa,
obsah Ziadosti o technickl podporu

Kategérie dotknutych osdb:

klienti, advokati a ktokolvek, kto vyuzije Kontaktné centrum

Forma spractvania:

automatizovane (prostrednictvom informacnych systémov)

Spracovatelské operacie

(napr. nahliadanie, oboznamovanie sa,
ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie,
zaznamenavanie, usporaduivanie,
prepractvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie,
premiestniovanie, vyuZivanie,
uchovavanie, kopirovanie, blokovanie,
likvidacia, ich cezhrani¢ny prenos,
poskytovanie, spristupnovanie alebo
zverejnovanie)

nahliadanie, oboznamovanie sa, vyhladavanie,
prehliadanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie,
prepractivanie a zmena, uchovavanie, likvidacia

Upravy osobnych tdajov, vratane likvidacie, vykonava
sprostredkovatel vyhradne na pokyn prevadzkovatela, nie z
vlastnej iniciativy.

Pokyny prevadzkovatela ohladne
spractvania

Neboli vydané

Schvaéleni subdodavatelia

IP Security Consulting s.r.o.

Opatrenia pre odovzdanie osobnych
Udajov do tretich krajin (pokial bolo
prevadzkovatelom uréené):

Osobné Udaje nebudul odovzdavané do tretich krajin
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PRILOHA B

~Zmluva o spractvani osobnych tdajov

VZOR OHLASENIA PORUSENIA ZABEZPECENIA OSOBNYCH UDAJOV

Ohlasenie poruSenia zabezpeéenia osobnych Gdajov

Identifikacia prevadzkovatela:

Centrum pravnej pomoci

Identifikacia sprostredkovatela:

SOITRON, s.r.o.

Identifikacia zmluvy:

Zmluva o spractvani osobnych Udajov zo dia

Datum porusSenia
1. | zabezpecenia, pokial je
znamy:

Datum zistenia
porusenia:

Datum ohlasenia
Prevadzkovatelovi:

Povaha porusenia:

Pricina porusenia, pokial
je znama:

Priblizny pocet
6. | dotknutych subjektov,
pokial je znamy:

Kategérie dotknutych

z: subjektov:
Priblizné mnozstvo
3 dotknutych zaznamov
" | Osobnych udajov, pokial
je znamy:
9 Popis pravdepodobnych

dosledkov porusenia:

Popis prijatych opatreni
alebo opatreni

10. | navrhnutych k prijatiu

s cielom vyriesit
porusenia:

11. | Akékolvek poznamky:
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