POC
APF

1

R

B

S

Kuzmarniyho 22,
Tel.: 041/5000 854, 5000 85
Fax: 041/5000 857

Zaregistrované pod Cistom:
1/077/ 175 /2040

Zmluva é. WinLSS/SZ/723/1255/1368/2019 — Servisna zmluva
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

€lanok 1. Zmluvné strany

Objednavatel’

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

UL. V. Spanyola 43, 012 07 Zilina

ICO: 17335825, DIC: 2020699923, IC DPH: SK2020699923

Zastupenie: Rada riaditel'ov v zloZeni:
Ing. Igor Stalmasek, generalny riaditel
Ing. Peter Braska, ekonomicky riaditel
MUDr. Igor Bizik, medicinsky riaditel

Dodavatel®

Pocitace a Programovanie, s.1.0.

Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina

ICO: 36005479, DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147
Spolo¢nost zapisana v OR OS Zilina, odd.: Sro, vlozka ¢. 3454/L
Zastlpenie: Ing. Miroslav Zvara /konatel spoloénosti/

Clanok II. Predmet zmluvy

1. Dodavatel (dalej aj ako Poskytovatel) je vyrobcom a vykondva majetkové prava k pocitacovému soft-
véru WinLSS — Obchodno-skladova evidencia, uréeného na vedenie obchodno-skladovej evidencie a dal3ej
administrativy lekdrne a vydajne zdravotnickych pomdcok. (dalej len , Pocitacovy softvér”).

2. Objednavatel (dalej aj ako ,DrZitel licencie”) ma pouZivatelské pravo /licenciu/ na pouZivanie Poita-
¢ového softvéru.

3. Predmetom zmluvy je zdvdzok doddvatela poskytovat objedndvatelovi sluzby stvisiace s pouZivanim
Poéitacového softvéru a zavazok objedndvatela zaplatit dodavatelovi za vykonanie sluzieb dohodnutu cenu,
za podmienok stanovenych v tejto zmluve. Prava a povinnosti zmluvnych stran vratane zarucnych pod-
mienok, zodpovednosti za $kodu a ochrany osobnych Udajov, ktoré nie st uvedené priamo v tejto zmluve,
st ustanovené Vieabecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouZivatel'skych prav k podita-
covému softvéru a pre poskytovanie sluzieb suvisiacich s pouZivanim pocitacového softvéru spolocnosti
Poiitace a Programovanie, s.r.o. (dalej len ,VOP”), ktoré tvoria neoddelitelnd prilohu tejto zmluvy.

4. Dodavatel sa zavizuje poskytovat nasledovné sluzby - Zakladné sluZby spojené s pouZivanim Pocitaco-

veho softvéru:
a. aktualizcia Pocitacového softvéru vzhladom na legislativne zmeny, doplnenia ¢i vylepSenia funkcii

softvéru v sietovej licencii:

 na 6 potitacov - Lekaren Farmdcia vo FNsP Zilina, na prizemi v budove Polikliniky,

 na 6 pocitatov - Nemocni¢na lekdref FNsP Zilina - oddelenie vydaja pre verejnost, v budove
Detskej polikliniky,

e nas5 potitatov - Nemocniénd lekéreri FNsP Zilina - oddelenie vydaja pre verejnost Poliklinika, na
1. poschodi v budove Polikliniky,

aktualizacia kategorizacie liekov a zdravotnickych pomdcok,

internetové sluiby /spristupnenie aktualizacie Pocitacového softvéru, ¢iselnikov, prijem dodacich

listov, objednavok/,

. podpora sluZieb elektronického zdravotnictva - eZdravie,

telefonickd a e-mailova podpora v pracovnych drioch 8.00-16.00 hod.

pristup k informaciam na webovej stranke www.lekaren.pap.sk,

. zasielanie informacnych spravodajov informujucich o legislativnych zmenach.
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Clanok 1. Cas, miesto a spdsob plnenia zmluvy

1. Nové verzie Pocitacového softvéru podra €l. II. ods. 4. budl poskytované prostrednictvom siete Inter-
net.

2. Poradenstvo a konzultacie budu poskytované v pracovnych drioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. elektronickou
postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefénnych islach: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

Clanok IV. Cena a platobné podmienky

1. Cena Zdkladnych sluZieb, za plnenie predmetu zmluvy definovanom v €l. Il. ods. 4. tejto zmluvy Doda-
vatelom, je dohodnutd mesacne na:

97,00 EUR bez DPH pre Lekaren Farmdcia, na prizemi v budove Polikliniky,
97,00 EUR bez DPH pre Nemocni¢nu lekareri FNsP Zilina - oddelenie vydaja pre verejnost, v budove Det-
skej polikliniky,

e 87,00 EUR bez DPH pre Nemocniénu lekéred FNsP Zilina — oddelenie vydaja pre verejnost Poliklinika, na
1. poschodi v budove Polikliniky.

2. Cena uvedend v bode 1. tohto €lanku, bude v prvom roku fakturdcie G¢tovana ako alikvotna cast za
obdobie do konca roka 2019. Cena bude v prvom a druhom roku fakturdcie zniZena o alikvotnu &ast zo
sumy, ktord uZ bola zaplatend za Zakladné sluiby pre Nemocnicnu lekarefs FNsP Zilina - oddelenie vydaja pre
verejnost, na 1. poschodi v budove Polikliniky na zéklade objednavky ¢. 060/001/2018/00662/V.

3. Cena za predmet zmluvy bude fakturovana raz ro¢ne podla nasledovného rozpisu.
a) rok 2019 97* 1+97* 1 = 194 eur bez DPH
b) rok 2020 97*12+97*12+87*6 = 2 850 eur bez DPH
c) rok 2021 97%12+97*12+87*12 =3 372 eur bez DPH

4. Prace suvisiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych sluZieb, ktoré budu na zaklade objednavky
vykondvané pracovnikmi dodavatela u objednavatela, budi podla pracovného zdznamu objednavatelovi
fakturované podla platného cennika dodavatela.

5. Objednavatel sa zavdzuje za predmet zmluvy a vykonané prace zaplatit v termine splatnosti faktar v
plnej vyske vratane DPH. Splatnost faktur je 30 dni odo dria ich dorucenia Objednavatelovi.

6. Podmienkou poskytovania sluzieb podla €l. Il. ods. 4. je Ghrada ceny za poskytované sluzby.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek svoje pohladéavky voci
objednavatelovi podla § 524 Obcianskeho zakonnika plyntce z tejto zmluvy alebo savisiace s touto zmluvou
na treti subjekt bez predchéddzajuceho pisomného suhlasu objedndvatela. Pravny (ikon, na zaklade ktorého
dodavatel postupi svoje pohladavky bez predchadzajiceho suhlasu objednavatela tretej osobe, je podfa §
39 Obcianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek suhlas objednavatela s postupenim pohladavok je platny
iba vpripade, ak naf bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Clanok V. Sthlas so zasielanim elektronickej faktury

1. Objednavatel tymto v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
udeluje dodavatelovi sthlas na to, aby mu dodavatel G¢toval sluzby, poskytované na zéklade tejto zmluvy,
faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej len , elektronicka faktura“).

2. Elektronicka faktura spifia vetky nalezitosti faktiry v zmysle § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pri-
danej hodnoty. Elektronicku faktiru je moiné vytladit a zaloZit ako plnohodnotny darovy doklad.

3. Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou fak-
tdry v papierovej forme, a Ze podpisanim zmluvy uZ doddvatel nie je povinny objednavatelovi posielat fak-
tary v papierovej forme a objedndvatelovi bude posielat faktiry vyhradne v elektronickej forme.

4, Dodavatel bude elektronickt fakturu zasielat ako dokument PDF.

5. Dodavatel sa zavazuje elektronicka faktiru dorucovat objedndvatelovi formou elektronickej posty, a to
na tuto e-mailovi adresu: ekonomicke@fnspza.sk (dalej len ,e-mailova adresa”).




6. Objednavatel vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k uvedenej e-mailovej adrese.

7. Objednévatefl je povinny vopred pisomne oznamit dodavatelovi akikolvek zmenu, ktord by mohla mat
vplyv na dorucovanie elektronickych faktir podfa tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy.

8. Doddvatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo netplné udaje, kde poskodenie alebo neliplnost
udajov boli spésobené poruchou na komunikaénej trase pri poutiti internetu. Dodavatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia objednavatela do siete internet, z dévodu poruch vznik-
nutych na komunikacnej trase k objednavatelovi, alebo v désledku akejkolvek inej nemoznosti objednava-
tela naviazat prisluné spojenie alebo pristup k internetu.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povaiuje za doruenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dfia preukdzatelného odoslania elektronickej faktiry objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej po$ty na e-mailovd adresu.

10. Objednavatel méZe o zrusenie zasielania elektronickej faktury poZiadat pisomnou Ziadostou doru-
cenou dodavatelovi. Diom dorucenia pisomnej Ziadosti objednavatela o zrugenie suhlasu so zasielanim
elektronickej faktury je dodavatel povinny dorucovat faktury v papierovej forme na adresu objednavatela.

Clanok VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel md prévo vyuZivat predmet zmluvy podfa &. Il. ods. 4. vyluéne v prevadzke:
* Lekdreri Farmacia, na prizemi v budove Polikliniky, V. Spanyola 43, 012 07 Zilina
* Nemocnicna lekdreri FNsP Zilina - oddelenie vydaja pre verejnost, v budove Detskej polikliniky, V. Spanyo-
la 43,012 07 Zilina,
e Nemocnitna lekareri FNsP Zilina - oddelenie vydaja pre verejnost Poliklinika, na 1. poschodi v budove
Polikliniky, V. Spanyola 43, 012 07 Zilina,
za ucelom spracovania Gdajov pre tuto prevadzku.

2. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podla ¢l. Il. ods. 4. ani fiadnu jeho &ast vratane dokumentacie &
informacii dodanych v tlatovej forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat ani poskytnut tretej
osobe, Ci pouZit ich na iné Gcely ako je zabezpecenie chodu prevadzky lekarne/vydajne.

3. Objedndvatel zabezpeci spolahlivé fungovanie technického vybavenia t.j. potitatov, tlagiarni, pocitado-
vej siete a ostatnych zariadeni, na ktorych Potitatovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje. Objednava-
tel zabezpecdi zaskolenie pracovnikov pre pracu s pocitatom.

4. Objednavatel zodpoveda za pouZivanie predmetu zmluvy v sulade s platnou legislativou.

5. Doddvatel ruci za funkénost dodaného Pocitacového softvéru v rozsahu uvedenom v dokumentécii a
zavazuje sa bez meskania odstranit pripadné skryté chyby Pocitacového softvéru.

6. Dodavatel sa zavdzuje, Ze obchodné informacie a osobné Udaje spractvané objednavatelom v rozsahu
poskytovania lekarenskej starostlivosti, ku ktorym sa dodévatel dostane v ramci poskytovania sluZieb pre
objednévatela, neposkytne tretej osobe a o tychto Udajoch zachovd micanlivost. MI&anlivost trvi aj po
ukonceni platnosti tejto zmluvy. Dodavatel pri poskytovani svojich slufieb dbé o bezpeénost a ochranu
osobnych  Gdajov  spracivanych  objednavatelom  vsdlade s platnou legislativou.

7. Dodavatel bude informovat objedndvatela o zmenéch v aktualizicii Po&itacového softvéru vzhfadom
na legislativne zmeny formou sprav prostrednictvom siete Internet. Dodavatel nezodpoveda za zdrianie
spdsobené neskorym zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych institdcii.

8. Dodavatel nezodpoveda za $kody spésobené chybnou funkciou softvérovych a technickych prostried-
kov na ktorych je PocitaCovy softvér nain3talovany, 3kodlivym softvérom resp. pocitatovym virusom, vypad-
kom elektrického pradu, Zivelnou pohromou, neodbornou obsluhou, zadanim nespravnych Udajov, pouZiva-
nim neaktudlnej verzie alebo pouZivanim Poéitatového softvéru v rozpore s platnou legislativou.

9. Objednavatel bez meskania pisomne oznami dodavatelovi vietky skutoénosti, ktoré maju vplyv a tyka-
ju sa zmeny ustanoveni ¢lankov tejto zmluvy a zmeny sdvisiace s pouzivanim Poéitatového softvéru predov-
Setkym zmenu a roziirenie konfiguracie zariadeni. Objednavatel bude nakup novych zariadeni konzultovat s




dodévatelom a brat na zretel odporuéania dodavatela pre zahezpecenie bezporuchovej prevadzky.

10. Dodavatel vyhlasuje, Ze ak mu zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zékonov uklada povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora ako
partner verejného sektora, splfia tato zékonnd povinnost.

Clanok VIl. Ochrana osobnych Gdajov

1. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy vyZaduje Cinnosti, pri
ktorych Poskytovatel spractva osobné udaje fyzickych osob (dalej ,Osobné udaje”) a vystupuje ako Spro-
stredkovatel, ktorého Objednavatel ako DrZitel licencie, a teda ako Prevadzkovatel poveruje spractvanim
Osobnych udajov, ktoré je potrebné pre ucely poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel ako
Sprostredkovatel sa pri spractvani osobnych Gdajov riadi pokynmi DrZitela licencie ako Prevadzkovatela a
ustanoveniami Vieobecnych obchodnych podmienok.

2. Dodavatel ako poucenda osoba svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol informovany o zdsadach ochrany
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 13 a 14 a prisludnych recitdlov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto uda-
jov a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
dostupné na webovych strdnkach objednavatela www.fnspza.sk, v sekcii ,Ochrana osobnych ddajov,
GDPR".

Clanok VIII. Platnost a Géinnost zmluvy

1. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledu-
jacim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlGv. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za
porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informécie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v
zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zdkonnika sa nepovaZuju za déverné informacie. Zmluva sa uzatvara na
dobu uréitu do 31.12.2021.

2.  Zmeny v zmluve je mozné robit formou dodatkov v pisomnej forme.

Clanok IX. Zaverecné ustanovenia

1. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Sloven-
skej republiky, predovietkym Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom.

2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazdé zo zmluvnych stran obdrZi po jednom vyho-
toveni.

3. Zmluvné strany po preéitani servisnej zmluvy prehlasujd, Ze jej obsahu porozumeli a s jej obsahom su-
hlasia, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Za Objednavatela; . Fakultnd nemocnica s poliklinikou Zilina falogivatela K”iﬁgrfyw ooramy
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VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie pouZivatePskych prav k poéitalovému softvéru
a pre poskytovanie sluZieb sivisiacich s pouzivanim pocita¢ového softvéru spoloénosti
Pocitae a Programovanie, s.r.o. uinné od 25.5.2018

I UVODNE USTANOVENIA

1. SpoloZnost Potitate a Programovanie, s.r.o., ICO: 36005479, so sidlom Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina, zapisand v
obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, oddiel Sro, viozka ¢islo: 3454/L (dalej len ,Poskytovatel”), je vyrobcom Potitatového
softvéru, ku ktorému vykonava majetkové prava.

2, Tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,,VOP“) st vymedzené zékladné obchodné podmienky a vztahy
medzi Poskytovatelom a jeho zdkaznikmi v oblasti poskytovania pouZivatelskych prdv k pofitatovému softvéru a poskytovania
sluZieb v sivislosti s pouZivanim poéitacového softvéru, ku ktorému vykondva Poskytovatel majetkové prava.

3. Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovietkym
prisludnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a dalej ustanoveniami zdkona & 185/2015 Z.z. Autorsky
zakon.

. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1. Potitacovy softvér — aplikaéné programové vybavenie poéitata, uréené pre ufah&enie a sprehladnenie pracovnych &innosti
Pouzivatelov. Pocitalovy softvér je nepredajny, poskytuje sa pravo — licencia na jeho pouZivanie.

2. Potital - osobny poéitac, tablet, mobilny telefén, prenosny termindl (PDA), prenosny disk a ostatné technické prostriedky,
na ktorych je moiné Pocitadovy softvér pouiit.

3: Pouiivatelské pravo /licencia/ — pravo zdkaznika na pouiitie Pocitatového softvéru v definovanom rozsahu podfa
licengnych podmienok.

4. Licencia pre jeden Podital (nesietova licencia). Licencia oprdviiuje nain3talovat a spustit jednu képiu Pogitatového
softvéru na jednom Potitadi. Licencia neopraviiuje spustenie Pocitaového softvéru na viacerych Poéitatoch.

5. Licencia pre viac Potitatov (sietovd licencia). Licencia opraviiuje initalovat produkt na vyhradeny siefovy server a na

daldich (X) klientskych Potitatoch nainitalovat a spudtat klientsku verziu Poéitatového softvéru. Klientska verzia Poéitatového
softvéru méie pracovat vyluéne s udajmi uloZenymi na siefovem serveri. Na vyhradenom sietovom serveri je moiné licenciu
vyuivat iba na administraciu Po¢itacového softvéru. Ak siefovy server sluZi zéroveri ako stanica pre pracu s Pocitatovym softvérom,
moéZe byt klientska verzia Pocitacového softvéru nainstalovana iba na dalich (X-1) Poéitatoch. Licencia neopraviuje vykonat lokdlnu
instalaciu Pocitatového softvéru na klientske Pocitae.

6. Driitel licencie — zdkaznik, ktorému bola poskytnutd licencia.

7. Licenéné podmienky — rozsah, podmienky pouiivania Poditatového softvéru a cena za poskytnutie licencie, st dohodnuté

v samostatnej zmluve, vyhotovenej v listinnej alebo elektronickej podobe. Zmluva je uzatvorend jej podpisanim alebo zacatim
pouiivania Pocitatového softvéru, podla toho, ¢o nastane skor.

8. Rozsirenie licencie — Driitel licencie mdZe poZiadat Poskytovatela o roziirenie licencie. V pripade roziirenia licencie je
rozsah rozdirenej licencie uvedeny na dafiovom doklade - faktuare. Driitel licencie ziska PouZivatelské pravo na pouzivanie roziirenej
licencie diiom zaplatenia tejto faktury.

9. Pouzivatel - fyzickd osoba, ktorej Driitel licencie umoini pouiivanie Poéitatového softvéru v jeho mene.

10. Sluzby sivisiace s pouiivanim Pocitaového softvéru — sluiby, ktorymi sa zabezpeéuje aktualizdcia softvéru, zaskolovanie
Pouiivatelov a ostatné sluzby, ktorymi sa zabezpecuje bezproblémovy chod Pogitacového softvéru. Rozsah sluZieb a cena sluiieb su
dohodnuté v samostatnej zmluve vyhotovenej v listinnej alebo elektronickej podobe. Zmluva je uzatvorend jej podpisanim alebo
zatatim vyuiivania sluzieb, podla toho, ¢o nastane skor.

1. PREVOD LICENCIE

1. Pévodny Driitel licencie je oprdvneny na prevod licencie na iny subjekt ako nového Driitela licencie len s pisomnym
sthlasom Poskytovatela a za podmienok stanovenych Poskytovatefom.

2. Prevod licencie je moiZny len s pisomnym sihlasom nového Driitela licencie. Prevodom licencie prechadzaji vietky prava a

povinnosti vyplyvajuce z pouZivania Pocitatového softvéru na nového Driitela licencie.

3: Povodny Driitel licencie nesmie dalej Pocitacovy softvér pouzivat a musi ho odstranit zo vietkych svojich Pogitacov.

4. V pripade, Ze povodny Driitel licencie ziskal Pocitaovy softvér so zlavou alebo za ind, ako aktudlne platnu cenu, je prevod

na nového Driitela moZny len po doplateni rozdielu ceny Potitatového softvéru do jeho plnej ceny, platnej v ase prevodu licencie,
novym Driitelom licencie.

Iv. SLUZBY SPOJENE S POUZiVANIM POCITACOVEHO SOFTVERU

1. InStalacia Potitatového softvéru pri zakipeni licencie alebo zmene Poéitatov, na ktorych Pogitatovy softvér pracuje.

2. Aktualizacia Pocitaového softvéru na novu verziu. Nova verzia obsahuje opravu skrytych chyb, pozmenenu resp. novi
funkcionalitu.

3. Skolenie k pouzivaniu Poéitafového softvéru za Géelom oboznamenia PouZivatefov s novymi funkciami Potitatového
softvéru.

4. Nastavovanie parametrov Poéitaového softvéru za ugelom zmeny konfiguracie Potitatového softvéru.

5% Pripadova analyza funkcie Pocitacového softvéru za ucelom preverenia funkcie Poéitacového softvéru.

6. Zakaznicka podpora k Poéitatovému softvéru spociva v telefonickych konzulticidch, poskytovani pristupu k novym

verziam Pocitaového softvéru za uéelom jeho aktualizicie a poskytovani informécii k pouZivaniu Potitatového softvéru.
Podmienkou poskytovania zdkaznickej podpory je uzatvorend Servisnd zmluva a zaplatenie poskytovanych sluiieb. V pripade
poiiadavky o zasielanie aktualizdcie softvéru poitou na pamiatovych médiach — CD, DVD, bude Driitelovi licencie uétovand cena
pamatovych médii, postovného a manipulaénych nakladov.

7 Nastavovanie operaéného systému Pocitacov za Ucelom bezproblémovej prevadzky Poéitatového softvéru.

8. InStaldcia a nastavovanie hardvéru = technickych zariadeni /tlatiarne, snimace Ciarovych kodov, Eitacky kariet atd./,
ktorych funkénost suvisi s pouzivanim Pocitacového softvéru.

9. Servis PocitaCov a ostatnych technickych zariadeni, na ktorych Pocitacovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.

ybeené abehodné podmienky pre poskytovanie pouzivatel'skych prav K poditacovému softvéru a pre poskytovanie sluZieb
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10. Sluiby méiu byt poskytované podla dohody v priestoroch a na Pocitatoch zékaznika, v priestoroch a na Potitacoch
Poskytovatela alebo na PoditaCoch zdkaznika vzdialenou spravou.

11. V pripade aktualizacii Pocitatového softvéru a poskytnuti informacii sd sluzby vykonané odoslanim alebo spristupnenim

cez siet INTERNET.

V. CENY POCITACOVEHO SOFTVERU A SLUZIEB SPOJENYCH S POUZIVANIM POCITACOVEHO SOFTVERU

1 Cena Poéitatového softvéru je stanovend dohodou. Narok na pouiivanie Potitatového softvéru /licenciu/ vznikd ai
zaplatenim dohodnutej sumy zékaznikom, ktory sa tym stava Drzitefom licencie.

2. Cena slufieb je stanovena v servisnej zmluve alebo v aktudlnom cenniku sluzieb. V cenniku je stanovend cena konkrétnej

sluzby alebo hodinovéd sadzba za poskytnutie sluiby, v tomto pripade je Ultovana kaidad zapocatd polhodina. Ak sluiba nie je v
cenniku sluZieb uvedend, je cena stanovena dohodou.

3. V pripade poZiadavky na vykonanie sluZieb mimo pracovného Easu je Poskytovatel opravneny Uctovat priplatok ai do
vy3ky 150% oproti beinej cene sluiieb.
4. Ak nie je v ponuke uvedené inak, k cene sluzieb sa médze uétovat cena dopravy podfa poétu km a stratovych hodin alebo

paudalnou giastkou za jazdu v meste.

VI DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
15 Dodacia doba - termin dodavky resp. initaldcie Pocitaového softvéru, termin a miesto vykonania sluZieb je urcené
dohodou medzi Poskytovatelom a zdkaznikom.
2. V pripade, Ze Poskytovatel nie je doddvatefom Pocitatov, na ktorych Pocitatovy softvér pracuje, alebo zariadeni, s ktorymi

spolupracuje, je zékaznik povinny pred in3taldciou pripravit tieto Pocitale a ostatné zariadenia na pracu s Poditatovym softvérom
podfa poiiadaviek Poskytovatela.

3. Poskytovatel ma pravo poiadovat zaplatenie zalohovej platby pred initaldciou Poéitaového softvéru, vykonanim sluZieb
alebo dodanim tovaru. Koneéna fakturdcia je v tomto pripade vykonana do 15 dni od indtaldcie Pocéitaového softvéru, vykonania
sluZieb alebo dodania tovaru.

4, Driitel licencie ma prévo odstipit od licennej zmluvy do 30 dni od dodania Poéitatového softvéru. V tom pripade
Poskytovatel vrati Drzitelovi licencie 90% z ceny licencie. Odstipenim od zmluvy Driitel licencie strdca pouZivatelské prava, nesmie
dalej Potitatovy softvér pouiivat a musi ho odstranit zo vietkych svojich Poéitatov.

VL. ZARUENE PODMIENKY A ZODPOVEDNOST

1 Zéruna doba na sluzby je 6 mesiacov od vykonania sluzby.

2. Zaruéna doba na Poéitatovy softvér je 6 mesiacov od jeho initaldcie a trva ndsledne po dobu platnosti servisnej zmluvy. V
zéruénej dobe sl odstrénené skryté chyby Pocitatového softvéru.

3. Zaruka je poskytovana Driitelovi licencie na Pocitacovy softver.

4, Poskytovatel nevykondva zakaznicku a inG podporu k neaktualnym verziam Pocitacového softvéru.

5. Driitel licencie je povinny si preverit funkcie Poéita¢ového softvéru z hladiska ich funkénosti a pouzitelnosti na konkrétnu
¢innost skor, nez zaéne s jeho pouZivanim.

6. Vzhladom na velké mnoistvo kombindcii a faktorov, ktoré moéiu mat vplyv na &innost Pocitatového softvéru, plati na

Poéitatovy softvér a chyby Pocitaéového softvéru cbmedzend zdruka a obmedzena zodpovednost za 3kody spdsobené pouzivanim
Pocitaového softvéru.

7. Zaruka sa nevztahuje a za chybu Pocitatového softvéru sa nepovaiuje ak:

7.3) Chyba funkcia, ktord PouZivatel poZaduje a ktord nie je uvedena v dokumentdcii.

7.b) Chybaju legislativne zmeny, ktoré Poskytovatel nezapracoval do Pocitaového softvéru a Driitel licencie nema s
Poskytovatelom uzatvorent servisnt zmluvu.

7.c) le pouzivany na operatnom systéme, ktory uZ nie je podporovany jeho vyrobcom.

7.d) le pouZivany na chybne konfigurovanom Poditaci alebo poctitatovej sieti.

7.e) le pouzivany spolu s po&itatovymi softvérmi inych vyrobcov, ktoré majud vplyv na jeho funkénost.

7.f) Driitel licencie alebo Pouiivatel urobil alebo dovolil tretej osobe zdsah do databazy mimo funkcii Poéitaéového softvéru, v

ktorej s uchovévané udaje, s ktorymi Pocitatovy softvér pracuje.
7.g) Su chyby spésobené vplyvom 3kodlivého softvéru.

7.h) Driitel licencie nemd po uplynuti zdruénej doby uzatvorend servisnd zmluvu na sluzby suvisiace s pouiivanim
Potitatového softvéru.

7.i) Driitel licencie nezabezpetil vykondvanie pravidelného denného zélohovania a zélohovania pred aktualizéciou softvéru na
novu verziu.

7.0) Initalacia alebo konfiguracia Pocitatového softvéru nebola vykonana autorizovanym pracovnikom.

8. Driitel licencie je povinny zabezpeéit pravidelné zdlohovanie a archivédciu udajov vrétane kontroly spravnosti vytvorenej
zélohy. Poskytovatel nezodpoveda za stratu ¢i poskodenie Udajov, ktoré neboli spravne zélohované.

9. Poskytovatel nesie zodpovednost za Skodu spésobent preukazatelne zanedbanim svojich povinnosti. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za uily zisk Driitela licencie.

10. Poskytovatel nesie zodpovednost za skutofne preukdzanl Skodu maximdlne do vyiky ceny licencie zaplatenej za
Potitatovy softvér.

11. Ak nie je moiné preukazat, ze chyba Potitatového softvéru bola spdsobend Poskytovatelom, je Poskytovatel opravneny

Gétovat Driitelovi licencie cenu sluzieb, ktoré boli poskytnuté pri zistovani pri¢iny chyby reklamovanej Driitefom licencie resp.
Pouiivatelom.

VI SPRACUVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

Poskytovatel spractiva osobné Gdaje v suvislosti s poskytovanim pouZivatelskych prav k Pogitalovému softvéru a poskytovanim
slufieb suvisiacich s pouZivanim Politatového softvéru. Osobné udaje si spracivané v sulade s nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov a v
stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Spractvanie osobnych Gdajov Poskytovatel vykondva vo svojom oprdvnenom zdujme v silade s § 13 odsek (1) bed f) zakona €.
18/2018 Z.z. Tymto opravnenym zdujmom je splnenie si zévdzkov Poskytovatela voci Driitelovi licencie pri poskytovani sluiieb.

Vicobecné obchodné podmienky pre poskytovanic pouZivatel'skych priav k poditacovému soltvéru a pre poskytovanie sluzieh
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1. Spracivanie osobnych udajov Driitela licencie a Pouiivatelov.

Poskytovatel spraciva osobné tdaje fyzickych oséb Driitela licencie, 0séb, ktoré Driitefa licencie zastupuju a osobné udaje
PouZivatelov Poéditatovych softvérov. Osobné Udaje su spracdvané vyluéne za Géelom komunikéacie s tymito fyzickymi osobami pri
poskytovani sluzieb.

Osobné udaje si spracuvané v rozsahu potrebnom pre identifikiciu a komunikdciu /meno, priezvisko, titul, emailova adresa,
telefénne Cislo, zéznamy o komunikacii/.

2. Spracuvanie osobnych udajov, ktoré Driitel licencie spractiva ako Prevadzkovatel’

Pri poskytovani sluzieb spojenych s pouzivanim Poditatového softvéru, ako st zaskolovanie PouZivatelov, nastavovanie konfiguracie
a pripadové analyzy pre funkcie Poclitatového softvéru, moie Poskytovatel spractivat osobné Udaje z databdz pocitatového
informaéného systému Driitela licencie. Pre tieto pripady je pre Driitelz licencie ako Prevadzkovatela Poskytovatel
Sprostredkovatefom v zmysle § 34 zdkona 18/2018 Z.z.

%.a} Uéel spractivania osobnych tidajov
Ucelom spracuvania je poskytovanie sluZieb spojenych s pouiivanim Poditaéového softvéru ako st zatkolovanie Pouiivatelov,
nastavovanie konfiguracie a pripadové analyzy pre funkcie Poéitaéového softvéru.

2.b) Rozsah spracuvania, doba uchovavania a spractvania, spracovatelské opericie

Poskytovatel spraciva tdaje v rozsahu a ase nevyhnutnom pre poskytnutie sluzby. Spraclivané su osobné (daje z databéz
pocitacovych softvérov Driitela licencie. Spracovatelskymi operdciami st uchovévanie, prehliadanie, zotriedovanie a usporiadavanie
osobnych ddajov.

2.c) Sposob a miesto spracivania osobnych Gdajov

Osobné udaje su spractvané Poskytovatelom resp. pracovnikmi Poskytovatela /dale] len ,Servisny pracovnik®/.
2.c.l. Na Pocitacoch Driitela licencie v priestoroch Driitela licencie alebo v priestoroch Poskytovatela.
2.0:2: Na Pocitacoch Driitela licencie vzdialenou spravou. Na pristup k Poéitatom vzdialenou spravou vyuZiva Poskytovatel
softvérové nastroje TeamViewer od spolocnosti TeamViewer GmbH, so sidlom Jahnstr. 30D-73037 Géppingen Nemecko VAT-ID
DE 245838579 alebo Any Desk od spoloénosti AnyDesk Software GmbH, so sidlom Fridrichstr. 9, 70174 Stuttgard, Nemecko VAT-
ID DE294776378. Pristup cez vzdialend sprdvu je moiny vyluéne na pokyn a so suhlasom /poskytnutie pristupového kédu a
hesla/ PouZivatefa. Pristup vzdialenou spravou je vidy pod dohfadom Pouiivatela, ktory méie pristup Servisného pracovnika
kedykolvek ukondit.
2.c.3. Na Poéitatoch Poskytovatela formou zélohy, ktord Poskytovatelovi zaslal alebo umoinil ziskat Driitel licencie.
Poskytnuta zaloha udajov je uchovdvana na serveroch Poskytovatela, v priestoroch Poskytovatela alebe na serveroch
spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na ktorych ma Poskytovatel prenajaty diskovy priestor. Zéloha Gdajov je uchovévana po dobu
nevyhnutni na poskytnutie sluzby, maximalne 30 dni. Po uplynuti tejto doby su zélohy databaz s osobnymi idajmi automaticky
vymazaneé. Zalohy su prenasané a ukladané ako Sifrované.
2.c.4. Ziadna zo spoloénosti Orange Slovensko, a.s., TeamViewer GmbH a AnyDesk Software GmbH nema k osobnym
udajom pristup.

2.d) Prenos a poskytovanie osobnych udajov
Poskytovanie osobnych udajov tretej osobe Poskytovatel nie je opravneny vykondvat.
Prenos osobnych udajov do inej krajiny Poskytovatel nie je oprdvneny vykondvat.

2.e) Dotknuté osoby
Dotknutymi osobami su PouZivatelia a fyzické osoby, ktorych osobné Udaje Driitef licencie spraciiva ako Prevadzkovatel vo svojom
informacnom systéme, kde ako prostriedok automatizovaného spractvania pouiiva Potitatovy softvér Poskytovatela.

2.f) Dalsi sprostredkovatelia — vieobecny pisomny sihlas

Poskytovatel je opravneny aj bez predchédzajiceho osobitného pisomného sthlasu Driitela licencie poverit spractiivanim osobnych
udajov dalsich sprostredkovatelov. Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby kaidy takto zapojeny sprostredkovatel poskytol
dostatocneé zaruky na prijatie a uplatiiovanie organizaénych a technickych opatreni pre ochranu osobnych Gdajov. Poskytovatel bude
o povereni dalsieho sprostredkovatela vopred informovat Driitela licencie ako Prevddzkovatela.

2.g) Spracuvanie podla pokynov Driitela licencie
2.g.1. Poskytovatel ako Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné Udaje iba na zaklade pokynov Driitela licencie ako
Prevadzkovatela.
2.g.2. Sluzby, pri ktorych dochddza k spractvaniu osobnych Gdajov, st Poskytovatefom vykonavané na zéklade samostatnej
objednavky a to prostrednictvom
@ :zaslania e-mail spravy na adresu lekaren@pap.sk, /softvér lekdrne a vydajne/, med@pap.sk /softvér ambulancie,
ADOS/, dis@pap.sk /softvér distriblcia/, info@pap.sk /iny poéitatovy softvér/,
@ Servisného pracovnika, ktory pri servisnom zasahu v priestoroch Driitela licencie zisti, Ze je potrebna pripadova
analyza funkénosti a zaslanie databazy.
K naslednému zaslaniu databdzy alebo poskytnutiu pristupu cez vzdialenu spravu je potrebnad stcinnost PouZivatela.
O vykonani spractivania udajov vedie Poskytovatel zdznamy, ktoré obsahuju: ¢as, miesto, trvanie a el spractivania osobnych
udajov spolu s identifikaciou Servisného pracovnika.
Poskytovatel nie je opravneny na vykonanie spractvania osobnych tdajov na zéklade iného pokynu, nez bolo uvedené v tomto
bode.

2.h) MIganlivost
2.h.1. Poskytovatel je povinny zachovdvat mléanlivost o vietkych skutoénostiach, ktoré sa dozvedel v stvislosti s
poskytovanim sluZieb suvisiacich s pouZivanim Pocitatového softvéru, najma mi€anlivost ohfadom osebnych ddajov, ktoré mu
boli Drzitefom licencie spristupnené alebo inak poskytnuté v stvislosti s poskytovanim sluieb. Tato povinnost miganlivosti nie je
¢asovo obmedzena, ani nie je viazana na trvanie zmluvy medzi Poskytovatefom a Driitelom licencie.

Vicobeené obeliodné podmienky pre poskytovanie pouZivatel'skych prav k pocitacovému softvéru a pre poskytovanie sluzieb
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2.h.2. Poskytovatel je povinny prijat prisluiné organizaéné a technické opatrenia a preukazatelne oboznamit vietky fy; -;”i-f;,
osoby, ktoré v jeho mene poveri spractvanim osobnych ddajov spristupnenych alebo inak poskytnutych v stvislosu
poskytovanim sluZieb, s povinnostou micanlivosti i so skutoZnostou, Ze tato povinnost micanlivosti je neobmedzena.
2.1) Organizaéné a technické opatrenia
2.i.1. Poskytovatel prijal vhodné organizatné opatrenia na ochranu osobnych Gdajov, ktoré spracuva, a ktoré su
zodpovedajlce rizikdm vyplyvajlicim z povahy spractvania oscbnych ddajov, a to predovietkym:
@ oboznamil prisluinych zamestnancov s povinnostou zachovavat ml¢anlivost o osobnych udajoch a akychkolvek
inych dévernych informacidch alebo obchodnom tajomstve, s ktorymi pridu do styku, ako i zachovavat mi¢anlivost o
bezpeénostnych, technickych Ci organizatnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo ochranu osobnych
Udajov, dévernych informécii alebo obchodného tajomstva Driitela licencie,
@ neposkytuje Ziadnej neopravnenej osobe (aj keby sa jednalo o neoprivnend osobu z radov vlastnych
zamestnancov), pristup k osobnym udajom a k prostriedkom umoZfujicim pristup k nim (najmé k osobnému
potitalu, ddtovym nosi¢om, klti€om a k hesldm umoZAujicim pristup k nim).
2..2. Poskytovatel' prijal vhodné technické opatrenia na ochranu osobnych ddajov, ktoré spractiva, a ktoré su
zodpovedajlce rizikam vyplyvajlicim z povahy spractvania osobnych tidajov, a to predovietkym:
@ Poutivatel pri pristupe cez vzdialend spravu musi povolif pristup Servisnému pracovnikovi, a to ozndmenim ID a
hesla; servisny pristup cez vzdialenu spravu sa robi pod kontrolou Pouzivatela, ktory médie zasah kedykolvek prerugit.
@ Softvérové prostriedky TeamViewer a AnyDesk pouzivaji na prenos udajov Sifrovanie, ktoré zabezpeéuje
neditatefnost prend3anych tdajov na prenosovej ceste.
@ Ziloha s udajmi je zasieland protokolom HTTPS a tdaje prendiané na prenosovej ceste ako aj Udaje uloiené v
2dlohe su sifrované.
@ Pristup Servisnych pracovnikov k zalohdm je cez jedineéné pristupy.
2.) Poskytnutie stiéinnosti
2,j.1. Poskytovatel poskytne DrZitefovi licencie potrebnu sicinnost na spinenie si jeho povinnosti pri vykone kontroly a pri
zabezpeceni jeho povinnosti podla § 39 az § 43 zakona €&, 18/2018 Z.z.
2.j.2. Ak pri poskytovani sluieb Poskytovatel zisti porusenie ochrany osobnych ddajov v informaénom systéme Driitela
licencie, bezodkladne ho o tom upovedomi a poskytne mu stginnost pri riedenf porusenia ochrany osobnych Gdajov.
2j.3. Poskytovatel bude napomédhat Driitefovi licencie pri plneni si povinnosti spojenych s pravami dotknutych oséb
napriklad su€innostou pri vymazani ¢i oprave osobnych ddajov.
2.j.4. Spracuvanie osobnych ddajov je vykondvané v rdmci poskytovania sluZieb, ktoré st uvedené v servisnej zmluve a je
zahrnuté v cene tychto sluZieb.
IX. ZMENA VOP
1: Poskytovatel ma prévo kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a to najmi z dévodu zmien

pravnych predpisov, technologickych zmien ovplyvfiujucich funkcie Poéitatového softvéru & nakladanie s udajmi &i osobnymi
ddajmi. Poskytovatel je dalej opravneny zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky na trhu, technické, obchodné alebo licenéné
podmienky tretich oséb, ktorych systémovy Ci aplikaény softvér alebo sluiby pouziva Poskytovatel pri poskytovani prav k
Pocitalovému softvéru a pri poskytovani sluZieb stvisiacich s pouivanim Poéitatového softvéru. Poskytovatel je dalej opravneny
zmenit VOP v pripadoch inflacie, finanénych & hospodarskych zmien a dal3ich zmien, ktorymi by vznikol velky nepomer v pravach a
povinnostiach v neprospech Poskytovatela.

2: Zmeny VOP budu zo strany Poskytovatela zaslané na e-mailovii adresu Driitela licencie a zéroven mu budu spristupnené
na internetovych strdnkach Poskytovatela.
3. Zmenené VOP nadobudajd Géinnost potinajtic ddtumom uvedenym v takto zmenenych VOP, najskér viak od ozndmenia o

ich zmene DrZitefovi licencie. Poskytovatel sa zavézuje dorucit Driitefovi licencie informaciu o zmene VOP podmienok najneskér 10
dni pred ddtumom ich Géinnosti.

4, Ak Driitel licencie nesthlasi so zmenou VOP, ma pravo ju odmietnuf a vztah vzniknuty z licenénej zmluvy ukonéit
vypovedou zaslanou v lehote 30 dni, potinajtic diiom, kedy bol Drzitel licencie o zverejneni zmenenych VOP informovany. Vypoved
podfa tohto odseku Driitef licencie za3le v pisomnej forme na adresu sidla Poskytovatela. Vypoved zaéina plynat prvym diiom po jej
doruteni a vypovednd doba trva 3 mesiace. Ak md Driitef licencie podra servisnej zmluvy predplatené sluiby na dalie obdobie, po
ukonéeni vypovednej doby vrati Poskytovatel alikvotnd Eiastku za predplatené sluiby na Géet Driitela licencie,

5. Ak neukonti Drzitel licencie zmluvny vztah spdsobom a v lehotéch uvedenych v predchddzajicom odseku, plati, ze zmeny
VOP akceptoval.

X. ZAVEREENE USTANOVENIA
1. Prisluiné ustanovenia autorského zakona a dal3ich pravnych predpisov upravujtcich pouzivanie potitacovych programov a
databdz a sankcie za ich nelegdlne pouZivanie nie si tymito VOP dotknuté,
2. Neplatnost alebo neti¢innost niektorého z ustanoveni VOP nema vplyv na neplatnost alebo nedginnost VOP ako celku.
3. Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost diom 25.5.2018.

Poskytovatjer:

4 3

Ing. Miroslav Zvara

konatel spoloénosti Poéitace a Programovanie, s.r.0.
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