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CEZ MIRRI SR: 1017/2021

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI MOBILNE)J

APLIKACIE OverPass SPECIAL

uzatvorend v sulade so zékonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC

IC DPH:

bank. Spojenie:

¢. uctu:
Vv zastupenl

Obchodné meno:
Sidlo:
V zastupeni:

ICO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gctu:
SWIFT:
Registracia:

Nazov:
Sidlo:
ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G&tu — IBAN:
V zastupeni:

neskorsich predpisov

(dalej ako ,,SLA Zmluva“ alebo ,,Zmluva®)

medzi:

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky

Stefanikova ul. ¢. 15 811 05 Bratislava

50 349 287

2120287004

nie je platitefom DPH

Statna pokladnica

SK52 8180 000 0070 0055 7142

Mgr. art. Veronika RemiSovd, M.A., ArtD., podpredsednicka
vlddy a ministerka investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky

(dalej ako ,,Objednavatel™)

Slovensko IT, a. s.

Sturova 27, Kosice 040 01

Ing. Pavol Mirossay — predseda predstavenstva, Ing. Stefan Takdé — €len
predstavenstva

53 268 652

212 132 0344

SK2121320344

Tatra banka, a. s.

IBAN:SK02 1100 0000 0029 4109 0326

TATRSKBX

Okresny sud Kosice |, Vlozka ¢.1749/V, Oddiel : Sa
(dalej ako ,Poskytovatel™)

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Pribinova 2, 812 72 Bratislava

00 151 866

SK2121320344

Statna pokladnica

SK78 8180 0000 0070 0018 0023

Ing. Roman Mikulec, MSc. — minister vnutra Slovenskej republiky

(dalej ako , PouZivatel” alebo ,Beneficiar”)

(Objednavatel a Poskytovatel a PouzZivatel dalej spolu ako ,Zmluvné strany”)



|

PREAMBULA

Dria 14.06.2021 bolo v radnom vestniku Eurdpskej unie zverejnené Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a rady EU 2021/953 o rdmci pre vyddvanie, overovanie, uzndvanie interoperabilnych potvrdeni o o¢kovani
proti ochoreniu COVID-19, o vykonani testu a prekonani tohto ochorenia (digitdlny covid preukaz EU)
s ciefom ufah¢it volny pohyb poéas pandémie COVID-19 (dalej len ,nariadenie”), predmetom ktorého je
definovanie pravneho rédmca pri realizacii prava na volny pohyb v rdmci Eurdpskej tnie a pravneho zakladu
pre spracovavanie a nakladanie s digitdlnym covid preukazom EU.

Eurdpska siet elektronického zdravotnictva, v ktorej su G&astnikmi zdstupcovia Eurdpskej komisie ako aj
Clenskych Statov Eurépskej tnie vydala 12.03.2021 odpordéania pre verifikovatelné vakcinacné certifikaty
— zdékladné znaky interoperabilty, ktorym sa zabezpeCuje implementécie dostatoénej Urovne
interoperability vakcinacnych certifikdtov, pricom je na ¢lenskych $tatoch, akym spdsobom tieto elementy
interoperability pouZiju a implementuju.

Eurdpska siet elektronického zdravotnictva vydala taktie? 12.03.2021 rémec dovery (takzvany trust
framework) o interoperabilite zdravotnickych certifikatov, ktory je zékladom pre diskusiu &lenskych $tatov
k interoperabilite certifikatov a definuje pravidld, politiky, protokoly, formaty a Standardy nevyhnutné na
zabezpecenie autentickosti a bezpe¢nosti covid — 19 zdravotnych certifikatov.

Implementdcia slovenskej verzie Digital Covid Certificate (dalej len ,DCC“) vyplyva z poZiadaviek Eurépskej
dnie na harmonizéciu procesov pre vydavanie a preukazovanie sa dokladmi o vakcinacii osoby, vykonanych
testoch na COVID-19 a potvrdeni o prekonani ochorenia COVID-19. Navrh a implementdcia rie$enia umozni
obfanom SR vyuZivat $tandardné riedenie digitdlnej verzie DCC a pomdZe automatizovat procesy v stlade
s usmerneniami Europskej Unie a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky.

Za ucelom implementacie nariadenia a dosiahnutia pozadovaného stavu DCC schémy bolo nevyhnutné
v ramci projektu ,Digitdlne zelené certifikaty”, vytvorit mobilnd aplikaciu s ndzvom: ,OverPass SPECIAL“
(dalej len ,Mobilnd aplikacia“). Objednévatel je obstardvatelom aplikdcie OverPass SPECIAL (Statom
garantovana bezplatnd Mobilna aplikacia pre opravnené osoby Pouzivatela bez procesu registracie a s
prihlasenim cezlogina heslo pridelené administratorom systému). Objednavatel je zaroveri na
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1.

zéklade licencie udelenej Poskytovatefom opravneny nakladat s Mobilnou aplikdciou v rozsahu opravneni
§ 19 ods. 4 Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov.

PouZivatel je oprdvneny na zdklade licen¢nej zmluvy uzatvorenej medzi nim a Objednévatefom pouZivat
Mobilnu aplikéciu OverPass SPECIAL spédsobom a v rozsahu definovanom podmienkami licenénej zmluvy.

Objednavatel potrebuje zabezpecit technickd podporu prevadzky, ddribu a rozvoj Mobilnej aplikécie.

Objedndvatel vyhlasil vyzvu na zaslanie cenovej ponuky na zédkazku, na ktord sa podla § 1 ods. 4 zakona &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) nevztahuje pravna Gprava tohto zékona.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu obstardvania k dispozicii nevyhnutné kapacity a
technické schopnosti na dodanie plnenia poZzadovaného Objednavatelom nevyhnutného na riadny vykon
uloh zverenych Objednavatelovi na zéklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdvazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s tmyslom byt touto Zmluvou
viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy svelkym zadiatotnym pismenom maju nasledovny
vyznam:

o

a) ,Clovekodei” alebo ,MD“ - je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor( sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin,

b) ,Clovekohodina“ — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povaZuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minit),

c) ,Programové vybavenie” je pocitacovy program, softvér, ktorym disponuje Objednavatel, a ktory
je pouZivany pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto SLA Zmluvy, implementdcii a naplneni datami.
Sucastou programového vybavenia je APl Objedndvatela.

d) ,Ddvernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v &l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktord sa tyka Zmluvnej strany (najméa informécie o jej ¢innosti, $truktare, hospodarskych
vysledkoch, vietky zmluvy, finanéné, 3tatistické a G&tovné informdcie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohfaddvkach a zavidzkoch, informécie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajiice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dudevného vlastnictva a vietky dal3ie informdcie o zmluvnej strane) a,

b)  ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim

platnosti a G¢innosti Zmluvy a tie pocas jej platnosti a G¢innosti, pokial sa tyka jej predmetu
a,
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e)

f)

h)

c) ktord je vyslovne Zmluvnou stranou oznaéend ako ,déverna“, , confidential”, »proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutoénosti druhej
Zmluvnej strane a,

d) pre ktord je stanoveny vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny reZim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo, a utajované skutoénosti).

»Incident” je akakolvek udalost, pri ktorej je narudena funk&nost Mobilnej aplikacie, akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy,

»Vada“ alebo tieZ ,Defekt“ je nestlad medzi skutoénym stavom funké&nosti dodaného
Komponentu a medzi funkénymi 3pecifikdciami Komponentu uvedenymi v prisluinej potvrdenej
objednavke a jej prilohdch a/alebo funkénymi $pecifikdciami na Mobilnd aplikaciu dohodnutymi
medzi Zmluvnymi stranami, pricom nestulad méZe spdsobit obmedzenie alebo znemoZnenie
funkCnosti Mobilnej aplikacie alebo jej &asti. Poskytovatel zodpoveds za vady (Komponentu)
v Case jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je nefuknénost Mobilnej aplikacie alebo jej
Casti spbsobena pésobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokéze ani pri vynaloZeni
nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo taka nefunk&nost Mobilnej aplikacie, ktord sposobil
svojim konanim Objednavatel,

»Doba neutralizécie incidentu” - je &as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
neutralizaciu nahldseného Incidentu, aktory zaéina plynat nahldsenim Incidentu postupom
upravenym v prilohe ¢. 1 tejto SLA Zmluvy, ak nie je vtejto SLA Zmluve ustanovené inak.
Neutralizécia incidentu znamend odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemozniujuceho
pouZivanie Mobilnej aplikdcie formou nahradného (dotasného) riesenia, za ktoré sa povazuje
rieSenie, pri ktorom funkénost Mobilnej aplikdcie, resp. jej jednotlivych Zasti alebo sluzieb a
planovana pouZzitefnost Mobilnej aplikécie je v porovnani s dokumentaciou k Mobilnej aplikacii
(vratane detailnej funkénej 3pecifikicie) sice poskytovand odligne, avéak nie je podstatne
ovplyviiované jej pévodne pldnované pouZitie. Do doby neutralizicie incidentu sa zapocitava len
¢as od nahlasenia Incidentu. Do doby neutralizicie incidentu sa nezapoéitava &as zdrzania
sposobeny nespristupnenim Mobilnej aplikicie Objednavatelom za G&elom neutralizicie
Incidentu,

»Doba trvalého vyrieSenia“ — je ¢as pocitany poénuc nahlasenim Incidentu postupom v zmysle
Prilohy ¢. 1 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit trvalé odstranenie
nahlaseného Incidentu, za ktoré sa povaZuje také rieSenie, pri ktorom funk&nost Mobilnej
aplikacie, resp. jej jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie Mobilnej aplikacie
bola pine obnovend v silade s dokumentaciou k Mobilnej aplikacii (vratane detailnej funkénej
Specifikacie),

»Drobna poZiadavka na zmenu” — predstavuje poziadavku na zmenu funk&nosti Mobilnej
aplikécie, zmenu konfigurdcie a/alebo nastaveni Mobilnej aplikacie, ktoré su vynutené zmenami
prevadzkového prostredia Objednédvatela, vratane udrfiavania aktudlnosti prislusnej
dokumentécie Mobilnej aplikacie, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD,

»Informaény systém pre spravu incidentov a poziadaviek” je elektronicky informaény systém pre
spravu incidentov a poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objedndvatel evidenciu
a informdcie o poZiadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto SLA Zmluvy tieto poZiadavky spractva.
PoZiadavka pre Ucely Informaéného systému pre spravu incidentov a poZiadaviek zahfria najm3
hldsenie problému/incidentu, poZiadavku na konzultaciu a dalgie.
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p)

a)

s)

t)

»,Komponent” — kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Mobilnej aplikdcii, a ktory je doplnenim
alebo zmenou Mobilnej aplikacie.

»,Bezpecnostny incident” je akykolvek sp&sob narusenia bezpecnosti Mobilnej aplikacie, ako aj
akakolvek bezpecnostnd udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢&innost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel suvisiacich
s bezpetnostou informaénych systémov verejnej spravy. Bezpec¢nostny incident moze i nemusi
prebiehat sucasne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak,
platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom
incidente,

»,BeZny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych ¢asti Mobilnej
aplikdacie alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouZitie Mobilnej aplikacie ako celku alebo
jej podstatnych &asti. Za BeZny incident sa povazuju aj vietky ostatné incidenty, ktoré nespifiaju
definiciu Kritického incidentu alebo Nekritického incidentu,

,Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Mobilnej aplikacie ako celku, pri
ktorom nie je mozné pouzit ani jednu jej ¢ast, alebo jej vypadkom casti Mobilnej aplikacie, ktora
obmedzuje pouzitie Mobilnej aplikdcie v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident,
ktory sa prejavuje ploSne voci aspori 20 % internym a externym pouZivatefom Mobilnej aplikacie,
je vyvolavany opakovane alebo ma trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouZitelnost celej
Mobilnej aplikdcie na stanoveny Ucel,

»Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Beiny ani Bezpecnostny
incident, priCom sa prejavuje tym, Ze znemozZnuje a/alebo obmedzuje pouZivanie Mobilnej
aplikdcie, jej funkénosti alebo sluZieb z hfadiska koncového pouZivatela,

»HW" znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujici
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia,

»Softvér” je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitaovyprogram/pocitatové programy
vratane dokumentacie a manualov, a zdroven ktory tvori stcast Mobilnej aplikacie a bol dodany
Poskytovatefom v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy,

»SW“ alebo ,softvér 3. strany“ — je softvérovy produkt, ktory spifia znaky preexistentného
obchodne dostupného SW, preexistentného obchodne nedostupného SW, preexistentného open
source SW,*

»Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

»Metodika zabezpecenia“ je dokument Specifikovany v bode 2.111 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi,

»Obchodny zdkonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov,
»Objedndavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zéhlavi tejto SLA Zmluvy,
»Objednavkové sluzby” su sluzby rozvoja definované v bode 3.5 SLA Zmluvy,

~Pausalne sluzby” st sluzby definované v bode 3.3 SLA Zmluvy,

\\

-
28] Pozri 1. 11 tejto sLA Zmluvy.
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y)

2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

ii)

kk)

1)

»Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny v zéhlavi
tejto SLA Zmluvy,

j7et

»Pouzivatel” je pouZivatel alebo beneficidr sluZieb podpory prevadzky, idrzby a rozvoja Mobilnej
aplikacie uvedeny v zéhlavi tejto SLA Zmluvy,

»Opravnend osoba Objedndvatela” je zdstupca Objednavatela, ktorého identifikaéné Gdaje,
vratane rozsahu oprédvneni ozndmi Objedndvatel Poskytovatelovi v zmysle €l. 14 tejto SLA Zmluvy,

»Opravnend osoba/Zodpovednd osoba Poskytovatela“ je zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikané udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatefovi v zmysle €l.
14 tejto SLA Zmluvy,

»Opravnena osoba PouZivatela” je zdstupca PouZivatela, ktorého identifikaéné Gdaje, vratane
rozsahu opravneni oznami PouZivatel Objednédvatelovi a Poskytovatelovi.

,Sluzby” st Pausdlne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluZieb podpory
prevdadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Mobilnej aplikaciev sulade s touto SLA Zmluvou.

»,Mobilna aplikacia“ je informacny systém, ktorého podpora, Udrzba a rozvoj je predmetom tejto
SLA Zmluvy,

»Autorsky zakon je zdkon €. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov,

»Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
85/2020 Z.z.“ alebo ,Vyhlaska €. 85/2020 Z. z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu o riadeni projektov ¢. 85/2020 Z. z.,

»Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z.z.” alebo
»Vyhlaska € 78/2020 Z. z.“ je vyhldska Uradu podpredsedu viddy SR pre investicie
a informatizdciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy ¢. 78/2020 Z. z.,

»Vyhlaska Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu &.
179/2020 Z.z.” alebo ,Vyhlaska €. 179/2020 Z. z.“ je vyhlddka Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie ainformatizéciu ktorou sa upravuje spdsob kategorizicie a obsah bezpeé&nostnych
opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy 179/2020 Z. z.,

»Zakon o KB“ znamena zékon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

»Zakon o ITVS” znamend zékon ¢. 95/2019 Z. z., o informaénych technolégiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov,

»Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zékon ¢&. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov.

mm) ,Z3kon o slobodnom pristupe k informacidam* je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

nn)

00)

kinformaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov.

»Zmluva“ alebo tieZ ,SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, udribe a rozvoji
Mobilnej aplikacie,

»ZVO“ je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.
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VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

2.2

2.3

2.4

2:5

2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zdvazky z nej
vyplyvajuce a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prislusnymi
organmiav zmysle prisluSnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania
tejto SLA Zmluvy bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent pri poskytovani plnenia podla
tejto SLA Zmluvy uzatvori poistnt zmluvu, s predmetom plnenia v prospech Objednavatela, ¢o
preukazuje Objedndvatelovi predloZenim platnej a Ucinnej poistnej zmluvy a to v lehote do 60
pracovnych dni odo dfia podpisu SLA Zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti
za Skodu spOsobenu konanim Poskytovatela v stvislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na
poistnd sumu v minimdlnom rozsahu ceny podla tejto SLA Zmluvy. NepredloZenie poistnej
zmluvy v stanovenej lehote zakladd pravo Objednavatela odstupit od SLA Zmluvy. Zrusenie
poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a Uc¢innosti SLA
Zmluvy je podstatnym porusenim SLA Zmluvy.

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej
spravy, samosprdvy, organizaciou v zriadovatelskej posobnosti orgdnu verejnej, Statnej
sprdvy, samospravy) alebo iny verejny obstardvatel/obstaravatel, ktory nie je orgdnom
verejnej moci, zaloZeny a vzniknuty v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky; spifia
vSetky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily
uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zdvizky v nej obsiahnuté.

Objedndvatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatefom ma zabezpecCené programové vybavenie alIT infrastruktiru, ato takym
spésobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatefom bude objektivne mozné a bude v sulade
s preambulou tejto SLA Zmluvy.

PouZivatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (orgén $tatnej spravy,
verejnej spravy, samosprdvy, organizdciou v zriadovatelskej pésobnosti organu verejnej,
Statnej spravy, samospravy) alebo inym verejnym obstaravatelom/obstaravatefom, ktory nie
je organom verejnej moci, zaloZeny a vzniknuty v sutlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, spifia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a
sposobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

Pouzivatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze je opravneny pouZivat Mobilnd aplikaciu na
zéklade licen¢nej zmluvy uzatvorenej s Objednavatefom.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
v8eobecne zdvdznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami
vieobecne zavédznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je
mozné dohodou Zmluvnych stran vylGcit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené
ustanovenia v3eobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky sa povaZzuju za vyslovne vyluéené.
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2.10  Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v stlade so vSetkymi predpismi upravujdcimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa Verejného obstaravania.

2.11  Poskytovatel vyhlasuje azavazuje sa, Ze bude dodrZiavat bezpeénostné poziadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpelenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti dostupné na CSIRT.SK (gov.sk),

2.12  Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objednévatelovi vykonat audit bezpec¢nosti
Mobilnej aplikdcie na overenie miery dodrZiavania bezpecfnostnych poZiadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

2.13  Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie ndpravy zisteni
z auditu bezpecénosti Mobilnej aplikacie.

3. UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1 U&elom tejto SLA Zmluvy je zabezpeéenie sluZieb technickej podpory softvérového riesenia,
Uprav, udrzby a rozvoja Mobilnej aplikdcie za uUcelom zabezpeclenia jej riadnej
. prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpelend suistavna
interoperabilita so vsetkymi informacnymi systémami, sktorymi je Mobilna aplikdcia
integrovana.

3.2 Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpecni
Pausdlnych sluZieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatelom.

33 Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi a PouzZivatelovi vrozsahu aza
podmienok tejto SLA Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky a udrzby Mobilnej aplikacie
1 v nasledovnom rozsahu:

l’ a) poskytovanie sluZieb servisného hotline,
b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
c) realizacia pravidelnych preventivnych zdsahov (profylaktika a monitoring),

d) realizacia servisnych zasahov (rie$enie incidentov) v pripade nefunkénosti Mobilnej aplikacie alebo
jeho komponentov,

e) realizacia servisnych zdsahov podla poZiadaviek (rieenie poZiadaviek na zmenu konfiguracie),

f) daldie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funk&nosti a prevadzkyschopnosti
Mobilnej aplikacie, ktoré nie st vyslovne stanovené ako povinnost Objednévatela,

g) podpora pri realizécii rozvojovych zésahov (rie$enie poZiadaviek na rozvoj UX a sluZieb)

h) tvorba reportov a $tatistik podia poZiadaviek Objednévatela.

(dalej ako ,,Pausalne sluzby“).

34 Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA
Zmluvy.
l
! 3.5 Poskytovatel sa zavazuje v sulade s Prilohou €. 5 tejto Zmluvy na zéklade pisomnej objednavky

Objedndvatela poskytnit mu po potvrdeni objednavky v dohodnutom ¢ase a v sulade s
podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve sluzby vyplyvajice z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy
(dalej ako ,, Objednavkové sluzby).
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3.6

3.7

3.8

39

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori sti¢ast Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy v Casti tykajucej sa Pausélnych sluZieb a si¢ast Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy v ¢asti tykajicej
sa Objednavkovych sluZieb.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za
riadne a v€as poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia a vy$ku sumy zodpovedajlcej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni
Beneficiarovi ku vietkym castiam Mobilnej aplikdcie, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel na
zdklade tejto SLA Zmluvy a ktoré poZivaji ochranu podla Autorského zakona, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objedndvatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, ktord je nevyhnutnd pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v SLA Zmluve a Prilohe €. 1 tejto
SLA Zmluvy.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

4.3

4.4

45

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela
a/alebo Pouzivatela, a ak to technické podmienky umoZiuji a ak sa Zmluvné strany na tom
pisomne dohodnu, Poskytovatel moze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Poskytovatel je povinny respektovat vietky bezpe¢nostné, organizacéné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela a/alebo Pouzivatela spojené s précou
v priestoroch Objedndvatela a/alebo PouZivatela i s pristupom k informaénym technolégiam
a sieti Objednavatela a/alebo PouZivatela, ktoré Objedndvatel a/alebo Pouzivatel poskytol
Poskytovatelovi v sulade s ¢lankom 8 SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausédlne sluzby mesacne, v rdmci ¢asového pokrytia,
ktoré je detailne vymedzené v Prilohe ¢. 3 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausdalnych sluZieb, ktoré nebude sposobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane prediZi pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, najmenej viak o dobu omeskania
nezavineného Poskytovatelom.

Objedndvkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objedndvku Objednavatela v stlade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a
spdsob jej potvrdenia je blizSie popisany v Prilohe €. 4 tejto SLA Zmluvy.

Na 3pecifikdciu Objedndvkovych sluzieb za Gc¢elom ich objednavky, je Objednavatel povinny
poutzivat jednotny objednavkovy formuldr, ktory tvori Prilohu &. 5 tejto SLA Zmluvy. Na zéklade
Objednavatefom vyplneného a doruceného objednavkového formuldra Poskytovatel
vypracuje cenovl kalkuldciu podla Prilohy ¢. 6 SLA Zmluvy, ktori Poskytovatel zagle
Objednavatelovi a ktora bude obsahovat podrobny navrh rie$enia, vratane analyzy dopadov a
predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluZieb a plan ich realizacie (dalej ako ,Zavdzna ponuka“). Sucastou planu
realizacie Objedndvkovych sluZieb bude $pecifikacia akceptacnych testov. Objednavatel do 7
kalenddrnych dni od dorucenia Zavaznej ponuky, Zavaznu ponuku prijme a potvrdi ju pisomne,
alebo Zavaznu objednavku odmietne.

Pozadovand doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v rdmci Objednédvkovych sluZieb je sucastou
objednédvkového formuldra Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedena v cenovej
kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou stcastou je ndvrh riedenia, predpokladany
harmonogram prace a pldn realizdcie Objednédvkovych sluZieb.
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4.6

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej Zavdznej ponuky Objednavatefom nezaCne
Objednévkovu sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany
Poskytovatela povaZované za porusenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

5.1

a)
b)
c)
d)
5.2

5.3

a)

b)

c)

d)

54

a)

b)

5.5
a)

b)

Pri poskytovani SluZieb méZze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zédvaznosti delia
na:

Bezné incidenty,
Bezpecnostné incidenty,
Kritické incidenty,
Nekritické incidenty.

Bezpednostné incidenty sa povaZuju za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak zévaznost
incidentu nema vplyv na obvykld funkénost Mobilnej aplikacie, alebo ak nedosahuje intenzity
Kritického incidentu.

Poskytovatel sa zavizuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 2 hodin v ramci
zékladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 17:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
$tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Bezného incidentu,

pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 10 minut od
momentu nahldsenia Kritického incidentu bez ohladu na zakladny rdmec ¢asového pokrytia,

pri Nekritickych incidendoch sa Poskytovatel zavdzuje zacat so zasahom najnesk6r do 4 hodin
v ramci zékladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 17:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahldsenia Nekritického incidentu

pri Bezpeénostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavdzuje zacat so
zdsahom najneskor do 10 mindt v rdmci ¢asového pokrytia 24 hod. od pondelka do nedele od
nahldsenia alebo zistenia Bezpeénostného incidentu, a to bez ohladu na to, ¢i k Bezpe¢nostenému
incidentu doslo pri riadnom fungovani Mobilnej aplikacie alebo v suvislosti s BeZznym incidentom
alebo Kritickym incidentom.

Poskytovatel sa zavdzuje v sucinnosti s technickou podporou Objedndvatefa a/alebo
PouZivatela Incidenty riesit aZ do:

ich trvalého vyriesenia, alebo ak nie je objektivne moZné Incident bez zbyto¢ného odkladu trvale
vyriesit,

zabezpedenia docasného reZimu funkénosti Mobilnej aplikacie (funkcia a planovand pouZitelnost
Mobilnej aplikécie je odlidnd od poZiadaviek a funkénej Specifikdcie, avSak tato odliSnost nema
podstatny vplyv na pdvodne planované vyuZitie Mobilnej aplikdcie) vytvorenim nahradného
postupu alebo docasného riesenia.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit:
Bezny incident najneskér do [6] hodin,
Kriticky incident najneskor do [2] hodin,

Nekriticky incident a nasadit v rdmci planovanych releasov,
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d)
5.6

5.7
a)
b)

c)

Bezpeénostny (kriticky) incident najneskér do [2] hodin.

Poziadavky na rie$enie Incidentov je Objednavatel a/alebo PouZivatel povinny nahlasovat
prostrednictvom Informacéného systému pre spravu incidentov a poZiadaviek a ndsledne aj e-
mailom (potvrdzujicim nahldseny Incident) Zoznam os6b opravnenych pre nahlasenie
poziadavky na rieSenie Incidentu zo strany Objednavatela a/alebo PouZivatela a ich kontaktné
Gdaje sa Opravnend osoba Objedndavatela a/alebo Opravnend osoba Pouzivatela zavdzuje
dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia uc¢innosti tejto
SLA Zmluvy; kazdd zmenu tychto os6b je Objednavatel a/alebo Pouzivatel povinny
bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel sa zavizuje pri rie$eni Incidentov postupovat nasledovne:
telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednévatela/ PouZivatela,
v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastrukturu Objedndvatela,

v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do miesta poskytovania SluZieb v zmysle ¢l. 4
SLA Zmluvy.

Opravnenia PouZivatela v zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy sa tykaju explicitne incidentov Pausalnych
sluzieb poskytovanych Poskytovatefom. Opravnenia PouZivatela tykajuce sa incidentov
Objednavkovych sluZieb su vylucené.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel predloZi dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢l. 3 SLA
Zmluvy Objednavatelovi a PouZivatelovi eSte pred podpisanim SLA Zmluvy. K akceptacii
rozsahu v akom sa Pausdlne sluzby budd poskytovat dochddza diiom podpisu SLA Zmluvy
Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladani dokumentdciu k poskytovanym Pau$alnym
sluzbam v elektronickej forme na CD alebo DVD nosici v ¢ase akceptacie Pausalnych sluZieb a
v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausadlnych sluZieb Poskytovatefom spolu so zoznamom
Pausalnych sluZieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne
prostrednictvom  protokolu o poskytnutych  Pausdlnych sluzbach Objednavatelovi
a Pouzivatelovi zaroven do 10. — ho dria nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Porusenie tejto
povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA Zmluvy.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluZieb je realizovanie akceptatného testu
podfia Specifikdcie uvedenej v plane realizacie vzmysle ¢l. 4.4 SLA Zmluvy v testovacom
prostredi Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel akceptuje
poskytnuté Objednévkové sluzby, ak spifiaju poZiadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych
funkénych S3pecifikacii podfa objednavkového formulara azdrovenn pocet nevyrieSenych
neodstranenych Vad, ktoré su vysledkom pdOsobenia Objedndvkovych sluZzieb, ktorymi sa
rozumie nesulad ich skutoéného stavu sfunkénymi Specifikdciami dohodnutymi medzi
Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade akceptacnych testov, za ktory zodpoveda
Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:
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Kinkaaisit Bent Povoleny pocet
ategoria opis
8 4 defektov
Kriticka vada s dopadom na zékladné funkcie Mobilnej aplikacie,
stk ktora by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznila i
ritickd , :
prevadzku Mobilnej aplikdcie, resp. v testovacom prostredi zastavila
postup testov.
el Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Mobilnej aplikacie, resp. 3
eina ;
bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

6.5

6.6

6.7

Poskytovatel a Objednavatel sa zavadzuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb
akceptacnym protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktdry
Poskytovatefom a uhradu ceny za Objedndvkové sluzby v zmysle cenovej kalkuldcie
Poskytovatela Objednavatefom. Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby tvori
Prilohu €. 7 SLA Zmluvy.

PouZivatel sa zavdzuje podpisat aodoslat Objedndvatelovi akceptacny protokol k
Objednavkovym sluzbam vystaveny Poskytovatefom do 5 pracovnych dni odo dfia Uspesného
vykonania akceptacnych testov na strane PouZivatela. Objednavatel sa zavazuje ndsledne
podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny Poskytovatelom do 5
pracovnych dni odo dna obdrzania akceptacného protokolu Objednavkovych sluZieb od
Pouzivatela. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty spolu 10 dni odo dfia UspesSného
vykonania akceptacnych testov, alebo ak PouZivatel, alebo Objedndvatel nevznesu v tychto
lehotach vyhrady k akceptacii sa prislusné Objednavkové sluzby povazuju za
riadne akceptované Objednavatelfom.

Poskytovatel v ramci odovzdania Objednavkovych sluZieb predloZi Objednavatelovi zdrojové
kédy k Objednavkovym sluzbam alebo ich castiam vaktudlnej podobe. V pripade, ak
Objednavkové sluzby alebo ich ¢ast, st autorskym dielom v stlade s ¢l. 11 SLA Zmluvy, udeli
Poskytovatel Objednavatelovi suhlas s pouzivanim Objednavkovych sluZieb alebo ich casti
v podobe licencie, ktorej rozsah zodpoveda pravnej Uprave Autorského zakona a odovzda
vietku a akukolvek dokumentdciu, ktord vznikla v suvislosti s poskytnutim Objednavkovych
sluZieb alebo ich casti; vlastnicke pravo k dokumentdcii prechddza na Objednavatela jej
prevzatim, tzn. momentom podpisu akceptacného protokolu k Objednavkovym sluzbam.

7. ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

Poskytovatel sa zavazuje pri akceptacii Sluzieb preukazat azdokumentovat, ¢ bola
poZadovand Sluzba poskytnutd riadne avcéas avsulade s acelom, ciefom a funkcionalitou
Mobilnej aplikacie.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude poskytnuté také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v sulade s ¢l. 10 a 11, plati, Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze taka Sluzba je Case
dodania bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo
dria podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati Sluzby v zmysle tejto SLA
Zmluvy, s vynimkou pripadov, ak vada vznikla v désledku externych faktorov alebo konanim
Oprdavnenej osoby Objedndvatela alebo nim splnomocnenej osoby.
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7.3

Ak maju poskytnutné Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vaddch. Charakteristika vad alehoty na ich
odstranenie su uvedené v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

a)

b)

d)

f)

8.2

a)

b)

Objednavatel sa zavazuje:

poskytnit Poskytovatefovi vSetku potrebnt sucinnost pri  poskytovani Sluzieb podlfa
navrhovaného spbsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit sucinnost tretich oséb
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je takd su¢innost potrebna pre riadne a véasné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €.
1 tejto SLA Zmluvy;

zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
suc¢asnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informéciami disponovat
a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objedndvatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia za G¢elom objektivnej moZnosti poskytovat Sluzby podla
tejto SLA Zmluvy,

za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikacni a systémovu infraStruktdru pre poskytovanie
SluZieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a
zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vcas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup nevyhnutne potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd’. zndSa Objednavatel. Naklady na
prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup hradi Poskytovatel,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednédvatela — v mieste
plnenia u Objedndvatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,

zabezpedit odbornych garantov pre uGcely prijimania poskytovanych Sluzieb podfa klasifikacii
SluZieb a nevyhnutnych kompentencii na éely rozhodovania a bezodkladne oznamit
Poskytovatelovi akukolvek zmenu garantov a kontaktnych oséb,

zabezpelit Poskytovatelovi vSetky legislativne, metodické, koncepéné, dokumentacné,
normativne a dalsie materialy a dokumenty vztahujlce sa k problematike Mobilnej aplikacie, ak
bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vsak len za predpokladu, Ze Poskytovatel
nemd ktakymto materidlom sam pristup alen vrozsahu, vakom si tento pristup nevie
Poskytovatel zabezpecit sam.

PouZivatel sa zavazuje:

poskytnut Poskytovatelovi vietku potrebni sudinnost pri poskytovani Pausélnych sluZieb podla
navrhovaného sposobu a postupu poskytnutia Pausalnych sluzieb,

zabezpecit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultécie k
sucasnému technologickému postupu, ak bude PouZivatel takymi informaciami disponovat a tieto
budu nevyhnutné na poskytovanie Pausalnych sluZieb,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Pouzivatela — v mieste plnenia
u PouZzivatela na splnenie zdvdazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,
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d)

b)

8.4

zabezpecit Poskytovatefovi vSetky legislativne, metodické, koncep&né, dokumentaéné,
normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujlce sa k problematike Mobilnej aplikdcie, ak
bude PouZivatel takymi informdciami disponovat, to vsak len za predpokladu, Ze Poskytovatel
nemd ktakymto materidlom sam pristup alen vrozsahu, vakom si tento pristup nevie
Poskytovatel zabezpedit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

poskytovat Sluzby riadne, v¢as av sulade s poZiadavkami Objednavatela a/alebo Pouzivatela
uvedenymi v tejto SLA Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela a/alebo PouZivatela o kazdom omeskani, ¢iinych
skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v¢asné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, v lehotdch v zmysle ¢l. 6.4 SLA Zmluvy a sp6sobom dohodnutym s Objedndvatefom
a/alebo PouZivatelom, informovat o poskytovani Pau$alnych sluZieb avidy po skonceni
kalendarneho mesiaca predloZit evidenciu vykonanej ¢innosti za urlené obdobie (vratane
pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle SLA
Zmluvy) vo vztahu ku vietkym poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objedndvatelovi pldn realizicie Objednavkovych sluZieb
spolu s odpoctom vykonanych Objedndvkovych sluzieb vidy k piatemu dfiu mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k prijatiu potvrdenia Zéviaznej ponuky Objednavkovej
sluzby Objedndvatefom az do dia podpisu akceptatného protokolu,

niest zodpovednost za vzniknutd 3kodu spdsobend Objednévatelovi a/alebo PouZivatelovi
porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislu$nych pravnych
predpisov v zmysle tejto SLA Zmluvy.

Porudenie povinnosti podfa ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.3 pism. a) sa povaZuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

b)

9.2

Objedndvatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA

Zmluvy cenu dojednant vzmysle zdkona €. 18/1996 Z.z. o cendch vzneni neskor$ich
predpisov za:

Pauddlne sluzby vo vyske € 497,58 EUR (slovom: Styristo devitdesiatsedem eur a 58 centov)
vratane DPH mesacne. Pausalne vydavky za sluzby technickej podpory prevadzky budd
v maximalnej vyske 20,00 % z dodavky diela prepoditané na jeden (1) kalendarny mesiac. Po
poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluZieb aich akceptécii Objednavatefom bude vy3ka
pausdlinych sluZieb vypocitand ako sucet pévodnych pausalnych sluZieb uvedenych v tomto bode
a novych pausalnych sluZieb, ktoré budd vypocitané v maximalnej vyske 20,00 % prepoditané na
jeden (1) kalenddrny mesiac z dodavky objednanych sluZieb.

Objedndvkové sluzby vo vyske podfa cenovej kalkulacie Poskytovatela podla bodu 4.4 tejto SLA
Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1a) tohto ¢ldnku mesaéne za kazdy
kalendarny mesiac v lehote, v sulade s ¢l. 6.4 SLA Zmluvy za poskytnuté Pau$alne sluzby. Za
necely mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb sa G¢tuje pomernd ¢ast, a sice za kaZzdy cely
deri pomernd cast mesaénej ceny Pausalnych sluZieb. Prva faktira za poskytované Pausalne
sluZby za obdobie od datumu po Zvyseni ceny sluZieb podfa bodu 9.1 a) 2. vety bude

Strana 14 / 43



10.

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

obsahovat pomernu Cast ceny za Pausalne sluzby pripadajice na pocet kalenddrnych dni za
obdobie po akceptacii objednavkovych sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluzieb aich akceptdcii Objedndvatefom. Poskytovatel sa
zavazuje vystavit prislu$né faktdry za Objedndvkové sluzby v stlade s €. 9 tejto SLA Zmluvy do
15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptdcie v sulade s ¢ldnkom 6 tejto SLA Zmluvy.

Splatnost faktur je 30 dni odo diia ich doruéenia Objednavatelovi. Objedndvatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovand sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na Gcet
Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom zndsa
Objednavatel.

Faktlra sa povaZzuje za uhradenu diiom pripisania fakturovanej sumy na Gcet Poskytovatela.

Faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpiosv a vzmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve, v zneni
neskorsich predpisov. Prilohou faktury musi byt zoznam Pausalnych sluZieb realizovanych za
prisluSny kalenddrny mesiac, akceptaény protokol k Ojednavkovym sluzbam alebo iny podklad,
na ktorom sa Zmluvné strany dohodli. V pripade jej neulplnosti alebo nespravnosti je
Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade

lehota splatnosti zac¢ne plynut az diiom dorucdenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny SluZieb.

ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Objednavatel odovzdd bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodanej Mobilnej aplikdcie,
vrdtane uplného aktudlneho zdrojového koédu, ato na zdklade pisomného preberacieho
protokolu.

Poskytovatel zdrovert umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti Mobilnej
aplikdcie uréent len na Citanie (,read only“), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho
z prostredi Mobilnej aplikacie.

Poskytovatel je povinny odozvdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane Uplneho aktudlneho zdrojového kédu pri ukonéeni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitaového programu tvoriaceho
Mobilnt aplikaciu, ktory bol Poskytovatefom vytvoreny pri plneni podla tejto SLA Zmluvy
(dalej ako ,,vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kddu kazdého pocitaového programu
vytvoreného nezdvisle od Mobilnej aplikécie (dalej ako , preexistentny zdrojovy kod“).

Sluzby v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy v stlade najma s Prilohou €. 2 tejto SLA Zmluvy
10.5.1 zahffiaju vytvorenie nasledovného vopred definovaného aod zvySku Mobilnej
aplikacie oddelitelného modul (Cast) Poskytovatefom pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je bez

Upravy pouZitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je Ucel vyplyvajuci z
tejto SLA Zmluvy (dalej ako ,Modul”)

10.5.2 nezahfiiaju vytvorenie Modulu.

Vytvoreny zdrojovy kdd (s vynimkou Modulu podlfa bodu 10.5.1) vratane dokumentdcie
zdrojového kddu bude zverejneny v reZzime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z.
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11.

10.7

b)

10.8

(s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a orgény riadenia — zdrojovy kod je dostupny
len pre orgdn vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny
zdrojovy kéd okrem predchédzajicej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky aéel, na
zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane ddévernych informdcii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentécie zdrojového kédu Modulu/ov bude
zverejneny na zéklade rozhodnutia Objedndvatela uvedeného v sutaznych podkladoh bud’

v reZime podfa § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. (verejné — zdrojovy kéd je dostupny
pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZim vztahujuci sa na
preexistentny zdrojovy kdd, alebo

v reZime podfa § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢&. 78/2020 Z.z. (s obmedzenou dostupnostou pre
organ vedenia aorgany riadenia - zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia.

Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru¢uje moznost overenia, e je kompletny
a v spravnej verzii, tzn. umoZriujicej kompilaciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality,
a to vratane kompletnej dokumentécie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti
Mobilnej aplikacie. Zarover odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspofi na 90%),
musi dosahovat rating kvality (statickd analyza kédu) podfa CodeClimate/CodeQL atd.
(minimédlne stupria B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

111

a)

b)

d)

11.2

Vzhladom na to, Ze sicastou poskytnutia SluZieb podra tejto SLA Zmluvy moze byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré mézu napifiat znaky pocitaového programu v zmysle Autorského
zdkona,

pouZitie pocitaovych programov Poskytovatela alebo tretich osbb, vytvorenych nezdvisle od
Mobilnej aplikécie ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podfa osobitnych licenénych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

pouZitie pocitacovych programov Poskystovatela alebo tretich 0s6b, vytvorenych nezdvisle od
Mobilnej aplikacie, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné ariadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW),

pouZitie open source pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich 0sbb, vytvorenych
nezavisle od Mobilnej aplikacie, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami
(tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto SluZbam poskytovand licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku SLA
Zmluvy a to na Ucel, pre ktory bola Sluzba vytvorena a poskytnuta. Poskytnutie licencie je viazané
na moment akceptécie SluZieb, tzn.: Objednévatel nadobuda licencie najneskor diom akceptacie
SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatefa pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho cast, akceptdciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouZivat taky pocitacovy program (s
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o &

11.3

b)

114

a)

b)

11.5

vynimkou Modulu na ktory sa vztahuji osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo
neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne obmedzent na Uzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vsetky sp6soby pouZitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona na
Gcel, pre ktory bola Mobilnd aplikicia vytvorena. Specifikicia pocitaovych programov
vytvorenych Poskytovatelom podla tejto SLA Zmluvy bude predmetom dodatku k SLA Zmluve.
Objedndvatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit
inému organu Statnej averejnej spravy Slovenskej republiky sublicenciu na poutZitie
pocitatového programu v stlade s uc¢elom na aky bude buduica Sluzba vytvorend, vrétane
subjektov ovladanych v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych
orgdnom Stdtnej, verejnej spravy za ucelom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohfadu na
pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objedndvatela pocitacovy program, ktory je Modulom v sulade s¢l. 10.5 SLA
Zmluvy, akceptaciou Sluzby udefuje Poskytovatel Objednévatelovi suhlas pouZivat taky
pocitacovy program.
ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
uzemne neobmedzenul, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vsetky spésoby pouZitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona s tym, ze
Objedndvatel je opravneny Sirit na verejnosti takyto pocitaovy program aj formou otvoreného
zdrojového kddu, vratane préava Objednavatela udelit sthlas na pouZzitie Sluzby tretej osobe
(sublicenciu), ak to nie je vrozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, najma
zékona €. 187/2021 Z. z. o ochrane hospodarskej sitaze a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
alebo pravidlami pre Cerpanie prostriedkov zo Statneho rozpoctu, alebo

podla podmienok nasledovnej open source licencie?: .............ccoueueee. /odkaz na cely text licencie
a jej verziu/.

Licencia podla bodu 11.2 a 11.3 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepcné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu,
a to aj na pripadné dalsie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Mobilnej aplikacii
upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy.
Uc¢innost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktord
prislusny pocitatovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel oprdvneny pocitacovy
program poufZit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptdcie Sluzby. Udelenie
licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej u¢innost trva aj po skonceni ucinnosti
tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Sluzbe alebo jej ¢asti spésobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v
tomto bode SLA Zmluvy je sucastou ceny za dodanie Sluzby v zmysle ¢lanku 9 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuja, Ze ak pri poskytovani plnenia podfa tejto SLA Zmluvy
vznikne ¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Zze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému

o
Niektors z licencif schvalend iniciativou Open Source Iniciative, dostupné na https://opensource.org/licenses
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11.6

11.7

a)

b)

c)

11.8

zésahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podfa €l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovend so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatefovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na
Objedndavatela vietky osobitné prava zhotovitefa databazy podfa § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k sucastiam plnenia predmetu SLA
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby
pouZije (spravidla ich spracovanim) potitatovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouZivat takyto pocitaCovy program
v stlade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie pocitatového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:

Ide o, preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databdaz) vyrobcov/ subjektov vykondvajdcich hospodérsku/ obchodnd &innost bez
ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t. j.
ponukany na Gzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej tunie bez obmedzeni a ktory v
¢ase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru vzmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou ¢innostou je kazda €innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW*“ tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany,
ale spifia podmienky preexistentného proprietdrneho SW, ktory vznikol nezdvisle od Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v&ase odovzdania Sluzby alebo jej Casti “udelit
Objednéavatelovi licenciu v sulade s €l. 11.2 SLA Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne
nedostupného proprietdrneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZivanie Sluzby alebo
jej Casti (s vynimkou poufZitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s G¢elom, na aky je Sluzba
alebo jej ¢ast vytvorena a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umozfiuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdiefanie zdrojového kdédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Poskytovatel je povinny poskytnut Objednévatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objedndvatela tuto skutoénost preukazat. Objednavatel je v pripade pouZitia open source
povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujicej sa na dotknuty open
source pocitatovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chapany pocitacovy program
zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej tnie v stlade s ustanoveniami Zdkona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podfa bodu 11.7 pism. a) aZ c) tejto SLA Zmluvy aich
licenénych podmienok, tvoriacich suéast Sluzby podfa tejto SLA Zmluvy bude predmetom
dodatku k SLA Zmluve.. Za predpokladu, Ze licencie podla prvej vety tohto &lanku stratia
platnost a G&innost, Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent
pdvodnych licencii na obdobie platnosti a u¢innosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spésobom
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12.1

aby bol Objednévatel schopny zabezpecovat plynull, bezpecnd a spolahlivd prevadzku
Mobilnej aplikacie.

11.9  Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechddzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednévatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. prévne nastupnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v rdmci tejto SLA Zmluvy Poskytovatefom
Objednavatelovi.

11.10 Poskytovatel sa zavidzuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia preexistentnych
proprietdrnych a open source SW (dalej ako,preexistentny SW“) v ramci poskytovania
SluZieb a predlozit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licen¢nych podmienok.

11.11 Ak sus pouZitim preexistentného SW, sluZieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,
&i inych savisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v silade
s bodom 9.4 SLA Zmluvy riadne uhradit vSetky tieto za celti dobu trvania SLA Zmluvy.

11.12 Poskytovatel'v stlade s ¢l. 9 SLA Zmluvy zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov za pouZitie
preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

11.13 V pripade, Ze pri poskytnuti Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitatovy program
neuvedeny v dodatku k SLA Zmluve. a Objednavatel takuto Sluzbu akceptuje podpisom
Akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitatovy program ustanovenia tohto
&lanku v celom rozsahu podla charakteru pocitatového programu poskytnutého v zmysle SLA
Zmluvy.

11.14 Autorské diela, preexistentné proprietdrne SW diela alebo preexistentné open source diela iné
ako uvedené v dodatku k SLA Zmluve. je mozné urobit stcastou Sluzby len na zaklade
predchddzajuceho pisomného suhlasu Objedndvatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel a/alebo PouZivatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spracivat v mene
Objednavatela osobné udaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela
v zmysle €l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej ako ,GDPR“) a § 5
pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zadkon o ochrane osobnych tdajov”), Zmluvné strany sa
zavizuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34
zakona o ochrane osobnych Gdajov. V SLA Zmluve o povereni spractivanim osobnych tdajov podla
predchadzajlcej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania osobnych tdajov, povahu
a uUcel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych tdajov, kategdrie dotknutych oséb a povinnosti a
prava Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so
zédkonom o ochrane osobnych udajov.

12.2  Zmluvné strany sU povinné zachovévat mléanlivost o osobnych (dajoch  a zaviazat
mli&anlivostou vietkych zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, pricom povinnost mléanlivosti trvda aj po skonceni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

12.3  Zmluvné strany st povinné zachovdvat mi¢anlivost o Dévernych informdcidch, ktoré ziskali v
stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané informdcie nesmu dalej pouZit na iné Gcely
ako plnenie predmetu SLA Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informécii odbornym
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13.

12.4

a)

c)

d)

12,5

12.6

poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov alebo
auditorov), ktori si viazani vieobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych
pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat mli¢anlivost na zdklade pisomnej dohody
s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa subdoddvatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na tGcely plnenia povinnosti Poskytovatela podlfa Zmluvy.

Povinnost zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali v sivislosti s plnenim predmetu
SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

boli zverejnené uzZ pred podpisom SLA Zmluvy;

sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratary alebo na zéklade iného zdvazného rozhodnutia prislusného orgdnu;

boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objedndvatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejriovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne orgdny, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené Déverné informdcie, o povinnosti ml¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informdcie v zmysle ¢l. 1 bod 1.1 pism. d) SLA
Zmluvy vylu¢ne na ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroveri sa zavazuju Doverné informacie
ochrafiovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuji vlastné Déverné informacie
rovnakého druhu, vidy vSak najmenej vrozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovsetkym ich budu chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zniéenim,
nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom -alebo
spristupnenim alebo zverejnenim, priCom ak nie je vtejto SLA Zmluve ustanovené inak,
zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnd,
neodovzdaju, neozndmia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia DOverné
informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

13.1

13:2

13.3

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpeénostnu
politiku Objedndvatela a PouZivatela, dalSie Objednavatefom a Pouzivatefom vydané
bezpecnostné smernice a Standardy, poZiadavky na bezpecnost definované Zakonom o KB,
Zakonom o ITVS a Vyhlaskou ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre ITVS, a bezpecnostné
poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budl vykonavat pre Objednévatela
a/alebo PoufZivatela ¢innosti suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni
o povinnostiach podla predchddzajiceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit
zdznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpec¢nost a odolnost Mobilnej aplikacie voci aktudlne
znamym typom uUtokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Mobilnej aplikacie vykonat
akceptacné testovanie na pritomnost zndmych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti
sa Poskytovatel zavdzuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptatné opéatovné
testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednévatefovi spolu
s doddvanym rieSenim.
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13.4  Poskytovatel sa zaviazuje dodrZiavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:
a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Mobilnd aplikaciu st kontrolované na validnost a su sanitované;
b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a v3etky ostatné sd vypnuté;

c) v pripade, e je nevyhnutné vykondvat spravu Mobilnej aplikacie na dialku, je to mozné vykondvat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zésah je zdokumentovany
a zdznam o zasahu je odovzdany Objedndvatelovi najneskor v posledny deri daného mesiaca;

d) vietky povodné aadministratorské ucty su zdokumentované amaju unikatne prvotné heslo
zloZzené z nahodnej postupnosti aspof 14 znakov;

e) vdetky administratorské hesld a pristupové U(daje a dokumentdcia su kdispozicii aj
Objedndvateloviminimalne v zalepenej obalke);

f)  Mobilna aplikdcia disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského Uctu;

g) vdetky komponenty Mobilnej aplikacie si aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
b aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetracné testy
kazdého doddvaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavdzuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

i) vietky zmeny v Mobilnej aplikacii si zdokumentované a dokumentdcia a zdrojové kédy su
poskytnuté Objednévatefovi bezpeénym spdsobom najneskdr v ¢ase nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zarovefi sa Objedndvatel zavazuje pouZit zdrojové kédy, vyluéne
v pripade, ked nie je za ufelom odstranenia Incidentu moiné zabezpecit pritomnost
Poskytovatefa ana zdklade preukdzatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné vady Mobilnej aplikdcie spésobené zasahom Objednavatela alebo
akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsthlasené;

i) na vyziadanie Objedndvatelfa a/alebo PouZivatefa je Poskytovatel povinny spristupnit
dokumentdciu aktivit zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskdr do 24 hodin od

poziadavky;
k) Na vyZiadanie Objednavatela a/alebo PouZivatefa je Poskytovatel povinny poskytnut pinu
: su¢innost pri rieSeni Bezpelnostného incidentu poverenym zamestnancom Objedndvatela

a/alebo Pouzivatela;

I) Poskytovatel pri vykone &innosti dba na vykondvanie svojich ¢innosti v sulade s bezpecnostnou
dokumentéciou, odpori¢anym bezpeénostnymi postupmi a v sulade so zasadami due diligence
a due care.

14, OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

141 Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnenu osobu v stlade s ¢l. 1 SLA Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a
ucinnosti opravnena konat za Poskytovatela a Objedndvatela a PouZivatela. Vymenovanie
Opravnenej osoby je Zmluvnd strana povinna pisomne oznamit v ramci 5 driovej lehoty
v zmysle prvej vety tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.

142 Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b Zmluvné strany:
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a) uskutoénia vietky organizatné zaleZitosti sohladom na vdetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpectia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych strén suvisiacich s plnenim podfa
tejto SLA Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
d) navrhuji potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
e) zabezpedia vzajomnu spoluprdcu a sucinnost,

f) poskytni sulinnost Vlddnej jednotke CSIRT a zabezpelia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Mobilnd aplikaciu
suvisiaci s plnenim tejto SLA Zmluvy.

14.3  KaZda zo Zmluvnych strdn moZe zmenit oprdvnené osoby. Takdto zmena je G¢innd dfiom
doruéenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujliceho aj meno a kontaktné udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

14.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania SluZieb podla tejto SLA Zmluvy su:

a) ZaObjednavatela:
i.  Meno a funkcia: Ing. Mgr. Andrej Kramar, Opravnena osoba Objedndvatela
ii. Telefonicky kontakt: +421 903 211 411
iii. e-mail: andrej.kramar@mirri.gov.sk
b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia: Ludovit Grega, Opravnena osoba Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: +421 948 981 684
iii. e-mail: ludovit.grega@slovenskoit.sk
c) Za PouZivatela:

i.  Meno afunkcia: plk. Mgr. Ing. Jana Tkécikova, riaditefka odboru spravy informacnych
systémov policie, Prezidium Policajného zboru, Opravnend osoba Poskytovatela

ii. Telefonicky kontakt: +421 9610 51200
jiii. e-mail: Jana.Tkacikova@minv.sk

145  Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych oséb, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuji a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych osbb, ktory vlastnoru¢ne podpisu.

SUCINNOST

15.1  Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnd sacinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost v zmysle bodu 8.1a), a bodu 14.2e) tejto SLA Zmluvy.

15.2  Objednévatel a/alebo PouZivatel st povinni polas celej doby trvania Zmluvy poskytovat
Poskytovatelovi sucinnost v oblasti doplnenia tdajov, podkladov a inych dokladov na zaklade
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16.

15.3

15.4

jeho poZiadaviek na splnenie povinnosti poskytnut Sluzby riadne a vfas vsulade
s poZiadavkami Objednavatela a PouZivatela a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavizuje v stlade s tymto ¢ldnkom SLA Zmluvy poskytovat sucinnost novému
budicemu poskytovatelovi sluZieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to
v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukonéenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze sucasna SLA
Zmluva nebude so stcasnym Poskytovatefom predizena. Objednavatel mdze pozadovat od
Poskytovatela predizenie sucinnosti nad ramec trvania tejto SLA Zmluvy naviac na obdobie 6
mesiacov, v takomto pripade st Zmluvné strany povinné uzavriet dodatok k SLA Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sucinnost v zmysle bodu 15.3 tohto &lanku, najma v
oblasti:

podpory a pripravy verejného obstaravania za U¢elom vysutazenia nového poskytovatela

(najmé vo forme konzultacii zo strany Poskytovatela),

podpory pri podpise zmluvy s novym poskytovatefom (najmd vo forme zaskolenia

zamestnancov, pracovnikov nového poskytovatela),

podpora vo forme ad hoc konzultdcii a to aj po uplynuti platnosti a tcinnosti tejto SLA
Zmluvy.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Poskytovatel pri pIneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci. Poskytovatel je povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby
zabezpedil v stvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpeénost svojich zamestnancov, zamestnancov
Objedndavatela, a daldich oséb, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdrZuji v mieste pinenia
predmetu SLA Zmluvy. '

Poskytovatel je povinny v sdvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpeénosti svojich zamestnancov a zabezpecit prostriedky potrebné na
ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a védZneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach
je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdriujuce sa na mieste
plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budu miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela a/alebo
PouZivatela, povinnosti vyplyvajice zbodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na
Objednavatela a alebo PouZivatela

Objednavatel a/alebo PouZivatel je povinny azavdzuje sa zabezpecit také pracovné
podmienky v stlade s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia préci aké zabezpeluje pre
svojich zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objedndvatela a/alebo PouZivatela o
nedostatkoch a inych zavaZnych skutolnostiach v priestoroch Objednavatefa a/alebo
PouZivatela tvoriacich miesto plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit
bezpeénost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela, zamestnancov Objednavatela a/alebo
PouZivatela alebo tretich 0sdb, o ktorych sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu SLA
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne obozndmit Objednavatela a/alebo PouZivatela o

mimoriadnej udalosti (nebezpeénd udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo

inej osoby konajlcej v mene Poskytovatela), ktord sa stala v stvislosti s plnenim predmetu SLA
Strana 23 /43



17.

16.7

Zmluvy a ktord sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatefa. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v stvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatefa a/alebo PouZivatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odborni sposobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykondvali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikagné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podfa pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Kazdd zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost za spésobent $kodu porusenim vseobecne
zaviznych platnych a G&innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuji vyvinat maximalne Usilie k predchédzaniu Skoddm a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Poskytovatel zodpovedd za 3kodu spdsobent Objedndvatefovi a/alebo Pouzivatelovi
poru$enim povinnosti poskytovat Sluzby v zmysle SLA Zmluvy riadne alebo vcas.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela
a/alebo PouZivatela s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela
a/alebo Pouzivatela pisomne upozornit. Ak Objednavatela a/alebo PouZivatela na nevhodnost
pokynov pisomne neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel
nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objednavatela
a/alebo Pougivatela, ak Poskytovatel bezodkladne pisomne upozornil Objedndvatefa na
vadnost tohto zadania a Objedndvatel na tomto zadani nadalej trval.

V pripade, ak doéjde k3kode na strane Objednavatela, ktord bola spOésobenad konanim
Poskytovatela, zodpovedd za takto spésobent $kodu v celom rozsahu Poskytovatel.

Zmluvné strany sa zavizuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylu¢ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto SLA Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vyluéujtcich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy3$ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej Zmluvnej strany a bréni jej v splneni jej povinnosti a zérovefi nemozno rozumne
predpokladat, 7e by povinna Zmluvna strana tdto prekazku alebo jej nasledky odvrdtila alebo
prekonala a tie? Ze by v €ase vzniku zdvazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vysSej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich spinenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezaklad4d dévod pre odsttpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnd pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy.

Nebezpetenstvo $kody a vlastnicke pravo ku vietkym Sluzbam poskytnutym v zmysle tejto
SLA Zmluvy prechadza na Objedndvatela diiom akceptécie Sluzby.
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18.

19,

20,

17.9

Za konanie vylucujuce zodpovednost sa povaZzuje konanie/nekonananie riadiaceho orgénu,
sprostredkovatelského organu, certfikaného organu, organu auditu alebo iného organu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zakona ¢. 292/204 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdspkych Strukturalnych a investicnych fondov aozmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zdkon o ESIF*) za predpokladu,
Ze plnenie SLA Zmluvy je realizaciou projektu financovaného z eurdpskych strukturalnych
a investi¢ndych fondov EU.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

18.1

18.2

18.3

18.4

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objedndavatelovi a/alebo
PouZivatelovi Sluzby riadne a véas, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy deri omeskania
sich poskytovanim. Poskytovatel nebude povinny zaplatit zmluvn( pokutu, ak porusenie
zabezpecenej povinnosti nezavinil.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit kritickGi vadu Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 5%
z ceny tej Casti Sluzby, ktord je dotknutd takouto vadou za kazdy defi omeskania. Poskytovatel
nebude povinny zaplatit zmluvnd pokutu, ak porusenie zabezpecéenej povinnosti nezavinil.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit beznud vadu Sluzby druhej a
tretej drovne (B), (C) Objedndvatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu
vo vySke 1% z ceny Sluzby, ktord je dotknutd takouto vadou za kazdy deri omeskania.
Poskytovatel nebude povinny zaplatit zmluvna pokutu, ak porusenie zabezpecenej povinnosti
nezavinil.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Zmluvnej strany na ndhradu $kody v celom
rozsahu, ktord bola spésobenda porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvnd pokuta.

ZMENY ZMLUVY

19.1

19.2

193

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Mobilnej aplikacie a ktoré su nevyhnutné na
naplnenie ucelu Zmluvy, Zmluvné strany zmenia SLA Zmluvu formou pisomného, ocislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena v oddévodnenych pripadoch pisomne navrhnit zmenu
SLA Zmluvy, ktord spociva v sluzbach alebo ich casti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnd na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach,
uzatvoria dodatok k tejto SLA Zmluve.

Akakolvek zmena Zmluvy sa vykona formou pisomného dodatku podpisaného Statutarnymi
zdstupcami Zmluvnych stran.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatnia len v pripade avrozsahu vakom finanéné prostriedky
Objedndvatela uréené na zaplatenie ceny Sluiby si finanénymi prostriedkami z Eurdpskych
Strukturarnych a investiénych fondov.
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20.1  Poskytovatel berie na vedomie, Ze finanéné prostriedky Objedndvatela urené na zaplatenie
ceny Sluzieb podfa &l. 9 tejto Zmluvy su finan¢né prostriedky z Eurépskeho fondu regiondlneho
rozvoja (Operaény program Integrovana infrastruktdra vramci operafnej osi 7 pre
programové obdobie 2014 — 2020) atiez financné prostriedky zo 3tatneho rozpoctu
Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava
sicastou systému riadenia eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov a systému
finanéného riadenia. Poskytovatel zaroven berie na vedomie, Ze na poutzitie prostriedkov,
kontrolu pouZitia tychto prostriedkov avymahanie ich neopravneného pouZitia alebo
zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zakon €. 357/2015Z.z. 0
finanénej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich
predpisov (dalej ako ,zdkon €. 357/2015 Z. z.“), zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpocCtovych
pravidlach verejnej spravy aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zdkon o ESIF avzmysle daldich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a pravnych aktov Eurdpskej tnie.

20.2  Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vSetky zmeny vsystéme riadenia eurdpskych
$trukturdlnych ainvestiénych fondov, Systéme finan¢ného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju prava
a povinnosti v sdvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené na verejne dostupnom webovom sidle/webovej stranke, su pre
Poskytovatela zavazné diiom ich zverejnenia.

20.3  Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluzbami
a poskytnuat im vietku potrebni sacinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti tejto
SLA Zmluvy, ako aj do terminov stanovenych pre Objedndvatela vzmluvnych vztahoch
s prislunymi organmi zapojenymi do implementécie fondov Eurdpskej unie, v ramci ktorych
si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatefovi, ktoré vznikli
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy.

20.4  Poskytovatel sa zavdzuje umoznit vykon finan¢nej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislu§nych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej Gnie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne pinit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
h z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Ucinnosti tejto SLA Zmluvy, pocas platnosti
a Gcinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP a to aZz do 31.12.2029. Uvedend doba sa prediZi v pripade,
ak nastanu skutoénosti uvedené v &lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo
0 obdobné ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu aRady, ktorym sa zrusi
nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonévacieho
Nariadenia Komisie (EU) ¢. 908/2014 o &as trvania tychto skuto&nosti. Poskytovatel sa zavazuje
podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objedndvatela. Povereni
zamestnanci Objedndavatela vykondvajuci kontrolu maju pocas celého programového obdobia
Operaéného programu Integrovana infradtruktdra pristup ku vietkym obchodnym
dokumentom Poskytovatela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podfa tejto SLA
Zmluvy.

20.5  Opravnenymiosobami st najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nim poverené osoby,

b) zéstupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského orgénu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,
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=

d)
e)
f)
g)

20.6

b)

d)

20.7

20.8

a)

b)

Najvy3$i kontrolny urad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vlddneho auditu, OLAF,
Certifikacny organ a nimi poverené osoby,

organ auditu, jeho spolupracujuice organy a nimi poverené osoby,
splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
organ zabezpecujlci ochranu finanénych zaujmov EU,

osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) vsulade s prisluSnymi
pravaymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky orgdn operaného programu
Integrovana infrastruktura alebo iného operacného programu prioritna os 7 pre programové
obdobie 2014 - 2020 (dalej ako ,Sprostredkovatelsky organ“) je pri vykondvani
administrativnej financnej kontroly v nevyhnutnom rozsahu oprdvneny od Objednavatela
alebo od osoby, ktord je vo vztahu k finanénej operacii alebo jej ¢asti Poskytovatefom vykonov,
prac alebo sluZieb alebo akejkolvek inej osoby, ktord ma informacie, doklady alebo iné
podklady, ktoré st potrebné pre vykon financnej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny
predpis (dalej ako , Tretia osoba“):

vyzadovat aodoberat, v urenej lehote origindly alebo Uradne osvedcené képie dokladov,
pisomnosti, zdznamy dat na paméatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace s administrativnou
finanénou kontrolou alebo financnou kontrolou na mieste;

vyzadovat od tretej osoby suéinnost v rozsahu opravneni podla zékona ¢. 357/2015 Z. z,;

osoby poverené na vykon kontroly su oprdvnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem oprdvneni uvedenych v predchddzajucich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouZiva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarskej ¢innosti;

oboznamit sa pri zacati financ¢nej kontroly na mieste s bezpecnostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuji na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky orgéan je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly podfa zakona
¢. 357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo
dradne osvedéenych képii dokladov, pisomnosti, zdznamov dat na pamatovych médiach
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informdcii, dokumentov
ainych podkladov suvisiacich s administrativnou financnou kontrolou alebo finan¢nou
kontrolou na mieste azabezpedit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim
a zneuZitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky orgdn Ziada o poskytnutie
podkladov nad ramec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky
organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie st potrebné na konanie podfa
zdkona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, alebo na iné konanie
podfa osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny zabezpecit pritomnost opravnenych
0s0b zo strany Poskytovatela pocas vykondvania kontroly u Poskytovatela.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnut
Objednavatelovi primerant sucinnost pri plneni predmetu tejto SLA Zmluvy a to najma pri:

schvalovani programu;

schvalovani predbeZnej spravy;
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21,

f)
20.9

zabezpeéeni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objedndvatela;
zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajicich
z platnych postupov;

plneni zavéazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovand infrastruktdra v ramci prioritnej osi 7 Informalna spoloénost v ramci programoveho
obdobia 2014 - 2020;

zabezpe&eni procesu ukoncenia E3IF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly oprévnenej osoby podfa Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo
riadiaceho organu alebo iného opravneného organu na vykonanie novej kontroly/vladneho
auditu, a to pocas celej doby G¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

20.10 Uéastnici tejto SLA Zmluvy sa zavazuju, Ze pocas poskytovania SluZieb vyplyvajucich z tejto SLA

Zmluvy budd navzadjom spolupracovat a vyvini maximalne Gsilie a su¢innost, aby bol predmet
tejto SLA Zmluvy naplneny. Poskytovatel je povinny zabezpedit prijatie napravnych opatreni
a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

20.11 Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu tejto SLA Zmluvy s odbornou

starostlivostou a dodat predmet SLA Zmluvy podfa svojich najlepsich schopnosti a v sulade
s podmienkami uvedenymi v SLA Zmluve.

20.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatels a zavazuje sledovat a dodrZiavat vietky zmeny

prijimané orgdnmi Eurépskej Unie a organmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie
s Objednavatefom a bez zbytolného odkladu upozornit Objednévatela na dolezité skutocnosti
vztahujuce sa na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

20.13 Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objedndvatel je povinny pred podpisom tejto SLA Zmluvy

predlozif dokumentaciu z Verejného obstaravania na kontrolu riadiacemu orgénu a/alebo
sprostredkovatelskému organu pre Operaény program Integrovana infrastruktdra v rdmci
prioritnej osi 7 pre programove obdobie 2014 — 2020 a nasledne na zdklade vyzvania
uvedeného riadiaceho organu a/alebo sprostredkovatelského organu podat Uradu pre
verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim zadavanej zakazky podfa ustanovenia §
169 ods. 2 ZVO.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

21.1
a)
b)
c)

d)

21.2

21.3

Tato SLA Zmluva zanika:
uplynutim doby, na ktoru bola uzavretd,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
pisomnym odstipenim od SLA Zmluvy Zmluvnou stranou,

vypovedou zo strany Objednavatela alebo Poskytovatela aj bez uvedenia dévodu s 1 mesacnou
vypovednou lehotou, priCom vypovednd lehota zaCina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena druhej Zmluvnej strane.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je moZné z dévodov ustanovenych v zékone alebo v SLA Zmluve.
Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na
adresu sidla druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnend od SLA Zmluvy
odstupit bez zbyto€ného odkladu po tom, ako sa o tomto poru$eni dozvedela. Zmluvné strany
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e)

f)

21.5

21.6

21.7

21.8

219

sa osobitne dohodli, e porudenie SLA Zmluvy je podstatné (i) ak strana porusujuca SLA Zmluvu
vedela v €ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto &ase bolo mozné od6évodnene predpokladat
s prihliadnutim na G&el SLA Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola SLA Zmluva uzavretd, e druhd Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti
pri takom porugeni SLA Zmluvy alebo (i) ak je tak stanovené v tejto SLA Zmluve.

Podstatnym porusenim Zmluvy je najma:

vyhlasenia konkurzu na majetok Poskytovatela alebo zastavenia konkurzného konania pre
nedostatok majetku alebo zrudenia konkurzu pre nedostatok majetku,

ak sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zdkonnika, je
preukazatelne v Gpadku alebo ak majetok Poskytovatefa je predmetom exekuéného konania,
Poskytovatel vstapi do likvidécie, prerusi alebo skonéi svoju podnikatelsku ¢innost,

ak bude Poskytovatel pravoplatnym rozhodnutim sudu uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby,
trest zakazu Einnosti, trest zakazu prijimat dotécie alebo subvencie, trest zékazu prijimat pomoc
a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej Unie, trest zékazu ucasti vo verejnom obstaravani,

ak dojde k pravoplatnému odstdeniu $tatutarneho organu/clena Statutarneho organu/dozorného
orgénu Poskytovatela za trestny &in korupcie, za trestny ¢in poskodzovania financnych zaujmov
Eurdpskej Unie, za trestny ¢in legalizacie prijmov z trestnej innosti;

ak dbjde k pravoplatnému odstdeniu Poskytovatela a/alebo jej Statutdrneho organu/clena
$tatutarneho organu/dozorného orgénu za akykolvek umyselny trestny Cin alebo trestny Cin,
ktorého skutkovéa podstata stvisi s podnikanim v oblasti IT technoldgii, vykonom jeho innosti
alebo za trestny ¢in machinécie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe,

ak sa pravoplatnym rozhodnutim sudu preukdze, Ze Poskytovatel ponukol alebo dal uplatok
ktorémukolvek zamestnancovi alebo opravnenému zéstupcovi Objednévatefa.

V pripade nepodstatného poru3enia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od SLA
Zmluvy, ak Zmluvnd strana, ktord je v omeskani s pinenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom
vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, e predtym, ako opravnend Zmluvnd strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto SLA Zmluvy v pripadoch nepodstatného porudenia SLA Zmluvy, mdZze na
zaklade vlastného uvazenia vyzvat druhd Zmuvnd stranu na pisomné spolo¢né rokovanie za
Géelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstupenie.

Pre pripady odstupenia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana,
ktora odstupila od SLA Zmluvy si ponechd odovzdané pinenie, ak takéto plnenie ma zrejme
vzhlfadom na svoju povahu pre druht Zmluvnd stranu hospodarsky vyznam bez zvy3ku plnenia,
napr.: plnenie je objektivne pouZitelné, alebo sa jedna o samostatne funkénl Cast
poskytnutnej Sluzby. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutu
pomernu &ast ceny v zavislosti od miery pinenia Casti Sluzby.

Ukoné&enim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu $kody vzniknutej porudenim ust. SLA
Zmuvy alebo zakona tiez nie je dotknuty ndrok na hrady sumy zodpovedajicej zmluvnej
pokute, ktory vznikol do G&innosti odstupenia. Skoncenie SLA Zmluvy nema vplyv na
ustanovenia, korych platnost a G¢innost vzhfadom na ich povahu ma trvat aj po skongeni SLA
Zmluvy.

V pripade zéniku SLA Zmluvy vzmysle tohto ¢lanku a bez ohfadu na jeho dévod, je
Objednévatel opravneny poZzadovat sd¢innost od Poskytovatela v zmysle ¢l. 15 SLA Zmluvy az
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22.

21.10

21.11

21.12

2113

21.14

do momentu, kedy nadobudne platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na
zabezpe&enie plynulého prechodu prav a povinnosti z SLA Zmluvy na nového Poskytovatela.
Neposkytnutie sacinnosti v sulade stymto bodom SLA Zmluvy je porusenim povinnosti
v zmysle ¢l. 15 SLA Zmluvy a zarover zakladd pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme
zmluvnej pokuty v stlade s ¢l. 18 SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny pocas trvania tejto SLA Zmluvy na
zdklade pisomného oznamenia/ oznameni adresovaného/ adresovanych Poskytovatelovi
uplatnit opciu a tym predfiit' obdobie trvania SLA Zmluvy o 12 kalendarnych mesiacov.

Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je povinny Objednavatel dorucit Poskytovatelovi
najneskor 1 kalendarny mesiac pred uplynutim doby, na ktoru bola SLA Zmluva uzavreta.

V pripade, ak opcia nebude riadne a v¢as uplatnend u Poskytovatela, Objednavatel je povinny
v sulade s legislativou Slovenskej republiky obstarat nového poskytovatela SluZieb a to ku driu
nasledujicemu po dni uplynutia doby, na ktord bola SLA Zmluva uzavreta, najneskor viak do
6 mesiacov odo diia nasledujticeho po dni uplynutia tejto SLA Zmluvy.

Ak neddjde k uplatneniu opcie vsulade stymto clankom SLA Zmluvy azdroven nie je
uzatvorend nova SLA Zmluva v stlade s bodom 21.12 tohto &lanku, je Poskytovatel povinny
poskytovat Sluzby Objedndvatelovi nad ramec trvania tejto SLA Zmluvy a to aZ do uzatvorenia
novej SLA Zmluvy na zdklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA Zmluve. Takéto
prediZenie SLA Zmluvy nemdZe trvat dlhie ako 6 mesiacov odo dfia nasledujuceho po dni
uplynutia tejto SLA Zmluvy.

Ustanovenia &lanku 21 tejto SLA Zmluvy tykajuce sa ukoncenia a predizenia SLA Zmluvy sa
netykaju PouZivatela a to ani len s€asti. Pravo na ukonéenie a predizenie SLA Zmluvy v zmysle
tohto ¢ldnku 21 mé iba Poskytovatel a Objednévatel.

ZAVERECNE USTANOVENIA

22.1

22.2

22.3

224

22.5

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu v3etkymi Zmluvnymi stranami
a Gcinnost diiom nasludujucim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlav
v stlade s ustanovenim § 47a Obgianskeho zakonnika a § 5a Zdkona o slobodnom pristupe k
informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, ato do vycerpania maximalnej vysky plnenia v zmysle
¢trukturovaného rozpoctu, ktory tvori prilohu €. 8 tejto SLA Zmluvy.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaji priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice sa ochrany
utajovanych skuto&nosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie,
modely, sposob vypoétu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe
k informdaciam), sa nezverejfiuju a su u¢inné aj bez ich zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zékona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym prdvom na Ulely prejednania a rozhodnutia
sporov, ktoré vzniknd z tejto SLA Zmluvy alebo v sdvislosti's fiou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinit maximalne Usilie na vyriedenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.
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22.6  Zmluvné strany sa podpisom SLA Zmluvy dohodli, e vyplyvajic zo samotnej podstaty
postavenia Zmluvnej strany PouZivatela, jeho prava a povinnosti st pri realizacii niektorych
zmluvnych ukonov obmedzené pri dodrzani pravidiel a kogentnych ustanoveni pravnej Gpravy
Slovenskej republiky.

22.7  Neoddelitefnou sicastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikdcia spdsobu pinenia
b) Priloha €. 2: Popis Pausélnych sluzieb a $pecifikacia sposobu plnenia

c) Priloha &. 3: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

d) Priloha €. 4: Postup odosielania objednévky na Objednavkové sluZby a spdsob jej potvrdenia
e) Priloha ¢. 5: Objednédvkovy formular na Objednévkové sluzby

f)  Priloha €. 6: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluZieb

g) Priloha €. 7: Vzor akceptaéného protokolu na Objedndvkové sluzby

h) Priloha €. 8: Struktdrovany rozpocet

22.8  Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Siestich vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dva
rovnopisy su pre Objedndvatela, dva rovnopisy su pre PouZivatela a dva rovnopisy su pre
Poskytovatela.

22.9  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, e obsah SLA Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnu
slobodnd avéinu voélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a ¥e tomuto obsahu aj pravnym
désledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak &oho pripdjaju svoje vlastnoruéné podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]
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V Bratislave dfia __.__. V Bratislave dﬁa-@WZ&’/

Objednavatel’ Poskytovatel"

informatizacie Slovenskej republiky Ing. Pavol Miro$Say — predseda predstavenstva

Magr. art. Veronika Remigovd, M.A., ArtD., Ing. Stefan Takac — ¢len predstavenstva

’

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a SlovenskoIT,a.s.

’

podpredsedni¢ka vlddy a ministerka investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky

V Bratislave dfia __.___

Pouzivatel’

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Ing. Roman Mikulec MSc.
Minister vnatra Slovenkej republiky
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Priloha ¢&. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a 3pecifikacia spdsobu plnenia

Poskytovatel bude vykonavat SluZby prostrednictvom 3pecialistov, ktori budi poskytovat Sluzby na mieste
uréenom v ¢ldnku 4 SLA Zmluvy a poskytovat podporu po teleféne, elektronicky alebo priamo na mieste,
v prevadzkovom priestore serverovej farmy, po dobu nevyhnutnu na odstranenie Incidentu.

Nahlasovanie incidentov sa realizuje u Poskytovatela na kontaktnych ddajoch: email:
servicedesk@slovenskoit.sk, telefonicky kontakt: 0850 221 011.

Dohodnuté hodiny pokrytia st pre nekritické systémy su Pondelok — Piatok, 7:00 — 17:00 (okrem uznanych
$tatnych sviatkov).

Dohodnuté hodiny pokrytia pre podporu kritickych systémov su Pondelok — Nedela, 00:00 — 24:00.
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Priloha €. 2: Popis Pausalnych sluZieb a $pecifikicia spésobu plnenia
Urovne podpory pouzivatelov:
Help Desk Poskytovatela bude realizovany cez 2 (rovne podpory L2 a L3, s nasledujlcim oznagenim:

e L2 podpory Mobilnej aplikicie (Level 2, postipenie poZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so
znalostou Mobilnej aplikdcie (zabezpeluje prevddzkovatel Mobilnej aplikacie zabezpeduje Uspesny
uchadzad).

¢ L3 podpory Mobilnej aplikacie (Level 3, postipenie poZiadaviek od L2) - na zdklade tejto SLA Zmluvy
(zabezpecuje Uspesny uchadzad).

Riesenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povaZovand chyba Mobilnej aplikicie, tj. spravanie sa vrozpore s prevadzkovou
a pouZivatelskou dokumentaciou Mobilnej aplikécie. Za incident nie je povaZovana chyba, ktora nastala mimo
prostredia Mobilnej aplikdcie napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluiby Viddneho cloudu alebo
komunikacnej infrastruktary.

. Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie e ;
| ] . | Zavaznost : ! by
| naliehavosti | | | Popis naliehavosti incidentu
-, incidentu
incidentu
Chyba, ktora spbsobuje nefunkénost celej aplikacie. Vyskyt takejto chyby
zapriCini nemoZnost pokracovat v procese (krokoch) ziskania certifikatu,
nemoZnost jeho opakovaného zobrazenia na displeji MT, chybného, alebo
A Kriticka

neuplného zobrazenia QR kddu, ,mrznutie aplikacie” a pod. Pri vyskyte
chyby neexistuje ndhradné riedenie (tzv. workaround).

Chyba, ktord spdsobuje chybné zobrazenie Udajov, potrebnych pre
B Vysoka | identifikdciu osoby, alebo vysledku testu, informdcii o vakcine, ddtumu jej
podania a pod.

Chyba, ktord spbsobi pomalt odozvu Mobilnej aplikcie, alebo chybné

C Stredna S . e L
nacitanie/zobrazenie ,nekritickych” Gdajov.

Kozmetické chyby bez dopadu na funkénost Mobilnej aplikacie, alebo

D Nizka ; ; A
spravnost zobrazenia ddleZitych tdajov.

mozny dopad:

- Oznacenie
- Zdvainosti Popis dopadu
incidentu
katastroficky katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,
znacny znacny dopad alebo strata dat
maly maly dopad alebo strata dat
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© Vypocet priority incidentu je kombindciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices IT|L V3
uvedeny v nasledovnej matici:
Dopad
Matica priority incidentov
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly -3
Kriticka-A 1 1 2 3
Vysoka - B 2 2 3 3
Naliehavost
Stredna-C3 2 3 4
Nizka-D 4 3 4 4
Vyzadované reakcné doby:
g S Doba konec¢ného S hlivact
Oznatenie Reakéna doba® od S Spolahlivost
riorit nahldsenia incidentu po NS eniY il atod = tihoh
g Priortty - . AHS nahldsenia incidentu (pocet incidentov za
incidentu | zaCiatok rieSenia incidentu (DKVI) @ mesiac)
1 Do 10 mindt 2 hodin i
74 Do 10 minat 2 hodin 2
3 2 hodin 6 hodin 4
4 4 hodin VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

* PoZiadavky na hlasenie Incidentov sa spracdvaju 24 hodin a 7 dni v tyZdni.

* (1) Reakéna doba je Cas medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uivatelov IS, ktori
nie su v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatefom) na helpdesk Grovne L3 a jeho prevzatim na
rieSenie.

* (2) DKVI znamend obnovenie $tandardnej prevddzky - &as medzi nahlasenim incidentu verejnym
obstaravatelom a vyrieSenim incidentu Uspesnym uchadzadom (do doby, kedy je funkénost prostredia
znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba koneéného vyriedenia incidentu od nahldsenia incidentu
verejnym obstardvatefom (DKVI) sa pocita pocas celého diia. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na
nevyhnutnu sicinnost verejného obstardvatela, ak je potrebné pre vyriesenie incidentu. V pripade potreby
je Uspesny uchddzac opravneny poZadovat od verejného obstaravatela schvalenie riedenia incidentu.

* (3) Maximélny pocet incidentov za kalenddrny mesiac. Kazd4 daliia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti

sa pocita ako zaCaty defi omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky

suvisiace incidenty (zadané vrdmci jedného pracovného diia, polas pracovného ¢asu 8 hodin) su
povazované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahldsené verejnym obstardvatefom dspesnému uchadzadovi vramci testovacieho

prostredia

a) Maju prioritu 3 a nizsiu

b) Vztahujd sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

) Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k préve testovanej
funkcionalite

Sie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:
‘ SluZby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)
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. Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajicich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)
Pre tieto sluZzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky
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f Priloha &. 3: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

Paudalne sluzby budd Poskytovatefom poskytované v obdobi trvania do vyCerpania maximdlnej vyiky plnenia
v zmysle Struktdrovaného rozpoctu, ktory tvori prilohu €. 8 tejto SLA Zmluvy nasledovnym spésobom:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni
od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
Servisné okno Statnych sviatkov
24 hodin

Realizdcia servisnych zédsahov (servisné okna) je vidy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného ¢asu).

e 98,5%7z24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 66 hod.

¢ Maximdlny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.

e Vidy sa za takdto dobu povaZuje ¢as od 0.00 hod. do
23.59 hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.

¢ Nedostupnost IS sa pocita od nahldsenia incidentu

D°St"'p'v‘°?t’ Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory
produkéného 98,5% Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase
prostredia IS od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni).

Do dostupnosti IS nie st zapocitavané servisné oknd
a planované odstavky IS.

e Vpripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy
dalsi zaCaty pracovny def nedostupnosti brany ako
deri omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.
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" Priloha &. 4: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spdsob jej potvrdenia

- Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu objednavku
Objednavatela v stlade s touto SLA Zmluvou. Objednévka, podpisana zodpovednou osobou s opravnenim
podpisovat za Objednévatela sa distribuuje podtou na podtovi adresu poskytovatefa uvedent v tejto SLA
Zmluve.
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Priloha &. 5: Objednavkovy formuldr na Objednavkové sluzby

Vzory formuldrov

Vzory formuldrov, ktoré si obsahom tejto prilohy SLA Zmluvy su zérovefi uloZené na projektovom dloZisku
Sekcia ITVS - SR Projekt DGC - PM Cervenka - V3etky dokumenty (sharepoint.com), ktoré prevadzkuje

Poskytovatel.

Umiestnenie vzorov formularov:

Meno formulara

Poziadavka na
rozsirenie funkcionality
(RFC)

Dokument

RFC_IDNNNN_Sablona.docx

Minimalne naleZitosti pre rozsah
poZziadavky rozvoja Mobilnej
aplikacie

Stadia realizovatelnosti

FS_IDNNNN_Sablona.docx

Minimaélne naleZitosti pre rozsah
FS.

(FS — feasibility study)

Akceptaény  protokol
(AP) podla objednavky

AP_IDNNNNN.docx

Minimalne naleZitosti pre rozsah
AP podla objednavky.

DFS

DFS_IDNNNNN_Sablona.docx

Minimdlne naleZitosti pre rozsah
DFS.

uvedené v tejto prilohe.
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Vzory formuldrov definované v tejto prilohe je mozné menit a dopiriat po vzajomnej dohode Zmluvnych strén
bez nutnosti spracovania dohodnutych zmien formou dodatku k SLA Zmluve.

V pripade ak nedéjde k vzajomnej dohode Zmluvny stran na zmene formuldrov podfa predchadzajuceho bodu,
Zmluvné strany sa zavazuju pri plneni predmetu SLA Zmluvy vyhadzat z formuldrov v takej podobe, v akej su




Priloha &. 6: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objedndvkovych sluZieb

Cenovu kalkuldciu Poskytovatel zasle Objednavatelovi a bude obsahovat podrobny navrh riedenia, vratane
analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluZieb a plan ich realizécie. Vzor cenovej kalkuldcie méZe vychadzat z Prilohy €. 8.
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Priloha €. 7: Vzor akceptaéného protokolu na Objednavkové sluzby

AKCEPTACNY PROTOKOL
Manazérsky produkt

Dodavatel”: Objednavatel’ 1:
Slovensko IT,a.s. MIRRI SR

Starova 27 Stefanikova 15

040 01 811 05

KosSice Bratislava

1CO: 53268652 1CO: 50349287
Zodpovedna osoba: Zodpovedna osoba:
XXXX Ladislav Tamas

Zodpovedna osoba:

XXXXX
Nazov projektu: ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI MOBILNEJ APLIKACIE
Over Pass SPECIAL
Realizator projektu: Slovensko IT,a.s.
Financovanie: Statny rozpodet
Datum vystavenia spravy: XXXX.2021
Miesto: Bratislava
Verzia: 1.01
Verzia a histéria dokumentu:
ID Verzia Popis Autor
1. e« 1.01 ~» Prva verzia dokumentu akceptacného .

protokolu
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Predmet akceptacie:

Objednavatel/Prijimatel’ tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych produktov a sluZieb zo strany dodavatela:

ID Oznacenie produktu Kontrola kvality
1. « Prototyp Mobilnej aplikacie v testovacom prostredi -« Funk&né / nefukéné /doba :
dodania splnend |
2. « Zdrojovy kod aplikacie e Funkéné / nefukéné /doba
dodania splnena
| 3. * Testovanie na platforme Android e Funkéné / nefukéné /doba
I . __ dodania splnené ,.
4, « Testovanie na platforme iOS e Funkéné / nefukéné /doba
dodania splnena
5. Splnenie podmienok pre UAT a nasledné nasadenie do Live * Funkéné / nefukéné /doba
prostredie dodania splnena
 Implementécie notifikacného a kl'i¢ového server
* Modul pre odosielanie SMS sprav )
6. » Sprievodna dokumentécia » PoZadovany rozsah
7. _ » Akceptacia pausalnych sluZieb na zaklade  Pozadovany rozsah
' mesacného vykazu prac :

Odkazy na relevantné doklady o vykonanych testoch a kontrolach kvality (testovacie protokoly, zaznamy
o kontrole, zaznamy o pripomienkovani a pod.) st uvedené v stipci Kontrola kvality.

Vady a nedorobky:

Dodavatel' zaroveri potvrdzuje nasledovné vyhrady a nedorobky dodanych produktov a sluzieb (a zarover
sa zavazuje ich odstranit’ v dohodnutych lehotéch:

? . Vyhrada Spoésob !

ID | Oznacenie produktu Termin
dodavatel'a rieSenia t
1. « Prototyp Mobilnej aplikacie N/A . - f
v testovacom prostredi |
2 « Zdrojovy kdd aplikacie N/A . . |
3 « Testovanie na platforme Android N/A . . ?
4. « Testovanie na platforme iOS N/A . . —
5 « Splnenie podmienok pre N/A . e |
produkcné prostredie ;
« Implementacie notifika¢ného a g
kl'icového servera '
'5, '~ * Sprievodna dokumentacia N/A . . *
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Zaverec¢né vyjadrenie:

Prijimatel’ tymto potvrdzuje nasledovné stanovisko k akceptacii produktov a objednévkovych sluzieb ako aj
k suhlasu na thradu platieb za tieto produkty a sluzby dodévatelovi:

PIna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluZieb prebehlo bez vyhrad a v plnom stlade s poziadavkami /
s objednavkou ¢. XXXX '

Objednavatel vyjadruje sihlas/ nesuhlas s Ghradou platieb dodévatelovi za vietky
produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Podmienecna akceptacia

Odovzdanie produktov a sluZieb prebehlo s vyhradami, ktoré nebrania ich prevzatiu
a pouzivaniu. Dodavatel’ sa zaviazal dodato¢ne odstranit’ vsetky uvedené vyhrady
‘ v terminoch, ktoré prijimatel’ odsthlasil.

Objednavatel’ preto vyjadruje sihlas / nesihlas s Ghradou platieb dodavatelovi za
vSetky produkty a sluZby v uvedené v tomto protokole.

Odmietnutie prevzatia

Objednavatel vyjadruje zasadny nesthlas s dodanymi produktmi a sluzbami dodavatela
a pozaduje odstrénenie vetkych vad a nedorobkov v terminoch, ktoré odsthlasili spolocne
s dodavatelom

Objednévatel’ vyjadruje sihlas / nedava sihlas na thradu platieb dodavatelovi za
| produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Prosime, vyznacit' krizikom spravnu odpoved'.

Vyhotovené v dvoch rovnopisoch — jeden pre prijimatela a jeden pre dodavatela.

V Bratislave, dna : XXXX.2021
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