Ramcova zmluva o sprostredkovani a personalnom poradenstve

uzatvorena v sulade s ustanoveniami § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika

Narodna transfuzna sluzba SR

so sidlom: Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava
ICO: 30 853 915

IC DPH: SK2021764371

zastupena: Ing. lvan Olear, MBA, riaditel

(dalej len objednavatel)

Sofisol s.r.o.

so sidlom: Bartoskova 10, 831 04 Bratislava
ICO: 36 281 620

IC DPH: SK2022152297

zastupena:  RNDr. Maria Ovciarkova, konatelka
zapisana v Obchodnom registri Mestského siudu Bratislava lll,
oddiel Sro, vliozka ¢. 39542/B

(dalej len dodavatel)

uzavreli nizSie uvedeného dna, mesiaca a roku podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len Obchodny zakonnik) Ramcovu
zmluvu o sprostredkovani a personalnom poradenstve (dalej len Zmluva).

l. Preambula

1. Dodavatel je spolo¢nostou podnikajucou v rozsahu svojho predmetu podnikania
zapisaného v obchodnom registri na vykon sprostredkovania zamestnania za uhradu a
suvisiaceho personalneho poradenstva v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Objednavatel ma zaujem o riadne a v€asné poskytnutie sluzieb sprostredkovania
zamestnania a suvisiace personalne poradenstvo za odplatu Dodavatelom a Dodavatel ma
zaujem takéto sluzby Objednavatelovi za odplatu poskytnut.

3. Ugelom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Objednavatela a Dodavatela

pri poskytovani sluzieb sprostredkovania zamestnania a suvisiaceho personalneho
poradenstva Dodavatela Objednavatelovi.

Il. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie poradenskych sluzieb Dodavatelom
Objednavatelovi pri vyhladavani a vybere vhodnych kandidatov na volné pracovné pozicie



ato formou klasického ,databazového“ vyhladavania (recruitment), formou priameho
oslovenia (executive search) alebo ich kombinaciou.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za pracovny pomer povazuje
buduci pracovno-pravny, resp. iny zmluvny vztah Objednavatela s vybranym kandidatom,
t.j. vztah zalozeny na baze pracovnej, manazérskej zmluvy, dohody o pracach vykonanych
mimo pracovného pomeru alebo mandatnej zmluvy (dalej len ,pracovny pomer®).

Dodavatel sa zavazuje vykonat vetky Cinnosti potrebné pre kvalitné posudenie vhodnosti
kandidata na pracovnu poziciu uvedent v bode 1. tohto €lanku. Sposob vyhfadavania
vhodnych kandidatov si voli Dodavatel sam, resp. po dohode s Objednavatelom.

Dodavatel sa zavazuje predstavit Objednavatelovi vhodnych kandidatov v lehote 4
tyzdnov od prijatia objednavky. Kandidat sa povazuje za predstaveného, ked Dodavatel
doruéi zivotopis obsahujtici minimalne meno a priezvisko, dosiahnuté vzdelanie, pracovné
skusenosti kandidata (dalej len ,predstaveny kandidat®).

Dodavatel sa zavdzuje sprostredkovat Objednavatelovi osobné stretnutie s
Objednavatelom uréenym predstavenym kandidatom v ¢ase a mieste navrhnutom
Objednavatelom resp. v pripade nepriaznivej pandemicke] situacie v krajine pomocou
elektronickych komunikaénych sluzieb umozniujlcich sucasny prenos obrazu a zvuku tak,
aby boli dodrzané vsetky aktualne platné a zavdzné nariadenia a opatrenia viady
Slovenskej republiky o.i. za u€elom ochrany bezpecénosti a zdravia zu¢astnenych stran.

Sluzby Dodavatela sa povazuju za riadne avC€as poskytnuté v plnom rozsahu driom
nastupu predstaveného kandidata do pracovného pomeru na pracovnu poziciu
u Objednavatela $pecifikovani v bode 1. tohto ¢&lanku, ato za predpokladu,
Ze predstaveny kandidat nastupi na pracovnu poziciu podfa bodu 1. tohto €lanku u
Objednavatela najneskérv lehote do 12 mesiacov od predstavenia kandidata
Dodavatelom.

V pripade, Zze Dodavatel nie je schopny predstavit kandidata Objednavatelovi v lehote
uvedenej v bode 4. tohto ¢lanku, je povinny bezodkladne o tom informovat’ Objednavatela.

lll. Objednavka
Dodavatel poskytne podla zadania Objednavatela v pisomnej objednavke, alebo na
zaklade dohody Zmluvnych stran svoje sluzby nasledovnym spdésobom:
a) tzv. executive search (zvany tiez ,headhunting”, ako aktivna a vSeobecne €asovo
naroc¢nejsia forma vyhladavania spojena s priamym oslovovanim vhodnych

kandidatov), alebo

b) tzv recruitment (pasivnejsia forma hladania, vo véeobecnosti asovo menej narocna,
zamerana primarne na vyhfadavanie v databazach a analyzu CV), alebo

c) spdésobom kombinujucim znaky vy$sie uvedenych spdsobov,

d) inym spdsobom podla dohody zmluvnych stran.



2. Spobsob poskytnutia Sluzby Dodavatelom zadany Objednavatelom, alebo dojednany
zmluvnymi stranami, bude stanoveny v pisomnej objednavke. V zavislosti od druhu
stanovenej sluzby, bude pisomna objednavka obsahovat vymedzenie najma
nasledujucich podmienok poskytnutia Sluzby:

1) Oznacenie a popis prislusného pracovného miesta vratane predpokladanych
mzdovych nalezitosti.
2) Odborné a osobnostné poziadavky Objednavatela na uspe$ného kandidata.
3) Spbsob preferovaného vyhladavania:
a) executive search
b) recruitment
c) kombinacia
d) iné
6) Odmena
7) Dizka garanénej doby
8) Pripadné lehoty a milniky plnenia objednavky

3. Zmluvné strany si mézu v pisomnej objednavke dohodnut aj iné podmienky, popr. ind
kombinaciu vysSie uvedenych alebo inych podmienok. Kontaktné osoby za stranu
Dodavatel'a s RNDr. Maria Ov¢éiarkova maria.ovciarkova@sofisol.sk, tel. +421907701043
a Ing. Heda Chatrnuch heda.chatrnuch@sofisol.sk, tel. +421911111268. Kontaktné osoby
za stranu Objednavatela Mgr. Jana Zolakova, riaditelka ludskych zdrojov.

4. Vyplneny navrh pisomnej objednavky zasle Objednavatel mailom Dodavatelovi. Dodavatel
je povinny do 5 pracovnych dni od doru€enia navrhu pisomnej objednavky navrh schvalit,
alebo v rovnakej lehote vyjadrit k navrhu svoje pripomienky alebo Ziadat doplnenie
objednavky (dalej ako "Objednavka").

IV. Prava a povinnosti Dodavatefa

1. Dodavatel vzdy pisomne potvrdi prijatie novej Objednavky od Objednavatela.

2. Dodavatel zabezpeti, aby kazdy predstaveny kandidat bol vhodny pre pozadovan
poziciu a aby splnal kritéria a poZiadavky obsiahnuté v objednavke.

3. Dodavatel sa zavdzuje Objednavatelovi poskytnut v ktoromkofvek case na jeho
poziadanie informacie tykajuce sa doterajSieho priebehu plnenia Objednavky.

4. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit suhlas oslovenych kandidatov so spractuvanim ich
osobnych Udajov v zmysle Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EV) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a v sulade so zakonom €.
18/2018Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov na
ucely tejto Zmluvy, obsahujuci aj suhlas s poskytnutim osobnych udajov Objednavatelovi.

5. Dodavatel sa zavazuje pri, ako aj po, predstaveni kandidatov, oznamit Objednavatefovi
vietky zname alebo dostupné okolnosti délezité pre rozhodnutie Objednavatela o uzavreti
sprostredkuvanej pracovnopravnej zmluvy v stlade s pravnymi predpismi. Objednavatel



sa zavazuje oznamovat Dodavatelovi skuto¢nosti, ktoré maju pre neho rozhodny vyznam
pre uzavretie pracovnopravnej zmluvy.

Dodavatel sa dalej zavazuje zorganizovat medzi Objednavatelom a predstavenymi
kandidatmi vyziadanymi Objednavatelom pohovory podfa preferencii (miesto, €as atd.)
Objednavatela. Dodavatel ma pravo sa pohovorov zuc€asthovat, ak tak rozhodne
Objednavatel.

V. Prava a povinnosti Objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje najneskér do 7 pracovnych dni od vzniku dalej uvedenych
skuto¢nosti, informovat Dodavatela o skutoénostiach suvisiacich s plnenim predmetu
Zmluvy, ktoré maju vplyv na plnenie vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran,
najma spatnu vazbu na kandidatov, informaciu o podpisani pracovnej zmluvy s

uspesnym kandidatom, ako aj ukonéenie pracovnopravneho vztahu uspesného kandidata
a Objednavatela podla tejto Zmluvy, pokial k nemu déjde do 12 mesiacov od jeho vzniku.

Pokial Objednavatel zalozi s prezentovanym, ale pévodne neakceptovanym kandidatom
pracovny pomer v obdobi 12 mesiacov po datume prezentacie kandidata Dodavatelom,
vznika Dodavatelovi narok na thradu odmeny uvedenej v tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje svedomito a zodpovedne vyplnit Objednavku.

V pripade splnenia podmienok ustanovenych touto Zmluvou a Objednavkou, najma pokial
Objednavatel uzatvori s UspeSnym kandidatom doporu¢enym Dodavatefom pracovnu
zmluvu, zavazuje sa Objednavatel zaplatit Dodavatelovi dohodnuti odmenu uréenu
podla pravidiel dohodnutych v tejto Zmluve a v Objednavke.

Objednavatel sa zavazuje zaobchadzat so vSetkymi datami kandidatov, spristupnenymi
mu Dodavatelom v suvislosti s pinenim predmetu tejto Zmiuvy, ako s  dévernymi, a
zabezpedit, aby k tymto datam mali pristup iba osoby Objednavatela podielajlice sa na
vybere kandidata.

Objednavatel moéze zadat Objednavku viacerym dodavatelom naraz. V pripade
objednavky na vyhladavanie formou priameho oslovenia (executive search) bude o tejto
skuto¢nosti Dodavatela informovat.

VI. Zmluvna odmena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby databazového vyhfadavania
(recruitment) a priameho oslovenia (executive search) je tvorena dohodou zmluvnych
stran a predstavuje sumu rovnajucu sa 3-nasobku zakladného nastupného platu
akceptovaného kandidata. Odmena je uvedena bez DPH, fakturovana suma bude preto
navySena o DPH vo vyske platnej v ase vystavenia faktury.

Pravo fakturovat Objednavatelovi cenu podla ¢lanku VI. bodu 1 tejto zmluvy vznika
Dodavatelovi driom zaloZzenia pracovného pomeru medzi Objednavatelom
a akceptovanym (vybranym) kandidatom.



Ceny dohodnuté v Clanku VI. Bode 1 tejto zmluvy su splatné na zaklade faktury vystavene;
dodavatelom formou prevodu na UGcet v pefiaznom Ustave dodavatela a su splatné do 30
dni od dorucenia faktury objednavatelovi. Faktira ma nalezitosti dafiového dokladu.

Ak Objednavatel neuhradi dohodnutl cenu v stanovenom termine, bude mu za dobu
omeskania vyuctovany Urok z omeskania v zakonnej vyske.

Narok Dodavatela na odmenu za predstaveného kandidata trva po dobu 12 mesiacov odo
dita predstavenia prislusného UspeSného kandidata, ak nebola v tejto lehote
Dodavatelom vystavena a Objednavatelovi doru¢ena prislu$na faktura.

Narok na odmenu za predstaveného kandidata trva podlia predchadzajliceho ustanovenia
aj v pripade uzatvorenia pracovnopravnej zmluvy medzi Objednavatefom a kandidatom
predstavenym Dodavatefom, ktory bol predtym Objednavatelom odmietnuty. Aj v pripade
takto uzatvoreného pravneho pomeru medzi Objednavatelom a kandidatom sa vo vztahu
medzi Objednavatelom a Dodavatelom aplikuju ustanovenia tejto Zmluvy alebo pévodnej
Objednavky.

V pripade, ze Dodavatel predstavi Objednavatelovi kandidata na Specifikovanu poziciu a
Objednavatel s tymto kandidatom vstupi do pracovnopravneho vztahu tykajiceho sa inej
pracovnej pozicie u Objednavatela, bude vy§ka odmeny za takto odporu¢aného kandidata
dohodnuta Zmluvnymi stranami spatne, a to s ohfadom na pozZiadavky a nalezitosti tejto
inej obsadenej pracovnej pozicie.

V pripade, ze Objednavatel uzavrie pracovnopravnu zmluvu na poziciu $pecifikovanu v
Objednavke s inym kandidatom ako s tym, ktorého Objednavatelovi predstavil Dodavatel
narok na odmenu podla odseku VI. Bod 1 Zmluvy Dodavatelovi nevznika.

VIil. Garanéné podmienky

Dodavatel poskytuje garanciu 3 mesiacov na poziciu od zaloZenia pracovného pomeru
medzi objednavatelom a akceptovanym kandidatom. Pokial vybrany kandidat po dobu
garancie na obsadenej pozicii neuspeje a je s nim skoneny pracovny pomer, resp. sam
skond&i pracovny pomer, zavazuje sa dodavatel najst bezplatne do 2 mesiacov iného
vhodného kandidata bez naroku na odmenu. Objednavatel je povinny bez zbytoéného
odkladu oznamit dodavatelovi skonéenie pracovného pomeru s vybranym kandidatom.

V pripade, ak dodavatel vramci garancie nenajde iného vhodného kandidata do 2
mesiacov a objednavatel sa rozhodne zrusit objednavku tykajucu sa vyberu kandidata
na predmetnu poziciu, zavdzuje sa dodavatel vratit objednavatelovi % zceny za
poskytnuté sluzby vyplatenych podla ¢l. VI. bodu 1 tejto zmluvy najneskér do 30 dni od
oznamenia tejto skutoénosti objednavatelom a to nasledovne:

a) 80% zaplatenej odmeny, pokial bude pracovno-pravny vztah s ispesnym
kandidatom ukonéeny do konca 1. mesiaca od vzniku pracovného pomeru

b) 70% zaplatenej odmeny, pokial bude pracovno-pravny vztah s Uspesnym
kandidatom ukonceny do konca 2. mesiaca od vzniku pracovného pomeru

c) 60% zaplatenej odmeny, pokial bude pracovno-pravny vztah s Uspesnym
kandidatom ukonéeny do konca 3. mesiaca od vzniku pracovného pomeru



Pokial je s kandidatom skonéeny pracovny pomer v garancnej lehote z dévodu likvidacie,
organizanych zmien, zaniku organizacie Objednavatela, Dodavatel nie je povinny najst
bezplatne dalSieho kandidata.

VIIl. Platnost’ Zmluvy a ¢as plnenia

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a (¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky. Dodavatel berie na vedomie a suhlasi so zverejnenim zmluvy
a jednotlivych objednavok a faktur Objednavatelom. Zmluva sa uzatvara sa na dobu
neurcitu.

Objednavka, ktora obsahuje S$pecifikaciu pracovné pozicie, ktorych obsadenie sa
Dodavatel' zavazuje v rozsahu Cinnosti v sulade s ¢lankom Ill. tejto Zmluvy obsadit, sa
vo vztahu ku kazdej pozicii stanovenej v Objednavke povazuje za samostatnu
Objednavku, ktorej platnost kon&i po uplynuti Garanénej doby, pokial sa nedohodnu
zmluvné stany inak.

Zmluva moéze byt ukonena pisomnou dohodou stran alebo vypovedou formou
pisomného oznamenia s jednomesacnou vypovednou lehotou zacinajlicou prvym dfiom
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

IX. Zmena plnenia

V pripade, Zze ddéjde v priebehu vyberového konania zo stany Objednavatela k zmene
profilu kandidata (najma poziadaviek tykajucich sa profilu kandidata), je Objednavatef
povinny zmenu bezodkladne oznamit’ Dodavatelovi a dohodnut si spolo¢ne dalsi postup,
pripadne prehodnotit podmienky spoluprace Zmluvnych stran podla naro¢nosti procesu
slvisiaceho so zmenou.

X. Dorucovanie

Doru¢enim akejkolvek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou sa rozumie dorucenie pisomnosti doporuéene posStou na adresu uvedenu v
zahlavi Zmluvy, dorucenie kuriérom alebo osobné dorucenie prislu§nej zmluvnej strane,
pokial tato Zmluva vyslovne neustanovuje inak.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy Zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ak odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomne
neoznamil novl adresu uréenu na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny
adresy uréenej na doruc¢ovanie pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s
touto Zmluvou, sa prislusna Zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne
pisomne informovat druht Zmluvnu stranu; v tomto pripade je pre doru€ovanie
rozhodujuica nova adresa riadne oznamena Zmluvnej strane pred odoslanim pisomnosti.



Z dbvodu operativnosti méze ktorakolvek zo Zmluvnych stran doru¢ovat dokumenty tiez
prostrednictvom emailovej komunikacie, pri¢om dokument sa povazuje za doruceny
potvrdenim jeho dorucenia adresatom. Tento bod Zmluvy sa v$ak nevztahuje na
doru€ovanie navrhu Zmluvy alebo jej dodatkov.

Xl. Spracuvanie a ochrana osobnych tudajov

Zmluvné strany zhodne konstatuju, Zze vo vztahu k osobnym udajom uchadzacov o
zamestnananie budu mat postavenie samostatnych prevadzkovatelov, t.j. kazda zo
zmluvnych stran samostatne urci uc€el a prostriedky spractvania osobnych udajov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu pri spractivani osobnych Gdajov kandidatov na volné
pracovné pozicie dodrziavat ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/45/ES.

Dodavatel sa zavazuje , Zze Objednavatelovi poskytne osobné Uidaje iba takého kandidata,
ktory udelil Dodavatelovi suhlas so spractvanim svojich osobnych Udajov a zarover
suhlas s postupenim svojich osobnych udajov Objednavatelovi ako potencialnemu
zamestnavatelovi. V pripade porusenia tejto povinnosti, prechadza v8etka zodpovednost
za porusenie povinnosti stanovenych Nariadenim alebo inymi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov na Dodavatela.. Pisomny suhlas
s poskytnutim osobnych udajov Objednavatelovi je Dodavatel povinny Objednavatelovi
kedykolvek na poZiadanie preukazat,

Xll. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva a dalSie dokumenty uvedené v tejto Zmluve nahradzaju akékolvek
predchadzajuce pisomné alebo ustne dohody medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa tykaju
predmetu tejto Zmluvy.

Ak akykolvek zavazok podla Zmluvy alebo ktorékolvek ustanovenie Zmluvy je, alebo sa
stane neplatnym &i nevymahatelnym, nebude to mat’ vplyv na platnost a vymahatelnost
ostatnych zavazkov a ustanoveni podla Zmluvy a Zmluvné strany sa zavazuju takyto
neplatny alebo nevymozitelny zavazok ¢i ustanovenie nahradit novym, platnym a
vykonatelnym zavazkom alebo ustanovenim, ktorého predmet bude najlepsie zodpovedat
predmetu a ekonomickému ucelu pdvodného zavazku ¢&i ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel a v postaveni veritela nepostupi akukolvek svoju
pohfadavku z tejto Zmluvy tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela ako diznika. Pisomny suhlas diznika s tymto ukonom je zarover platny len
za podmienky, ze bol na tento Ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas zriadovatela.
V pripade, Zze ddjde zo strany Dodavatela k poruseniu tejto povinnosti a svoje prava a
povinnosti z tejto zmluvy postlpi tretej osobe, bude toto postupenie v sulade s § 39 zakona
¢. 40/1964 Zb. povazované za neplatné.

Tato Zmluva moze byt menena a dopifiana len pisomnymi &islovanymi dodatkami,
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

Pravne vztahy Zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika.



6. Zmluva je podpisana v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktorych kazda strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si obsah Zmluvy precitali, Ze je im jasny a zrozumitelny a ze

Zmluvu neuzatvaraju v tiesni alebo za jednostranne nevyhodnych podmienok. K tomu
vyhlasuju, Ze s obsahom Zmluvy bez vyhrad suhlasia.

V Bratislave, dia:

za Objednavatela: za Dodavatela:

Ing. lvan Olear, MBA RNDr. Maria Ovéiarkova
Riaditef NTS SR Sofisol s.r.o.



