
Rámcová dohoda na zabezpečenie stravovacích služieb formou 
stravovacích poukážok 

Č. 001-Z/2020 

Uzavretá podľa § 269 ods. 2 a nasl. Zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov a§ 83 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

medzi zmluvnými stranami: 

Objednávateľ: 

Sídlo: 
Zastúpený: 

Bankové spojenie: 

IČO: 
DIČ: 

(ďalej len „Objednávate)'") 

Dodávateľ: 

Sídlo: 
Zastúpený: 
Bankové spojenie: 
IBAN: 
IČO: 
DIČ: 

( ďalej len „rámcová dohoda") 

Úrad pre verejné obstarávanie 
Ružová dolina 1 O, 821 09 Bratislava 
JUDr. Miroslav Hlivák, PhD., LLM 
predseda Úradu pre verejné obstarávanie 
Štátna pokladnica 

 
31 797 903 
2021511008 

Ticket Service, s.r.o. 
Karadžičova 8, 820 15 Bratislava 
Cyril Mare Marie Favel, konateľ 
Tatra banka, a. s. 

 
52 005 551 

Zapísaný v Obchodnom registri súdu Bratislava I, Oddiel Sro, Vložka č. 132404/B 

( ďalej len „Dodávate!"') 

(ďalej spolu aj ako „zmluvné strany" alebo jednotlivo „zmluvná strana") 

Preambula 

Táto rámcová dohoda sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania na predmet zákazky 
„Zabezpečovanie stravovacích služieb formou stravovacích poukážok", ktoré realizoval 
objednávateľ v súlade s §54 a súvis. Zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní 



a o zmene a doplnení niektorých zákonov v neskorších predpisoch ( ďalej len „zákon 
o verejnom obstarávaní"). Na základe výsledku elektronickej aukcie na základe kritéria 
definovanom v bode 7 súťažných podkladov bola vybraná ponuka úspešného uchádzača 
v súlade s podmienkami uvedenými v súťažných podkladoch verejného obstarávania. Na 
základe tejto skutočnosti a predloženej ponuky dodávateľa sa zmluvné strany v slobodnej vôli 
v súlade s platnými právnymi predpismi rozhodli uzatvoriť túto rámcovú dohodu. 

Článok I. 
Predmet rámcovej dohody 

1. Objednávateľ je v zmysle ustanovenia § 152 zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce 
v znení neskorších predpisov a § 104 zákona č. 55/2017 Z .z. Zákon o štátnej službe 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov povim1ý zabezpečiť zamestnancom 
stravovanie prostredníctvom stravovacích poukážok v stravovacích zariadeniach 
poskytujúcich obedové menu s celoročnou prevádzkou. 

2. Predmetom tejto rámcovej dohody je v nadväznosti na ods. 1 tohto článku úprava práv 
a povinností zmluvných strán v súvislosti so záväzkom dodávateľa zabezpečiť 

stravovanie zamestnancov objednávateľa f01mou stravovacích poukážok a poskytnúť 
objednávateľovi s tým súvisiace · služby spočívajúce najmä v tlači a balnom 
stravovacích poukážok a v ich doprave na miesto dodania, za podmienok, spôsobom 
a v súlade s platnými právnymi predpismi, a to na základe objednávok objednávateľa, 
za podmienok uvedených v tejto rámcovej dohode a v príslušnej objednávke 
a v súvislosti so záväzkom objednávateľa riadne a včas prevziať doručené stravovacie 
poukážky a zaplatiť za tieto dodávateľovi dohodnutú cenu podľa platobných 
podmienok dohodnutých v tejto rámcovej dohode. 

3. V súvislosti so záväzkom dodávateľa podľa ods. 2 tohto článku rámcovej dohody sa 
dodávateľ zaväzuje dodávať objednávateľovi stravovacie poukážky: 
a) určené výlučne na úhradu stravy v určených stravovacích zariadeniach alebo na 

úhradu v obchodoch na polotovary a suroviny slúžiace na prípravu teplého jedla 
b) ktoré musia byt' riadne a čitateľne označené a ktoré obsahujú najmä: 

• názov a logo dodávateľa 

• nominálnu hodnotou stravovacej poukážky v EUR 

• kalendárny rok platnosti poukážky 

• minimálne štyri ochranné prvky proti falšovaniu používané pre tlač cenných 
papierov 

• poučenie pre spotrebiteľa 

Článok II. 
Zmluvná cena 

1. Objednávateľ za dodávateľom riadne dodané, odovzdané a objednávateľom prevzaté 
stravovacie poukážky, podľa podmienok dohodnutých v tejto rámcovej dohode, zaplatí 
dodávateľovi cenu podľa tohto článku rámcovej dohody. 



2. Celková maximálna cena za dodanie stravovacích poukážok počas účinnosti rámcovej 
dohody je nasledovná: 
cena celkom v EUR bez DPH 1.191.924,38 EUR 
cena celkom v EUR vrátane DPH 1.191.924,38 EUR 
vyplýva zo súťažnej ponuky dodávateľa aje tvorená súčinom nominálnej hodnoty 
stravovacej poukážky zníženej o výšku zľavy za 1 ks stravovacej poukážky a 

množstva 
stravovacích poukážok počas platnosti tejto rámcovej dohody. 

3. Zmluvná cena je stanovená v zmysle zákona č. 18/1996 Z .z. o cenách v znení 
neskorších predpisov a vyhlášky MF SR č. 87 /1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon č. 
18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. 

4. Celková zmluvná cena zahh'ía všetky náklady dodávateľa za dodanie stravovacích 
poukážok, najmä: 

a) náklady na tlač a doručenie stravovacích poukážok, 
b) balné, 
c) dane a poistenie, 
d) storno poplatky za vrátenie, 
e) manipulačný poplatok, 
f) náklady na výmenu stravovacích poukážok, 
g) akékoľvek ďalšie finančné plnenie a náklady spojené s dodaním stravovacích 

poukážok. 

Článok III. 
Realizácia rámcovej dohody 

1. Dodávateľ bude dodávať objednávateľovi a objednávateľ bude od dodávateľa 

odoberať po dobu trvania tejto rámcovej dohody stravovacie poukážky a poskytovať 
objednávateľovi s tým súvisiace služby. Objednávateľ nie je viazaný povinnosťou 
odoberať celé predpokladané množstvo stravovacích poukážok, tzn. 265 462 _ks 
stravovacích poukážok. Zmluvné strany sa dohodli, že uvedené množstvo je len 
predpokladané a skutočne odobraté množstvo bude závisieť od potrieb objednávateľa. 

2. Rámcová dohoda bude realizovaná prostredníctvom písomných objednávok 
vystavovaných podľa potrieb objednávateľa spravidla jedenkrát mesačne. V prípade 
potreby má objednávateľ právo objednať stravovacie poukážky aj viackrát ako 
jedenkrát mesačne. Na tento účel je dodávateľ povinný najneskôr ku dúu úči1mosti 

tejto rámcovej dohody zriadiť na svojej internetovej stránke elektronický fonnulár na 
objednanie stravovacích poukážok s automatickým vygenerovaním spätného 
potvrdzujúceho e-mailu, v ktorom budú obsiahnuté všetky relevantné informácie 
o objednávke (nominálna hodnota stravovacích poukážok, počet stravovacích 
poukážok, čas odoslania objednávky, kontaktná osoba dodávateľa). Dodávateľ dodá 
stravovacie poukážky do dvoch (2) pracovných dní odo dúa doručenia objednávky. 
Dodržanie dodacej lehoty preukazuje dodávateľ. 

3. Miestom dodania stravovacích poukážok je sídlo objednávateľa, tak ako je uvedené 
v záhlaví tejto rámcovej dohody. 

4. Objednávateľ si pre prípad zmeny príslušných právnych predpisov, interných 
predpisov objednávateľa, zmeny počtu zamestnancov alebo v závislosti od jeho 



finančných možností vyhradzuje právo zmeniť výšku nominálnej hodnoty stravovacej 
poukážky počas platnosti a účinnosti tejto rámcovej dohody, pričom dodávateľ je 
povinný takúto zmenu akceptovať od momentu prijatia písomnej objednávky od 
objednávateľa. Pre vylúčenie pochybností platí, že uzatvorenie dodatku k rámcovej 
dohode z dôvodu zmeny nominálnej hodnoty stravovacej poi.tkážky sa nevyžaduje. 
Náklady spojené so zmenou nominálnej hodnoty stravovacej poukážky sú započítané 
v cene podľa čl. II. ods. 2 tejto rámcovej dohody. 

Článok IV. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

1. Dodávateľ sa zaväzuje dodávať stravovacie poukážky nepoškodené a neznehodnotené, 
pričom stravovacie poukážky musia byľ vyhotovené v súlade s príslušnými všeobecne 
záväznými právnymi predpismi. 

2. Objednávateľ má právo odmietnuť prevzatie poškodených alebo inak znehodnotených 
stravovacích poukážok, pričom odmietnutie prevzatia nezakladá nárok dodávateľa na 
náhradu akýchkoľvek nákladov, nakoľko tieto sú zahrnuté v cene podľa čl. II. ods. 2 
tejto rámcovej dohody 

3. Dodávateľ sa zaväzuje v prípade dodania poškodených alebo inak znehodnotených 
stravovacích poukážok (dodaných v rozpore s podmienkami tejto rámcovej dohody) 
prijať stravovacie poukážky od objednávateľa späť a vrátiť mu finančnú čiastku 

rovnajúcu sa násobku nominálnej hodnoty stravovacej poukážky zníženej o výšku 
zľavy za 1 ks stravovacej poukážky a počtu vrátených stravovacích poukážok bez 
účtovania akýchkoľvek poplatkov, alebo dodať objednávateľovi nové stravovacie 
poukážky, a to v lehote do 5 pracovných dní od doručenia výzvy na prevzatie 
poškodených alebo inak znehodnotených stravovacích poukážok. 

4. Dodávateľ má povim1osť nahradiť vrátené nepoužité stravovacie poukážky 
objednávateľovi, a to buď vrátením finančnej čiastky zodpovedajúcej cene, ktorú 
objednávateľ za stravovacie poukážky uhradil alebo dodaním nových stravovacích 
poukážok objednávateľovi (na nové emisné obdobie alebo na inú nominálnu hodnotu), 
a to v lehote do 5 pracovných dní od doručenia výzvy na prevzatie nepoužitých 
stravovacích poukážok. 

5. Dodávateľ zodpovedá aj za chybné plnenie pri dodaní množstva stravovacích 
poukážok v rozpore s akceptovanou objednávkou. Dodávateľ sa zaväzuje dodať 

chýbajúce množstvo stravovacích poukážok v lehote do 2 dní do doručenia oznámenia 
o chýbajúcich stravovacích poukážkach. 

6. Pohľadávky dodávateľa voči objednávateľovi vzniknuté na základe ustanovení tejto 
rámcovej dohody nie je možné postúpiť tretej osobe bez písomného súhlasu 
objednávateľa. V prípade, že dodávateľ bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
objednávateľa postúpi pohľadávku, ktorú má voči objednávateľovi, tretej osobe, je 
dodávate!' povill1ý zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške nominálnej 
hodnoty postúpenej pohľadávky. 

7. Dodávateľ sa zaväzuje byt' riadne zapísaný v registri paitnerov verejného sektora po 
dobu trvania tejto rámcovej dohody, ak mu taká povinnosť vyplýva zo zákona č. 

315/2016 Z .. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niekto1ých 
zákonov v znení neskorších predpisov. 



Článok V. 
Platobné podmienky 

L Objednávateľ vykoná úhradu ceny za dodané stravovacie poukážky formou 
bezhotovostného platobného styku na základe faktúry doručenej spolu s dodacím 
listom. Dodávateľ doručí faktúru do sídla objednávateľa uvedeného v záhlaví tejto 
rámcovej dohody. Lehota splatnosti je 30 dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi. 

2. Faktúra musí spÍňať náležitosti daňového dokladu v zmysle zákona č. 222/2004 Z .z. 
o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Ak faktúra nebude obsahovať 
náležitosti daňového dokladu, alebo ak nebude po stránke vecnej alebo formálnej 
správne vystavená, objednávateľ ju vráti dodávateľovi na doplnenie alebo 
prepracovanie a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia správne 
vyhotovenej faktúry objednávateľovi. Objednávateľ si vyhradzuje právo vrátiť 

nesprávnu resp. neúplnú faktúru na prepracovanie · dodávateľovi najneskôr do lehoty 
splatnosti faktúry a nová' lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia opravenej 
faktúry Objednávateľovi. 

3. Faktúra sa považuje za uhradenú dňom odpísania fakturovanej čiastky z účh1 
objednávateľa na účet dodávateľa. 

4. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry je dodávateľ oprávnený 
požadovať od objednávateľa úrok z omeškania v zákonnej výške. 

5. Objednávateľ neposkytuje zálohové platby ani preddavky. 

Článok VI. 
Záverečné ustanovenia 

1. Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, na 48 mesiacov od dňa 

nadobudnutia jej účinnosti. 
2. Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami 

a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 
3. Túto rámcovú dohodu vrátane jej prílohy je možné meniť alebo dopÍňať len na 

základe vzájomnej dohody oboch účastníkov rámcovej dohody, pričom akékoľvek 
zmeny a doplnenia musia byť vykonané vo forme písomného a očíslovaného dodatku, 
s výnimkou v zmysle ustanovenia čl. III ods. 4 tejto rámcovej dohody. 

4. Ustanovenia o spracúvaní osobných údajov sa riadia čl. 28 Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrnšuje smernica 95/46/ES 
(všeobecné nariadenia o ochrane osobných údajov~ GDPR) a zákonom č. 18/2018 Z. 
z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v účinnom 
znení. 

5. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto rámcovú dohodu prečítali, jej obsahu a právnym 
účinkom z nej porozumeli, vôľu uzavrieť dohodu prejavili slobodne a vážne. 

6. Táto rámcová dohoda je vyhotovená v 4 rovnopisoch, z ktorých objednávateľ dostane 
2 rovnopisy a dodávateľ 2 rovnopisy. 



7. Zmluvné vzťahy neupravené touto zmluvou sa budú riadiť príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka a ostatnými všeobecne záväznými platnými právnymi 
predpismi Slovenskej republiky. 

Príloha: Zoznam subdodávateľov 

ý2 !· ~{}/;} O\u· 
V Bratislave dňa ... ... .. ..... ....... . 

JUDr. · iroslav Hlivák, PhD., 
predseda Úradu pre verejné obstarávanie 

/3. l j [)Ji) 
V Bratislave dňa .. ...... ................... . 

Dipl. Ing. Mário Slivka, MBA, LLM 
splnomocnený zástupca 

Ticket Service, s.r.o. 
City Business Center 1 
Korodžičovo 8 
820 15 Brotislovo 
IČO: 52005 551 S/3 



Názov subdodávateľa IČO 

-

Názov subdodávateľa 

-

Podpis  . 
Dipl.Ing. Máno Slivka, MBA, LLM 

Splnomocnený zástupca Ticket Service, s.r.o. 

. J--3. f l-!J} D 
Datum: ..... ... ......... .. . 

Príloha - Zoznam subdodávateľov 

Podiel subdodávky 

Predmet subdodávky vyjadrený sumou 

v EUR s DPH 

Oprávnená osoba konať za subdodávateľa 

(meno, priezvisko, adresa pobytu, dátum 
narodenia) 

Ticket Se1vice, s.r.o. 
City Business Center 1 
Korodžiéovo 8 
320 15 Brotislova 

1
1co: 52 005 551 

1 

S/3 



PLNOMOCENSTVO 

Spoločnosť Ticket Service, s.r.o. (ďalej len ako "Spoločnosť") so sídlom Karadžičova 8, 820 15 Bratislava 215, IČO: 

52005551, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1, oddiel: Sro, vložka č.: 132404/B, v mene 

ktorej koná Cyril Mare Marie Favel, týmto 

splnomocňuje 

Mária Slivku,   na zastupovanie Spoločnosti vo 

verejných súťažiach podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov a o zmene zákona č. 575/2001 Z.z. o organizácií ústrednej štátnej správy v 

znení neskorších predpisov, a v obchodných verejných súťažiach, a to: 

• na uskutočňovanie všetkých právnych úkonov, na ktoré je oprávnený konateľ spoločnosti, a to aj vtedy, ak 

sa podľa osobitných predpisov vyžaduje osobitné plnomocenstvo, 

• na účasť na ústnych a písomných jednaniach v mene Spoločnosti, 

• na podpisovanie zmlúv, žiadostí, prihlášok, ponúk, ich dodatkov a akýchkoľvek súvisiacích podaní, 

• na prevzatie súťažných podkladov a na účasť na otváraní obálok s ponukami obstarávateľa. 

TickeH i rvice, s.r.o. 
Cyril Mare Marie Favel 
konateľ 

V Bratislave, dňa 23/9/2019 

Ja dolupodpísaný Mário Slivka týmto prijímam udelené plnomocenstvo v plnom rozsahu. 

V Bratislave, dňa 23/9/2019 
Mário Slivka 




