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Zmluva ¢. 2020167PCO

o poskytovani bezpecnostnej sluzby ochrany objektu

Poskytovatel’: Defense Pro, s.r.o.

Sidlo: Moyzesova 4/A, 902 01 Pezinok

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s.
SK5011000000002925916140

ICO: 47 831 456

IC DPH: SK2024117172

Cislo licencie :

Konajuca prostrednictvom:

PS 000973 — strazna sluzba
PD 000470 — detektivna sluZba
Mgr. Peter Ird, konatel’

a
Objednavaterl: Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Rontgenova

Sidlo: Rontgenova 1234/6 85101 Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0042 3566

1CO: 31753485

DIC 2020812123

Konajtca prostrednictvom:

riaditel CDRBA-Réntgenova

d’alej len ,,poskytovatel™ a ,,objednévatel alebo ,zmluvné strany“

sa dohodli na niZSie uvedenom zneni Zmluvy podPa §269 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. (Obchodny
zakonnik) v zneni neskorSich predpisov a Zikona & 473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti
stikromnej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov (zdkon o siikromnej bezpe&nosti).

Clanok L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy s zavézky:
Poskytovatela
- vykonat' pripojenie a nisledné nepretrZité monitorovanie elektronického zabezpeovacieho
systému (v dalSom texte ,, EZS*) objedndvatela, ktoré bude vykondvané monitorovacim
zariadenim v priestoroch chraneného objektu,

Objednavatel’a

- riadne a v¢as zaplatit’ zmluvné poplatky poskytovatel'ovi a to vietko za podmienok dohodnutych v
tejto zmluve.

2. Monitorovanim sa rozumie nepretrzité 24 hodinové sledovanie sprav vysielanych z elektronického
zabezpeCovacieho systému (EZS) umiestneného v chranenom objekte a sledovanie sprav v
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b)
¢)
d)

nepravidelnych intervaloch vysielanych z kamerového monitorovacieho systému objednévatela a
to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

- Vramci prevadzkovania poplachového systému je poskytovatel’ povinny vykonavat tieto &innosti:

napojit' poplachovy systém objednavatela na Pult centralizovanej ochrany (d’alej len "PCO)
poskytovatel'a,

zabezpeCit’ nepretrZité sledovanie sprav vysielanych z poplachového systému objednévaterla,
vyhodnocovat’ narusenie chraneného objektu,

ak sa preverenim signélu o narudeni chraneného objektu zisti podozrenie z trestnej ¢innosti, vykonat’
opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu nepovolanych oséb do
chranené¢ho objektu, vec neodkladne oznémit prislusnému ttvaru Policajného zboru Slovenske;j
republiky a zabezpetit' po dohode s objednavatelom pritomnost’ 0s6b poverenych vykonom fyzickej
ochrany na mieste po potrebni dobu.

Nazov a adresa chraneného objektu je blizsie Specifikovana v Prilohe &.1: Doklad preukazujici
opravnenost’ uZivania chraneného objektu objedndvatelom (LV, ndjomna zmluva).

Clénok IL.
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavizuje:

1.

Vykonat’ pred zacatim poskytovania bezpetnostnej sluzby $pecifikovanej v &lénku 1. tejto zmluvy
bezpecnostné postidenie objektu z hl'adiska redlnej mozZnosti narusenia chraneného objektu, este pred
jeho pripojenim na PCO poskytovatel'a, v zmysle platnych vieobecne zavéznych pravnych noriem a
d'alSie bezpecnostné posidenia na zaklade poZiadavky objednavatera.

Po dohode s objednavatel'om a po uhrade poplatku za pripojenie, umoznit pripojenie systému EZS z
chraneného objektu na PCO poskytovatela a jeho odpojenie na Ziadost objednévatela pri zaniku
ucinnosti tejto zmluvy.

Zabezpetit' nepretrZite, t.j. 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni (vratane vikendov, sviatkov, §tatnych
sviatkov ako aj dni pracovného pokoja) sledovanie ¢innosti EZS objednavatela v Objekte na PCO.

Pisomne nahlésit’ objednavatelovi telefénne &islo operdtora , komunika¢né heslo a identifikaény
nazov (heslo) chraneného objektu, ktorym sa bude oznaovat' chraneny objekt pri telefonickom
kontakte. Na pisomné poziadanie objednavatel'a zmenit' identifikatny nazov (heslo) objektu.

Zabezpetit' nepretrzité spracovavanie a vyhodnocovanie signalov o prevadzke a naruseni chraneného
objektu.

Zabezpetit' bezodkladne od prijatia signalu o naruseni chréneného objektu, vyslanie zasahovej
jednotky na bezpe¢nostné preverenie chraneného objektu. Paralelne s vyslanim zasahovej jednotky,
oznamit’ tuto skuto¢nost’ zodpovednym osobam na zéklade pozZiadaviek objednavatela ( zoznam
zodpovednych a kontaktnych osdb tvori Prilohu .3 k tejto zmluve) a d’alej koordinovat’ ¢innost’ na
zéklade hlaseni zdsahovej jednotky a rozhodnuti zodpovednych 0sdb objednévatela.
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7.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Po prichode k chranenému objektu v &ase ¢o najmensom (podla poveternostnych podmienok: dazd’,
snehové kalamita, dostupnost’ v teréne vzhl'adom na poveternostné podmienky, dopravna situicia)
od vyslania na objekt, vykonat' prvotnii operativnu vonkajSiu obhliadku. Po zisteni naruSenia
chraneného objektu zabezpetit' tinikové cesty a zotrvat’ na mieste do prichodu policie a zodpovednej

osoby objedndvatel’a. Na ich poZiadanie vykonat s nimi prehliadku vnutornych priestorov objektu.

Zabezpetit' fyzickl ochranu objektu len po dobu 20 min., ak nebolo zistené naruSenie objektu a
operator nie je schopny nadviazat telefonicky kontakt ani s jednou osobou uvedenou v zozname
kontaktnych 0s6b alebo nereaguje na vyzvu operatora PCO dostavit’ sa na objekt v dohodnutom ¢ase.
Tym ale nie je objednavatel zbaveny povinnosti za vykonané &nnosti poskytovatela zaplatit”. Ak sa
kontaktna osoba objedndvatela nedostavi na vyzvu operatora PCO na objekt je objednévatel
opravneny zasah fakturovat’ aj bez potvrdenia protokolu o zasahu.

Nezabezpetit' zdsah ZS ak je vopred dohodnuté potvrdenie vykonania zdsahu kontaktnou osobou
objednévatel'a a kontaktné osoby nie st dostupné.

Prislusnici zasahovej jednotky méZu vstipit' do vniitornych priestorov chraneného objektu len v
pritomnosti zodpovednej osoby objednavatela. Bez pritomnosti zodpovedne]j osoby objednévatel'a
méZu prislusnici zdsahovej jednotky vstipit’ do vnttornych priestorov chraneného objektu, najmi za
ucelom zéchrany I'udského Zivota, odvratenia nebezpeéenstva vzniku poZziaru, znecistenia Zivotného
prostredia, ekologickej havirie a v pripade zamedzenia velkych materidlnych strat objednévatel’a,
ako aj v pripade, ak s najvégsou pravdepodobnostou je bezprostredne ohrozeny Zivot a zdravie osdb
nachadzajicich sa v chranenom objekte, alebo velkej $kody na hnutelnom majetku nachadzajucom
sa v chranenom objekte alebo na samotnom chranenom objekte ako nehnutelnosti a sicasne nie je
mozné zabezpecit' pritomnost’ zodpovednej osoby objednavatela redlne dostupnymi prostriedkami.
Dalej tak moZu urobif v pripadoch ustanovenych vo vieobecne zéviznych pravnych predpisoch,
najmd ak ide o obmedzenie osobnej slobody osoby pristihnutej pri pachani trestného &inu,
bezprostredne po spachani alebo osoby na uteku z miesta &inu v zmysle ustanoveni zak. €. 301/2005
Z. z. ,Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov.

Zabezpetit' presné zdokumentovanie bezpeénostnych &innosti savisiacich s prichodom poplachového
signdlu z chrineného objektu na PCO. Podla platného cennika poskytnit’ na poZiadanie
objednavatel'a informaciu o &ase vyslania zdsahovej jednotky a vysledku zasahu a o ¢innosti nim
uréenych zodpovednych pracovnikov.

Na poZiadanie objednavatel'a, sa podiel'at’ na preskii$ani systému EZS chréneného objektu, vratane
prenosu poplachového signalu na PCO.

V pripade zdvaZnych, nepredvidanych okolnosti znemoziiujucich ochranu objektu prostrednictvom
PCO, o tejto skutotnosti bezodkladne upovedomit’ objednévatela, za telom prijatia véasnych
opatreni na zabezpe€enie ochrany objektu na bezprostredne nevyhnutti dobu.

Na zaklade dohody s objednévatefom, za osobitnii odplatu, zabezpeit fyzické straZenie a
poskytovanie bezpetnostnej sluzby v zmysle § 3 pism. a/ zékona &. 473/2005 Z.z. o sukromnej
bezpecénosti.
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15.

16.

17.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze fyzickia ochranu chréneného objektu poskytovatel pre
objednavatela vykond na zéklade osobitnej predchadzajiicej pisomnej objednavky objednavatela
prijatej poskytovatelom, v ktorej bude uvedeny rozsah pozadovanej fyzickej ochrany chréneného
objektu. Objedndvku na vykonanie fyzickej ochrany chraneného objektu je poskytovatel opravneny
odmietnut’, ak by vzhladom na vytaZenost nemohol fyzicka ochranu chraneného objektu riadne
zabezpecCit.

Na Ziadost' objedndvatel'a a za poplatok podla aktudlneho cennika poskytovatela zaslat mesacny
vypis z PCO tykajucich sa chraneného objektu, ktory bol zaznamenany v prislusnom mesiaci.

Vykonat nepravidelné kontrolné hliadky arealu a chraneného objektu vo vopred dohodnutom pocte s
objednéavatel'om.

Clanok I1L
Povinnosti objednavatel’a

Objedndvatel’ sa zavizuje:

1.

Objednavatel’ sa zavdzuje uZivat EZS podla navodu na obsluhu EZS a ustanoveni tejto zmluvy a
spolupracovat’ s poskytovatel'om pri jeho uZivani.

Umoznit’ a poskytnit’ vSetku sucinnost’ zodpovednému pracovnikovi poskytovatela pri obhliadke
chraneného objektu pre moznost’ bezpetného postidenia ochrany objektu ako aj za ucelom
zabezpeCenia u¢inného bezpeénostného zasahu zasahovej jednotky.

Na zéklade vzdjomnej dohody, umoznit’ vykonat’ pripadné tipravy systému EZS alebo doplnit’ rozsah
ochrany objektu, za i¢elom zniZenia stuptia rizikovosti a zvySenia spol'ahlivosti ochrany.

ZabezpeCovat’ na vlastné naklady bezporuchovi funkénost instalovaného systému EZS, vratane
vykonévania pravidelnych servisnych revizii zariadenia v zmysle STN 334590 (raz za 24 mesiacov).

Na poZiadanie poskytovatel'a predloZit’ kopiu platnej reviznej spravy. Pri zisteni poruchy systému
EZS zabezpecit' na vlastné nédklady neodkladné odstranenie poruchy.

Pred zagatim vykonévania servisnej ¢innosti na monitorovanom zariadeni oznamit’ operatorovi PCO tito
¢innost. Oznédmenie musi vykonat objednavatel’ s pouZitim dohodnutého hesla pre identifikaciu. Po
oznameni zaliatku vykonu servisnej &innosti opertor prevedie objekt do stavu ,TEST“ a nebude
reagovat’ na signdly do ukonéenia servisnej &innosti. Ukon&enie servisnej &innosti musi byt opitovne
oznamené operatorovi PCO obdobnym spdsobom. V pripade, Ze odberatel’ neoznami zadatie vykonu
servisnej innosti anasledne bude vyslandna  objekt ZS, je odberatel povinny zéasah uhradit’
vzmysle zmluvy. V pripade, Ze objednavatel neozndmi operatorovi PCO ukong&enie servisnej
¢innosti, dod4vatel’ nezodpoveda za nereagovanie na prijaté signaly.

Nahlésit’ poskytovatel'ovi mené a kontaktné tidaje zodpovednych osdb, ktoré budii kontaktované v
pripade hlasenia o naruSeni objektu. O zmenéch kontaktnych 0sob bezodkladne pisomne informovat’
poskytovatel'a. (Zoznam kontaktnych osdb tvori prilohu &.3 tejto zmluvy)

Objednavatel' je povinny zabezpegit nepretrziti 24-hodinovi telefonickd dostupnost’” minimélne
Jednej kontaktnej osoby uvedene;j v Prilohe ¢&. 3. Uvedena kontaktné osoba je povinna dostavit’ sa
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na vyzvu z PCO k naruSenému Objektu do 60 mintt od telefonického ohldsenia o naruseni Objektu.
V pripade, Ze sa kontaktnd osoba do uvedeného Easu nedostavi, poskytovatel' zabezpe&i na Objekte
straznu sluzbu. Objednavatel sa zavizuje uhradit’ vykonavatel'ovi 50€ bez DPH za okamZity nastup
straZnej sluzby + poplatok za straZenie za kazda za€ati hodinu podl'a platného cennika tvoriaceho
prilohu tejto zmluvy.

8. Zabezpecit' odborni urovei vietkych osob potrebnu k spol'ahlivému ovladdaniu systému EZS
v chranenom objekte, vratane ich znalosti identifika¢ného hesla objektu pre telefonicky kontakt
s operatorom PCO.

9. Bezodkladne informovat poskytovatel'a o vSetkych zmenach, ktoré méZu mat’ vplyv na ochranu
objektu, o zmendch rozmiestnenia a funkénosti systému PCO a o zmenach dohodnutého rezimu
ochrany objektu.

10. Uviest’ systém EZS pred uzamknutim chranenych priestorov do rezimu ochrany.
11. Na poziadanie operatora PCO poskytnit’ potrebni su¢innost’ pri preskusani funkénosti systému EZS.

12. PreskuSanie funk&nosti prenosu signalov na PCO vykonévat’ len po predoslej dohode s operatorom
PCO.

13. V pripade nahodne vyvolaného poplachu s prenosom na PCO, telefonicky nahlésit’ udalost’ ako
»faloSny poplach® do 1 minity od jeho spustenia. Pri nahldseni falo$ného poplachu uviest
identifika¢né heslo objektu. Spravne uvedené heslo objektu, pri hlaseni ,,falosného poplachu®, rusi
vyjazd zasahovej jednotky.

14.V pripade zistenia podozrenia z kraddeZe vlamanim do chraneného objektu, informovat’ sti¢asne s
policiou aj poskytovatela. V takomto pripade sa zakazuje manipulovat’ so systémom EZS a
vstupovat’ do objektu az do prichodu policie a zastupcu poskytovatela.

15. Prenosové zariadenie (RDST, GPRS alebo GSM) je majetkom poskytovatela, ak ho objednavatel
jednorazovo a v plnej vySke neuhradil na ucet poskytovatela a to na zdklade poskytovatelom
vystavenej faktiry. V pripade, Ze si objednavatel’ prenosové zariadenie od dodavatel'a neodkupi, je
povinny uhraddzat’ dodadvatelovi mesacny poplatok za jeho uZivanie, podla platného cennika
tvoriaceho prilohu tejto zmluvy, v ktorom je dana poloZzka oznacenda ako MODUL. Po skonéeni
zmluvného vztahu je objednavatel’ povinny umozZnit' dodavatelovi vykonat' demontdZ a odobratie
zariadenia.

16. Riadne uhradzat’ zmluvny poplatok za poskytnuté bezpe¢nostné sluzby v prospech poskytovatel'a za
podmienok dohodnutych v €l. IV. tejto zmluvy.

Clanok IV.
Zmluvna odmena

1. Podkladom pre fakturaciu za ¢innost’ vykonavanu poskytovatel'om, bliZsie Specifikovani v ¢l. I ods.
2 tejto zmluvy, je ,,Zoznam objektov chranenych pripojenim na PCO%, ktory tvori neoddeliteInt
prilohu &.3 a platny ,,Cennik sluZieb®, ktory tvori neoddeliteln prilohu ¢.4 tejto zmluvy.
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2. Poskytovatel mesacne vystavi za poskytované sluzby uétovno-daiiovy doklad (dalej len faktiru),
pri¢om lehota splatnosti je 10 dni od jeho dorudenia. Faktira musi mat vietky néleZitosti dafiového
dokladu. V pripade omeSkania platby zaplati objednavatel poskytovatelovi dojednany turok z
omeskania vo vyske 0,05 % a to z nezaplatenej sumy za kazdy defi omeskania.

Clénok V.
Zmluvna pokuta a sankcie

1. V pripade, ak objedndvatel bude v omeskani s platenim svojich zévizkov o viac ako 20 dni,
poskytovatel' je opravneny od tejto zmluvy odstipit, len po predchadzajucom upozorneni a
poskytnuti primeranej lehoty na zaplatenie jednotlivych faktir. Odstipenie od tejto zmluvy zo strany
poskytovatel'a je GCinné ku diiu nasledujiicemu po dni dorudenia odstipenia objednavatelovi.
Odstipenie poskytovatel'a od tejto zmluvy sa nedotyka naroku poskytovatel'a na nahradu $kody
vzniknutej poruSenim povinnosti objednévatela.

2. Objednavatel’ je opravneny od tejto zmluvy odstipit’ v pripade, Ze poskytovatel' poruSuje svoje
povinnosti podla tejto zmluvy a tieto si nesplni ani po pisomnej vyzve objednévatel'a v poskytnutej
dodato¢nej primeranej lehote. Odstiipenim objednavatela od zmluvy tato zmluva zanika, ked’ je
poskytovatelovi doruené pisomné oznidmenie objednavatela o odstipeni od zmluvy.

3. Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit’ plnenie zmluvy a to aj overovanie prijatych
signalov u kontaktnej osoby objednévatel’a v pripade, Ze v priebehu troch hodin prijal pét’ signalov a
vSetkych pét signdlov odvolala kontaktnid osoba objednavatela, resp. ZS nezistila na objekte
neZiaduci stav. Poskytovatel’ je povinny dopredu o tom informovat kontaktni osobu objednavatela.
Tym ale nie je objednévatel’ zbaveny povinnosti za vykonané &innosti poskytovatel'a zaplatit’.

Clanok VI.
Skonéenie ui¢innosti zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ u¢innost tejto zmluvy okrem odstupenia od zmluvy v
zmysle ¢ldnku V tejto zmluvy je moZné ukondit’ aj
a) dohodou zmluvnych stran, ktord musi byt uzavretd v pisomnej forme, a to ku diu
uvedenému v tejto dohode,
b) vypoved'ou ktoroukoI'vek zmluvnou stranou, ktord musi byt uskutoénens v pisomnej forme a
musi byt’ doru¢end druhej zmluvne;j strane a to aj bez uvedenia dévodu.

2. V pripade vypovede tejto zmluvy z ktorejkolvek zmluvnej strany sa u¢innost’ tejto zmluvy skonéi
uplynutim vypovednej lehoty, ktora je 2 mesiace a zatina plynat’ prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorugena druhej zmluvnej strane.
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Clanok VII.
Osobitné ustanovenia o ml¢anlivosti

1. Zmluvné strany st povinné polas plnenia zmluvy a aj v budicnosti po ukondeni tejto zmluvy
zachovévat mlcanlivost o jednotlivych ustanoveniach tejto zmluvy, ako aj o vSetkych
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri uskuto&fiovani &innosti podla tejto zmluvy, najmi o
osobnych idajoch a o metédach a pracovnych postupoch poskytovatela.

2. Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat mléanlivost o vietkych skuto¢nostiach a dovernych
informécidch, ktoré im druhd zmluvna strana alebo tretia osoba oznamili v rAmci plnenia predmetu
tejto zmluvy a zavizuji sa neposkytovat’ tidaje a informécie ziskané od druhej zmluvnej strany alebo
tretej osoby inym, touto zmluvou nedotknutym osobam.

w

Clanok VIIL.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania vietkymi zmluvnymi stranami. Uzatvara
sa na dobu urcitd s platnost'ou na 24 mesiacov.

Tato zmluvu moZno zmenit' len obojstrannym pisomnym prejavom zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych a o&islovanych dodatkov k tejto zmluve.

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované druhej zmluvnej strane na zéklade tejto

zmluvy budu doruCované na adresu sidla, resp. miesta podnikania uvedenti pri Specifikacii
zmluvnyeh stran. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze pisomnosti sa budi povaZovat’ za dorucené
aj diiom uplynutia uloZnej lehoty na poste, resp. dtiom vrétenia zésielky druhej zmluvnej strane,
v pripade nedorucitelnosti zasielky (napr. pri zmene sidla alebo miesta podnikania), a to bez
ohladu na to, ¢i druhd zmluvné strana tieto pisomnosti prevzala. Zmluvné strany podpisanim
tejto zmluvy vyhlasuju, Ze s tipravou spdsobu doru¢ovania podra tohto bodu zmluvy suhlasia.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nesplnenie povinnosti stanovenych touto
zmluvou alebo za oneskorenie tohto plnenia, pokial’ bolo spésobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’.

Zmluvné strany sa zavézuji plnit’ a vykladat’ jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy v dobrej viere s
cielom ich plnenia samotného u&elu zmluvy — technickej ochrany objektu objednavatela v
podmienkach tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 (slovom: dvoch) totoznych vyhotoveniach, z ktorych kazdy ma
podobu originalneho rovnopisu, priSom po jednom rovnopise dostane kazdd zmluvna strana
(GCastnik).

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st sposobilé k podpisu tejto zmluvy a plneniu jej ustanoven, ich
zmluvna volnost’ nie je obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa s obsahom tejto zmluvy
pozorne a podrobne oboznamili, porozumeli mu, a na znak sthlasu ju slobodne a vaZne, bez
natlaku ¢i tiesne dobrovol'ne podpisuji.
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8. Poskytovatel’ vyhlasuje a potvrdzuje, Ze v &ase uzavretia tejto zmluvy m4 uzatvorent poistni
zmluvu na zodpovednost’ poisteného za $kodu vzniknuti inej osobe na zdravi a majetku v
savislosti s vykonavanim &innosti poisteného alebo vztahmi z tejto Cinnosti vyplyvajicimi na
vysku 300.000,00 €, a poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobenti inak ako na zdravi,
usmrtenim, poSkodenim alebo znidenim veci na vysku 35.000,00 €.

Prilohy:

Priloha &.1: Doklad preukazujiici opravnenost’ uZivania chranenych objektov(L.V., ndjomna zmluva)
Priloha €.2: Zoznam kontaktnych osdb

Priloha ¢.3: Zoznam objektov chranenych pripojenim na PCO

Priloha &.4: Cennik sluZieb
Priloha ¢.5: Sthlas so zasielanim elektronickej faktiry

V Bratislave, diia 23.01.2020
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