2023 58

p \ 3 0\)\.?-\’\3 = , . ;
,%,:zb%sZMvLUVA ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

4 A -
o MONITORINGU €. 1115/2023
uzavreta podla § 262 ods. 1 z. &. 513/1991 Zb. z. v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik* alebo
,ObZ") medzi:
Spoloénostou: Commander Services s.r.0.
So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51 183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, Odd. Sro, Vlozka &. 123562/B
Zastlpenou: Ing. Miroslav Bielgik, generalny riaditel na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zakiade plnomocenstva k 30.11.2022

dalej len "poskytovatel"

a

Spolo¢nostou: Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o.

So sidlom: Vajanského 2116/16, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

ICO: 36310743

IC DPH: SK2020182395

Zapisanou: v Obchodnom registri Okresného stdu Trenéin, Oddiel: Sro, VloZka €. 11779/R
Zastupenou: Ing. Stanislav Vavrek, konatel spolo€nosti

dalej len " uzivatel" : v

s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva") sa poskytovatel zavéazuje
poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavézuje poskytovatelovi uhradit
dohodnuttl cenu za poskytované sluzby.

13

1l. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktoré je jej neoddelitelnou sucastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
cislami.

lil. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi dodat a vykonat montaz technologie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uzivatefovi a vykonat ich
montaz, je §pecifikovany v prilohe A Zmiuvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uZivatefovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sthrn vetkych dohodnutych cien
platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeskania uzivatela
s uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uzivatel zavazuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a intalovany hardvér a ostatné aktivaéné poplatky za dodané sluzby st rovnako definované
v prilohe A zmluvy.
COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23
831 06 Bratislava
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Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uZivatelovi, ktori poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunika&nou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na Uget poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo Uctu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. defi odo dia vystavenia dafnového dokladu - faktlry zo strany poskytovatela
uzivatefovi za poskytnuté sluzby.

Faktlra musi obsahovat nalezitosti podla § 71 ods. 2 Zakona &. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat
nalezitosti podla vy$sie uvedeného alebo faktira nebude v sllade s predmetom zmluvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi faktiru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktary zacina
plynut diilom dorucenia opravenej faktiry.

Pefiazny zavazok Uzivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prisiudna platba bude v dei splatnosti platby pripisana na cet Poskytovatela.

Zmeny fakturadnych Udajov je kazda zmluvna strana povinna nahldsit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dia
uskuto&nenia zmeny, pricom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikéacii pouziva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, piati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

Vi. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmiuvy poskytovatel poskytuje uZivatelovi v tizemnej oblasti Slovenska republika.

[3

VIl. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

VHI. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu.
Vypovedn( lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zacina plynut v prvy def kalendarneho
mesiaca, nasledujiceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa
uplynutim posledného diia prislusného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zékon, Zmluva alebo VSeobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak dojde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZzeny Zmluvou je moZné ukongit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatefom a uzivatefom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zaloZzeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukonéenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l. XIl. ods. 5 VSeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou sti¢astou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost’ za $kodu vzniknutd tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, zZe:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikacia uskutodnena technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informéacii (plati to aj pri uskutoGneni hovoru), s ¢im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok stihlasi a nepovaZzuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutoénost’ uvedend
vyssie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlidnej ako je zmiuvna
strana uzivatela, vyziadat od nej bezvyhradny sthlas s touto skutoénostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(iej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych
prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v suvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany
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poskytovatela uzivatelovi podfa Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat' poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poziada, bezvyhradny pisomny sthlas tretej osoby s pravnou skutotnostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (&lanku 1X.) Zmiuvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva. v

suhlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovava Udaje o vozidle. Uzivatel rovnako sthlasi so spracovanim tychto tdajov,
ako aj Udajov uivatela poskytovatelom, na ucely splnenia si povinnosti poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

a zavizuje sa vykonat kalibraciu Udajov, teda prostrednictvom aplikécii zabezpedit priebezné, alebo podfa
potreby, minimalne v8ak 1x do mesiaca zosUladenie tudajov o odjazdenej drahe na serveri s tdajmi na tachometri.
V opaénom pripade uzivate! berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych Gdajov nie je mozné zarucit
na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych Udajov.

e) podpisom tejto Zmiuvy sa zavézuje dodrziavat licenéné podmienky spolognosti Google uverejnené na web portali
Google maps. '

Uzivatel zodpoveda za §kodu vzniknutd z Gkonov poskytovatela, ktoré st vykonané na Ziadost uzivatela, na jeho pokyn
a v désledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivatel poskytovatefom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych Ukonov poskytovatela, vznikla uzivatelovi, & tretej osobe $koda, je uzivatel povinny ju hradit

v pinom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, ze:

a) SIM karta GSM operétora, ktora je viozena do zariadenia (dalej len , SIM karta“) nie je sucastou ani
prisluenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uzivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operéatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadnt chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktoru
prevadzkuje spésobenych z uvedeného dévodu.

X. Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmiuvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, zalozeného Zmluvou upravuji V8eobecneé
obchodné podmienky pre poskytovanie siuzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su neoddelitelnou
stgastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B"
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou, dalej cennik doplnkovych sluzieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy majl vzdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Uzivatel sudasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatefa
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavézuje sa poéas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a nalezite dodrziavat postupy uplatnenia reklaméacie tak ako st v fiom explicitne popisané.

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe AZmiuvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmiuvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmiuve - prilohy A Zmiuvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novd prilohu A Zmiuvy s vzostupnym
giselnym oznagenim. Uzavretim prilohy A Zmiuvy, oznagenej zmluvnymi stranami vy$8im &islom, zmiuvné strany rusia
vietky prilony A Zmluvy s niz8im Ciselnym oznadenim zmiuvnymi stranami.

Xll. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajlcich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym sposobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaju vZdy do pravomoci stdu (stdov) Slovenskej republiky a tieto spory budu vZdy rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky. ’

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmiuvy vyjadruje
slobodn( volu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpe&eniu ochrany osobnych udajov
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stvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podra tejto zmluvy v stlade s ustanoveniami z. ¢.18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym"osoba'm, kym s tym subjekt
idajov nevyjadri vyslovny suhias.

Fyzicka osoba mdze poskytn(t suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovy adresu.

Commander Services s.r.o. je povinna uchovévat osobné udaje na osobitnom zozname, oddelene od tdajov
poskytnutych na iné ucely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolo¢nosti a spracovatelom
tdajov. Spoloénost nesmie zverejnit zoznam alebo udaje ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ugelom
spracovania Udajov tykajtcich sa zasielania noviniek je poskytnit ucelené, v8eobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohfadne najnovsich $pecialnych ponutk spolognosti Commander Services s.r.0.

Subjekty Gdajov sa mdzu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uiiygtel‘ vyjadruje sthlas:
(Ao D
*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.
Zmluva je platna a uc¢inna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Sthlas so zasielanim elektronickej fakturacie ~

4. Véeobecné obchodné podmienky spoloénosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovani osobnych Gdajov

e / - 4
V Bratislave, 8. 9. 2023 Y Ao, | st pact Ve /&777/ 15742
Mestsky bytovy podnlk

Noveé nad Vahom s.r.o.

Poskytovatel “Uzivatel
Ing. Miroslav Biel¢ik, generalny riaditel ing. Stanislav Vavrek, konatel spolo¢nosti
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

ing. Daniel Purgel, finangny riaditel
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022
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Zitna 23
831 06 Bratislava
180: 51 183 455, IC DPH: SK2120619270

COMMANDER SERVICES s.r.0.
Zitna 23
831 06 Bratisiava
18O: 51 183 455, 1& DPH: 8K212081927C



PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU é&. 1115/2023 (dalej len ,,Priloha A¥)

Priloha A (stran 1)

1. Komunikaéné kanaly:

Spolo¢nost: Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o.
Adresa: Vajanského 2116/16, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
Meno: Ing. Stanislav Vavrek

Telefon: 421903511443

E-mail: riaditel@msbp-nm.sk

Opravnené osoby v zmysle z_ékona €:18/2018 Z.z..

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
W 7AN/SIAY VAVRER ) gy . 192577 493 nachh 6 tuslp=nm. 54
12\ TPTH Wil 4 ’ 1007 T 1535 amishil B wblp- s S
1.3) ' / /
1.4)
2. Cena:
2.1) |Riadiaca jednotka CCCTEL-FMB/120 UE! 89,00€| 623,00€
2.2) |Security upgrade (1) Waypointy 7 10,00 € 70,00 €
2.3) |Aktivacia systému 7 1,00 € 7,00 €
2.4) |Aktivacia SIM karty 7 8,30 € 58,10 €
2.5) |Montaz systému 7 40,00€| 280,00€
2.6) [Citatka dall. Sipov RFID125 ’ 7 20,40€| 142,80€
2.7) |Piezo zvuk 7 2,60 € 18,20 €
2.8) |Vikendovy priplatok za montaz 7 . 10,00 € 70,00 €
K fakturacii komplet za hardware bez DPH 1 269,10 €
3. Objekty monitorovania:
p.C. [typ ECV/VIN mesaéne za monitoring Cena
1. |Citroén Jumper NM556CZ mesacny poplatok za systém a data 7,00 €
2. |Dacia Dokker NM343CY mesadny poplatok za systém a data 7,00 €
3. |Peugeot Partner NM433DN mesadny poplatok za systém a data 7,00 €
4. |Peugeot Partner NM802DY mesadny poplatok za systém a data 7,00 €
5. |Skoda Fabia NM985CN mesadny poplatok za systém a data 7,00 €
6. iSkoda Octavia NM469DA mesadny poplatok za systém a data 7,00 €
7. |Suzuki Swift NM608BK mesadény poplatok za systém a data 7,00 €
Celkom mesadne bez DPH: 49,00 €
20% DPH: 9,80 €
Celkom za 7x objekt s DPH: 58,80 €
4. Ostatné:
V Bratislave, 8.9.2023 U/ Jzmon, [7es b tad o lhem -/ RN Ay
j)
5 ’ Ty
s ¢ Novt Mocto pas v, podnll
;,’-j 8 915 a\garja(ivé Aedy 1164 1/6
ldl.),l o o A 1 Ek}ﬁom
o P T I st — s nene s aaaeassiescsieiine D
e @I ‘ ..
% o (T & Poskytovatel ; Uzivatel
e l{, ff: €3 Ing. Miroslav BielGik, generalny riaditel Ing. Stanislav Vavrek, konatel spolo¢nosti
%1‘ ;—j g na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
8 o W SO

2 Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zéaklade pinomocenstva k 30.11.2022



PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 1115/2023 (d'alej len ,,Priloha B¥)

Predmet prilohy: ) . . .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

I
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

Zakaznicka linka

Pre uzivatela — spoloénost Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o.

je pridelena zakaznicka linka &. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.

Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkovi dobu 24 hodin
denne. Vsetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tito linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost prisludnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrie$enie daného problému.

Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spoloénost Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o.

Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vsetky dalSie
ginnosti stivisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM® je zodpovedny za v8etku komunikaciu

a dalSie spinenie poZiadaviek, ktoré budu na strane uzivatela. Prideleny KAM je :
vana Revakova, Email: ivana.revakova@commander.sk, t €. : 421917882436

Dalsie komunikadné kanaly KAM dohodne s uzivatefom tak, aby spifiali poZiadavky a otakavania jasnej

a efektivnej komunikacie. .

Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (oznadmenia) technickej zavady zo strany uZivatefa poskytovatefovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesacného

poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Z4vada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd

technika —, servis na mieste”.

Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatefa poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uzivatefovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
U&elom dohodnutie servisného vyjazdu, nie véak dihdie ako 5 pracovnych dni od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela na oddelenie Hotline, ato bezodplatne v cene
mesa&ného poplatku kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky po¢as pracovnej doby, t. j od 07.00 do

17.00 hod.

Mimo pracovného &asu, pripadne pocas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou

18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
spdsobena nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dalej postupovat v sllade s reklamacnym poriadkom

spolo&nosti Commander Services s.r.0., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.
4. Definicia pojmov
4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" " sa na Ucely prilohy B
rozumie najma:
Editacia dajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vy&itanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” “ sa na ucely prilohy B rozumie najma:

Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabeldze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
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Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerudenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Demontéz (remontaz) jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, e poskytovatel jednotku (technologiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany tkon Ugtovany zo strany poskytovatela uzivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaZe, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunk&nosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie apod.. Vtychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uzivatelovi UEtovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reinitalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez U&tuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide oukondenie poskytnutej sluzby, jednotku (technologiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat' jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
poskytnutie sluZby monitoringu (technologiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorugit poskytovatefovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technologie uzivatelom.

IL
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a v&as pinit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku 1. prilohy B proti
uzivatelovi a zabezpedit vetky poziadavky uZivatela spojené sriadnou avasnou prevadzkou sluZby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nespini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronickeho monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v&as poskytnuta sluzba uzivatefovi, poskytne
uZivatelovi 100 % zfavu na mesaénom pausdale (cene sluzby) pre prisluiné vozidio v prisluSnom mesiaci.
Zlavou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na ucely Zmluvy (prilohy ,B") rozumie odpustenie celého
mesaéného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technologiu) motorového vozidla, ktora nebola zo strany
poskytovatela véas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci system sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, vktorom nebola zo strany
poskytovatela véas opravena jednotka HW (technologia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela.

1.
Povinnosti uzivatel'a

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vSetky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zékaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku ., bodu 1, prvéa veta prilohy B.

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technologiou) primeranym spésobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny Gdel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dal$ie zmluvne (medzi poskytovatefom a uZivatelom) pisomne dohodnuté nadstandardné
sluZby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatefovi.

Uzivatel sluzby je povinny véetky servisné ukony( tj. montaze, remontdze, demontaZe, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluZby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, ¢i nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zasah do technoldgie, &i hardwaru zo strany uzivatela sluzby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povazuje za podstatné poruSenia zmliuvy aumoZiluje
poskytovatelovi okamzité odstlipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel voli uzivatelovi narok na
nahradu vietkych Ggelne vynaloZenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi sluzby v suvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako désledok nedovoleného konania zo strany uzivatela sluzby.

Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel v€as splnit
véetky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajlice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na izemi Slovenskej republiky.
Pokial uZivatel brani svojou nedinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uZivatelovi za funkCnost
monitorovania objektu (monitoringu).
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Pokial uzivatel svojou ne&innostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

13

Iv.

Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. V&etky servisné u(kony poskytovatela sU =zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
Gzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplnkové
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dale;j:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistend nefunkénost jednotky HW (technolégie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)iétuje uzivatefovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
stcastou faktary (danového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaruénej doby HW ( dalej aj ako , pozaruény servis‘) na dohodnute
miesto iné akym je pobo&kaly poskytovatela sluzby — poskytovatel (vy)uétuje uZivatelovi cenu 57,- € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohladu na objem pozarudnych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou uZivatela
objednany. V pripade ak sa pozaruény servis realizuje na niektorej z pobociek poskytovatela sluzby, za tento
servisny Ukon/y sa uzivatelovi neG¢tuju Ziadne poplatky.

Pokial' je to mozné, pri servisnych Ukonoch poskytovatela, tykajlcich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajica v mene uZivatela. V opatnom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych tkonoch.

Vyjazd do zahranigia— poskytovatel (vy)uétuje uZivatefovi cenu 0,33€/km a stéasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na.technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti uZivatela.

2. Ostatné Ukony s( uZivatelovi spoplatnené podlia aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, 8. 9. 2023 J Aoz s be nad li /7/77// 2.9 2087

siumm‘y bytovy podnik
OVL M esto nad Vahom s.r.o.

ského 2116/16

ste pad Vahom

Poskytovatel UZivatel
Ing. Miroslav Bielik, generalny riaditel Ing. Stanislav Vavrek, konatel spoloénosti
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel fnancny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢. 1115/2023 (d’alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spolo¢nosti: Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o.
/podia OR SR/

ICO: 36310743

IC DPH: SK2020182395

Adresa sidla spoloénosti: Vajanského 2116/16, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

/podla OR SR/

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypiia uzivatel):
KoreSpondenéna adresa:

Kontakina osoba pre fakturaciu:

Tel. €islo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktur: riaditel@msbp-nm.sk

.................................

Peciatka, podpis
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