Zmluva o prevadzkovej podpore
&.037/2020/SN ZOBOR

uzavreta v zmysle ustanoveni § 566 a nasl Obchodného zakonnika

Nazov:

Sidlo:
iC/ICDPH/DIC:
Statutarny zastupca:
Zapisany:

Bankové spojenie:
Cish uétu, kéd banky:

d’alej len Objednavatel’

Nazov:

Sidlo:

IC/ICDPH:
Statutarny zastupca:
Zapisany:

Bankové spojenie:
Cislo G&tu, kod banky:

dalej len Poskytovatel

v zneni neskor3ich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Specializovana nemocnica sv. Svorada Zobor, n.o.
Klastorska 134,949 88 Nitra
37971832/SK2021877792

MUDr. Plamen Kabaivanov, riaditel

V registri KU v Nitre pod & OWS/N042/2004
Slovenska sporitelfia, a.s.

IBAN: SK0709000000000232706854

CompuGroup Medical Slovensko s.r.o.

Galvaniho 7/D,82104 Bratislava

35 774 738 / SK2020232775

Bc. Vladimir Prikryl, RNDr. Monika Grendelova, konatelia
Okresny sud Bratislava |. oddiel: Sro, vlioZka &islo: 19825/B
Tatra banka

IBAN: SK42 1100 0000 0026 2482 0233
BIC/SWIFT:TATRSKBX



1. PREAMBULA

1.1. Zmluva o prevadzkovej podpore (dalej len "tato zmluva” alebo ,Zmluva”) Specifikuje rozsah,
podmienky a pravidla, za ktorych Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi sluzby spojené s uzivanim
programového vybavenia. Sluzby a ¢innosti, ktoré nie st v zmluve zahrnuté, budu poskytnuté po
dohode na zaklade objednavky Objednavatela, a to v sllade s platnym cennikom sluZieb
Poskytovatela.

1.2. Podmienka uzavretia Zmluvy je existencia technického vybavenia, na ktorom je inStalované a
vyuZivané podporované programové vybavenie, zodpovedajuceho prevadzkovym podmienkam
tohto programového vybavenia a zabezpeCenie podmienok pre riadnu udrzbu IT infradtruktury zo
strany Objednavatela. V pripade, Ze si to povaha programového vybavenia vyZaduje (moduly
ezdravie) je podmienkou uzavretia Zmluvy aj dostatocna konektivita.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnat’ Objednavatefovi sluzby prevadzkovej
podpory (dalej len ,Sluzby”) aplikatného programového vybavenia ADAM (dalej len ,APV" alebo
,Oystém™) a tym vytvorit’ podmienky jeho riadneho vyuzivania. Rozsah SluZieb je Specifikovany v
kapitole 3. Prehlad podporovaného APV je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

2.2. Objednavatel sa zavazuje riadne a véas prevziat' a uhradit’ predmetné plnenia podla tejto zmluvy v
sulade s platobnymi podmienkami, Specifikovanymi touto zmluvou.

3. SPECIFIKACIA SLUZIEB

3.1. Poskytovatel'v ramci pauSalneho poplatku podla &i. 4.1 Zmluvy bude:

a) vydavat aktualizacie APV pre zaistenie kompatibility s legislativou a s metodickymi aj
datovymi poziadavkami Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, Uradu pre dohfad
nad zdravotnou starostlivostou, Narodného centra zdravotnickych informacii, Zdravotnych
poistovni a Socialnej poistovne,

b) vydavat aktualizacie APV pre rozSirovanie a upravy jeho funkcionality,
c) vydavat’ aktualizacie Ciselnikov a datovych prediéh potrebnych pre APV,
d) aktualizovat’ pouzivatelski dokumentaciu k aktualizovanym verziam,

e) poskytovat' odborna pomoc- kazdy pracovny defl od 8:00 do 16:30 na telefénnej linke +421
45 5322 339 (hotline), alebo prostrednictvom mailu: info.adam®@cgm.com,

f) poskytovat’ pristup na aktualizany server pre automaticklu aktualizaciu vydaného APV a
Ciselnikov, alebo doru€ovat’ nové verzie APV a Ciselniky v Specificky dohodnutych pripadoch
inou cestou,

g) poskytovat' uplny pristup k modulom a funkcionalite produktov len po dobu trvania
zmluvného vztahu, Gplny pristup je garantovany maximalne 1 mesiac po vyprSani licencie.

3.2. Objednavatel ma po dobu podpory zachovani moznost’ rozSirovat’ Systém o nové moduly a produkty.
S ohladom na obmedzenie vzajomnej kompatibility réznych verzii Systému nie je mozné tuto
mozZnost’ zachovat’ Objednavatelovi, ktory nema zaistenu predplatenu prevadzkovi podporu.
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3.3.

3.4.

3.5.

Plnenie podla bodu 3.1 sa nevztahuje na operacné systémy, sietové prostriedky, cudzie programy,
databazy, databazové servery atd’. Udrzba hardware nieje predmetom tejto zmluvy.

Prevadzkova pomoc bude vykonavana iba v Systéme, ktory obsahuje vSetky aktualizacie dodavané
Objednavatelovi v ramci plnenia tejto zmluvy k dispozicii a Systém je ako celok na najvy$Som stupni
dostupného upgrade.

Ceny akychkolvek sluZieb poskytovanych pripadne Poskytovatelom nad ramec sluZieb poskytovanych

v ramci pausalnej Ciastky podla €l. 4.1 Zmluvy sa riadia jednotkovymi cenami sluzieb podla Prilohy €.
2 Zmluvy - Ceny sluzieb nad ramec plnenia predmetu Zmluvy.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

4.2

4.3.

Cena za zmluvny rozsah sluZzieb podfa tejto zmluvy je uvedena v Prilohe ¢. 1, a to v € bez DPH
StvrtroCne.

Poskytovatel vystavi na kazdy kalendarny Stvrtrok uc€innosti tejto zmluvy, najskor viak k prvému diu
daného Stvrtroka fakturu (danovy doklad) na zmluvnu sumu Stvrtroéného poplatku podla odseku 4.1.
K tejto sume bude vzdy pripoCitana DPH podla platnych predpisov. Lehota splatnosti danového
dokladu (faktury) je 30 dni od datumu jej vystavenia Poskytovatefom.

Poskytovatel'je opravneny raz ro€ne s ucinnostou od 1. januara nového kalendarneho roka upravit’
zmluvnu cenu sluZzieb podlfa tejto zmluvy v sulade s aktualne platnym cennikom sluzZieb
Poskytovatela.

5. OSTATNE DOJEDNANIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Objednavatel sa zavizuje riadne a v sulade s uZivatel'skymi navodmi vyuzivat' Systém a svojim
aktivnym pristupom minimalizovat’ rizika §kdd a poruch funkénosti Systému.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby spdsobené poruchou HW v sprave Objednavatela, alebo v
sprave tretej strany, odcudzenim HW, zasahom tretej strany, neodbornym zasahom pracovnikov
Objednavatefa, a pod. Nasledné odstranenie $kdd a obnovenie funkcie v tychto pripadoch vzdy
spada do Cinnosti nezahrnutych do pausalnych platieb.

Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda za priame, nepriame ani nasledné Skody suvisiace
so stratou dat v pripade, Ze k strate doSlo nespravnou manipulaciou so Systémom pracovnikmi
Objednavatela alebo pracovnikov tretej strany, pripadne nepredvidatelnou poruchou HW.

V pripade omeSkania platby zo strany Objednavatefa ma Poskytovatel pravo udtovat’ Grok z
omeskania vo vysSke 0,05% dlZznej sumy za kaZzdy deri omesSkania.

V pripade, Ze Objednavatel ma vod&i Poskytovatelovi zavazky po splatnosti s dobou dih§ou ako 45 dni,
vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit’ poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy. Neposkytnutie
sluzby Poskytovatefom sa vtomto pripade nepovaZzuje za poruSenie zmluvy zo strany Poskytovatela.

Ostatné dojednania neSpecifikované v zmluve sa riadia platnymi licenénymi a obchodnymi
podmienkami zverejnenymi na intenetovych strankach Poskytovatela a platnymi pravnymi
predpismi podla sidla Poskytovatela.
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6. PLATNOST ZMLUVY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zmluva nadobuda platnost’ podpisom oboch zmluvnych stran a u€innost’ diiom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v centralnom registri zmluv UV SR.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Tuto zmluvu je mozné vypovedat. Vypoved zmluvy moZno
urobit’ len pisomnou formou a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacne
plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej
zmluvnej strane.

Poskytovatel'je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, Ze zo strany Objednavatela doslo napriek
pisomnému upozorneniu k omeskani s Uhradou pau$alnej alebo aj mimoriadne platby o viac ako 3
mesiace.

Objednavatel ma pravo odstupit’ od zmluvy len v pripade, Ze napriek pisomnému upozorneniu a
naslednej 3 mesacnej napravnej lehote nie su zavidzky Poskytovatela vyplyvajuce z tejto zmluvy v
uvedenej lehote plnené.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Tato zmluva nahradza vSetky skor uzavreté zmluvy medzi Objednavatefom a Poskytovatelom,
ktorych predmetom je prevadzkova podpora aplikatného programového vybavenia ADAM, a to s
ucinnostou ku dnu ucinnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze po dobu plnenia zmluvy a nasledujucich desat’ rokov po ukonceni jej
platnosti bude drzat’v prisnej tajnosti informacie o skuto¢nostiach, ku ktorym bude mat’ pristup pri
plneni tejto zmluvy, neodovzda tieto informacie tretej strane a zaisti vSetkymi dostupnymi
prostriedkami ochranu pred ich anikom ¢i odcudzenim.

Obe strany suhlasia a st uzrozumené s tym, Ze ak bude ktorakolvek ¢ast’, termin alebo dojednania
tejto zmluvy sidom uznané za nelegalne alebo v rozpore s akymkolvek zakonom, nebude platnost’
zvySnych Casti alebo dohody ovplyvnena a prava a povinnosti stran budu posudzované a
presadzované tak, akoby zmluva Ciastkovo neplatna Cast, termin alebo dojednania neobsahovala.
Pripadné zmeny tejto zmluvy mbézu byt'vykonané len formou pisomného Cislovaného dodatku k tejto
zmluve.

V8etky nezhody, vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s fiou, budu zmluvné strany
rieSit’ predovsetkym vzajomnou dohodou. Pokial k dohode neddjde, predloZia zmluvné strany tieto
nezhody na vylu¢né a konec¢né rozhodnutie prisluSnému sidu, podla sidla Poskytovatela.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri ¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom
Z nich.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluvu uzavreli na zaklade vzajomnej dohody, podfa svojej
pravej a slobodnej vble. Toto potvrdzuju svojim vlastnoru¢nym podpisom.

Zoznam priloh:
Priloha ¢.1 - Prehlad APV

Priloha €. 2 - Ceny sluzieb nad ramec pinenia predmetu Zmiuvy
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Za Objednavatela Za Poskytovatela

V Nitre, dna 19.12.2019 V Bratislave, diia...............

MUDr. Plamen Kabaivanov, riaditel Bc. Vladimir Prikryl, konatel

RNDr. Monika Grendelova, konatel



PRILOHA &. 1 K ZMLUVE &. 037/2020/SN ZOBOR

Prehlad APV

V nasledujucej tabulke je prehlad aktualneho poCtu poskytnutych licencii a kalkulacia celkovej pausalnej
mesacnej Ciastky za prevadzkovu podporu predmetného APV podla tejto zmluvy. Tabulku je moZné
aktualizovat’ podla potreby s ohladom na aktualny pocet poskytnutych licencii, a to po vzajomnom
odsuhlaseni novej verzie tejto Prilohy ¢. 1 Zmluvy opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
prostrednictvom elektronickej posty (nie je nutny podpis dodatku Zmluvy). Aktualizacia bude uskutoCnena
vzdy k prvému diiu Stvrtroku nasledujuceho po Stvrtroku, v ktorom doSlo ku zmene poctu poskytnutych
licencii.

Vzdy plati posledna verzia Prilohy ¢. 1

Zastupcovia zmluvnych stran zodpovedni za plnenie predmetu Zmluvy a opravneni aktualizovat’ Prilohu €.
1:

Za Objednavatela: MUDr. Plamen Kabaivanov

Za Poskytovatela: RNDr. Monika Grendelova

Verzita Prilaiy &. 1 Zmluvy: 1
Platnost: od 1.1.2020

Obdobie: od 1.1.2020

] % T Cena

f PoloZka Pocet licencl h mesinc/is

j Adam 3.0 Start NEM 1 15,17
Cena podpory §tvrtroéne bez DPH (EUR) 45,50
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PRILOHA €. 2 K ZMLUVE &. 037/2020/SN ZOBOR

Ceny sluzieb nad rdmec plnenia predmetu Zmluvy

_: Sluzba

Konzultdcie, programové Upravy, analytické prace, implementacia
Skolenia
Cestovné naklady na 1 km

Dopravny pausal (Bratislava)

Hodinova sadzba bez
DPH (EUR)

42,50
65,00
0,40

5,00



