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ZMLUVA €. Z/015/20/CBE

o vykonani previerky dokumentacie protikorupéného systému riadenia, o
vykonani certifikacného auditu pre certifikaciu zhody systému s normou
ISO 37001 a o dohladovych auditoch pre udrzanie certifikatu

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods.2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich zmien a doplnkov

medzi:

Objednavatefl

Sidlo

Zastupené

ICO
IC DPH

Bankové spojenie :

Poskytovatel

Sidlo

Zastapené

IO
IC DPH

Bankové spojenie :

Teplaren Kosice, a. s. v skratke TEKO, a. s.
(dalej len "Objednavatel")

Teplarenska 3, 042 92 Kosice

Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |,
Oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 1204/

p. Ing. Ladislav KOCH - predseda predstavenstva

p. Ing. FrantiSek HAZALA - ¢len predstavenstva
36 211 541
SK2020048580

SGS Slovakia spol. s r.o. (dalej len ,Poskytovatel*)
Kysucka 14, 040 11 KoSice

Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I,
Oddiel Sro, viozka ¢&.: 9772/

p. Ing. Rébert BODNAR - konatel spoloénosti
p. Ing. Blanka JANECKA LIPTAKOVA - konatel spoloénosti
p. Ing. Tomas TAKACS - konatel spolo¢nosti

31350810
SK2020315099
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CLANOK I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zabezpecCenie vykonania auditu dokumentécie protikorup&ného
systému riadenia, vykonanie certifikacného auditu v zmysie v zmysle normy ISO 37001 a
dohladovych auditov pre udrZanie certifikatu a to za podmienok $pecifikovanych v nasledujicich

¢lankoch tejto zmluvy.

] CLANOK I
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel v ramci plnenia zmluvy vykona:

a) Audit suCasného stavu dokumentacie systému riadenia a Prirucky vo vztahu
k poziadavkam podla normy ISO 37001.

b) Audit sucasného organiza¢ného poriadku a schémy /o] vztahu
k poziadavkam podfa normy ISO 37001.

c) Audit organizacie Objednavatela v zmysle porovnania aktualneho stavu
s poziadavkami podla normy ISO 37001.

d) Vyhodnotenie Cdinnosti a) - ¢) a odovzdanie pisomnej spravy Objednavatelovi
o zistenej miere zhody jeho systému s poZiadavkami podla normy ISO 37001
a o pripadnych nevyhnutnych napravnych opatreniach v tomto systéme na dosiahnutie
akceptovatelnej zhody s tymito poZiadavkami.

e) Vydanie certifikatu (v slovenskej a anglickej jazykovej verzii) o zhode systému
objednavatela s poziadavkami podla normy ISO 37001, registracii cerifikatu v
akreditatnom systéme Slovenskej republiky - SNAS a certifikacnej znacky v pripade
uspesného dokoncenia auditu.

f) Vyhodnotenie auditov vykonanych v ro€nych intervaloch vyplyvajlcich z dohladovych
auditov pre udrzanie certifikatu a odovzdanie pisomnej spravy.

2. Poskytovatel starostlivo vyberie &lenov auditorského timu s ohfadom na ich spdsobilost
vzhfadom na obchodné &innosti Objednavatela a najneskér 14 dni pred prvym terminom
uvedenym v ¢lanku V tejto zmluvy oznami ich mena Objednavatelovi.

3. Poskytovatel bude zachovavat prisnu dévernost o vSetkych informaciach ziskanych v ramci
plnenia zmluvy, €i uz sa jedna o informacie v pisomnej alebo v Ustnej podobe, bude ich
pouzivat len pre zmluvné ucely a nebude ich odovzdavat Ziadnej v tejto zmluve neuvedenej
tretej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela a/alebo neumozni
ich spristupnenie tretej strane.

4. Poskytovatel bude akceptovat zodpovednost za pripadne $kody spdsobené
Objednavatelovi jeho pracovnikmi.

.
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10.

] CLANOK IlI ]
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEL'A

. Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup ku vSetkym pisomnym alebo Ustnym

informaciam, ktoré sa tykaju jeho systému riadenia podla pozZiadaviek normy ISO 37001.

. Objednavatel zabezpeci kancelariu za Uc¢elom vykonania previerky a technické vybavenie

podfa dohody.

Objednavatel menuje jedného svojho pracovnika ako svojho splnomocneného zastupcu vodi
pracovnika Poskytovatela a umozni v obvyklych pracovnych hodinach pristup do véetkych
prisludnych priestorov vo vnutri svojej organizacie v rozsahu potrebnom na vykonanie auditu
systému riadenia podla normy ISO 37001.

Pred zahdjenim plnenia tejto zmiuvy moze Objednavatel pisomne predloZit odévodnené
namietky voci pracovnikom Poskytovatela ohfadom ich spésobilosti alebo nezaujatosti, a to
priamo riaditefovi SGS Slovakia spol. s r. 0. do 3 dni po obdfzani pisomnej spravy o ich
menovani Poskytovatelom.

. Objednavatel sa méze pisomne obratit so staznostou na spravanie pracovnikov

Poskytovatela v priebehu plnenia zmluvy na riaditefa SGS Slovakia spol. s r. o.

. Objednavatel méze pouzivat certifikacni znacku v zhode s dokumentom ,PouZivanie

certifikacnej znacky" pocas platnosti certifikatu.

. Objednavatel suhlasi so zverejnenim Udajov o spoloénosti o udeleni certifikatu v Easopise

Kvalita a na internetovej stranke spolo¢nosti SGS.

Objednavatel suhlasi so zverejnenim pozastavenia alebo zrusenia platnosti certifikatu na
internetovej stranke spolo¢nosti SGS.

. Objednavatel suhlasi, aby dokumentacia zvykonanych auditov bola spristupnena

zastupcom akreditacnych organov k nahliadnutiu.

Objednavatel umozni zastupcom akreditaénych organov pritomnost po&as auditov a pristup
ku vSetkym pisomnym alebo ustnym informaciam, ktoré sa tykaju jeho systému riadenia.
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CLANOKIV
ZMLUVNE DOHODNUTA CENA

1. Ceny dohodnuté za &innosti:

a) Prihlasku k registracii, za prestudovanie dokumentacie, 3 600 ELR
vykonanie certifikacného auditu, spracovanie
dokumentéacie, vypracovanie zaverecnej spravy, vydanie
certifikatu v akreditatnom systéme
Slovenskej republiky - SNAS v pripade Uspesného
dokoncenia auditu

b) za 2 dohladove audity v ronych intervaloch pocas platnosti certifikatu

Platba v EUR 1. rok (do 02/2021) 2. rok (do 02/2022)

Celkom 1 audit Celkom 1 audit
Poplatok za dohladovy 1200 EUR 1200 EUR
audit 1 200 EUR

Celkom za 2 roky 2 400 EUR

K jednotlivym sumam za ¢innosti podla odstavca 1. tohto &lanku sa bude Gétovat DPH
v zakonom stanovenej vyske.

2. Certifikacny audit bude vykonany v tomto rozsahu:
Prestudovanie dokumentacie
Certifikany audit
Spracovanie vysledkov a vypracovanie zavereénej spravy
3. Kuvedenym cendm budi Objednavatelovi Uétované skutoéné preukazatelné cestovné
naklady Poskytovatela nasledovne:

e Noclazné naklady Poskytovatela podla skutoénych nakladov

e cestovné naklady motorovym vozidlom: 0,33 EUR/km a ostatné (inym dopravnym
prostriedkom) cestovné naklady Poskytovatela podfa skuto¢nych preukazatefnych
nakladov.
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1.
2.
3.
4.

CLANOKV '
TERMINY POSKYTOVANYCH CINNOSTI

Preskumanie dokumentacie riadenia: 02/2020

Certifikaény audit u objednavatela: 02/2020
Analyza vysledkov previerky a ich prezentacia manazmentu Objednavatela: 02/2020

Dohlad pre udrzanie platnosti certifikatu v roénych intervaloch v sulade s normou ISO 17021,
prisom prvy dohfadovy audit musi byt vykonany do 12 mesiacov od posledného diia

certifikaéného auditu.

CLANOK VI
PLATOBNE PODMIENKY

Na zaklade zmluvne dohodnutej ceny, vid &lanok IV. tejto zmluvy, budd Poskytovatelom
vystavovaneé faktury po vykonani ¢innosti uvedenych v &lanku IV tejto zmluvy.

Fakturacia cestovnych nakladov uvedenych v &lanku IV tejto zmluvy bude vykonana
okamzite po ukonc¢eni jednotlivych &innosti.

Splatnost’ vystavenych faktdr je do 15 dni od datumu doruéenia faktury Objednavatelovi.
Certifikadt bude odovzdany Objednavatelovi az po uhradeni v8etkych zavdzkov vodi
Poskytovatelovi.

_ CLANOK VI
UROK Z OMESKANIA

Za omeskanie platby faktdry zaplati Objednavatel Urok z omeskania podla Obchodného
zakonnika § 369 ods. 1.

Ak nebude po 30 dfioch po splatnosti faktiry vykonané jej preplatenie zo strany
Objednavatefa, ma Poskytovatel pravo prerusit dal$iu nadvazujicu &innost az do terminu
preplatenia prislusnej faktiry a zodpovedajiceho droku z omeskania resp. jednostranne
odstupit od zmiuvy.
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~ CLANOK VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy a pravne vztahy s fou suvisiace sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. Tato zmluva vstupuje do platnosti podpisom zmluvy a jej platnost konéi ukonéenim
zmluvnych Cinnosti respektive po zaplateni vSetkych zavdzkov Objednavatela, podfa toho

¢o nastane skor. Navrhy dodatkov sU opravnené predkladat’ obidve zmluvné strany pri
dodrzani pisomnej formy.

KoSice, dita 4 & JAN.2020 Kogice, dfia 24 JAN. 2000

Teplaren Kosice, a. s. SGS Slovakia spol. s r.o.
v skratke TEKO, a. s.

Ing. Ladislav P__(‘g(ch

Ing. Robert Bodnar

predseda preédstavenstva konatef
Ing. Franti$ek Hazala Iné;;;"BIanka Janetka Liptakova
¢len predstavenstva konatefl




rakticky manual
1. Ovop
Tento prakticky manual bol zostaveny vsilade s poziadavkami
akreditaénych spoloénosti, ktorjch akreditcia (nazov certifikaénej

spoloénosti) (.Cenifikaény orgdn") aktudlne plati, Tento manudl
plati aj pre certifikaciu mimo akreditovanej schémy,

2. PREDMET

Certifikaéna spoloénost poskytuje sluzby jednotlivcom, firmam,
alebo spolotnostiam (kazdy je Klient). Cerifikagna spoloénost
mbZe poskytovat svoje sluiby priamo, alebo podia viastného
uvéaZenia (v jej Uplnej diskrétnosti), prostrednictvom:

(a) vlastnych zamestnancov,

(b) niektorej sesterskej spoloénosti SGS, alebo

{c} akejkolvek inej osoby alebo organizicie, kiora je poverena
certifikaénou spoloénostou.

Ak je East price vykonand ako poddodavka pre iny subjekt,

certifikaénd spoloénost si uchovava pind zodpovednost za

udelenie, udrZiavanie, roz&irenie, redukciu, pozastavenie, alebo

odobratie registracie a za zabezpedenie, 3¢ vhodne podiczené

dohody st v poriadku.

Certifikaina spoloénost bude informovat svojich  kiientov

o akychkolvek  zmendch  poZiadaviek pre  certifikaciu,

v dostatoénom &asovom (seku.

3. MLEANLIVOST

Certifikaéné spoloénost zachovava miganlivost na vdetkych
Urovniach organizécie o tych informaciach, ktoré ziskala v priebehu
vykonu svojej &innosti. Ziadna informécia nebude prezradena
Ziadnej tretej strane, iba v pripade odpovede na pravne konanie,
alebo ak to po?aduje akreditand spolognost. Meno, adresa,
predmet certifikicie akontakingé Gdaje mézu byt uloZené
vprislusnych adresdroch. SGS udrfiava svoj viastny zoznam
certifikovanych Kiientov, ktory je verejne dostupny na webovej
stranke SGS. Tym chce ukézat stav niektorych pozastavenych,
zruSenych alebo odvolanych certifikatov.

4. ORGANIZACNA STRUKTURA

Képia organizaénej schémy certifikaénej spoloénosti, ktor4 ukazuje
zodpovednost a zaznamenani Struktiru spoloénosti
a dokumentécia popisujiica pravny stav certifikagnej spoloénosti je
dostupna na vyZiadanie.

5. ZIADOST O REGISTRACIU

Hned po obdriani vyplneného dotaznika (vyddvaného na
poziadanie v certifikaénej spolo&nosti), bude klientovi poslany névrh
obsahujici rozsah a ceny sluzieb spolu so Ziadostou o certifikaciu.
Po vrateni vypinenej Ziadosti spolu s akymikofvek stvisiacimi
poplatkami a platnymi képiami prisiugnych dokumentov a vzoriek,
bude tento projekt prideleny auditorovi, ktory bude zodpovedny
za zabezpedenie, Ze tieto sluzby budi realizované v stlade s
procedirami certifikagnej spolo&nosti,

6. VSEOBECNE PODMIENKY

Za (gelom ziskania audrfania registracie musi klient konat
v stlade s nasledovnymi procesmi a pravidiami;

(a) Klient musi certifikaénej spoloénosti spristupnit vSetky
dokumenty, vzorky produktov, vykresy, technické podmienky
a ostatné informécie, ktoré si vyZiada certifikaéna spolognost
ku kompletizacii hodnotiaceho programu a urél osobu, ktord
bude spinomocnend na udrfiavanie kontaktu s certifikadnou
spoloénosfou;

(b) ak certifikaéna spolognost nie je spokojna s tym, Ze vietky
poZiadavky registricie boli spinené, musi informovat kiienta
o tychto bodoch, v ktorjch poZiadaviy neboli spinens;

(c) ak Kiient preukade, Ze prijal vietky poziadavky, na zaklade
Zisteného ndpravného opatrenia, v ramci Easového limitu
uréeného certifikagnou spoloénostou, certifikadné spoloénost
zabezped|, Ze na dodatoéné naklady klienta sa zopakuijt iba tie
&asti auditu, ktoré sd nevyhnutné;

OSBSGfmMmm—Juy201s—N|mMm~SBShamwm

~ SGS Slovakia spol. s . .

{d) ak klient, vramci &asového limitu nepreukaze prijatie
poZiadaviek na zaklade zistenych ndpravnych opatreni, je
moZné, Ze na dodatoéné naklady Klienta bude pre certifikaéni
spoloénost nevyhnutné opakovat cely audit;

(e} Identifikécia zhodnostl sa musi vztahoval len na audifované
prevadzky alebo vyrobky, stanovens v certifikate a v rozsahu
preverovanych &innosti  afebo  inych  dodatkov, kioré
sprevadzajl certifikat,

{f) klienti mézu poZiadat prispbsobenie pritomnosti pozorovatelov
potas hodriotenia. Napr. akreditadnych auditorov a auditorov
v zacviku.

7. VYDANIE CERTIFIKATU

Ak Klient spiia vsetky registracné poziadavky cerlifikaénej
spaloénosti, bude otom informovany a vyda sa mu certifikat.
Certifikdt musi zostat vo vlastnicive certifikaénej spoloénosti
amodze byt kopirovany alebo reprodukovany v prospech tretich
stran len s oznaéenim "képia”

Certifikat bude platit, az kym vypréi jeho platnost, pokial sa pri
naslednom dozore neodhali, Ze systém manazérstva a/alebo
vyrobku klienta nespifia poziadavky noriem alebo predpisov.
Spoloénost' sl vyhradzuje pravo v jednotlivych pripadoch
podmienit’ vydanie certifikitu zaplatenim vsetkych poplatkov
Spoloénosti a nakladov sdvisiacich s vyssie spominanym
certifikitom alebo Inymi predchadzajacimi  sluzbami
vykonanymi pre klienta.

8. CERTIFIKACNE ZNACKY

Na zéklade vydania certifikitu, certifikaéna spoloénost méze
taktiez povolit' klientovi pouZit uréené certifikaéné znaéky. Pravo
Klienta na pouZivanie tychto znakov musi byt pedmienens jeho
udrZiavanim platného certifikatu, vzhfadom k certifikovanému
systému manaZérstva a/alebo vyrobku avzhladom k zhodnosti
s Pravidlami  upravujicimi  pouZivanie  znakov certifikaénej
spoloénosti. Klient, ktorému bolo povolené pouZivat certifikacné
znaky akreditaéného organu sa musi taktieZ prispdsobit pravidlam
tohto organu. Nespravne pouZitie certifikaénych znakov bude
oznaéené za velki nezhodu amohlo by vyistit do zruenia
certifikatu,

9. NASLEDNY DOZOR

Pravidelné nésledné dozory bud( realizované abudd sa tykat
aspektov systému manaZérstva, dokumentécie, vyroby a distribiicie
procesov a vyrobkov, zavislych od typu poskytnutych certifikaénych
sluZieb, podfa uvéZenia povereného auditora. Klient musi
spristupnit vBetky prevédzky alebo vyrobky, na Géely nasledného
dozoru vidy ked to bude auditor povafovaf za

a cerlifikaénd spolosnost i pravo  uskutodfioval
dodatogné ohlasené, alebo nechlasené audity ak je to pozadované
bud na zéklade poZiadaviek certifikainej schémy alebo ako
désledok hidsenej udalosti alebo sfaZnosti alebo porudenia
nariadenia vyZadujiiceho zapojenie prislugného regulaéného
orgénu.

Klient musi udrfiavat zozmnam zahffajlci vietky staZnosti
zakaznika a zoznam incidentoy sa bezpeénosti a tymi,
kioré sdvisia spredmetom Einnosti, zaznamenanych bud
poverenou osobou alebo uZivatefmi a klient musi zabezpeéif, aby
to bolo certifikagne] spoloénost na poziadanie k dispozicii.

Naviac, klient Je bezodkladne povinny informovat certifikaénG
spolodnost o akejkolvek zévainej udalosti alebo poruseni
nariadenia sivisiaceho s predmetom &innosti, ktoré si vyZaduje
zapojenie prislusného regulaéného orgénu,

10. OBNOVENIE CERTIFIKATU

Za (&elom obnovenia certifikatu na konci kazdého cyklu, od klienta
méZe byt poZadované, aby zopakoval proces podania Hadosti
uvedeny v bode 5. Zvycajne bude kiient informovany o poZiadavke
SGS Group Management SA



obnovenia certifikétu poéas predauditu, &o je posledny nasledny
dozor kazdého eyklu, ale hlavna zodpovednost za véasné
vypinenie Ziadosti o obinovenie bude na klientovi,

11. ROZSIRENIE REGISTRACIE

Za (telom rozdirenia predmetu certifikdtu, aby zahihal dalgie
prevadzky alebo produkly, bude Kklient pogiadany o vyplnenie
nového dotaznika. Dalej bude nasledovat procedira opisané
vbode 5 a audit bude vykonany v tych oblastiach, ktoré predtym
neboli zahenuté. Cena rozilrenia predmetu registrdcie bude
zavisiet od druhu a programu préce,

Po dspesnom vysledku auditu, bude vydané pokrytie tych
aspektov, z ktorych oblasti sG zloZené.

12. MODIFIKACIA SYSTEMU/VYROBKU

Klient musi pisomnou formou informovat’ certifikagni spoloénost,
o planovanych modifikdciach systému manaZérstva, produktov
alebo vyrobnych procesov, ktoré méu vplyvat na zhodu so
Standardami, normami alebo predpismi. Certifikagnd spolognost
stanovi, & spominané zmeny vyZaduji dodatogny audit.
Neoznémenie certifikaéne] spoloénosti o pldnovanych zmendch
moZe dbjst k zrudeniu certifikatu,

13. PROPAGACIA USKUTOGNENA KLIENTOM

Klient mdZe v komunikagnych médidch oznamit, e ieha systém
manaZérstva alebo produkty boli certifikované, certifikaéné znagky
moZe zatat pouzivat na kanceldrskych potrebach a propagaénych
materialoch, tykajlicich sa predmetu registracie.

Vkaidom pripade musi Klient zabezpedif, aby vo svojich
publikéciach a v reklamnom materidly nevznikla Ziadna zamena
medzi certifikovanymi a necertifikovanymi systémami, produktmi,
alebo prevadzkami. Klient si nesmie uplatfiovat Ziadne néroky,
ktoré by mohli tretiu stranu zavadzat tak, Ze by sa domnievala, Ze
uréité systémy, produkty, alebo prevadzky boli certifkované, ked
v skuto€nosti certifikované neboll.

14.  NESPRAVNE POUZITIE
A CERTIFIKACNYCH ZNAGIEK

Na (Zet klienta uskutoZni certifikaénd spolognost primerané
opatrenia, ohfadom zacberania sa s nespravnym, alebo
zavadzajlcim sa vyjadrenim k registracii alebo pousitim certifikétu
a certifikaénych znadiek. Zahffia to zrufenie alebo stiahnutie
certifikdtu, prévne konanie a/alebo publikovanie priestupku.

CERTIFIKATU

15. POZASTAVENIE CERTIFIKATU

Certifikdt méZe byt pozastaveny certifikagriou spoloénostou na
obmedzeny &as v nasledovnych pripadoch:

(a) ak ndpravné opatrenia neboli vurdenom &asom limite
dostaéujlico spinené; alebo

(b) ak pripad nespravneho poutitia opisaného v bode 14 nie Gl
klientom odstréneny ato vhodnym spdsobom alebo inymi
primeranymi ndpravnymi opatreniami; alebo

(c) ak bola porusena ,Ponuka®, ,Ziadost o registréciu®, .V8eobecnd
podmienky pre sluby certifikicie” teda ,Prakticky manudl”, alebo
«Predpisy upravujice pouZivanie SGS certifikanej znaéky
systému"; alebo

(d) ak boll produkty umiestnené na trh ako nespofahlivé, alebo
v nevyhovujiicom stave,

(e) ak sa audity neuskuto&nia v predpisanom &ase

Klient sa nesmie povaZovat za certifikovaného a nesmie pouZivat
Ziadne certifikadné znaky na Ziadnych produktoch, ktoré si
ponikané v &ase pozastavenia certifikétu,

Certifikaéné spolo&nost pisomne potvrdi Klientovi pozastavenie
certifikétu. Certifikaénd spolodnost zérovefi preukéZe na zaklade
akych podmienok bude pozastavenie odstrdnené. Na kongi doby,
potas kiore] bol certifikét pozastaveny, certifikaéna spoloénost
uskuto€nl prieskum za Gelom zistenia, & stanovené podmienky na
obnovenie certifikdtu boli spinené. Po spinenl tychto podmienok,
pozastavenie bude ukonZené aklient bude obozndmeny o
obnoveni certifikdtu. Ak podmienky nebud( spinené, certifikit bude
odobraty,

Vaelky néakiady, kioré sa certifikadng| spoloénosti vyskytno
vsOvislosti s pozastavenim  a cbriovenim  cenifikaly,  budy
vyilétované klientovi,

16. ODOBRATIE CERTIFIKATU

Certifikat moZe byt odobraty ak (i) klient uskutoéni neadekvatre
opatrenia pofas pozastavenia; (il) v pripade certifikécie produkt,
ak produkt nespifia poZiadavky, normy, alebo predpisy, alebo u?
nie je pondkany; alebo (ilij certifikacnd spolognost ukonéi zmiuvy
¢ klientom. V ktoromkolvek ztychto pripadov, mé cerlifikaéna
spoloénost pravo odobral certifikdt apisomne otom Kkiienta
upovedomit.

Klient méze podat odvolanie (vid bod 19).

V pripade odobratia, Ziadne néklady spojené s certifikéciou nebudd
Kientovi preplatené, a odobratie cerifikitu bude certifikaénou
spoloénostou publikované a oznémené prisluSnému akreditaénému
organu, ak nejaky existuje.

17. ZRUSENIE CERTIFIKATU

Certifikat bude zrugeny, ak (i) klient pisomne vyrozumie certifikaéni
spoloénost, Ze nema zaujem o obnovenie cerfifikatu, alebo
skrachuje, (il) kllent uz neponika svoje vyrobky, (iii) kiient nepoda
nacas Ziadost o obnovenie certifikatu.

V pripadoch zruenia, Ziadne naklady spojené s certifikdciou
nebudd Kkiientovi preplatené, azruSenie cerifikilu  bude
certifikaénou spoloénostou publikované a oznamené prislusnému
akreditaénému organu, ak nejaky existuje.

18. UZNANIE AKREDITOVANYCH ORGANIZACIH

Certifikadnd  spoloénost vSeobecne uzna registraciu inyeh
akreditovanych organizacii a to viedy, ak tym nenarusuje integritu
systému, alebo certifikaénii schému produktu.

19. ODVOLANIA

Klient mé préavo Ziadat certifikagnd firmu podat rozhodnutia.
Stainost smerujica k odvolaniu musi byt podani pisomne
a certifikaéna spolognost ju musi obdrZaf do 7 dni od obdrZania
oznamenia.

Odvolacf formulér bude poslany klientovi na vyplnenie a musi byt
poslany spat do 14 dni po obdriani, podiozeny podstatnymi
skutoénostami a faktami na zvaZenie po&as odvolacieho konania.
Rozhodnutie certifikagnej firmy zostane vjej moci aZ po zéver
Ziadostj,

Véetky odvolania s dalej podstipené Certifikaénej spoloénosti
a predloZené. Od Certifikatnej spolognosti bude poZadované, aby
predioZila dékaz na podporu svojho rozhodnutia.

Rozhodnutie rady bude koneéné a zdvazné aj pre kiienta aj pre
certifikaénd spolo€nost. Ak uZ je rozhodnutie tykajiice sa odvolania
uskutoénené, Ziadne protindroky ani jednej zo zai

strén za (i€elom zmeny tohto rozhodnutia nemézu byt uplatnené.

V pripade, Ze odvolanie je uznané, #iaden narok vogi Certi
spoloénosti na preplatenie nékladov, alebo akychkolvek inych
vzniknutych strat,

20. REKLAMACIE

Ak niekto m& dovod staZovaf sa certifikaénej firme, mé podat
staZnost vplsomnej forme abezodkladne ju adresovat
certifikaénému manaZérovi certifikatnej firmy. Ak staZnost pods
zasa certifikadny manaZér, list so sfaZnosfou bude adresovany
vykonnému riaditefovi certifikagnej firmy.

SfaZnost bude potvrdend v pisomnej forme. StaZnost bude potom
nezavislym presk(mana certifikaénou firmou abude predetrens
a uspokojivo uzavreta. Nasledovny zaver staZnosti bude informovaf

o dosiahnutych zaveroch prieskumu.

CERTIFIKACNA SPOLOENOST SI VYHRADZUJE PRAVO NA
DODATOK, ~ VYMAZANIE, ALEBO ZMENU  TOHTO
PRAKTICKEHO MANUALU BEZ PREDCHADZAJUCEHO
OZNAMENIA, ) X

VSETKY sLUZBY SU USKUTOGNOVANE  PODLA

VSEOBECNYCH PODMIENOK PRE CERTIFIKACIU SYSTEMOV
A SLUZIEB, AK TO NIE JE INAC PISOMNE ODSUHLASENE.
V PRIPADE KONFLIKTU = S AKYMKOLVEK  DALSIM
USTANOVENIM PLAT| POSLEDNE USTANOVANIE.
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Véeobecné podmienky pre certifikaéné sluzby

1. VSEOBECNE

1.1 Ak nie je inak dojednané v pisomne| farme, vietky ponuky alebo
sluZby a vielky vjsledné zmiuvné vzfahy medzi SGS SA, akymikolvek
pridrufenymi spolodnostami SGS SA alebo akymikelvek ich
zastupcami (kaZdG .8GS') s akymikofvek osobami ZladajGeimi
o certifikaéné sluZby (.Zékaznik') sa budy riadit tymito Véeobecnymi
podmienkami.

1.2 Tieto VBeobecné podmienky a podfa naleZitosti Ponuka, Prihlaska,
Prakticky manuaf, Licentné podmienky pouZivania certifikatne] znatky
predstavujd cell a Gplni dohodu (,Zmiuva’) medzi zakaznikom a SGS
v siivislosti s predmetom podfa tohto dokumentu. Za predpokiadu, ak
nie je inak uvedené, Ziadne zmeny v Zmluve nebudd platné pokial nie
st vyholovené v pisomne| forme a podpisané opravnenymi oscbami
Zakaznika a SGS.

1.3 Tam, kde sa vystavuje pre Zakaznika Certifikit, musi SGS
poskytoval sluzby s vynaloZenim néledite] a primeranej starostlivosti,
zruénosti a v sdlade s Praktickym manuslom, ktor{ je v tom &ase platny
u prisiudného certifikaéného organu, Képia praktického manudiu
a akékolvek jeho dodatky, kioré mdzu byt priebeZne vydané musia byt
doruéené Zakaznikovi prostrednictvom certifikaéného organu pred
zatatim poskytovania SluZieb,

2. DEFINICIE

JAkreditaény orgén” znamena akikofvek organizéciu (& uZ verejni
alebo siikromnd), ktord ma opravnenie vymenovat Certifikaéné organy;

Prihlaska” znamenda poziadavku na sluzby zo strany Zakaznika;

-Certifikat” znamena Certifikat vydany prostrednictvom kompeteniného
Certifikaéného organu;

-Certifikany orgén” znamena akikolvek spolodnost SGS, kiord mé
opravnenie vydavat Certifikaty;

«Prakticky manudl® znamena sihrn postupov vydanych prostrednictvom
Certifikaéného orgénu v silade s prisluSnou certifikagnou schémou;

Ponuka® znamend nawrh sluZieb, ktoré maji by poskytované
prosirednictvom SGS pre Zakaznika:

-Sprava® znamena sprdvu vystavend prostrednictvom SGS pre
Zakaznika s uvedenim toho, & sa urobi odporitanie pre vydanie
Certifikatu;

.Licenéne podmienky pouZivania certifikaénej znatky SGS* znamenaji
podmienky pouZivania licencovanych certifikaénych znadiek SGS.

3. SLuZBy

3.1 Tieto Veobecné podmienky sa vzfahuiii na nasledowné siuzby
_Sluzby*):

(a) SluZby certifikacie systému: kvalita, Zivotné prostredie,
a ochrana zdravia ainé certifikacie systémov

manaZérstva v sGlade s medzinarodnymi alebo nérodnymi normami;

(b) SluZby certifikacie zhody produktov v sGlade so Smernicami

EU alebo nérodnou legislativou aslufby certifikécie produktov

vsllade s nepovinngmi normativnymi dokumentmi, Specifikaciam|

alebo technickymi predpismi;

(c) Slufby certifikdcie slufieb v silade & nepovinnymi

normativnymi  dokumentmi, &pecifikdciami  alebo technickymi

predpismi; o

(d) SluZby certifikdcie procesov;

(a) SluZby certifikécie zrudnostf.

3.2 Po ukonéeni programu audifu, SGS pripravi a predioZi Zakaznikovi
Sprévu, Akékofvek odpor(éanie uvedené v Spréve nebude mat
zévizny charakter vodi Certifikanému orgénu  a rozhodnutie
o vystaveni Cerfifikdtu bude v{lugne na viastnom rozhodnuti a uvéZen|
Certifikaéného orgénu.
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3.3 Zakaznik potvrdzuje, 2e SGS bud na zdkiade uzatvorenia Zmiluvy
alebo na zaklade poskytovania SluZieb nepreberd miesto Zakaznika
alebo akejkolvek tratej osoby a ani ich nezbavuje ich povinnosti alebo
inak nepreberd, neskracuje, nezruSuje alebo nijako nerudi akékolvek
povinnosti Zakaznika vo&i akefkolvek tretej sirane alsbo akejkolvek
tretej strany vo vzl'ahu k Zakaznikovl:

3.4 Certifikacia, pozastavenie, odobratle afobo Zrusenie Certifikatu
must byt v stlade s platnym Praktickym m :

3.5 SG8 moze delegoval vikon celého rozsahu Slufieb alebo fen Ich
tasti na zdstupcu alebo subdodavatels a Zakaznik povoluje SGS
zverejnit vietky informécie zastupcovi alebo subdodavatefovi, ktoré s
potrebné pre takyto vykon.

4.  POVINNOST! ZAKAZNIKA

4.1 Zékaznik mus| zabezpedif Ze vietky vzorky produkiov, pristup,
pomoc, informécie, zéznamy, dokumentdcia, zariadenia sy
spristupnené pre SGS v pripade, 28 SGS o to poZiada, vritane pomoci
poskylovanej prostrednicivom néleZite zaSkoleného, informovansho
aopréavneného personalu Zakaznlka, Zakaznik mus| okrem toho
poskytoval pre SGS bezodplatne vhodny priestor pre vedanie mitingov.

4.2 Pokial je tak povolené zikonom, Zakaznik potvrdzuje, Ze nebol
prindleny uzatvorit Zmluvu, aani mu neboli dané Fadne zaruky,
prehlasenia, ozndmenia, ubezpedenia, prehldsenia o zavazku, dohody,
prisfuby, odSkodnenia alebo zavézky akéhokolvek charakteru iného
ako Je vyslovne uvedené v tychto Wieobecnyeh podmienkach av
danom rozsahu sa bezpodmienedne a neodvolatelne  vzdava
akychkolvek nérokov, prav alebo opravnych prostriedkov, kioré méde
inak mat' vo vztahu k tomuto dokumentu. Akékofvek podmienky alebo
uvedenia zahrnuté v norme Zakaznika predstavujii dokumenty, ktoré
nie st vsilade s alebo maju za ciel modifikovanie alebo doplnenie
tychto VSeobecnych podmienck nebudl G&inné pokial tak nie je
Vvyslovne akceptované v pisomnej forme zo strany SGS.

4.3 Zakaznlk musi prijat vsetky potrebné kroky na eliminovanie alebo
vykonanie napravy akychkolvek prekazok alebo preruSenl vo vykone
SluZieb.

4.4 Aby sa SGS umoiznilo zabezpedenie siladu s platnymi predpismi
bezpeénosti préce a ochrany zdravia, musi Zakaznik poskytnit' SGS
vBetky dostupné informacie tykajice sa znamych alebo potencialnych
nebezpetenstiev, ktorym méZe SGS pravdepodobne &elit poéas
svojich navitev. SGS musi prijal’ vietky prijatelné kroky, na zaklade,
ktorych pofas pobytu v priestoroch Zakaznika bude jeho personal
postupoval vsilade so vietkymi platnymi predpismi v oblasti
bezpeénosti préce aochrany zdravia pri préci Zdkazniks za
predpokladu, Z2e Zakaznik obozndmi SGS s ftymito predpismi.

4.5 Pre Gdely certifikicie zhody produkiu podfa Smemice EU musi
Zakaznik postupoval vsdlade so vBetkymi ustanoveniami tejlo
Smernice. Obzviast Zakaznik méZe pouZival oznaéenie znaéky zhody
EC len v pripade, Ze s(i spinené véetky poZiadavky tejto Smernice.

4.6 Zakaznik mdZe reprodukoval alebo pubiikovat vyhiatky akejkolvek
spravy SGS len vtedy ak sa nézov SGS necbjavuje Ziadnym spdsobom
alebo ak Zakaznik dostal k tomuto (i€elu predbezné pisomné povolenie
od SGS. SGS si vyhradzuje svoje prava na predioZenie sfaZnost
v pripade zversjnenia v rozpore s ustanoveniami tohto odseku alebo
zvergjnenia, ktoré SGS povaduje na zéklade svojho viastného
rozhodnutia a uvaZenia za protiprévne. Zakaznik nesmie publikovat
podrobnosti spésobu, akym SGS vykonéva, vedie alebo realizuje svoje
Einnosti.

4.7 Zakaznik musl okamzite Informovat 8GS o akychkofvek a vBatkych
zmenéch vo svojich priestoroch, kioré mé2u mat vplyv na jeho systém
manaZérstva, jeho sluZby, jeho produkly, jeho procesy alebo na jeho
zruénoeti. Akékofvek porudenis tejto povinnosti informoval méZe viest
k odobratiu Certifikdtu. Okrem toho je Z&kaznik viazany informovat
SGS o akychkolvek zévaZnych nezhoddch idenfifikovanych po&as
internych auditov realizovangch prostrednictvom Zakaznika, jeho
partnerov alebo verejnych orgénov §tdtnej sprévy.



Véeobecné podmienky pre certifikatné sluzby

5. POPLATKY A PLATBA

5.1 Poplatky stanovené pre Zakaznika pokryvajl vietky fazy vedice
k ukongeniu programu audify alebo k élnnostiam & k predloZeniu
Spravy o pravidelnom dohfade a kontrole, ktoré majl byt vykonané
prostrednictvom SGS za Géelom udriania Certifikdlu. KedZe poplatky
vychédzaji zo sadzieb platnych v éase prekladania nawhu, SGS si
vyhradzuje prévo na zvySenie poplatkov poéas registrasnej lehoty. SGS
mbZe rovnako zvydil svoje poplatky v pripade zmeny v pokynoch
Zakaznika alebo ak sa zistl, Ze nle s0 v stlade s poélatosnymi Gdajmi
dodanymi do SGS pred vypracovanim prisluénej cenove] ponuky.
Zakaznici budt informovani o akomkofvek zvySeni poplatkov.

5.2 Dodatoéné poplatky budi G8tované za Sinnosti a operécie, kioré nie
st zahrnuté v Ponuke aza prace poZadované v dosledku
identifikovanych nesdladov. Toto bude zahrfioval bez obmedzenia
nakiady vyplyvajlce z nasledovného:

(a) opakovanie akejkofvek &asti alebo celého rozsahu programu
auditu alebo operécii v dosledku postupov registricie a pravidiel,
ktoré neboll spinené;

(b) dodatoénych préac vdﬂsfadku pozaslavenie, odobratia a / alebo
opatovného udelenia Certifikatu

(c) vykonania opdtovného hodnetenia v ddsledku zmien v systéme
manazérstva a alebo v produktoch, procese alebo sluZbach; alebo
(d)sGladu s akymkolvek predvolanim pre dokumenty alebo
svedeciva vo vzfahu k pracam vykonanym prostrednictvom SGS.

5.3 Bez ovplyvnenia ustanoven| obsiahnutych v cdseku 5.2 sa budd
dodatoéné poplatky uplatiiovat v platnych sadzbéch SGS v silade
s okamitou zékazkou, zruSenim alebo zmenenim harmonogramu
sluZieb alebo vpripade G&iastoéného alebo Gpiného opakovania
programu hodnotenia alebo operacii, ktoré st poZadované tak, ako je
to stanovené v Praktickom manuali.

5.4 Képia platnych sadzieb SGS je k dispozicil na vyZiadanie od SGS.

5.5 Ak nie je inak uvedené s vi3etky stanovené poplatky bez
cestovnych nakladov a diét (ktoré budd (&tované Zakaznikovi v sdlade
s Politikou cestovnych nahrad SGS). VSetky poplatky a dodatoéné
platby si bez akejkolvek platnej dane z pridanej hodnoty, dani
z predaja alebo podebnych dani uplatiiovanych v predmetnej krajine.

5.6 Po predioZeni spravy Zakaznikovi, musi SGS vystavit pre
Zakaznika faktiru. Faktiry za dodatoéné adaldie prace budl
vystavené po ukondeni prislusnej dlohy. V pripade, Ze nebola
dojednana zaloha alebo platba vopred sd vSetky fakilry splatné do
tridsiatich (30) dni odo diia kaZdej faktiry (.Datum splatnosti®) bez
ohfadu na to, &i systém Zakaznika alebo jeho produkty sa kvalifikovali
pre udelenie certifikétu a v pripade, Ze tak nebude vykonané sa budu
Gétoval (roky v sadzbe 1,5 % mesaéne (alebo v inej sadzbe tak, ako to
méZe byt uvedené v Zmluve) odo diia splatnosti aZ do dfia skutoéne
doruSenej platby.

5.7 Akékolvek pouZivanie Sprévy alebo Certifikdtu alebo informécii
v nich obsiahnutych zo strany Zakaznika je podmienené véasne|
uhrade vSetkych poplatkov a platieb. Okrem opravnych prostriedkov,
ktoré s ustanovend v Praktickom manuéli, si SGS vyhradzuje prévo na
zruenie alebo pozastavenie vietkych prac a / alebo na spdsobenie
pozastavenia alebo odobratia akéhokofvek Cerfifikitu pre takého
Zéakaznika, ktory riadne neuhradi fakttru. '

5.8 Zakaznik nebude opravneny zadrZaf alebo omedkat platbu
akejkolvek giastky splatnej na Géet v prospech SGS ato v désledku
akéhokolvek sporu, reklaméacie alebo proti poZiadavke, ktoré mozZe
vzniest vodi SGS.

5.9 SGS sa moZe rozhodnll zahdjfif konanie vo veci vymdhania
neuhradenych poplatkov na akomkolvek siide podfa pravnej a Gzemnej
pristusnosti.

5.10 Zakaznik musi zaplatit v prospech SGS vietky naklady za

vymahanie watane primeranych poplatkov za préaviu  pomoc
a sOvislacioh poplatkov a nakladov,
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6. ARCHIVACIA

6.1 8GS musi uschovat vo svojich archivoch po dobu pozadovand zo
strany prislusného Akreditatného orgénu alebo na zéklade zdkona
platného v krajine Certifikaénélio organu vietky materidly vztahujice
sa na program hodnotenia a program dozoru vzfahujlei sa na
Certifikat.

6.2 Na konci archivagnej leholy musi SGS previesl, uschoval' alebo
Zlikvidoval materidly a to na zéklade svojho viastného uvaienia pokial
nie je inak nariadené zo sfrany Zskaznlka. Poplatky za vykonanie
takychto pokynov budt fakturované Zakaznikovi.

7. VLASTNICTVO KSPRAVE ACERTIFIKATU A DUSEVNE
VLASTNICTVO

Akykolvek dokument vrdtane, ale bez obmedzenia na akikolvek
Spravu alebo akykolvek Certifikat, poskylovany zo strany SGS
a autorské prava obsizhnuté v nich musia byt a zostat' vo viastnictve
SGS aZakaznik nesmie pozmefioval alebo inak vykladat obsah
takychto dokumentov akymkolvek spdsobom. Zakaznik bude
opravneny robil’ képie len pre svoje interné (cely a pouZitie. Duplikéty
Certifikatov s dostupné na poZiadanie pre externé komunikaéné éely.

8. KOMUNIKACIA

Zékaznik moie propagoval svoju certifikdciu v sdlade s podmienkami,
ktoré sU uslanovené v Predpisoch, MKoré riadia pouZivanie
certifikaénych znadiek a oznaeni, PouZivanie ndzvu spoloénosti SGS
alebo akychkolvek inych ochrannych znamok pre reklamné Géely nie je
povolené bez predbeZného pisomného sthlasu SGS.

9.  UCHOVAVANIE MLEANLIVOSTI

8.1 Vyraz ,Déverné informacie” bude znamenal akékolvek Ustne alebo
pisomné informacie, ktoré mbZe nadobudnil jedna strana od druhej
strany podfa Zmluvy alebo informécie vo vzfahu k obchodnej Sinnosti
druhej strany ale takéto Déverné informéacie nebudd zahriovaf
akékolvek informacie, ktoré (1) sl alebo sa stani vSeobecne versjne
znamymi (2) boli dostupné prijimajicej strane nie dévernym spdsobom
pred ¢asom ich zverejnenia zverejfiujlicou siranou; (3) st zverejnené
jednej strane nezavislou trefou stranou s pravom vykonat takéto
zverajnenie.

9.2 Ak nie je poZadované zékonom alebo zo strany sidu, viddneho
alebo iného regulaéného orgénu, Ziadna zo stran alebo jej zastupcovia
alebo subdodévatelia nebud( poufivat Déverné informacie inak ake
pre Gely pinenia Zmluvy alebo zverejfioval inym osobam a subjektom
takéto Ddverné informéacie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
takejto druhej strany s vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tomto
dokumente.

10. TRVANIE PLATNOSTI A UKONCENIE

10.1 Ak nie e inak dojednané, bude Zmluva pokratoval v platnosti (za
predpokiadu, Ze bude podiiehal pravam o ukongeni, ktoré sO
ustanovené v tychto VEeobecnych podmienkach) poéas doby platnosti,
ktoré je uvedend v Ponuke (.Poélatoénd platnost™). Po uplynuti
platnosti Potiatodnej platnosti sa Zmiuva automaticky obnovi pokial
a ak ktordkolvek zo strén nebude informoval druhd sfranu v pisomnej
forme o ukongeni Zmiuvy a to miniméine s trojmesaénou vypovednou
lehotou pred uplynutim PoSiatoénej platnosti alebo s trojmesaénou
vypovednou lehotou kedykolvek po uplynuti Pogiatoénej platnosti.

10.2 SGS je opravnené kedykolvek pred vystavenim Certifikatu ukonéit
Zmluvu ak sa Zakaznik dopusti zédvaZného poruSenia svojich povinnosti
anasledne po prevzati oznédmenia otakomto poruSeni Zakaznik
WMMBMMkMsthSGSVWQ

10.3 Ziadna zo stran nebude opravnend ukondit okamZite poskylovanie
SluZieb v pripade akéhokolvek dojednania s veritefmi, v pripade
. konkurzného spravcovstva alebo
ukongenia podnikatefskej Sinnosti druhej strany.
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10.4 Ak rnie je inak dojednané v plsomnej forme budi sa prava
a povinnosti stran, ktoré sl definované v odsekoch 8, 9, 12, 13 a 14
uplatioval bez ohfadu na ukondenle Slufleb alebo na ukonkenie
Zmluvy.

10.5 V pripade, Ze Zakaznik prevedie svofe Sinnosti na int organizéciu,
bude prevod Certifikétu podiiehal predbeZnému sthlasu zo strany
Certifikatneho organu. Tam, kde sa udeli takyto pisomny sdhlas bude
sa pouZivanie Certifikatu novou organizéciou riadit Zmluvou.

11. VYSSIA MOC

Ak je SGS zabranené vykonaval alebo pinif akékofvek sluzby, pre
ktoré bola uzatvorena Zmluva a to z dévodu akejkofvek priginy, ktoré je
mimo kontrolu SGS vratane, ale nie s obmedzenim na G&inky Vyséej
maocl, vojnu, teroristickd &innost alebo priemyselnG Einnost: neudelenie
povoleni, licencil alebo registracii, choroby, smrti alebo odstipenia
personalu alebo ak Zakaznik nepini s akékolvek svoje povinnosti podia
Zmluvy bude Zéakaznik povinny zaplatif v prospech SGS nasledovné:

(a) Clastku  vBetkyoh  zmarenyoh  vydavkov  skutodne
vynaloZenych alebo vzniknutych;
(b) &Cast dohodnutého poplatku rovnajiceho sa éasti (ak nejaka
je) sluzby skutoéne vykonanej;
a SGS bude zbavené vietkej zodpovednosti akéhokolvek charakteru
za ¢lastodné alebo celkové nevykonanie poZadovanej sluzby.

12. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI A ODSKODNENIE

12.1 SGS sa zavézuje uplatfioval naleZil( starostlivost a zruEnosti pri
vykone SluZieb a prijimat’ zodpovednost len v pripadoch preukazanej
nedbanlivosti.

12.2 Nig, &o je obsiahnuté v tychto VSeobecnych podmienkach, nebude
vyluovat alebo limitoval zodpovednost SGS za smirf alebo ubliZenie
na zdravi alebo za podvod alebo akikelvek int skutoénost vyplyvajticu
zo zanedbania zo sfrany SGS, za kiord by bolo protizékonné vylugit
alebo limitovat jej zodpovednost’,

12.3 Podfa odseku 12.2 bude celkové zodpovednost SGS vo vzfahu
k Zakaznikovi v suvislosti s akymkolvek nérokom za stratu, Skodu
alebo vydavky akéhokolvek charakteru a akokolvek vzniknuté
limitované v sivislosti s akoukolvek udalostou alebo sériami
prepojenych udalosti na Ziastku rovnsjicu sa poplatkom zaplatenym
v prospech SGS podfa Zmluvy (s vynimkou dane z pridanej hodnoty).

12.4 Podla odseku 12.2 SGS nebude mat Zadnu zodpovednost vo
vztahu k Zakaznikovi za akékolvek néroky za stratu, Skodu alebo
vydavky pokial nie st zahajené rozhodcovské konania v lehote jedného
roka po datume vykonu sluzby zo strany SGS, kiord je priginou
vznesenia naroku alebo v pripade akéhokolvek udajného nevykonania
v lehote jedného roka ode dita kedy mala byt takato sluzba spinena.

12.5 Podla odseku 12.2 SGS nebude zodpovedal vodi Zakaznikovi
a ani vodi akejkolvek Iretej strane:

(a)za akékolvek straty, Skody alebo vydavky, kloré si spdsobené ako
désledok (i) zlyhania Zakaznika spinit akikofvek z jeho povinnosti (ii)
akéhokolvek Ukonu realizovaného alebo nerealizovaného na zaklade
Sprav alebo Certifikatov; a (iil) akychkolvek nespravnych vysledkov,
Sprav, alebo Certifikatov vyplyvajicich z nefasnych, chybnyeh,
nekompletnych, zavadzajlcich alebo falo&nych informacil poskytnutych
SEGS;

{b) za siraty na zisku, straly vo wvyrobe, straty obchodnych
prileZitosti alebe naklady vzniknuté v désledku prerusenia obchodnej
ginnost], straty v prijmoch, straty v prileZitostiach, straty zmluvy, straty
v ofakavaniach, straty pouZivania, straty goodwill alebo poskodenia
reputacie, straty predpokladanych Gspor, nékladov a vydavkov
vzniknutych pri stahovani produktu z trhu, nakladov alebo vydavkov
vzniknutych pri zmierfiovani strét alebo &kéd v désledku narokov
uplatiiovanych tretimi stranami (vratane ale bez obmedzenia na naroky
v slvislosti so zodpovednosfou za produkly), ktoré méZe utrplet
Zékaznik; a
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(c) akékolvek nepriame alebo nasledné straty alebo skody
akéhokofvek druhu (a to & uZ patriace do druhov strat alebo §kéd
identifikovanych tu vyééie (b) alebo nie).

12.6 S wvynimkou tych pripadov, kde sa preukaZe zanedbanie alebo
podvod zo strany SGS, Zakaznik dalej sdhlasi s tym, Ze bude driaf
SGS mimo akychkolfvek Skid a odékodni SGS a jsho predstavitefov,
zamestnancoy, zastupcov alebo subdodévatelov za akékolvek naroky
(skutoéneé alebo hroziace) uplatfiovans tretimi stranami za straty, Skady
alebo vydavky akéhokofvek charakteru vritane vietkych zakonnych
vydavkov a sUvisiacich nakladov vyplyvajieich z (i) vo vztahu k vkonu
Udajného vykonu alebo nevykonania SluZieb, alebo (i) z alebo
v spojeni s produktom, procesom alebo sluZbou Zékaznika, kiord je
predmetom certifikicie (vrdtane ale bez obmedzenia na néroky
v slivislosti so zodpovednosfou za produkt).

12.7 Kazda strana mus{ prijal adekvatre poistenie, kioré bude kryl jgj
zodpovednost podfa Zmiuvy,

13. ROZLIENE

13.1 Ak sa kiorékolvek alebo viacero ustanoveni tychto VSeobecnych
podmienok stane alebo zisti, Ze je neplatné alebo nevykonatelné
v akejkolvek s(vislosti, potom platnost, zékonnos{ a vykonatelnost
zostavajlcich ustanoveni nebude v Ziadriom pripade ovplyvnena alebo
tymto naruSend.

13.2 S vynimkou, kde je tak vyslovne uvedené vtomto dokumente,
nesmie Zakaznik postupoval' alebo prevadzal Ziadne zo svojich prav
podfa tohto dokumentu bez predbeZného pisomného sihlasu SGS.

13.3 Ziadna zo stran nesmie postupoval Zmluvu bez predbeZného
pisomného sthlasu druhej strany atakyto sthlas nesmie byt
neopodstatnene zadriany. Akékolfvek postipenie nebude zbavoval
postupujiiceho akejkofvek zodpovednosti alebo povinnosti podfa
Zmluvy.

13.4 Zakon o zmluvach (préva tretich strén) z roku 1999 sa nevztahuje
na tieto VEeobecné podmienky alebo na Zmluvu.

13.5 Ta strana, ktord déva vypoved podia tychto VEsobecnych
podmienok musi tak uinit v pisomnej forme, kde takato vypoved bude
doruéend osobne alebo zaslanad vopred zaplatenou zasielkou prvej
triedy alebo faxom na adresu druhej strany tak, ako je to uvedené
vZmluve. Vypoved bude povaZovana za prijatti druhou stranou za
nasledovnych okolnosti:

(a) ak odovzdana do rik v def odovadania;

(b) ak zaslana poétou, doporugene, tri dni po datume odoslania:

(c) ak zasland faxom, v&as, kiory je uvedeny na sprave
o potwdeni faxového prenosu odosielajtice] strany;

13.6 Strany tymto potvrdzuju, fe SGS poskytuje SiuZby pre Zakaznika
ako nezavisly dodavatel a, Ze Zmiuva nevylvara Ziadne zdruZenie,
zastupovanie, pracovno-pravny vztah alebo vzajomny vztah fiduciara
medzi SGS a Zakaznikom.

13.7 Akékolvek zlyhanie zo sirany SGS pri vyZadovani od Zakaznika,
aby vykonal akékolfvek zo svojich povinnosti podfa tychto VEeobecnych
podmienck alebo Zmiuvy nebude predstavoval vzdanie sa prav
v svislosti s vyZadovanim vykonu takejto alebo inej povinnosti.

14. SPORY

Ak nie je inak 8pecificky dojednané, musia sa vietky spory vyplyvajice
alebo sivisiace stymito Vieobecnymi podmienkami alebo Zmluvou
riadit zakonmi Anglicka a musia byt rozhodnuté s koneénou platnostou
podfa Pravidiel ArbitréZe Medzindrodnej obchodne| a priemyselnej
komory prostrednictvom jedného alebo viacerych rozhodcov, ktorf budd
menovani v silade s vyiSie u i pravidlami. Rozhodcovské
konanie sa bude konal v Pari#i (Francizsko) abude vedené
v anglickom jazyku.





