RAMCOVA ZMLUVA o
poskytovani prekladatel'skych sluzieb
uzatvorena v sulade s ustanoveniami § 269, ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb.

Zmluvné strany:

Nazov: Visit KoSice
Sidlo: Hlavna 59, 040 01 KoSice
Zapisana: v Registri organizacii cestovného ruchu vedeného Ministerstvom dopravy

3 Slovenskej republiky, sekcia cestéovného ruchu, Cislo spisu: 09668/2012/SCR
ICO: 422 476 32

Konajuca: Mgr. Marcel Giboda, predseda predstavenstva
Ing. Michaela Podolakova, vykonna riaditelka
Kontaktna osoba: PhDr. lveta Hajzerova, email: iveta.hajzerova@yvisitkosice.org

(dalej len objednavatel)

Nazov: Agentira PREKLADY A TLMOCENIE SK, s.r.o.
Sidlo: Juzna Trieda 48, 040 01 KoSice

Zapisany: v obchodnom registri Okresného Sudu KoSice |.
ICO: 46 015 906

IC DPH: SK2023186264

Odd.: Sro, Vlozka: 37038/V

e-mail: preklady@prekladaj.sk

(dalej len dodavatel)
uzavreli tito zmluvu za nasledovnych podmienok:

l.
Predmet zmluvy

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre objednavatela prekladatel'ské sluzby zo slovenského jazyka

do réznych jazykov na priebeznej baze podla objemu, v stlade s podmienkami dohodnutymi
v nasledujucich ustanoveniach tejto zmluvy, a to na zaklade osobitnych pisomnych poziadaviek
objednavatela, ktoré bude objednavatel vystavovat v Casovom intervale podla vlastného
rozhodnutia, v stilade so svojou aktualnou potrebou. Objednavatel nie je povinny objednavat sluzby
podla tejto zmluvy v Ziadnom minimalnom rozsahu za ziadne konkrétne obdobie.

Il
Objednanie prekladov a ich odovzdanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocCas trvania tejto zmluvy je objednavatel opravneny zasielat
dodavatelovi v ¢asovom intervale podla vlastného rozhodnutia a v stlade so svojou aktualnou
potrebou pisomné poziadavky na preklad, pricom kazda ztychto poziadaviek bude obsahovat
nasledovné naleZitosti (dalej len ,PoZiadavka®)

- oznaCenie jazyka, do ktorého Ziada objednavatel dokument preloZit

- oznacenie dokumentu/dokumentov, ktoré objednavatel Ziada prelozit

- oznacenie pripadnych priloh a ich celkovy pocet

- oznacenie terminu, do kedy Ziada objednavatel, aby mu bol prelozeny dokument/dokumenty

zaslany. V pripade, ze nebude zmluvnymi stranami pisomne dohodnuty iny termin na zaslanie

preloZzeného dokumentu/dokumentov, zavéaznym na zaslanie prekladu dokumentu/dokumentov

je termin oznaceny v PoZiadavke objednavatela.

Spolo¢ne s kazdou Poziadavkou zasle objednavatel dodavatelovi podklady pre preklad, ktoré budu
v podobe podla bodu 3. ¢l. Ill. tejto zmluvy.




Jednotlivé Poziadavky v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku bude objednavatel zadavat dodavatefovi
v pracovnych diioch emailovou formou na e-mailovil adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

Kazda sluzba (preklad) vykonana dodavatelom na zaklade Poziadavky bude dodavatefom
odovzdana objednavatelovi emailovou formou.

Za sluzby (preklady) dohodnuté podla tejto zmluvy, ktoré budu vykonané a odovzdané dodavatefom
objednavatelovi riadne (bez vad a nedostatkov) avéas v stlade s PoZiadavkou objednavatela
v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku, ako aj s ostatnymi podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve,
objednavatel uhradi dodavatelovi odplatu dohodnutti podra ¢l. IV. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po zaplateni za dodané sluzby (preklady) objednavatefom
dodavatelovi sa objednavatel stava ich bezvyhradnym viastnikom, je opravneny s nimi nakladat
podla vlastnej potreby a uvazenia, vratane moznosti ich zmien a doplneni. Uhradenim tak bude mat’
v&etky majetkové a iné prava k predmetu vyhotovenia.

Ml
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Objednavatel doda text k prekladu v editovatelnom stibore formatu MS WORD, pripadne podla
dohody v inom formate.

Dodavatel sa zavazuje, 7e bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou. Zavéazuje sa dodrziavat vseobecne zavdazné predpisy, prislusné slovenské
a europske technické normy, Poziadavky objednavatela a ustanovenia tejto zmluvy. Dodavatel
bude uskuto&iiovat preklady len prostrednictvom odborne sposobilych osbb s pozadovanym
vzdelanim a praxou, ovladajucich cudzi jazyk vratane odbornej terminologie.

Dodéavatel odovzda objednavatelovi objednany preklad v termine podla bodu 1. €l. Il. tejto zmluvy,
tzn. v termine uvedenom v Poziadavke, ak nebude zmluvnymi stranami pisomne dohodnuty iny
termin, ato veditovatelnom  subore  formatu MS  WORD, pripadne podfa
dohody v inom formate. V pripade tradne overeného prekladu dodavatel preklad doruci spésobom,
na ktorom sa dohodne s objednavatelom. Utovnou jednotkou je slovo. (250 slov = 1 Normostrana

).

Dodavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o obsahu vSetkych podkladov a materialov, ktoré
obdrzal od objednavatela k vykonaniu objednanych sluzieb (prekladov), a zavézuje sa s nimi
nakladat ako s dévernymi v zmysle obchodného tajomstva, a to po¢as trvania tejto zmluvy, ako aj
v lehote 5 rokov po jej skonceni.

Dodavatel berie na vedomie, Ze prekladany text je uréeny na dalSiu reprodukciu (napr. webove
stranky, tla¢ propaga¢nych materialov uréenych pre Siroku laicku a odbornu verejnost a iné) a ze
objednavatel neméa sposobilost skontrolovat Groveri prekladu, takze preklad musi byt vyhotoveny
vratane revizie a korektury prekladu a bez akychkolvek preklepov, 8tylistickych ¢i terminologickych
nedostatkov. Takto preloZeny text musi byt v stilade s normou STN EN 17100 a konecny preklad
musf vyhovovat kritériam a poziadavkam na dal$iu reprodukciu. V pripade nedodrzania uvedenych
kritérii prekladu zodpoveda dodavatel nielen za 8kodu spdsobent objednavatelovi, ale aj za
akukolvek ujmu, ktorti tym objednavatel utrpi (napriklad po$kodenie dobrého mena a pod.); tym
nie je dotknuty ¢lanok IV tejto zmluvy

Nedodrzanie zavizku dodavatela poskytnut sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite alebo termine
budu zmluvné strany povazovat za podstatné poruenie tejto zmluvy.

V.
Zodpovednost’ za vady
Dodavatel zodpoveda za to, Ze sluzby v zmysle tejto zmluvy (preklady) budd vykonané vcas, a
riadne (splnenie kvalitativnych poziadaviek definovanych v tejto zmluve - - najmé clanok lll. bod 5)
V pripade, Ze objednavatel zisti vady alebo nedostatky na dodanej sluzbe (preklade), dodavatel sa
zavazuje tieto nedostatky odstranit v lehote, ktord na ich odstranenie stanovi objednavatel
v pisomnej vyzve, ktorou dodavatela na ich odstranenie vyzve; pokial objednavatel lehotu na



odstranenie nedostatkov nestanovi, dodavatel je povinny odstranit ich v lehote 5 pracovnych dni
odo dia dorucenia vyzvy objednavatela.
3. V kazdom pripade akychkolvek vad alebo nedostatkov prekladu ma objednavatel narok na zlavu z
celkovej ceny prekladu podla nasledovného kltuca

Pocet chyb/nespravnosti prekladu na 1 | Zlava z celkovej ceny prekladu
normostranu

Do 5 chyb 10 %

Od 6 do 10 chyb 20 %

Od 11 do 15 chyb 30 %

Od 16 do 21 chyb 50 %

Nad 21 chyb 75 %

4. Ak opravu nespravneho prekladu po dohode s dodavatelom zabezpeci samotny objednavatel,

alebo ak z ¢asovych, prip. inych dévodov nie je mozné, aby opravu zabezpecil dodavatel,
objednavatel ma narok na zl'avu z ceny za reklamovany preklad vo vyske 100 % z ceny bez DPH.
Dodavatel je v takom pripade zaroven povinny zaplatit’ objednavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske
100 % vsetkych nakladov, kioré objednavatel preukazatelne tcelne vynaloZil na zabezpecenie
opravy dodavatelom nespravne dodaneho prekladu prostrednictvom tretej osoby; dojednanim ani
uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skody v celom rozsahu
popri zmluvnej pokute. Zmluvna pokuta je splatna v lehote do 5 dni po doruéeni vyzvy na jej ihradu
dodavatelovi.

Pri opakovanom zisteni vad, v dosledku ¢oho objednavatel pristapil k reklamacii, sa takéto konanie
dodavatela povazuje za podstatné poruSenie zmluvy s pravom objednavatela s okamzitou
ucinnostou odstupit od zmluvy. V pripade vzniku Skody na strane objednavatela v suvislosti
s nedostatkami v dodanej sluzbe apri ich pouziti (vady a nedostatky prekladov), bude mat
objednavatel narok na nahradu skody voci dodavatelovi.

V.
Cena za vykonanie prac

Objednavatel zaplati dodavatelovi za plnenie predmetu tejto zmluvy dohodnutli cenu podla
preloZeného poctu Normostran podla nasledovného kltca:

Sluzba Cena prekladu | Sadzba DPH v % | Suma DPH | Cena prekladu
za 1 v EUR za 1
normostranu v normostranu
EUR bez DPH v EUR s DPH

Preklady pAe)

slovenského

jazyka do

cudzieho jazyka

rodengm 15 20 18

hovoriacim

vratane jazykovej

korektury

a kontroly

prelozeného textu

Preklady z

cudzieho jazyka

do slovenského

jazyka rodenym

hovoriacim 15 20 18

vratane jazykovej

korektary

a kontroly

preloZeného textu




Celkova hodnota zékazky dohodnuta touto zmluvou nesmie presiahnut 10 000,- Eur (slovom desattisic
eur).

2.V pripade stornovania PoZiadavky prekladu zaplati objednavatel dodavatelovi cenu prekladu vo
vyske zodpovedajucej rozsahu uz vyhotoveného, odovzdaného a prevzatého prekladu.

VI.
Platobné podmienky a fakturacia

1. Cena za vykonané preklady bude uhradena na zaklade riadne vystavenej faktary - dafiového
dokladu vystaveného za objem vyhotovenych prac obsahujliiceho vsetky zakonné naleZitosti,
vystaveného dodavatelom po riadnom a v€asnom vykonani a odovzdani sluzby v stlade s bodom
5. ¢l 1., bodu 2. ¢l. lll. tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dila jej dorugenia
objednavatelovi. Kazda faktura dodavatela musi mat naleZitosti dafiového dokladu v zmysle zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov a musi obsahovat
predpisané nalezitosti podla zakona o Uctovnictve. V pripade, ak faktira vystavena dodavatelom
nebude obsahovat vSetky dohodnuté udaje, alebo bude obsahovat nespravne uUdaje, je
objednavatel opravneny v lehote jej splatnosti vratit ju s pisomnym odévodnenim dodavatelovi.
Nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ doru¢enim opravenej / doplnenej faktury.

2. Objednavatel a dodavatel sa dohodli, Ze v pripade omeskania objednavatela s uhradou
fakturovanej ciastky za poskytnuté sluzby o viac ako 30 dni, je objednavatel povinny zaplatit
dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % dIznej Giastky za kazdy deft omeskania.
Objednavatel nie je v omeskani s uhradou fakturovanej ¢iastky v pripade, ze dodavatel nevykona
a neodovzda objednavatelovi riadne a véas sluzbu (preklad) v zmysle podmienok tejto zmluvy,
uvedené plati aj pre pripad podla bodu 3. tohto &lanku.

3. 'V pripade omeskania objednavatela s uhradou fakturovanej &iastky o viac ako 30 dni je dalej
dodavatel opravneny od zmluvy ihned odstipit. Odstipenim dodavatela od tejto zmluvy nezanika
pravo dodavatela poZadovat' splatnu fakturovanti éiastku vratane zakonnych trokov z omeskania a
zmluvnu pokutu dohodnutti podla bodu 2. tohto ¢lanku.

4. Zmluvne strany st opravnené po obojstrannej pisomnej dohode vykonat tGpravu cien realizovanych
prekladatel'skych sluzieb dodatkom k zmluve.

5. V pripade omeskania dodavatela s odovzdanim riadne vykonanej sluzby (prekladu), oproti terminu
uvedenému v PoZiadavke, prip. upravenému dohodou v zmysle bodu 1. ¢&l. Il. tejto zmluvy bude
jednotkova cena vykonanej prace uréena podia skutocnej lehoty dodania v zmysle lehét uvedenych
v prilohe ¢€.1 tejto zmluvy, pricom objednavatel ma pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0, 5 %
z hodnoty sluzby (prekladu) objednanej prislusnou PoZiadavkou za kazdy, aj zadaty de
omeskania; dojednanim ani uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na
nahradu Skody v celom rozsahu popri zmluvnej pokute. Zmluvna pokuta je splatna v lehote do 5 dni
po doruceni vyzvy na jej thradu dodavatelovi. Narok na zmluvnti pokutu méze byt jednostrannym
aktom zo strany objednavatela zapocitany oproti finanénym narokom dodavatela vyplyvajticim
z tejto zmluvy.

6. V pripade omeskania dodania riadne vykonanej sluzby zo strany dodavatela v zmysle podmienok
tejto zmluvy o viac ako 15 dni oproti terminu uvedenému v PoZiadavke, prip. upravenému dohodou
v zmysle bodu 1. ¢l II. tejto zmluvy, pripadne, ak dodavatel porusi niektorti zo svojich povinnosti
a zavazkov upravenych v ¢l. lIl. tejto zmluvy, méa objednavatel pravo okamzite odstupit' od tejto
zmluvy, ¢im nie je dotknuty narok objednavatela na zmluvnl pokutu a pripadnt nahradu $kody
v celom rozsahu popri zmluvnej pokute.

7. Odstupenie od tejto zmluvy musi byt pisomné, podpisané opravnenou osobou a jeho Gginky
nastavaju diiom doruéenia druhej zmluvnej strane.

VII.
Doba trvania zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt, po¢ntic diiom, v ktory nadobudne G&innost.



2. Zmluva moze byt ukongena dohodou zmluvnych stran, odstdpenim z dévodov uvedenych v tejto
zmluve, alebo pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dévodu s
vypovednou lehotou jedného mesiaca, ktora zacina plynat od prvého dria nasledujiiceho mesiaca
po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

VIIL.
Dorucéovanie

1. Dorucovanie pisomnosti, ktoré sa vyzaduje alebo je povolené podrla tejto zmluvy bude urobené v
emailovej forme.

2. Objednavatel pri osobnom prevzati dodavatelovi bezprostredne pisomne potvrdi prijatie
vyhotoveného prekladu. Pri dodani elektronickou postou dokazuje dodanie prekladu samotny e-
mail s prislusnymi prilohami — stbormi s vyhotovenym prekladom doruceny objednavatelovi. Pri
posielani prekladu, ktory nie je mozné dodat’ elektronickou postou, dokazuje dodanie prekladu
objednavatelovi podaci listok posty alebo kuriéra s uvedenym ¢islom prekladu.

IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobtida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia.

2. Zmeny tejto zmluvy je mozno prevadzat iba formou pisomnych ¢islovanych a zmluvnymi stranami
odsuhlasenych dodatkov.

3. Zmluva je vyhotovena vo dvoch exemplaroch s platnostou originalu, z ktorych jeden exemplar
dostane dodavatel a jeden objednavatel.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluvu &itali, rozumeju jej ustanoveniam, sthlasia s nimi a
uzatvaraju ju slobodne a vazne, na ddkaz ¢oho pripojuju pod tato zmluvu svoje podpisy.

V KoSiciach, diia 08.08.2023 V Kosiciach, dia, 08.08.2023
.............. i e 0 T T U
za objecZ/;’:vatel’a / za dodévatela %"Wpre\k\"“/é/
Visit Kosice Agentira PRE‘(LADYA TLMOCENIE SK;sT70.
Mgr. Marcel Gibdda V mene spolognosti kona: Ing. Branislav Behun

predseda predstavenstva

za objednavatela
Visit KoSice
Ing. Michaela Podolakova
vykonna riaditelka


Hajzerová Iveta

Hajzerová Iveta

Hajzerová Iveta


