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£AsT A - Technicka asistencia

Clanok 1.
Uvodné ustanovenie

Pre rozsah asistenénych sluZieb havarijného poistenia
vozidiel do 3 500 kg platia ustanovenia tychto osobitnych
poistnych podmienok pre rozsah asistenénych sluzieb
havarijného poistenia vozidiel do 3 500 kg €. 2010 (dalej
len ,OPP €. 2010%).

Clanok 1.
Asistenéné sluzby v pripade dopravnej nehody
na uzemi Slovenske]j republiky
(TECHNICKA ASISTENCIA)

Ak ddjde na tzemi Slovenskej republiky k dopravnej ne-
hode (podmienkou pre asistenciu v dosledku dopravne;
nehody je, Ze miesto dopravnej nehody bude minimalne
0 km od trvalého bydliska poisteného, resp. od trvalého
stanovidta vozidla poisteného), Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zabezpeci:

1) OPRAVU / ODTAH / USCHOVU,

To znamena, Ze:

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opra-
vu vozidla na mieste, ak je taka oprava moZna,
a uhradi naklady za vykon servisného technika
a? do vyiky 92 EUR. Cenu nahradnych dielov
hradi poisteny. Alebo

b) zorganizuje odfah vozidla z miesta dopravnej
nehody do najblizéej opravovne, ak nie je mozna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi
naklady za odtah vozidla az do vySky 92 EUR pri
dopravnej nehode. Alebo

¢) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla Co
najblizsie k miestu dopravnej nehody a uhradi
naklady takejto Uschovy, maximéine vSak za
10 dni Gschovy, ak nie je moZnd oprava na
mieste podfa pism. a) ani odfah vozidla podfa
pism. b). Odtah nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska je zo strany asistencne]
spolodnosti len organizovany. Naklady hradi
poisteny.

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE ROZSAH ASISTENCNYCH
SLUZIEB HAVARIJNEHO POISTENIA VOZIDIEL do 3 500 kg €. 2010

2) POKRACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOV,
To znamena, Ze
a) v pripade, Ze trvanie opravy presiahne osem

c)

hodin, tak asistenéna sluzba zabezpedi ubyto-
vanie v hoteli na jednu noc a uhradi naklady
takéhoto ubytovania aZ do vySky 82 EUR. Uby-
tovanie je garantované za podmienky, ze do-
pravna nehoda nastala najmenej 100 km od
miesta trvalého bydliska. Alebo

zorganizuje pomoc a uhradi néklady pri spia-
toénej ceste z miesta dopravnej nehody do
miesta trvalého bydliska bud viakom il triedy,
autobusom (naklady na cestovné vetkych ces-
tujtcich vo vozidle) alebo taxikom (naklady na
dopravu taxikom maximéine do vyaky 99 EUR).
V pripade, ak poisteny prejavi zaujem, tak
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tenénych sluZieb zorganizuje a uhradi naklady
na pokragovanie v ceste do ciefa viakom Il trie-
dy, autobusom (naklady na cestovné vsetkych
cestujucich vo vozidle) alebo taxikom (naklady
na dopravu taxikom maximaine do vysky
99 EUR). Poisteny ma narok len na zorganizo-
vanie a Uhradu nakladov na jednu cestu. Alebo
zorganizuje poZi¢anie nahradného vozidla maxi-
mélne na 24 hodin pocas opravy vozidla.

3) V PRIPADE KRADEZE VOZIDLA,
To znamena, Zze
a) pokial pride ku kradezi vozidla, tak asistenéna

spolognost zabezpedi ubytovanie uZivatefa asis-
tenénych sluZieb v hoteli na jednu noc a uhradi
naklady takéhoto ubytovania az do vysky 82
EUR/osoba. Ubytovanie je garantované za pod-
mienky, Ze dopravna nehoda nastala najmenej
100 km od miesta trvalého bydliska. Alebo

zorganizuje pomoc a uhradi naklady pri spia-
todnej ceste z miesta dopravnej nehody do
miesta trvalého bydliska bud viakom Il triedy,
autobusom (naklady na cestovné vSetkych
cestujucich vo vozidle) alebo taxikom (naklady
na dopravu taxkkom maximaine do vysky 99
EUR). V pripade, ak poisteny prejavi zaujem, tak
Poistovate! prostrednictvom poskytovatela
asistenénych sluzieb zorganizuje a uhradi nakla-
dy na pokradovanie v ceste do ciela viakom Ii.



triedy, autobusom (néklady na cestovné viet-
kych cestujucich vo vozidle) alebo taxikom
(naklady na dopravu taxikom maximalne do vys-
ky 99 EUR). Poisteny m4 narok len na zorgani-
zovanie a Uhradu nékladov na jednu cestu.
¢) zorganizuje poZianie nahradného vozidla
maximalne na 24 hodin pocas opravy vozidla.
Cianok I1l,

Asistenéné sluzby v pripade dopravnej nehody

v zahrani¢i (TECHNICKA ASISTENCIA)

Ak dbjde k dopravnej nehode v zahranigf {(podmienkou
pre asistenciu v désledku dopravnej nehody je, ze
miesto dopravnej nehody bude mimo Gzemia Slovenskej
republiky), nasledkom ktorej sa vozidio s asistenénymi
sluZbami stane nepojazdnym, Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zabezped:

1) OPRAVU / ODTAH / USCHOVU,

To znamena, Ze:

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu
vozidla na mieste, ak je taka oprava mozZna,
a uhradi néklady za vykon servisného technika
aZ do vy8ky 175 EUR. Cenu néhradnych dielov
hradi poisteny. Alebo

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej
nehody do najbliZ8ej opravovne, ak nie je mozna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi
naklady za odfah vozidla a7 do vydky 175 EUR
pri dopravnej nehode. Alebo

¢) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla ¢o
najblizsie k miestu dopravnej nehody a uhradi
naklady takejto Uschovy, maximaine viak za 10
dni Gschovy, ak nie je mozna oprava na mieste
podfa pism. a) ani odtah vozidla podfa pism. b).
Odtah nepojazdného vozidla do miesta trvalého
bydliska je zo strany asistencnej spolodnosti len
organizovany. Néklady hradi poisteny.

2) POKRACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOV,
To znamen4, ze
a) v pripade, Ze trvanie opravy presiahne osem
hodin, tak asistenéna sluzba zabezpedi ubyto-
vanie asistencnych sluZieb v hoteli na maximaine
dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania
az do vysky 75 EUR/noc. Alebo
b) zorganizuje pomoc a uhradi naklady pri spiatogd-
nej ceste z miesta dopravnej nehody do miesta
trvalého bydliska bud viakom i, triedy, auto-
busom (néklady na cestovné v8etkych cestu-
jucich vo vozidle) alebo taxikom (néklady na
dopravu taxikom maximaine do vysky 99 EUR).
V pripade, ak poisteny prejavi zaujem, tak Pois-
fovatel prostrednictvom poskytovatela asistenc-
nych sluZieb zorganizuje a uhradf naklady na
pokracCovanie v ceste do ciela viakom II. triedy,
autobusom (naklady na cestovné véetkych ces-

tujlicich vo vozidle), taxikom (naklady
taxkom maximélne do vysky 99
lietadlom (classe Y). Poisteny ma nérq,
zorganizovanie a Uhradu nakladov na¥
cestu. Alebo
¢) zorganizuje poZicanie nahradného vozidia m
malne na 48 hodin podas opravy vozidla.

V PRIPADE KRADEZE VOZIDLA,

To znamena, Ze

a) v pripade, 7e trvanie Opravy presiahne osem
hodin, tak asistenéna sluzba zabezpedi ubyto-
vanie asistenénych sluZieb v hoteli na maximalne
dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania
az do vys$ky 75EUR/noc. Alebo

b) zorganizuje pomoc a uhradi naklady pri spiatod-
nej ceste z miesta dopravnej nehody do miesta
trvalého bydliska bud viakom II. triedy, autobu-
som (naklady na cestovné vietkych cestujlcich
vo vozidie) alebo taxikom (néklady na dopravu
taxikom maximaine do vysky 99 EUR). V pripade,
ak poisteny prejavi zaujem, tak Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénych
sluZieb zorganizuje a uhradi néklady na pokra-
Covanie v ceste do ciefa viakom |1, triedy, auto-
busom (néklady na cestovné vietkych cestu-
jucich vo vozidle), taxikom (naklady na dopravy
taxikom maximéine do vysky 99 EUR) alebo
lietadlom (classe Y). Poisteny ma narok len na
zorganizovanie a Ghradu nakladov na jednu
cestu. Alebo

) zorganizuje poZidanie nahradného vozidla
maximalne na 48 hodin podas opravy vozidla.

REPATRIACIU VOZIDLA DO VLAST]

To znamen4, ze

a) Poistovatel uhradi naklady za cestu pre vyzdvih-
nutie opraveného vozidla, maximalne do vySky
250 EUR, ak oprava vozidla trvala dihdie ako
7 dni. Alebo

b} zorganizuje odfah vozidla do Slovenskej repub-
liky. Tieto naklady plati poisteny.

VRAK PO NEHODE

To znamena, Ze

a) pokial pri§lo pri dopravnej nehode v zahrani¢i k
totalnemu zniCeniu vozidla asistenéna sluzba
zabezpedi pomoc s vybavovanim formalit spoje-
nych s vyradenim vozidla z evidencie a preplati
naklady na zorotovanie vozidla, maximaine do
vySky 500 EUR.

NAHRADNE DIELY

To znamena, Ze

a) asistencnd sluzba zorganizuje nakup nahrad-
nych dielov vozidla a zabezpedi odoslanie
nahradnych dielov. Naklady na nakup nahrad-
nych dielov plati poisteny.




() TIESEN POISTENEHO
end, ze

« poisteny telefonicky oznami poskytovatelovi
~ asistenénych sluZieb finanénd tiesen, tj. nedos-
tatok prostriedkov na zabezpecenie opravy ale-
bo na navrat do miesta trvalého bydliska, pos-
kytovatel asistenénych sluzieb zabezpedi doru-
Cenie finan¢nej hotovosti na prekonanie financ-
nej tiesne poistenému v nim pozadovanej vyske,
maximéline v3ak vo vySke 10.000 EUR za pod-
mienky, Ze tretia osoba zloZi sumu rovnajlicu sa
poZadovanej vy$ke finanénej hotovosti v hoto-
vosti asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clanok IV.
Asistenéné sluzby v pripade poruchy na tzemi
Slovenskej republiky
(TECHNICKA ASISTENCIA)

Ak dbjde na Uzemi Slovenskej republiky k poruche
(podmienkou pre asistenciu v désledku poruchy je, Ze
miesto poruchy bude minimalne 0 km od trvalého byd-
liska poisteného, resp. od trvalého stanovidta vozidia
poisteného), Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb zabezpedi:

1) OPRAVU / ODTAH / USCHOVU,

To znamen4, Ze:

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opra-
vu vozidla na mieste, ak je taka oprava mozna,
a uhradi naklady za vykon servisného technika
aZ do vySky 92 EUR. Cenu nahradnych dielov
hradi poisteny. Alebo

b) zorganizuje odfah vozidla z miesta dopravne;
nehody do najblizSej opravovne, ak nie je mozna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi
naklady za odtah vozidla aZ do vysky 92EUR pri
dopravnej nehode. Alebo '

¢) zorganizuje Gschovu nepojazdného vozidla o
néklady takejto Uschovy, maximéalne viak za 10
dni ischovy, ak nie je mozna oprava na mieste
podfa pism. a) ani odfah vozidla podfa pism. b).
Odtah nepojazdného vozidla do miesta trvalého
bydliska je zo strany asistenénej spoloénosti len
organizovany. Naklady hradi poisteny.

2) POKRACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOV,

To znamena, ze

a) v pripade, Ze trvanie opravy presiahne osem
hodin, tak asistenénd sluzba zabezpedi uby-
tovanie v hoteli na jednu noc a uhradi naklady
takéhoto ubytovania az do vy$ky 82 EUR. Uby-
tovanie je garantované za podmienky, Ze doprav-
na nehoda nastala najmenej 100 km od miesta
trvalého bydliska. Alebo

b) zorganizuje pomoc a uhradi naklady pri spiatoé-
nej ceste z miesta dopravnej nehody do miesta

trvalého bydliska bud viakom II. triedy, autobu-
som (naklady na cestovné véetkych cestujlicich
vo vozidle) alebo taxikom (néklady na dopravu
taxikom maximélne do vysky 99 EUR). V pripade,
ak poisteny prejavi zaujem, tak Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénych
sluZieb zorganizuje a uhradi naklady na pokra-
Covanie v ceste do ciefa vlakom Il triedy, auto-
busom (néklady na cestovné véetkych cestu-
jucich vo vozidie) alebo taxikom (naklady na
dopravu taxikom maximalne do vysky 99 EUR).
Poisteny m& narok len na zorganizovanie
a Uhradu nakladov na jednu cestu. Alebo

¢) zorganizuje pozZi¢anie nahradného vozidla maxi-
malne na 24 hodin po¢as opravy vozidla.

3) ASISTENCIU PRI STRATE KLUCOV OD VOZIDLA

To znamena, Ze

a) pri strate klGCov od vozidla zabezpedi otvorenie
vozidla a vymenu zédmku alebo odfah do naj-
bliz§ieho servisu, maximéine véak do vysky
73 EUR.
Poskytovatel asistenénych sluZieb nehradi
hodnotu zamkov a novych klGcov.

4) ASISTENCIU PRI DEFEKTE
To znamena, ze
a) pri defekte vozidla zabezpedi opravu vozidla na
mieste, maximéine v8ak do vysky 73 EUR.
Poskytovatel asistenénych sluZieb nehradi cenu
nahradného materidlu (napr. pneumatiky, disky).

5) ASISTENCIU PRI ZAMENE, VYCERPANI PALIVA

To znamena, Ze

a) zabezpeli dovoz paliva na miesto, maximalne
vSak do vysky 73 EUR. Alebo

b) zabezpedi vyprazdnenie nadrie a prederpanie
paliva, maximalne vSak do vysky 73 EUR. Alebo

c) Poskytovatel asistencnych sluZieb nehradi cenu
za nudzovo poskytnuté nové palivo.

Clanok V.
Asistenéné sluZby v pripade poruchy v zahranici
{TECHNICKA ASISTENCIA)

Ak dbjde k poruche v zahrani¢i (podmienkou pre asis-
tenciu v dbsledku poruchy je, Ze miesto poruchy bude
mimo tzemia Slovenskej republiky), nasledkom ktorej
sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepojazdnym,
Poistovatel prostrednictvom poskytovatefa asistenénych
sluzieb zabezpedi:

1) OPRAVU / ODTAH / USCHOVU,
To znamen4, Ze:
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu
vozidla na mieste, ak je takd oprava mozna,
a uhradi naklady za vykon servisného technika
az do vysky 175 EUR. Cenu nahradnych dielov




hradfi poisteny. Alebo
zorganizuje odtah vozidla 7 miesta dopravnej
nehody do najblizge Opravovne, ak nie je mozna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi
naklady za odfah vozidla a3 do vysky 175 EUR
pri dopravnej nehode. Alebo
¢) zorganizuje Uschovy nepojazdného vozidla &o
iZ8ie k miesty dopravnej nehody a uhradj
naklady takejto uschovy, maximaine viak za
10 dni dschovy, ak nie je moZna oprava na
mieste podfa pism, a) ani odfah vozidla podfa
pism. b). Odfah nepojazdného vozidla do miesta
trvalého bydliska je zo strany asistencnej spo-
lonosti len organizovany. Néklady hradi pois-
teny.

b)

2) POKRACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOY,

To znamena, 7e
a) v pripade, e trvanie opravy presiahne osem
hodin, tak asistengna sluzba zabezpedi ubyto-
vanie asistenénych sluzieb v hoteli na maximalne
dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania
az do wyiky 75 EUR/noc. Alebo
Zorganizuje pomoc a uhradi néklady pri spia-
tonej ceste z miesta dopravnej nehody do
miesta trvalého bydliska bud viakom II. triedy,
autobusom (naklady na cestoyné vetkych ces-
tujlicich vo vozidle) alebo taxikom (naklady na
dopravu taxikom maximélne do vySky 99 EUR),
V pripade, ak poisteny prejavi Zaujem, tak Pois-
fovatef prostrednictvom poskytovatela asjs-
tencnych sluzieb zorganizuje a uhradi néklady
na pokracovanie v ceste do ciefa viakom II. trie-
dy, autobusom (naklady na cestovné vSetkych
cestujucich vo vozidle), taxikom (naklady na
dopravu taxikom maximéine do vysky 99 EUR)
alebo lietadlom (classe Y). Poisteny ma narok
len na zorganizovanie a Uhradu nékladov na
jednu cestu. Alebo
C) ;zorganizuje poZianie néhradného vozidla maxi-
malne na 48 hodin pocas opravy vozidla,

ASISTENCIU PRI STRATE KLUGOV 0D VOZIDLA

To znamena, 3e

a) pri strate kitGov od vozidla zabezpedi otvorenie
vozidla a vwmenu zamky alebo odtah do naj-
blizsieho servisy, maximélne vSak do vysky
150 EUR.
Poskytovate! asistenénych sluzieb nehradi hog-
notu zamkov a novych klioy.

ASISTENCIU PRI DEFEKTE

To znamen4, ze

a) pri defekte vozidia zabezpedi opravu vozidia na
mieste, maximélne viak do wyky 150 EUR.
Poskytovate! asistenénych sluzieb nehradi cenu
nahradného materialy (napr. pneumatiky, disky).

5) ASISTENCIU PRI ZAMENE, VYCERPA

To znamen4, ze _

a) zabezpeti dovoz paliva na miesto, ma
vSak do wsky 150 EUR. Alebo

b} zabezpedi vyprazdnenie nadrie g preer
paliva, maximéalne véak do vydky 150 &
Alebo
Poskytovatel asistenénych sluzieb nehrady cen
Za nlidzovo poskytnuté nové palivo.

6) FINANCNU TIESEN POISTENEHO

Asistenéné sluzby nebudy

To znamen4, ze

a) ak poisteny telefonicky oznami poskytovatelovi
asistenénych sluzieb finanénd tiesers, t.J. nedos-
tatok prostriedkov na zabezpedenie opravy
alebo na navrat do miesta trvalého bydliska,
poskytovate! asistenénych sluzieb zabezpedi
dorucenie finanénej hotovosti na prekonanie
finanénej tiesne poistenému v nim poZadovanej
vySke, maximalne viak vo vySke 10.000 EUR za
podmienky, Ze tretia 0osoba ZloZi sumu rovnajicu
sa poZadovanej vygke financnej hotovosti
Vv hotovosti asistencnej sluzbe alebo Poistova-
telovi.

Clanok vi.
Vyluky z technickej asistencie

poskytnuté v pripade:

a) Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asis-

tencnej sluzby

b) Neplatné vodigské opravnenie, nedostatky v povin-

nej vybave a prislugenstve vozidia

PretaZovanie vozidla, nespravna/nedostato&na
UdrZba, technické prehliadky

Vojnovy stay, Strajk, ob&ianske nepokoje, zatknutie,
zabavenie, oficialne zékazy, piratstvo, nuklearne
a radioaktivne efekty

Umyselny trestny ¢in, samovrazda

Neodborné zasahy, $kody pri Oprave vozidla, vyme-
na dielov, prevadzkové hmoty

Preteky, portové sttaZe, tréningy

h) Alkohol, psychofarmatika, drogy

Poisteny ma okrem

Prirodzené opotrebovanie, funkéné namahanie s-
Ciastok vozidla

Chybna konstrukcia/montaz, vyrobné a/alebo mate-
rialové vady

Vybuch vybusnin prepravovanych vo vozidle

Skody na pneumatikach, autoradiu a audiovizudlne;
technike, elektronické Zariadenia vozidla skratom

CastB - Administrativno-pravna asistencia

vySsie uvedenych technickych

asistenénych sluzieb moznost Cerpat aj dalgie sluzby

fo

rmou ustnych informacii na Slovensku a v zahranigi.



w

Clanok Vil
éné sluzby na tizemi Slovenskej republiky
MINISTRATIVNOPRAVNA ASISTENCIA)

i’ovatei’ prostrednictvom poskytovatela asistencnych

PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE
) Pravne rady v nidzovej situacii

) Informacie o pravidiach cestnej premavky v SR
¢) Rady o postupoch po nehode
d) Adresy pravnych zastupcov

) Adresy spravnych organov, policajnych organoy,
dopravnych inSpektoratov

2) TELEFONICKA POMOC V NUDZI
a) Rady, informacie, pomoc pri rieSeni nidzovych
situdcif
b) Vyhladanie dodavatelov sluzieb
c) Nahlasenie poistnej udalosti poisfovni

3) VZTAHY S POLICAINYMI ORGANMI PO NEHODE

a) Deklaracia nehody (pomoc pri vyplfiovani
protokolu)

b) Zabezpecenie pravneho zastupcu (Poskytovatel
asistenénych sluzieb nehradi cenu za pravneho
zastupcu)

c) Zabezpecenie protokolu (pokial bol vypracovany
a nevydany)

d) Zabezpelenie svedkov a svedectva

Clanok VIii.
Asistené’né siuiby ¥ zahranidi
{ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA)

Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych
sluZieb zabezpedi:

1) PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE

a) Pravne rady v nadzovej situacii

b) Informécie o pravidlach cestnej premavky v za-
hranici

¢) Rady o postupoch po nehode

d) Potrebné doklady a potvrdenia v ciefovej krajine

e) Adresy pravnych zastupcov

fy  Adresy spravnych organov, policajnych organov,
dopravnych inSpektoratov

2) TELEFONICKA POMOC V NUDZI
a) Rady, informécie, pomoc pri rieSeni nidzovych
situacii
b) Vyhladanie dodavatelov sluzieb
c) Nahlasenie poistnej udalosti poistovni

3) TLMOCENIE A PREKLADY
a) Telefonické timoCenie pri cestnej kontrole
b) Timocenie pri styku s policiou pri vzniku asis-
tenCnej udalosti

[ —

¢) Timodenie pri colnom konani na hrani¢nom
prechode

d) Timoc&enie pri styku s administrativou a lekars-
kym zariadenim

g) Telefonické preklady a rady pri vyplfiovani
dokladov

f) Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom

g) ZabezpeCenie tlmocCnika pri  policajnom
vySetrovani (Poskytovatel asistenénych sluzieb
nehradi honorar timocnika)

h) Zabezpelenie timocnika pri sidnom konani
(Poskytovate!l asistenénych sluzieb nehradi
honorar timo¢nika)

4) VZTAHY SO ZASTUPITELSKYMI URADMI V ZA-
HRANICI
a) Oznamenie nehody konzulatu
b) Zabezpelenie navstevy konzuldrneho personalu

5) ASISTENCIU PRI STRATE DOKLADOV
a) Pomoc pri vystaveni nahradnych dokladov
vozidla
b) Pomoc pri vystaveni nahradného vodiéského
opravnenia
¢) Vystavenie ndhradného potvrdenia o poisteni
d) Zaslanie potrebnych dokladov na miesto pobytu

6) VZTAHY S POLICAINYMI ORGANMI PO NEHODE

a) Deklaracia nehody (pomoc pri vyplfiovani
protokolu)

b) Zabezpedenie pravneho zastupcu (Poskytovatel
asisten¢nych sluzieb nehradi cenu za pravneho
zastupcu)

c) Zabezpecenie protokolu (pokial bol vypracovany
a nevydany)

d) Vratenie zadrzanych dokladov v zahranici

e) Zabezpelenie svedkov a svedectva

Clanok IX.
Vyiuky z administrativno-pravna asistencie

Asistenéné sluzby nebudu poskytnuté v pripade:
a) NereSpektovania predbezného suhlasu
b) Neplatného poistenia

CAST C = Lekarska asistencia
Poisteny méa okrem vy$Sie uvedenych technickych a
administrativno-pravnych asistencnych sluzieb moznost

¢erpaf aj lekarsku asistenciu na Slovensku a v zahranici.

Clanok X,
Asistenéné sluzby (LEKARSKA ASISTENCIA)

Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych
sluzieb zabezpedi:




1) LEKARSKU ASISTENCIU - HOSPITALIZACIU PO

NEHODE

Poskytovatef asistenénych sluzieb zorganizuje;

a) Priméarny prevoz do lekarskeho zariadenia

b) Sekundarny prevoz do épecializovanej nemoc-
nice

¢) Prijatie asistovaného do nemocnice

d) Premiestnenie do vhodnejsieho lekérskeho za-
riadenia

e) Uhrada lieCebnych vydavkov g pobytu v lekar-
skom zariadeni

f)  Kontakt s rodinou a odkazy (telekonferencia)

@) Odovzdanie sprav zamestnavatelovi a obchod-
nym partnerom

h) UdrZovanie kontakty 8 pacientom (Social Call)

Poskytovate! asistenénych sluzieb okrem toho uhra-

di néklady za nasledovné Zorganizované asistendéné

sluzby:

a) Kontakt s rodinou a odkazy (telekonferencia)

b) Odovzdanie sprav zamestnavatelovi a obchod-
nym partnerom

¢) UdrZovanie kontakty s pacientom (Social Call)

REPATRIACIU

Poskytovatel asistenénych  sluzieb Zorganizuje

a uhradi naklady za nasledovné zorganizované asis-

tenéné sluzby:

a) Preprava do viasti (trvalé bydlisko/spadova
nemocnica)

b) Doprovod Specializovanym personalom

¢) Umiestnenie do spadovej nemocnice

REPATRIACIU TELESNYCH POZOSTATKOV
Poskytovatel asistenénych sluzieb Zorganizuje
a uhradi naklady za nasledovné zorganizovang asis-
tencné sluzby:

a) Preprava telesnych pozostatkov do viasti (rakva)
b) Spopolnenie a preprava urny do viasti

LIEKY A LIECEBNE POMOCKY
Poskytovatel asistenénych sluzieb Zorganizuje
a uhradi naklady za nasledovné zorganizovang asis-
tencné sluzby:

a) Odoslanie liekov a zdravotnickeho materialy
Poskytovatel asistenénych sluzieb zorganizuje:

a) Nakup liekov

VYSLANIE RODINNEHO PRISLUSNIKA DO NE-

MOCNICE

Poskytovatel asistenénych sluieb zorganizuje

a uhradi naklady za nasledovné zorganizované asis-

tencné sluzby (Pokial hospitalizacia trva dlhsie ako

10 dni):;

a) Cestovné tam a naspat (viak Il. triedy, lietadio
ECO)

b) Néklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie,
najviac vak na 7 dn, maximalne 60 EUR/noc.

6) NAVRAT RODINNYCH PRISLUSNIKO

Poskytovate! asistencnych sluzieb -
a uhradi naklady za nasledoyné Zorganizoyay
tencné sluzby:

a) Deti do 15 rokov so sprievodom alebo
b) Vyslanie iného rodinného prislusnika ako Spris

Clanok X1,
Vyluky z lekarskej asistencie

Asistencné sluzby nebudu poskytnuté v pripade:

a) Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asis-
tencnej sluzby

b) Vojnovy stay, Strajk, obéianske nepokoje, zatknutie,
zabavenie, oficidine zékazy, pirtstvo, nuklearne
a radioaktivne efekty

c) Umyselny trestny gin, samovrazda

d) Neplatny vodi¢sky preukaz

e) Preteky, $portové zapolenia a priprava na ne

f}  Prefazovanie vozidia, nespravna/nedostatodng
tdrzba/vymena

g) U&ast na wirZnostiach, bitkach

h) Alkohol, psychofarmatika, drogy

CAST D - Vykiad poimoy

Dopravnou nehodou sa pre Ucely tychto OPP rozumie
nahodna udalost, pri ktorej déjde k pogkodeniu alebo
zniceniu vozidla (napr. stret, naraz). Za dopravnii nehodu
sa tieZ povaZuje poskodenie, alebo znidenie vozidla
v dosledku pokusu o odcudzenie vozidla.

Poruchou sa pre ucely tychto OPP rozumie akékolvek
mechanicka, elektronicka alebo elektricka chyba, ktorej
nasledkom je nepojazdnost vozidla, priom je Uplne
wlidena garanéna prehliadka alebo Gdriba doporudena
vyrobcom.

Zahraniéim sa rozumie tizemie mimo hranic Slovenskej
republiky na geografickom uzemi Eurdpy.

CAST E - Zavereins ustanovenia

V pripade potreby vyuZitia asistenénych sluzieb kontak-
tujte okamzite poskytovatela asistenénych sluzieb na
telefonnych &islach:

- Zo Slovenskej republiky: 18 118

=~ 20 zahrani¢ia: +421 2 6353 2236

Tieto osobitné poistné podmienky pre rozsah asis-
tencnych sluzieb havarijného poistenia vozidiel do
3500 kg &. 2010 nadobudajl platnost a (&innost dna
01.09. 2012.

®15326.14



Asistenéné sluzby Auto KOMPIET uY oy vy

> kY
Preteky, Fportové Zépolenia a priprava nane

Utast na trgnostiach, bitkéch
Alkohol, drogy, psymwﬂ‘lﬁky

Vojnovy stav, Sirajk, X
a radioaid. efekty

OPRAVA na miesta

ALEBO: USCHOVA nepojazdneho vazidia

NON-STOP KONTAKT
z SR: 18118
20 zahranigia: +421 2 6353 2236

LEGENDA:

ANO - sluzba je vykonana (pine v réZi asisteninej spolognosti (AS)
ORG - stubu zorganizujeme, poisteny ju uhradi 2 viastnyeh prostriedkov
XXX EUR - sluZba je vykonand v ré%i AS do cetkového imitu X EUR
NIE - sluZbu neposkytujeme

Zahranigie - mimo SR na geografickom (zemi Eurdpy

APA - asistenény partner | spolotnost



