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ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

C. 216626

pre biznis klienta

uzatvorend v zmysle ustanovenia § 84 a nasl. zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:
IC DPH:
Zapis:

Bankové spojenie:
ZastUpenie:

(dalej ako ,,Podnik”)
Uéastnik

Obchodné meno:

Sidlo:

KoreSpondencnd adresa:

ICO:
Zapis:
E-mailovéa adresa:

ZastUpenie:

(dalej ako ,,U¢astnik”)

(Podnik a U¢astnik dalej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,,Zmluvnd strana”)

komunikaciach

(dalej len ako ,,Zmluva”)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

EHS, s.r.o.

Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, Slovenska
republika

36 254 002
SK2020187092

Obchodny register Okresného sidu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 14056/T

SK44 0200 0000 0016 9715 6551

Ing. Tomas Ujhelyi, konatel

Zariadenie socialnych sluzieb Zeleny
dom Skalica

Culenova, 909 01 Skalica
Culenova 978/3, 909 01 Skalica
31105394

Rozpoctové organizéacia
zelenydom@zupa-tt.sk

Mgr. Beata Mindasova, riaditelka

Clanok |
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Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zadvézok Podniku, Zze bude poskytovat U¢astnikovi pocas trvania
Zmluvy verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby a sprostredkovat hlasové
komunikac¢né sluzby a retransmisiu televiznych programovych sluzieb a inych sluzieb (dalej aj
ako ,,Sluzba” alebo ,,Sluzby”) podla zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ako ,,Zadkon”), a to za niz3ie uréenych podmienok. U¢astnik sa
sUcasne zavazuje uzivat Sluzby v sulade s touto Zmluvou a platit Podniku odplatu za
poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, sp6sobom a za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

2. Neoddelitel'nu sucast tejto Zmluvy tvori:
* Specifikacie Sluzieb (dalej aj ako ,,Specifikacia”),
® Cennik Sluzieb (dalej aj ako ,,Cennik”),
* VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunika¢nych
sluzieb - pre biznis klienta (dalej aj ako ,,VSeobecné podmienky”),
® Preberaci protokol.

3. Priorita dokumentov:
i. ) Zmluva (vratane Specifikacie),
ii. ) Cennik,
iii. ) VSeobecné podmienky,
iv. ) Iné prilohy.

Clanok Il
Odplata za poskytovanie Sluzieb

1. Udastnik sa zavézuje platit Podniku cenu za poskytované Sluzby v stlade s touto Zmluvou a
Cennikom Sluzieb, a to na zaklade predlozenej faktury v lehote splatnosti uvedenej na faktdre.

2. Ceny SluZieb st uvedené v Specifikacii, pripadne v Cenniku, a to v eurdch vratane dane z
pridanej hodnoty. Ak sa Zmluvné strany nedohodli inak, na uréenie vysky ceny U&astnikovi
poskytnutych Sluzieb je rozhodujlci odpocet jemu poskytnutych Sluzieb podla evidencie v
informacnom systéme Podniku.

3. Podnik md pravo vystavit faktdru
i. ) vopred za nasledujuce uc¢tované obdobie,
ii. ) po prevzati Sluzby,
iii. ) po skonceni u¢tovného obdobia.

4. Za zuctovacie obdobie Sluzieb pri opakovanych platbach sa spravidla povazuje jeden
kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa mozu dohodnut na odliSnom zUc¢tovacom obdobi alebo
intervaloch zasielania faktdr.

5. Ucastnik je povinny uhradit aktivaény poplatok, pokial medzi Zmluvnymi stranami nie je
dohodnuté inak.

6. Ulastnik berie na vedomie, Ze vietky zariadenia v zmysle Preberacieho protokolu spojené s
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vyuzivanim poskytovanych Sluzieb s vo vlastnictve Podniku a U¢astnikovi s len do¢asne
prenajaté alebo zapozi¢ané. Hodnota zariadeni je uvedend v Preberacom protokole.

Clanok I
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Podnik ma najma pravo:

) na Uhradu za poskytnutd Sluzbu a v pripade omeskania Uhrady mé Podnik nérok aj na
urok z omeskania,
) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z nasledovnych dovodov:

a. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie,

b. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote splatnosti, ktord je uvedend vo fakture,
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; do¢asne prerusit poskytovanie Sluzby
mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
ur¢enej na zaplatenie, alebo

c. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany U¢astnika; do¢asne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajicom nélezitom upozorneni,

) kontaktovat U¢astnika za U¢elom priameho marketingu Podnikom poskytovanych Sluzieb
a suvisiacich produktov formou zasielania pisomnosti prostrednictvom elektronickych
komunikdcii, a to najma formou SMS alebo elektronickou postou, pripadne inym sp6sobom
na kontaktné adresy poskytnuté U¢astnikom v stlade so ZEK a osobitnymi pravnymi
predpismi. U¢astnik je opravneny kedykol'vek odmietnut pouzivanie jeho Gdajov podla
tohto odseku, a to prejavom véle preukazatel'ne doru¢enym Podniku.

2. Podnik je najma povinny:

) spristupnit zakladnd Uroven rozpisu Uctov v elektronickej podobe,
) spristupnit poradenstvo o tarifach.

3. Uc&astnik méa najmé préavo:

) na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, VSeobecnych podmienkach
a za cenu podla Cennika,

) na bezplatné odstranenie poridch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil,

) na reklamaciu Sluzby.

4. Uc&astnik je najmé povinny:

) pouzivat Sluzby v sulade s touto Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami, Zakonom a inymi
pravnymi predpismi,

. ) platit riadne a v€as odmenu za poskytnutd Sluzbu podla Zmluvy, a ak to povaha Sluzby

umozfiuje, az na zaklade predloZenej faktiry; v lehote splatnosti U¢astnik uhradi faktiru
spdsobom dohodnutym Zmluvnymi stranami,

) pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spifajluce poziadavky podla osobitnych
predpisov.

Clanok IV

%
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Kontaktné udaje pre oznamovanie poruch

1. V pripade poruch, ktoré sp6sobuju nefunkénost Sluzby alebo akychkolvek podnetov méze
Ucastnik kontaktovat Podnik
® na tel. cisle: +421 34 330 1111, alebo
* na e-mailovej adrese: support@ehs.sk

Clanok V
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

1. Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu na dobu neurcita.
2. Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia, t.j. podpisom oboma Zmluvnymi stranami.

3. Zmena obsahu Zmluvy bude zaznamenand v pisomnej forme, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

4. Podnik je opravneny uskutoc¢nit jednostranni zmenu zmluvnych podmienok, ktord oznadmi
Ucastnikovi v stlade so Vseobecnymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi.

5. Platnost Zmluvy méze zaniknut
i. ) dohodou zmluvnych stran,
ii. ) vypovedou Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
iii. ) odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
iv. ) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta (s vynimkou Zmluv, v ktorych bola uzavretd
dohoda o automatickej prolongacii),
v. ) smrtou alebo zédnikom Uc&astnika
v sulade so VSeobecnymi podmienkami.

6. Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost U¢astnika uhradit zavazky voéi Podniku za
poskytnuté Sluzby.

7. Ukoncenie platnosti Zmluvy nesp6sobuje zanik prav a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, ze
musia byt zachované aj nadalej, a to najma ustanovenia o telekomunika¢nom tajomstve,
sankciach a zodpovednosti za Skodu a sposobe rieSenia pripadnych sporov medzi Zmluvnymi
stranami.

8. Po skonéeni Zmluvy je U&astnik povinny vratit zapozi¢ané a prenajaté zariadenia zverené v
Preberacom protokole. V pripade, Ze k vrateniu zariadeni zo strany U¢astnika nedéjde, Podnik
ma narok na nahradu spbésobenej Skody.

Clanok VI
Vseobeché ustanovenia

=

. V pripade, ak U¢astnik uvedie v Zmluve adresu na dorucovanie faktdr a/alebo inych pisomnosti
alebo telefénne ¢islo, alebo e-mailovu adresu na kontaktovanie U¢astnika, sti¢asne tym, dava
suhlas, aby mu na uvedené adresy, resp. teleféonne cCisla, boli zasielané informacie, oznamenia,
Ziadosti, upomienky, vypovede, odstUpenia a iné pravne, resp. dalSie Ukony slvisiace s
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poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane informacii déverného charakteru, hesiel,
autentifikacnych prostriedkov potrebnych na aktivovanie alebo uzivanie Sluzby.

Faktary su doru¢ované Ulastnikovi v elektronickej podobe (dalej len ,elektronickd faktdra”) na
kontaktnu e-mailovu adresu uréent U¢astnikom pre zasielanie elektronickej posty alebo inou
elektronickou formou. U¢astnik udeluje Podniku sUhlas v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism.
b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov, aby Podnik
vyuctoval Sluzby poskytnuté na zédklade Zmluvy elektronickou fakturou. Elektronicka faktira sa
povazuje za dafovy doklad v zmysle préavnych platnych predpisov. U¢astnik zaroveri vyhlasuje,
ze ma vyluc¢ny pristup k uvedenej e-mailovej adresu a dba na jej zabezpecenie na
predchadzanie uniku obchodného tajomstva z postovej schranky alebo odcudzenia ¢i zneuzitia
U¢astnikom vyuzivaného zariadenia obsahujiceho dand postovi schranku. U¢astnik je povinny
bezodkladne ozndmit akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie
elektronickych faktdr alebo inych pisomnosti, alebo pripadné nedorucenie elektronickej
faktdry. V pripade pochybnosti sa vystavena elektronicka faktdra povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni od preukazaného odoslania U¢astnikovi.

. V pripade, ak si U¢astnik zvoli doru¢ovanie faktiry v listinnej podobe, uvedie v zéhlavi tejto

Zmluvy jeho postovu kontaktnu adresu.

. Zmluvné strany sa zaviazali zachovavat telekomunikacné tajomstvo, ktoré méze byt

obsiahnuté v zmluvach, faktdrach, ozndmeniach, alebo inych formach, ktoré Podnik zasle
Ucastnikovi.

Clanok VIi
Spracuvanie osobnych udajov

. Podnik spractva osobné (daje poskytnuté U¢astnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu

na Ucel plnenia Zmluvy v rozsahu, spésobom a za G¢elom uvedenom vo Vseobecnych
podmienkach.

. Podpisom Zmluvy U&astnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné Gdaje alebo

zverejnit osobné Udaje dotknutych oséb, ktoré nie si zamestnancami U¢astnika a su v uvedené
ako opravnené osoby v zmluvnej dokumentacii, v rozsahu uvedenom zmluvnej dokumentacii
pre potreby plnenia Zmluvy a ochrany opravnenych zdujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. c¢) a f) Nariadenia GDPR, najmé za uc¢elom identifikacie U¢astnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit stvisiacich so
zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat tieto Udaje, ako aj Udaje opravnenych
0sdb, ktoré st zamestnancami U&astnika a su v zmluvnej dokumentdcii uvedené ako
oprédvnené osoby. Utastnik prehlasuje, Ze dotknuté osoby plne informoval o poskytnuti ich
osobnych udajov Podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona
o ochrane osobnych udajov.

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

%
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1. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju
ustanoveniami pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, najma ustanoveniami
Zakona.

2. Neplatnost alebo nevykonatelnost niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nema za nésledok
neplatnost alebo nevykonatelnost celej Zmluvy. V takom pripade sa Zmluvné strany v dobrej
viere zavazuju doplnit neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie znenim platnym, resp.
vykonatelnym, ktoré sa svojim zmyslom a ucelom ¢o najviac priblizuje pévodnému
ustanoveniu.

3. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, jedno vyhotovenie pre U¢astnika a jedno
vyhotovenie pre Podnik.

4. Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak ich slobodnej, vaznej
a urcitej véle ju podpisuju.

Podnik: Ucastnik:

V Skalici, dna V Skalici , dia

Zariadenie socialnych sluzieb Zeleny
dom Skalica
Mgr. Beata Mindasova, riaditelka
(overil Martinusikova Ludmila,

)

Ing. Tomas Ujhelyi, konatel
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Specifikacia sluzby OPTIC NET Extra

Tato Specifikacia tvori dodatok Zmluvy.
Cislo Zmluvy: Z16626
Cislo Specifikacie: 1

Zmluvné strany:

Podnik

Obchodné meno: EHS, s.r.o.

Sidlo: Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, Slovenska
republika

ICO: 36 254 002

Uéastnik

Obchodné meno: Zariadenie socialnych sluzieb Zeleny
dom Skalica

Sidlo: Culenova, 909 01 Skalica

ICO: 31105394

Miesto zriadenia a Culenova 978/3, Skalica

poskytovania sluzby:

Parametre sluzby

Technicka specifikacia Parameter
pripojenie OPTIC NET Extra
download 1Gbps
upload 200Mbps

Odplata za poskytované sluzby

Sluzba Jednotkova cena Mesacna cena

OPTIC NET Extra 0,- EUR 0,- EUR

VsSetky ceny su uvedené vratane DPH.

Predpokladand lehota zriadenia Sluzby:
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Podnik: Ucastnik:

V Skalici, dna V Skalici , dna

Zariadenie socialnych sluzieb Zeleny
dom Skalica
Mgr. Beata Mindasova, riaditelka
(overil Martinusikova Ludmila,

Ing. Tomas Ujhelyi, konatel

)
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OPTIC NET Extra

ZHRNUTIE ZMLUVY

EHS, s.r.o.

Pplk. Pljusta 8

909 01 Skalica

Zakaznicka linka: +421 34 330 1111
Kontaktny e-mail: support@ehs.sk

Dna:

* Toto zhrnutie Zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava
EUL.

* Pomé6ze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.

* Uplné informécie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba/sluzby a zariadenia

Sucastou sluzby je pripojenie na internet v pevnej sieti prostrednictvom WiFi routera, ktory je
Ucastnikovi zapozi¢any na dobu poskytovania Sluzby. Router umozni zariadeniam v sieti U¢astnika
pristup na internet prostrednictvom prekladu adries (NAT). Na WAN rouzhranie routera je pridelend
neverejna IPv4 adresa a pristup na internet je zabezpeceny pomocou NAT routera Podniku.
Rychlost pripojenia je zdieland 1:20. MnoZstvo prenesenych dat nie je obmedzené.

Sucastou sluzby su nasledovné zapozicané, alebo prenajaté zariadenia:

* Router TP-Link EC225-G5 AC1300, 5dBi 2,4 & 5G
* ONU Unit GPON HG8310M 1x GLAN Huawei

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

1. maximadlna prenosova rychlost - rychlost, ktord Ucastnik méze oCakavat, ze ju bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod

2. beZne dostupna prenosova rychlost - rychlost, ktord je minimalne 70% z maximalnej
prenosovej rychlosti, a ktorl ma ucastnik k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z
¢asu pocas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu

3. minimalna dostupnd prenosova rychlost - rychlost, ktord je minimalne 40% z maximalnej
prenosovej rychlosti

4. proklamovand dostupna prenosova rychlost - rychlost, ktorld Podnik vyuziva vo svojej
marketingovej komunikacii s U¢astnikmi. Hodnoty proklamovanej dostupnej prenosovej
rychlosti zodpovedaju hodnotdm maximalnej prenosovej rychlosti

Ucastnik ma pravo v pripade nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlcej sa nezrovnalosti medzi
skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu a vykonnostou uvedenou v Zmluve, vyuzit
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nasledujlce napravné opatrenia:

1. reklamécia v zmysle reklamacného poriadku,

2. v pripade opodstatnenosti reklamacie, pravo na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani
sluzby, ktoré U&astnik nezavinil,

3. pravo odstupit od Zmluvy bez akychkolvek sankcii a dodato¢nych nakladov, ak mu Podnik ani
po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v
ustanovenej kvalite, takisto v pripade, ak mu Podnik neoznami vysledok presSetrenia
reklamacie v stanovenej lehote,

4. pravo podat Ziadost o ndpravu v pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so sp6ésobom
vybavenia reklamécie alebo ak sa domnieva, Zze Podnik porusil jeho prava,

5. pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu pred Uradom na regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb, ak Podnik na Ziadost U¢astnika, ktory je
spotrebitelom, odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal v stanovenej lehote,

6. pravo obratit sa na sud.

Cena

Sluzba Jednotkova cena Mesacna cena
OPTIC NET Extra 0,- EUR 0,- EUR

Poplatok za zriadenie sluzby je 0,- EUR.

Trvanie, obnovenie a ukoncenie Zmluvy

Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd.

1 Clanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra
2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikécii (U. v. EU L 321, 17.12.2018,
s. 36).

INFORMACIE
podla § 84 ods. 3 zakona ¢€. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach

Prenosové rychlosti - definicia pojmov

a. ) maximdlna prenosova rychlost - rychlost, ktord Ucastnik méze ocakavat, ze ju bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod

b. ) beZne dostupna prenosova rychlost - rychlost, ktora je minimalne 70% z maximalne;j
prenosovej rychlosti, a ktord ma ucastnik k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z
¢asu pocas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu
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c. ) minimalna dostupnd prenosova rychlost - rychlost, ktora je minimalne 40% z maximalnej
prenosovej rychlosti

d. ) proklamovanéa dostupna prenosova rychlost - rychlost, ktord Podnik vyuziva vo svojej
marketingovej komunikdacii s U¢astnikmi. Hodnoty proklamovanej dostupnej prenosovej
rychlosti zodpovedaju hodnotam maximalnej prenosovej rychlosti

Minimalna kvalita poskytovanej sluzby

Vzhladom k tomu, Ze rychlost pripojenia je zdielana (1:20), rychlost stahovania a odosielania dat
na zariadeni pripojenom k routeru kdblom, m6ze kratkodobo (najma pocas silnej prevadzky)
klesnut az na 1/20 deklarovanej hodnoty. V prevaznom case je vSak blizka nominalnej
(maximalnej) hodnote. Polas slabej prevadzky mo6ze rychlost stahovania a odosielania dat vyrazne
presiahnut deklarované hodnoty.

Rychlost stahovania a odosielania dat na zariadeni pripojenom k routeru cez WiFi mo6ze byt
negativne ovplyvnena polohou routera voci zariadeniu, elekromagnetickym rusenim v mieste
sluzby, inymi WiFi zariadeniami v okoli a taktiez samotnym zariadenim.

Poplatky splatné pri pred¢asnom ukonceni Zmluvy a poplatky suvisiace
so zmenou poskytovatela sluzieb

Odstupenie od Zmluvy uzavretej na dobu urcitd pred ukonéenim doby, na ktord bola uzavretd, s
vynimkou zdkonom stanovenych pripadov, je sankcionované povinnostou U&astnika zaplatit sumu
vo vysSke rovnajlcej sa suctu vSetkych pausalnych mesac¢nych poplatkov za poskytované sluzby za
zostdvajuci pocet mesiacov.

Po skon&eni Zmluvy je U&astnik povinny vratit zapozi¢ané a prenajaté zariadenia. V pripade, ze k
vrateniu zariadeni zo strany U¢astnika neddjde, Podnik ma narok na ndhradu spdsobenej $kody.

Minimalne podmienky pouzivania alebo trvania Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd.

Podmienky ukoncéenia Zmluvy

Zmluvu je mozné ukoncit:

a. ) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b. ) vypovedou ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak ide o Zmluvu na dobu neurcitd s
jednomesacnou vypovednou lehotou

c. ) odstipenim od Zmluvy zo strany U&astnika zo zékonom stanovenych dévodov (zmena
Zmluvy, opakovana / nevybavend reklamacia) v urlenej lehote

d. ) odstipenim od Zmluvy zo strany Podniku (napr. 45 dni po splatnosti faktdry, po

opakovanom poruseni podmienok Zmluvy, po neuhradeni aktivacného poplatku)
e. ) smrtou U¢astnika.

Podmienky obmedzenia, alebo prerusenia poskytovania sluzby
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Podnik mé& pravo docasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejne
dostupnych sluzieb, ak Ucastnik nezaplati splatni cenu sluzby ani na zdklade upomienky, v ktorej
bol vyslovne upozorneny na moznost obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb, a to po
uplynuti primeranej lehoty urc¢enej v upomienke az do zaplatenia splatnej ceny sluzby alebo do
zaniku Zmluvy. Pocas plynutia lehoty na zaplatenie Podnik ponecha Ucastnikovi minimalnu Uroven
sluzby pristupu k Internetu.

Podmienky kompenzacie v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane
na bezpecnostny incident, ohrozenie alebo zranitel'nost

Podnik zodpoveda Ucastnikovi za $kodu spdsobend porusenim zavazkov vyplyvajdcich zo Zmluvy
ibaze preukaze, Ze Skodu nezavinila alebo ze porusenie povinnosti, v désledku ktorého Skoda
vznikla, bolo sp6sobené okolnostami vylucujlicimi zodpovednost. Ndhrada Skody Podniku je
obmedzend na povinnost vratit U¢astnikovi pomernu ¢ast zaplatenej ceny za ¢as zavineného
neposkytovania sluzby alebo chybného poskytovania sluzby s vynimkou sluzby pristupu k
internetu. U¢astnik je povinny pisomne uplatnit si ndrok na ndhradu $kody podla tohto ustanovenia
v lehote do troch mesiacov odo dfia obnovenia poskytovania sluzby. Podnik ako aj U¢astnik
nezodpovedaju za nepriame a nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na
bezpecnostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost

Podnik prijme také technické a organizalné opatrenia na incident, ohrozenie, alebo zranitel'nost,
aby sa minimalizovali mozné dopady na bezpecnost, dostupnost alebo integritu sluzieb.

Cena

Sluzba Jednotkova cena Mesacna cena
OPTIC NET Extra 0,- EUR 0,- EUR

* poplatok za zriadenie sluzby: 0,- EUR

* poplatok za stahovanie sluzby na nové odberné miesto: 30 EUR

* Uhrada faktury v hotovosti na predajni: 2 EUR

®* SMS upomienka za neuhradenie faktury (po 2 e-mailovych): 0,50 EUR

* telefonicka upomienka (7 a 14 dni po odpojeni): 5 EUR

* predzalobna upomienka (45 dni po odpojeni): 20 EUR

* poplatok za znovupripojenie na zédklade obmedzenia/odpojenia z dévodu neuhradenia faktury v
ramci splatnosti: 10 EUR

* servisny zasah u U¢astnika (v pripade poruchy nezavinenej Podnikom): 30 EUR, po pracovnej
dobe, vikend, sviatok: 50 EUR

* demontdaz zariadeni (po ukonéeni Zmluvy, alebo prestahovani sluzby): 40 EUR
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Poskytnutie osobnych udajov koncového uzivatel'a Podniku

Na uUcely uzavretia a plnenia Zmluvy Podnik ziskava a spracovava nasledujlce osobné Udaje
koncového uzivatela: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, koreSpondencna adresa,
datum narodenia, rodné cislo, e-mailova adresa, tel. kontakt.

Produkty a sluzby pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim

Podnik neposkytuje Specifické sluzby pre zdravotne postihnutych.

Alternativne rieSenie sporov a cezhranicné spory

Ucastnik je v zmysle prislusnych pravnych predpisov opravneny vyuzit mechanizmus
alternativneho rieSenia sporov, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej
vybavenia zo strany Podniku, a to po reklamac¢nom konani do 1 roka odo dnia dorucenia vybavenia
reklamacie.

Spory vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a
ceny sluzieb riesi Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, a pre ostatné
spory, tykajlce sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb Podnikom, Slovenska obchodnd inspekcia.
Dalsimi subjektmi alternativneho rieéenia sporov su v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, opravnené pravnické
osoby, zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR.
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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA VEREJNE
DOSTUPNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH
SLUZIEB
pre biznis klienta

v zmysle ustanovenia § 82 a nasl. zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach(dalej
len ako ,,VSeobecné podmienky”)

Clanok |
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1. Spolo¢nost EHS, s.r.o., so sidlom Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, Slovenska republika, ICO: 36

254 002, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 14056/T
(dalej len ako ,,Podnik”), je poskytovatelom verejne dostupnych elektronickych
komunikac¢nych sluzieb a sprostredkovatelom retransmisie televiznych programovych sluzieb a
inych sluzieb, na zaklade zdkona ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
ako ,,ZEK”) v rozsahu véeobecného povolenia &. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb Slovenskej republiky (dalej len ako
»Povolenie”) a zdkona ¢. 264/2022 Z.z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,Zakon ¢.
264/2022”). Podnik je zmluvnou stranou Zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej s
U¢astnikom.

. Podnik poskytuje sprostredkovanie retransmisie televiznych programovych sluzieb a inych

sluzieb na zaklade uzatvorenej zmluvy s drzitelom opravnenia poskytovat sluzby retransmisie -
spolo¢nostou Artos, a.s. so sidlom Klincova 35, 821 08 Bratislava, ICO: 45 559 503, DIC:
2023038963, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
¢. 6795/B (dalej len ako ,,Artos”), na zéklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a
retransmisiu ¢. TKR/308/2011, podla ktorej je Artos opravneny poskytovat sluzby retransmisie
televiznych programovych sluzieb a zmluvne splnomocnil Podnik na vykonavanie vsetkych
Ukonov spojenych so sprostredkovanim cinnosti prevadzkovatela retransmisie a Zmluvou o
poskytovani verejne dostupnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb.

Podnik poskytuje sprostredkovanie hlasovych komunikacnych sluzieb na zdklade uzatvorenej
zmluvy so spolo¢nostou spolo¢nost VNET a.s., so sidlom Nam. Hraniciarov, 851 03 Bratislava,
ICO: 35 845 007, DIC: 2020226285, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3916/B (dalej len ako ,,VNET”), ktord je opravnena na poskytovanie
takychto sluzieb v sulade so ZEK.

4. Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych

sluzieb sa vztahuju vylu¢ne na poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikac¢nych sluzieb alebo s nimi suvisiacich doplnkovych sluzieb a sprostredkovanie
hlasovych sluzieb a retransmisie televiznych programovych sluzieb.
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»Sluzba” je verejne dostupna elektronicka komunikacna sluzba obvykle poskytovana za
odplatu prostrednictvom sieti, ktord zahfna sluzbu pristupu k internetu, interpersonalnu
komunikac¢nu sluzbu alebo sluzby pozostavajlce Uplne alebo prevazne z prenosu signalov,
napriklad prenosové sluzby pouzivané na poskytovanie sluzieb komunikacie stroj-stroj (M2M), a
na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou nie je poskytovanie obsahu alebo vykonavanie
redakcnej kontroly obsahu prendsaného pomocou sieti a sluzieb. Podnik je opravneny
poskytovat k verejne dostupnym elektronickym komunikac¢nym sluzbam aj iné sluzby
doplnkového charakteru uvedené v Cenniku alebo na webovej stranke Podniku. Podnik
poskytuje Sluzby na Gzemi Slovenskej republiky v rozsahu Specifikacie Sluzby a za podmienok
upravenych v Zmluve, v tychto Vseobecnych podmienkach, pripadne v inych dokumentoch, ak
sa tak dohodli Zmluvné strany.

»Zmluva” je zmluva o poskytovani verejne dostupnych elektronickych komunikacnych Sluzieb
na zéklade ktorej sa Podnik zavazuje poskytovat Sluzby U¢astnikovi. Neoddelitelnou st¢astou
Zmluvy su jej dodatky, Specifikacia, Cennik, pripadne iné prilohy pripojené k Zmluve. V pripade
uzatvorenia Zmluvy s U¢astnikom, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
organizacia su sucastou Zmluvy aj Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy, ibaze by zaujemca
vyslovne suhlasil s tym, Zze mu Informéacie o Zmluve alebo Zhrnutie Zmluvy nebudud poskytnuté;
uvedené sa nevztahuje na vylu¢né poskytovanie Sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M).

. nZaujemca” je fyzickd osoba opravnend podnikat alebo pravnickd osoba, ktora dorucila

Podniku prejav vole, ktory mozno povazovat za navrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom.

»U€&astnik” je fyzickd osoba oprédvnend podnikat alebo pravnicka osoba, ktorad uzavrela s
Podnikom Zmluvu.

»UzZivatel” je osoba, ktorej su poskytované Sluzby.

»Koncovy uzivatel” je osoba, ktora pouziva Sluzbu alebo pozaduje jej poskytovanie a tato
Sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby. Ak ide o
rozhlasové a televizne programové Sluzby, Koncovym uzivatelom je aj posluchac a divak.

»Zmluvné strany” su strany, ktoré uzavreli Zmluvu, t. j. U¢astnik a Podnik.

»Cennik” je suhrn tarif za jednotlivé Sluzby poskytované Podnikom spristupneny na webovom
sidle Podniku.

»Specifikdcia” je dokument, ktory je st¢astou Zmluvy, v ktorom je charakterizovany najma
typ Sluzby, pre ktord sa dana Zmluva uzatvara.

»Siet” je siet, ktord tvoria prenosové systémy, ktoré moézu, ale nemusia byt zalozené na
trvalej infrastruktire alebo centralizovanej sprave kapacity, pripadne prepajacie alebo
smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré umoznuju
prenos signalov po vedeni, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, sieti pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie a sieti kablovej televizie
bez ohladu na druh prenasanych informacii.

»Verejna Siet” je siet pouzivand prevazne alebo Uplne na poskytovanie Sluzieb, ktoré
podporuju prenos informacii medzi koncovymi bodmi Siete.

»Osobné udaje” su akékolvek Udaje tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
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fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zéklade vseobecne
pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikacné cislo, lokaliza¢né Udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickl identitu, fyziologickd identitu,
geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomickud identitu, kultdrnu
identitu alebo socialnu identitu.

»Mikropodnik” je podnikatel, ktory zamestnava menej ako desat oséb v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého rocny obrat alebo ro¢na bilancnd suma je najviac jeden
milién eur; pri ur¢eni po¢tu zamestnancov, ro¢ného obratu a ro¢nej bilan¢nej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

»Maly podnik” je podnikatel ktory zamestndva menej ako dvadsat oséb v pracovhom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilan¢na suma je najviac dva
milidny eur; pri ur¢eni po¢tu zamestnancov, ro¢ného obratu a ro¢nej bilan¢nej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

»Neziskova organizacia” je pravnicka osoba zaloZzena podla zdkona, ktora poskytuje
vSeobecne prospesné sluzby za vopred urcenych a pre vSetkych pouzivatelov rovnakych
podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit v prospech zakladatelov, ¢lenov organov ani jej
zamestnancov, ale sa musi pouzit v celom rozsahu na zabezpecenie vSeobecne prospesnych
sluzieb.

»Informacie o Zmluve” suU informécie v rozsahu stanovenom ust. § 84 ods. 3 ZEK, ktoré
Podnik poskytuje Zaujemcovi predtym ako bude viazany Zmluvou v zmysle ¢lanku 2 bodu 5
tychto VSeobecnych podmienok.

nZhrnutie Zmluvy” su informacie, ktoré Podnik poskytne Zaujemcovi v zmysle ¢lanku 2 bodu
5 tychto VSeobecnych podmienok v rozsahu podla ZEK a v sldlade s Vykonavacim naradenim
Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia Zmluvy,
ktory majl pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb
podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972.

Clanok Il
Zmluva o poskytovani Sluzieb

. Podnik poskytuje verejne dostupné elektronické komunikacné Sluzby a sprostredkovanie

retransmisie televiznych programovych Sluzieb a inych Sluzieb na zaklade Zmluvy uzatvorenej
medzi Podnikom a U¢astnikom. Zmluvné vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy su upravené v tychto
VSeobecnych podmienkach a v sllade so ZEK a Zdkonom ¢. 264/2022.

. Zmluvou sa Podnik zavazuje poskytovat U¢astnikovi pocas trvania Zmluvy Sluzby a U¢astnik sa

sUcasne zavazuje uzivat Sluzby v sulade so Zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami a
platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spésobom a za
podmienok stanovenych Zmluvou.

Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou stcastou Zmluvy. Sucastou tychto VSeobecnych
podmienok je priloha obsahujica informacnu povinnost Podniku.
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4. VSetky pravne vztahy, ktoré vzniknl po uzavreti Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami, ktorych
predmetom bude poskytovanie Sluzieb sa povazuju za dodatok k Zmluve.

5. Podnik poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia
Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy, a to eSte predtym ako bude viazany Zmluvou, ibaze
by Zaujemca vyslovne suhlasil s tym, ze mu Informéacie o Zmluve alebo Zhrnutie Zmluvy
nebudU poskytnuté; uvedené sa nevztahuje na vylu¢né poskytovanie Sluzby komunikacie stroj-
stroj (M2M) a poskytovanie prenosu obsahovej Sluzby. Ak poskytnutie Zhrnutia Zmluvy nebude
zo strany Podniku technicky mozné pred uzatvorenim Zmluvy, Podnik poskytne Zhrnutie
Zmluvy takémuto Zaujemcovi bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom v takom pripade je
Zmluva platna az dnom, kedy Zaujemca preukdazatelne potvrdi Podniku po doruceni Zhrnutia
Zmluvy suhlas s uzatvorenim Zmluvy.

6. Ceny Sluzieb su stanovené v Zmluve. V pripade, ak cena Sluzieb nie je v Zmluve uvedena, plati
cena uvedena v Cenniku za danu Sluzbu. Ceny sU uvadzané v eurach vratane dane z pridanej
hodnoty. V pripade stanovenia cien na zdklade evidencie spotreby v informa¢nom systéme je
Podnik opravneny zaokruhlovat vyslednd sumu v sulade so zdkonom o cenach ¢. 18/1996 Z. z.
v platnom zneni.

7. Cenu za SluZzby uhradi U¢astnik v lehote splatnosti. V pripade bezhotovostného prevodu na
G¢et Podniku uvedie U¢astnik prisluény variabilny symbol alebo inak riadne identifikuje platbu,
pricom sa cena povazuje za uhradenl dhnom pripisania riadne identifikovanej platby na Gcet
Podniku.

8. Cena Sluzby je urcend na zdklade Struktury plneni tvoriacich Sluzbu a doplnkovych plneni.
Cena Sluzby méze zahriat aktivacny poplatok, mesacny poplatok za pevne stanoveny rozsah
plnenia alebo poplatok za rozsah plnenia poskytnutého nad dohodnuty ramec, alebo iny
poplatok, pricom uvedené poplatky moézu byt uctované jednorazovo alebo opakovane v
mesacnych platbdach, urené v pevne stanovenej vyske alebo mo6zu zavisiet od réznych
kvantitativnych alebo kvalitativnych parametrov alebo inych okolnosti v zavislosti od dohody
Zmluvnych stran obsiahnutej v Zmluve.

9. Ceny Sluzieb su spravidla u¢tované nasledovne:
a. poplatky za Sluzby, ktoré su urcené vSeobecne zUc¢tovacim predpisom (Cennik) su
uctované na zaciatku prislusného uctovného obdobia;

b. poplatky za Sluzby, ktoré su stanovené podla odobratého mnozstva su uctované po
skonceni prislusného uctovného obdobia na zdklade vyuctovania vystaveného Podnikom.

10. V pripade aktivacie alebo deaktivacie Sluzby v priebehu mesiaca sa Sluzba Uctuje alikvotnou
mesacnou sadzbou za pocet dni v mesiaci, kedy bola Sluzba aktivovana. V pripade zmeny
Sluzby a jej ceny v priebehu mesiaca sa Sluzba Uctuje ako sucet alikvotnej mesacnej sadzby
povodnej Sluzby a alikvotnej mesacnej sadzby novej Sluzby. Alikvotnd mesacnda sadzba sa
vypocita ako sucin mesacnej sadzby a pomeru poctu dni v mesiaci, kedy bola Sluzba
aktivovana k celkovému poctu dni v mesiaci.

11. Podnik vyhlasuje a U&astnik berie na vedomie, Ze Podnik bude vo vztahu k sprostredkovaniu
Hlasovych sluzieb - VOIP a Televiznych programovych sluzieb prostrednictvom elektronickych
komunika&nych sieti G¢tovat U¢astnikovi len cenu, ktord bude fakturovana Podniku zo strany
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Artos a VNET za sluzby retransmisie televiznych programov, verejnej telefénnej siete a inych
sUvisiacich Sluzieb.

Podnik mé pravo stanovit jednu cenu pre viac samostatnych Sluzieb spojenych do jedného
balika. V suvislosti s vytvaranim balikov sa ceny obsiahnutych Sluzieb mé6zu liSit od cien
Sluzieb, ktoré su poskytované samostatne.

Pravidelne stanovend lehota vyhotovenia vyuctovania cien za poskytované Sluzby predstavuje
zG&tovacie obdobie, ktoré je spravidla jeden mesiac. Zu¢tovacie obdobie priradené U¢astnikovi
zacne plynut od ddtumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych plneni konkrétnemu
Ucastnikovi a nepresiahne 31 za sebou iducich kalendarnych dni. Podnik po skon&eni
zU¢tovacieho obdobia priradeného U¢astnikovi vyhotovi vyuc¢tovaci doklad (vyactovanie) alebo
faktlru, ak povinnost vyhotovit faktiru vyplyva z prislusnych pravnych predpisov. Zmluvné
strany sa m6zu dohodnut na odliSnom zUc¢tovacom obdobi alebo intervaloch zasielania faktur.

Lehota splatnosti faktury, ktord je danovym dokladom, je do 20. dnha kalendarneho mesiaca,
pripadne méze Podnik vo faktdre stanovit ind lehotu. Podnik zasiela faktaru U&astnikovi na
kontaktnd adresu uréend Uc¢astnikom.

Podnik ma narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej Casti ceny vyuctovane;j
prostrednictvom faktdry, a to za kazdy def omesSkania az do jej zaplatenia.

Ak je Ucastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dlhie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho pefiazného zavazku vyplyvajuceho z poskytovania Sluzieb, méze Podnik aj bez
suhlasu U¢astnika postupit svoju pefiazni pohladévku zodpovedajlicu tomuto pefiaznému
zavazku tretej osobe. Toto pravo Podniku zanikd, ak U¢astnik e3te pred postipenim

pohladavky uhradil Podniku omeskany penazny zdvazok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

Podnik je povinny uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ktory poZiadal o uzatvorenie Zmluvy
a sucasne predlozil doklad preukazujuci totoznost alebo preukazujici iné skuto¢nosti
nevyhnutné na uzavretie Zmluvy. V danom pripade mo6ze Podnik odmietnut uzavretie Zmluvy
so Zaujemcom iba ak:
a. poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocCnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov;

b. Zaujemca neddva zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlznikom Podniku alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachddza v zozname dlznikov podla osobitného predpisul

c. Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Spristupnenie Sluzieb U¢astnikovi vykona Podnik v lehote uvedenej v Zmluve, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak. Podnik mé& pravo na Uhradu aktivacného poplatku uvedeného v
Cenniku alebo v Zmluve. Podnik vytvori U¢astnikovi uzivatel'sky Gcet najneskér v deri instalacie
pripojenia a sucCasne zabezpeci dodanie a instalaciu technickych a softwarovych prostriedkov
potrebnych pre vyuzivanie Sluzieb, pokial to umozniuje hardwarové a softwarové vybavenie
Ucastnika.

Podnik sa zavazuje dodrziavat zakladné parametre kvality Sluzieb v sdlade s normami
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vydanymi Medzinarodnou telekomunikacnou Uniou alebo inymi opravnenymi autoritami, v
pripade, ak neustanovil v Zmluve vyssie parametre kvality Sluzieb. Kvalita a dostupnost
poskytovanych Sluzieb sa méze liSit v zavislosti od geografickej oblasti. Podnik nezodpoveda za
pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu sposobené vonkajsSimi poveternostnymi ¢i
fyzikalnymi vplyvmi. Podnik mo6ze pre jednotlivé baliky Sluzieb alebo iné Strukturalne
zoskupenia Sluzieb stanovit v Zmluve konkrétne kvalitativhe parametre, ktoré charakterizuju
Sluzbu.

Podnik pocas platnosti Zmluvy bezplatne poskytuje technickd podporu a servisné sluzby pri
pouzivani Sluzieb na kontaktnej adrese Podniku uvedenej v Zmluve, a to najma v rozsahu
a. preberanie hldseni U¢astnika o vadach SluZieb;

b. odstrafiovanie poridch Siete a zariadeni Siete, odstranovania vad Sluzieb;

c. aktivacia/deaktivacia Sluzieb (*demontdaz zariadenia nepredstavuje deaktivaciu Sluzby);
d. dohlad nad kvalitou Siete a Sluzieb;

e. poskytovanie poradenstva U¢astnikom ohladom odstranenia drobnej vady Sluzby;

f. vykonavanie preventivnych ukonov na predchadzanie poruch.

Bezplatné poskytnutie vyssSie uvedenych servisnych sluzieb podla pism. b) a e) sa vztahuje iba
na vady, ktoré vznikli bez zavinenia na strane U¢astnika.

Poskytovanie bezplatnej technickej podpory a servisu podla predchadzajuiceho bodu sa
nevtahuje na vady, ktoré maju pévod mimo Siete alebo nie s pod priamou kontrolou Podniku.

V pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli na zaklade konania U&astnika, Podnik mé& pravo
poskytnut servisné sluzby, ktoré budu spoplatnené podla Cennika, pripadne na zdklade dohody
Zmluvnych stran. V pripade U¢astnikom zavinenych vad ma Podnik pravo na ndhradu $kody,
ktord mu vznikne.

Podnik mé pravo zvolit vhodny sp6sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluzieb, a to najma prostrednictvom zamestnancov Podniku, Ukonov tretej osoby alebo
prostrednictvom instrukcii poskytnutych U&astnikovi.

Podnik poskytuje:
a. Sluzby uvedené v Cenniku aj s prislusnou cenou;

b. Specidlne Sluzby, ktorych poskytovanie si vyZzaduje osobitné technické riedenia a ktorych
Specificky charakter je obsiahnuty v osobitnej Zmluve.

V pripade, ak je U¢astnikom Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové organizécia a Sluzby su
poskytované Podnikom na zéklade jednej Zmluvy alebo v rdmci Uzko suvisiacich Zmlav (z
ktorych povahy pri uzavreti vyplyva, Ze su na sebe vzajomne zavislé), a tieto Sluzby obsahuju
aj Sluzbu pristupu k internetu, je potrebné ich povazovat za balik Sluzieb podla ust. § 90 ZEK. V
danom pripade pre vSetky prvky balika Sluzieb je Podnik povinny:
a. zverejnovat
1. identifikacné Udaje o Podniku v rozsahu obchodné meno, identifikacné Cislo organizacie
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alebo rovnocenné registracné cislo pridelené v inom ¢lenskom State a pravnu formu,
postovl adresu sidla poskytovatela sieti alebo sluzieb v Eurépskej Unii, a adresu
organizacnej zlozky v Slovenskej republike (ak ma takdto organizacnu zlozku zriadenu);

2. informacie o Sluzbéach, najma:
* rozsah ponukanych Sluzieb a zakladné vlastnosti kazdej poskytovanej Sluzby vratane
minimalnych arovni kvality Sluzby a pripadnych obmedzeni ulozenych Podnikom v
pripade pouzivania poskytovaného koncového zariadenia;

* Standardné ceny s informaciou o poskytovanych Sluzbach a vSetky cenové polozky
vratane informacii o komunika¢nych objemoch, najma o obmedzeniach vyuzivania
dat, pocte minut hlasovej komunikacnej Sluzby alebo pocte SMS alebo MMS sprav v
osobitnych cenovych planoch a platnych cenédch za dodato¢né komunikacné
jednotky, cislach alebo Sluzbach podliehajucich osobitnym cenovym podmienkam,
vSetky druhy uzivatel'skych poplatkov, poplatky za pristup a servisné sluzby vratane
podrobnosti o uplathovanych Standardnych zlavéach, osobitnych a cielenych
cenovych ponukach, poplatky alebo naklady Koncového uzivatela suvisiace s
koncovymi zariadeniami;

* ponukané Sluzby zaru¢ného a pozaru¢ného servisu, udrzby a asistencné Sluzby
zdkaznikom a kontaktné Udaje na poskytovanie tychto Sluzieb;

* $tandardné zmluvné podmienky vratane dizky trvania Zmluvy o poskytovani Sluzieb,
poplatkov za pred¢asné ukoncenie Zmluvy, prdv suvisiacich s ukon¢enim
poskytovania balikov Sluzieb alebo niektorého jeho prvku, a postupov a priamych
poplatkov suvisiacich s prenositelnostou Cisla alebo inych identifikatorov;

* podrobnosti o produktoch a Sluzbach vratane vsetkych funkcii, praktik, politik a
postupov a Uprav pri poskytovani Sluzby osobitne urc¢enej pre Koncovych uzivatelov
so zdravotnym postihnutim v stlade s osobitnym predpisom, ktorym sa harmonizuju
poziadavky na pristupnost produktov a Sluzieb;

3. mechanizmy na urovnanie sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje Podnik,
a to v zrozumitel'nej, l'ahko dostupnej a strojovo Citatelnej podobe a pristupnom
formate pre vSetkych Koncovych uzivatelov vratane Koncovych uzivatelov so
zdravotnym postihnutim. Podnik je povinny informacie spristupnit v primeranej forme
vo svojich obchodnych priestoroch. Ak ma Podnik webové sidlo, je povinny zverejriovat
informacie podla prvej vety aj na svojom webovom sidle, pricom maju byt dostupné
prostrednictvom priameho odkazu z titulnej stranky webového sidla;

b. Poskytnut Zhrnutie Zmluvy podla tohto ¢ldnku bodu 5.
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6. Ak ma Ucastnik, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskovéa organizacia pravo ukon¢it
odoberanie akéhokol'vek prvku balika podla predchadzajuceho bodu pred uplynutim doby, na
ktord bola ktordkol'vek zo Zmldv podla predchadzajuceho bodu uzavretd, v désledku porusenia
Zmluvy Podnikom alebo nedodania Sluzby, ma pravo ukoncit Zmluvu vo vztahu k vSetkym
prvkom balika. Pravo na jednostranné ukoncenie Zmluvy podla ¢lanku IV. tejto Zmluvy sa v
pripade podla predchadzajuceho bodu uplatfiuje na vSetky prvky balika.

Clanok 11l
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
1. Podnik ma pravo

a. na Uhradu za poskytnutd Sluzbu; v pripade omesSkania Uhrady ma Podnik narok aj na urok z
omeskania;

b. na nahradu Skody spO6sobenej na Verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadent;

c. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z nasledovnych dévodov:
1. jej zneuzivania, a to az do odstrdnenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie;

2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote splatnosti, a to az do jej zaplatenia alebo
do zdniku Zmluvy; docCasne prerusit poskytovanie verejne dostupnej Sluzby mozno iba
po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urenej na
zaplatenie;

3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany U¢astnika; do¢asne
prerusit poskytovanie verejne dostupnej Sluzby mozno iba po predchddzajiicom
nalezitom upozornent;

d. pri ziskavani, overovani a aktualizacii Gdajov na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a postupovania pohladavok
a vypracovania zoznamu Uc&astnikov, pozadovat od U&astnika alebo jeho splnomocneného
zastupcu preukazanie totoznosti predlozenim obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti, pripadne overeného vypisu z prislusného registra; pri uzatvarani Zmluvy na
Ucely overenia poskytnutych Udajov Koncového uzivatela z predlozeného obclianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti aj bez suhlasu dotknutych os0b ziskavat Udaje, a
to meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu a miesto podnikania, rodné cislo, Cislo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, statnu prislusnost a
ddtum vydania a skoncenia platnosti ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
zdznam o obmedzeni alebo pozbaveni spbdsobilosti na pravne Ukony, meno, priezvisko,
ddtum narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika, a ak ide o pravnickd osobu, nazov,
sidlo a identifikacné ¢&islo organizacie, a to kopirovanim, skenovanim, od¢itanim
elektronickymi prostriedkami aj z elektronického Cipu alebo inym zaznamendvanim na
nosic¢ informacii v rozsahu Udajov potrebnych na vyssie uvedené ucely uvedenych v
obclianskom preukaze alebo inom doklade totoznosti;
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e. pozadovat predloZenie ¢estného vyhldsenia od Zaujemcu alebo U&astnika o splneni
podmienok pre priznanie statusu Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej
organizacie, v pripade pochybnosti Podniku o pravdivosti takéhoto vyhlasenia pozadovat
predlozenie dokladov preukazujlicich pravdivost;

f. postupit svoju peflaznu pohladdvku zodpovedajlcu tomuto penaznému zdvazku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez sthlasu U&astnika, ak je napriek pisomnej vyzve Podniku
Ucastnik, nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho pefiazného zavazku
voci Podniku; toto pravo Podnik neméze uplatnit, ak U¢astnik este pred postipenim
pohladavky uhradil Podniku omeskany pefnazny zavazok v celom rozsahu vratane
prislusenstva;

g. kontaktovat U¢astnika za G¢elom priameho marketingu Podnikom poskytovanych SluZieb a
sUvisiacich produktov formou zasielania pisomnosti prostrednictvom elektronickych
komunikacii, a to najma formou SMS alebo elektronickou postou, pripadne inym sp6sobom
na kontaktné adresy poskytnuté U¢astnikom v stlade so ZEK a osobitnymi pravnymi
predpismi. U¢astnik je opravneny kedykolvek odmietnut pouZivanie jeho Gdajov podla
tohto odseku, a to prejavom véle preukazatel'ne doru¢enym Podniku;

h. vykonavat technické opatrenia, ktorych Gc¢elom je zvySenie bezpelnosti vyuzivania Sluzieb,
a to aj blokovanim alebo inym sp6sobom obmedzit pouzivanie alebo pristup ku konkrétnym
protokolom alebo adresam.

2. Podnik je povinny:

a. spristupnit zdkladnd Uroven rozpisu Uctov v elektronickej podobe; zdkladnéa Uroven rozpisu
Uc¢tov sa bezplatne zasiela na kontaktnd adresu uré¢end U¢astnikom pre zasielanie
elektronickej posty alebo inou elektronickou formou, ktord umoznuje jej prijatie, pricom
dotknuty U&astnik si mdze zvolit aj listinnG podobu, ktord sa bezplatne zasiela na postovu
kontaktn( adresu uvedenu U¢astnikom v Zmluve;

b. spristupnit poradenstvo o tarifach;

c. v pripade prerusenia alebo obmedzenia Sluzby poskytnat minimalnu Groven Sluzby v
pripade Sluzby pristupu k internetu;

d. spristupnit iny prostriedok kontroly ndkladov ako podla pismena a), napr. bezplatné
upozornenie v pripade neobvyklej alebo nadmernej spotreby;

e. spristupnit prostriedok na deaktivaciu vyuctovania Sluzby alebo tovaru tretej strany
prostrednictvom faktdry za Sluzby Podniku;

f. zverejnovat pre Koncovych uzivatelov aktualne informécie o i) kvalitativnych
ukazovateloch Sluzieb pristupu k internetu, v rozsahu, v akom ma kontrolu nad
jednotlivymi prvkami Siete priamo alebo na zaklade dohody o Urovni poskytovanych
Sluzieb, ii) opatreniach prijatych na zabezpecenie rovnakého pristupu Koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim k Sluzbdm. Tym nie je dotknutd povinnost
zverejnovat aktudlne informacie vratane informacii o Specifikdciach rychlosti, podla
osobitného predpisu2;
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g. ak je Sluzba pristupu k internetu alebo verejne dostupna interpersonalna komunikacna
Sluzba G¢tovana Ucastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
organizacia podla Casu alebo podla vyuzitého objemu, Podnik poskytujuci takato Sluzbu je
povinny ponuknut U¢astnikovi prostriedok na monitorovanie a kontrolu vyuzivania kazdej
takto poskytovanej Sluzby. Tento prostriedok zahrfia pristup k v€asnej informacii o miere
spotreby pre kazdu takuto Sluzbu, ktord je stcastou tarifného planu. Podnik je najma
povinny upozornit U¢astnika, pred dosiahnutim limitov spotreby (ak st ustanovené), pred
ich vyCerpanim a na Uplné vycerpanie tychto limitov spotreby. To neplati v pripade, ze by
takyto Ucastnik vyslovne suhlasil s tym, Ze informacie alebo ich ¢ast mu nebudu
poskytnuté;

3. Zaujemca ma pravo:
a. na uzavretie Zmluvy, ak nie je dovod na odmietnutie jej uzavretia podla ¢lanku Il. bodu 17
tychto Vseobecnych podmienok.

4. U&astnik mé pravo:
a. na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a za
cenu podla Cennika;

b. na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom; toto
pravo si musi uplatnit v prislusnom Podniku najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby; uvedeny néarok sa nevztahuje na poskytovanie Sluzieb pristupu k
internetu;

na bezplatné odstranenie poridch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;

e o

na reklaméciu Sluzby;

na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych cislach;

o

f. bezplatne volat na Cisla tiesfiového volania vratane jednotného eurépskeho Cisla
tiesnového volania ,,112";

g. bezplatne zasielat SMS na jednotné eurdpske cislo tiesfiového volania ,112”; to sa
nevztahuje na cudzozemskych U¢astnikov vyuzivajucich Sluzby v mobilnej telefénnej sieti
podniku;

h. ak ide o U¢astnika so zdravotnym postihnutim, na rovnocenny pristup k zdchrannym
sluzbam prostrednictvom tiesnovej komunikacie, aky maju ostatni Koncovi uzivatelia.

5. Ulastnik je povinny:
a. pouzivat Sluzby v stlade so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami a so ZEK a inymi
pravnymi predpismi;

b. platit riadne a véas odmenu za poskytnutd Sluzbu podla Zmluvy, a ak to povaha Sluzby
umoznuje, az na zaklade predlozenej faktury;

c. pouzivat iba telekomunika¢né zariadenia spifiajuce poziadavky podla osobitnych predpisov;

d. neposkytovat Sluzby vyuZzivané na zaklade Zmluvy inym osobam ani neposkytovat
prostrednictvom Sluzieb iné sluzby a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim
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osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku;

e. oznamovat Podniku bezodkladne po celu dobu platnosti Zmluvy zmenu svojich
identifikacnych a Osobnych Gdajov, zmenu adresy miesta podnikania/sidla U¢astnika a
elektronickej adresy, pripadne inej adresy oznacenej ako koreSpondencnd adresa na
zasielanie pisomnosti, pripadne zmenu telefénneho ¢&isla, ndzvu/mena, pravnej formy, 1CO,
DIC, IC DPH a ostatnych délezitych udajov;

f. nezneuzivat Sluzby i) na hromadné zasielanie nevyziadanej elektronickej komunikacie,
napr. e-mailovych sprav alebo inej nevyziadanej komunikacie, ii) na zasielanie elektronickej
posty na Ucely priameho marketingu ak z nej nie je zndma totoznost a adresa odosielatela,
na ktord mozu prijemcu adresovat Ziadost o ukoncenie zasielania takychto sprav, iii) na
zasielanie velkého mnozstvo sprav inému Uzivatelovi Siete (najma internetu) bez
predchadzajuceho suhlasu adresata, a to za uc¢elom zahltenia vystupnych zariadeni, e-
mailovych schranok alebo inych adries prijemcu, ktory je obetou takychto praktik, alebo za
Ucelom pretazenia Siete, alebo iv) na zasielanie retazovych sprav alebo nabddanie na
posielanie takychto sprav, bez ohladu na to, ¢i ma adreséat zaujem ich prijat, v) pouzivat
Sluzby v rozpore s pravnymi predpismi a dobrymi mravmi;

g. zdrzat sa i) neopravneného ziskavania pristupov do elektronickych sieti, systémov a
zariadeni alebo ziskavania Udajov neopravnenym sp6sobom, a to vratane testovania
zabezpecenia akychkol'vek systémov a pokusov o ich mozné prelomenie, ii)
neopravneného modifikovania alebo vymazavania dat, systémov, zariadeni inych
UZivatelov Siete, rozSirovania virusov a inych foriem cinnosti ako hacking i cracking, iii)
uzivania Sluzby nevhodnym sp6sobom, ktory by mohol urdzat alebo inak obtazovat inych
Uc&astnikov Siete alebo uZivatelov internetu, iv) zasahovania do zariadenia Podniku
(vykonavanie neopravnenej opravy, Upravy, odpojenia, preinstalovania) alebo prenechania
k dispozicii tretej osobe;

h. zabezpedit nastavenia Sluzieb v pripade ak zmeni vopred zabezpecené nastavenie, aby
bezpelnostna Uroven nebola nizsia ako povodne nastavenych charakteristik;

i. zabezpecit telekomunika¢né zariadenie (ktoré nebolo dodané Podnikom), ktoré sa pripaja
na telekomunikacné zariadenia Podniku, aby malo platné technické a bezpecnostné
osved&enia spifajluce poziadavky podla osobitnych predpisov, a tieZ poskytnut ochranu
zariadeniu patriacemu Podniku pred poskodenim, odcudzenim, stratou, zni¢enim alebo
neopravnenou manipulaciou;

j. bezodkladne oznamovat Podniku akékol'vek vady, poruchy alebo iné nedostatky, ktoré
Sluzba vykazuje;

k. uzivat Sluzby spbésobom a v rozsahu, ktory nema za nasledok i) zniZzenie kvalitativnych
alebo inych parametrov Sluzieb pre ostatnych U&astnikov Sluzby, ani ii) ohrozenie alebo
posSkodenie Siete;
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|. zaistit sic¢innost s Podnikom pri inStalacii, servise, odstranovani poruch, vybavovani
reklamadcii alebo pri inych sdvisiacich dkonoch Podniku potrebnych na riadne poskytovanie
Sluzby; v pripade neposkytnutia akejkol'vek potrebnej st&innosti zo strany U¢astnika sa
Podnik nedostadva do omeskania s plnenim si povinnosti podla Zmluvy.

Clanok IV
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

1. Zmluvné strany uzatvéaraju Zmluvu na dobu urcitl uvedenu v Zmluve. V pripade, ak nie je
urcend doba urcitd, Zmluva sa v predmetnom rozsahu danej Sluzby uzatvéra na dobu neurcitd.

2. Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia, t.j. podpisom oboma Zmluvnymi stranami,
ak Podnik poskytol Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
organizacia, Zhrnutie Zmluvy podla ¢lanku Il. bodu 5 tychto VSeobecnych podmienok.
Zaujemca moze podpisat Zmluvu aj prostrednictvom splnomocnenej osoby, ktora je povinna
predlozit splnomocnenie Zaujemcu s Uradne overenym podpisom. Podnik je opravneny si
vyziadat od fyzickej osoby doklad preukazujici sposobilost konat v mene Zaujemcu. Ak z
technickych dévodov nie je mozné Zhrnutie Zmluvy poskytnut pred jej uzatvorenim, poskytne
ho Podnik takémuto Zaujemcovi bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom Zmluva nadobuda
platnost dfiom, kedy Zaujemca alebo U&astnik preukézatelne potvrdi Podniku po doru¢eni
Zhrnutia Zmluvy svoj suhlas s uzatvorenim Zmluvy.

3. Ucastnik je oprédvneny poziadat Podnik o vykonanie zmeny v Zmluve v sutlade s jeho pravami a
povinnostami vyplyvajlcimi z tychto Vseobecnych podmienok a Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa mozu kedykolvek pocas platnosti Zmluvy dohodndt na zmene obsahu
Zmluvy, ktord bude zaznamenana v pisomnej forme, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu
inak. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje v suvislosti so zmenou adresy miesta
podnikania alebo sidla U¢astnika, alebo v stvislosti so zmenou fakturacie.

5. Podnik ma pravo jednostranne uskutoc¢nit zmenu Zmluvy alebo akejkol'vek prilohy Zmluvy, na
zéklade Zmluvy a v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Tym nie je dotknuté pravo
Ucastnika odstupit od Zmluvy podla nasledujdceho bodu.

6. Podnik je povinny oznamit kazdd zmenu zmluvnych podmienok U&astnikovi na trvanlivom
nosici, jasnym a zrozumitelnym spésobom, aspon mesiac vopred a zaroven ho informovat o
préave na odstipenie od Zmluvy, ktoré prislicha U¢astnikovi, a to bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékol'vek dalsie naklady. Pravo odstupit od Zmluvy Uéastnik nema v pripade, ak ide
o0 zmeny Zmluvy, ktoré

. st vyhradne v prospech U¢astnika;

a
b. sU vylu¢ne administrativneho charakteru;

. nemaju negativny vplyv na U¢astnika; alebo

0

d. vyplyvaju z osobitného predpisu.

V pripade vylu¢ného poskytovania Sluzieb komunikacie stroj-stroj (M2M) sa pravo odstupit od
Zmluvy vztahuje iba na U&astnika, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
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organizacia. Pravo odstupit od Zmluvy sa nevztahuje na poskytovanie interpersonalnych
komunikac¢nych Sluzieb nezavislych od cisel.

7. Platnost Zmluvy méze zaniknut:
a. dohodou Zmluvnych stran;

b. vypovedou Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak tak ur¢uje Zmluva alebo ZEK;
c. odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou;

d. uplynutim doby, na ktoru bola uzavretd (s vynimkou Zmluv, v ktorych bola uzavretd
dohoda o automatickej prolongacii) ;

e. smrtou alebo zanikom U¢astnika.

8. Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek
dalSie naklady:
a. v lehote jedného mesiaca odo dila oznédmenia zmeny Zmluvy U¢astnikovi podla bodu 6
tohto clanku;

b. v lehote jedného mesiaca odo dna doruCenia oznamenia o uznani opakovanej reklaméacie
Ucastnika, ak Podnik ani po opakovane uznanej reklamécii neposkytuje Sluzby v sulade so
Zmluvou; toto pravo na odstUpenie sa nevztahuje na Sluzby pristupu k internetu;

c. v lehote jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamacie, ak
Podnik neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehote ktord nesmie byt dlhsia ako 30
dni od dorucenia reklamacie (v zlozitych pripadoch mo6ze Podnik tuto lehotu predlzit,
najviac vsak o 30 dni).

Ak mé Uc¢astnik pravo odstipit od Zmluvy, pred ukon&enim doby, na ktord bola Zmluva
uzavretd, ma Podnik pravo Ziadat od Ucastnika kompenzéaciu za koncové zariadenie poskytnuté
za zvyhodnenych podmienok, na zéklade tejto Zmluvy alebo inej s nou suvisiacej zmluvy ako
zavislej zmluvy, ak sa U¢astnik rozhodne si predmetné koncové zariadenie ponechat. Vyska
kompenzacie za zariadenie nepresiahne pomernu ¢ast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v
¢ase uzavretia Zmluvy alebo zostdvajucu Cast poplatku za Sluzby poskytované podla Zmluvy,
ktoré by mal U¢astnik uhradit do uplynutia doby, na ktord bola Zmluva uzavreta, podla toho,
ktord suma je nizsia. V pripade vylu¢ného poskytovania Sluzieb komunikacie stroj-stroj (M2M)
sa tento bod vztahuje iba na U&astnika, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
organizcia.

9. Odstupenie od Zmluvy uzavretej na dobu urcitd pred ukonéenim doby, na ktord bola Zmluva
uzavreta, bez splnenia podmienky podla bodu 8 tohto ¢lanku, sa povazuje za porusenie
povinnosti U¢astnika. V takom pripade je U¢astnik povinny zaplatit Podniku sumu vo vyske
rovnajucej sa suc¢tu vietkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii
prislunej Sluzby za po¢et mesiacov zostavajucich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii pri
danej Sluzbe.

10. V pripade Zmluvy uzavretej na dobu neur¢itd méa Ucastnik préavo vypovedat Zmluvu aj bez
udania doévodu. Vypovedna lehota je rovnakd pre obe Zmluvné strany, a to jeden mesiac.
Zacina plynat prvym drniom nasledujiceho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej Zmluvne;j
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strane.

. Podnik je opravneny odstipit od Zmluvy ak U&astnik:

a. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo takyto zédsah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b. nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

c. pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla osobitnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Podniku zariadenie neodpoji;

d. opakovane pouziva verejne dostupnu Sluzbu spdésobom, ktory znemoznuje Podniku
kontrolu jej pouzivania;

e. opakovane porusuje podmienky Zmluvy;

f. podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je
zneuzitie Sluzby spocivajlice v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej ur€enim alebo
prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov slUziacich na kontrolu prijimania Sluzby
opravnenymi subjektmi.

. OdstUpenim od Zmluvy sa zruSuje Zmluva ku poslednému dfiu mesiaca, v ktorom bolo

dorucené ozndmenie o odstupeni.

Zmluva, ktora bola uzatvorena na dobu urcitd, sa automaticky predlzuje na dobu neurditd, ak
Ziadna zo Zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonceni
platnosti. Podnik pred automatickou prolongéciou podla tohto bodu, informuje U&astnika o
datume uplynutia doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena a o spésobe akym mozno Zmluvu
vypovedat, a to najneskor Sest tyzdnov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend. Tento bod sa nevztahuje na poskytovanie interpersonalnych komunikacnych
Sluzieb nezavislych od Cisel a na prenosové Sluzby pouzivané na poskytovanie Sluzby
komunikacie stroj-stroj (M2M). Podnik sticasne s informaciou podla predchadzajucej vety
poskytne U¢astnikovi aj informécie o najvyhodnejsich tarifach za Sluzby, ktoré U¢astnikovi
poskytuje. Podnik poskytne nasledne uvedené informacie U¢astnikovi raz ro¢ne.

Ucastnik ma pravo kedykolvek po predizeni doby trvania Zmluvy podla predchadzajiceho
bodu vypovedat Zmluvu o poskytovani Sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady, okrem poplatkov za poskytovanie Sluzby.

Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost U¢astnika uhradit zavazky voci Podniku za
poskytnuté Sluzby.

Zanikom Zmluvy nevznikd U&astnikovi préavo na vratenie aktivaénych alebo zriadovacich
poplatkov.

Ukoncenie platnosti Zmluvy nespdsobuje zanik prav a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, ze
musia byt zachované aj nadalej, a to najma ustanovenia o telekomunika¢nom tajomstve,
sankcidch a zodpovednosti za Skodu a spdsobe rieSenia pripadnych sporov medzi Zmluvnymi
stranami.

%
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Clanok V
Reklamacny poriadok

. Uastnik mé pravo na reklaméciu kvality Sluzby a spravnosti faktlry na zéklade ust. § 91 a

nasl. ZEK.

Ucastnik mé narok na vratenie pomernej ¢asti ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby, ktoré
bolo zavinené Podnikom, a to najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby;
nevztahuje sa na poskytovanie Sluzieb pristupu k internetu.

. Ucastnik je povinny si uplatnit reklaméciu pisomne v sidle Podniku v lehote 30 dni od zistenia

vady poskytnutej Sluzby alebo dorucenia faktlry, ktorej spravnost je predmetom reklaméacie. V
reklamécii U¢astnik uvedie svoje identifika¢né Udaje, telefénne ¢islo a predmet reklamécie so
zrozumitelnym opisom.

. Reklamacia vo veci preSetrenia faktiry nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy za

poskytnuté Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajlcich $est mesiacov, Podnik umozni U¢astnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich
Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia presetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo
umoznit U¢astnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

. Podnik ozndmi U¢astnikovi vysledok vybavenia reklamécie na trvanlivom nosi¢i do 30

kalendarnych dni odo dna dorucenia reklamacie, v zlozitych pripadoch mo6ze Podnik tdto lehotu
predizit, najviac v3ak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat U¢astnika na
trvanlivom nosici pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je
zachovana, ak Podnik odosle svoje ozndmenie U&astnikovi najneskér v posledny den lehoty. Ak
si Uc¢astnik zvoli spdsob, ktorym ho ma Podnik informovat o spdsobe vybavenia reklamécie,
podnik mu oznami vybavenie reklamacie tymto spésobom; to plati aj pre ozndmenie o
predizeni lehoty na presetrenie reklamécie. Ozndmenie o vysledku presetrenia reklamécie
obsahuje minimalne den podania reklamacie, cislo reklamacie, spésob vybavenia reklamacie a
oznacenie Podniku.

6. Ak sa na zdklade reklamécie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktord sa mohla prejavit

v neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukdzatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania verejne dostupnej Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie
verejne dostupnej Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania verejne dostupnej Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Utastnik mé pravo na podanie staznosti o dodrziavani prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku

3 ods.1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu, a to na kontaktnl adresu Podniku
telefonicky, elektronickou postou alebo v listovej forme dorucenej v listovej forme na adresu

%
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Podniku.

Clanok VI
VSseobeché ustanovenia

. V pripade, ak U¢astnik uvedie v Zmluve adresu na doruc¢ovanie faktar a/alebo inych

pisomnosti, alebo telefénne ¢islo, alebo e-mailovi adresu na kontaktovanie U¢astnika, su¢asne
tym, dava suhlas, aby mu na uvedené adresy, resp. telefénne cisla, boli zasielané informacie,
oznamenia, ziadosti, upomienky, vypovede, odstlUpenia a iné pravne, resp. dalsie Ukony
sUvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane informacii doverného charakteru,
hesiel, autentifika¢nych prostriedkov potrebnych na aktivovanie alebo uzivanie Sluzby. Za
dorucenu pisomnost podla prvej vety tohto bodu sa povazuje kazda pisomnost, ktora bola
odosland na adresu uvedenu U¢astnikom.

Faktary su doru¢ované Udastnikovi v elektronickej podobe (dalej len ,elektronickd faktura”) na
kontaktnu e-mailovu adresu uréend Uéastnikom pre zasielanie elektronickej posty alebo inou
elektronickou formou. U¢astnik udeluje Podniku sUhlas v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism.
b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik
vyUctoval Sluzby poskytnuté na zaklade Zmluvy elektronickou fakturou. Elektronicka faktdra sa
povazuje za danovy doklad v zmysle pravnych platnych predpisov. U¢astnik zaroven vyhlasuje,
ze ma vyluc¢ny pristup k uvedenej e-mailovej adresu a dba na jej zabezpecenie na
predchadzanie Uniku obchodného tajomstva z postovej schranky alebo odcudzenia ¢i zneuzitia
Ucastnikom vyuzivaného zariadenia obsahujiceho dant postovi schranku. U¢astnik je povinny
bezodkladne ozndmit akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie
elektronickych faktar alebo inych pisomnosti, alebo pripadné nedorucenie elektronickej
faktury. V pripade pochybnosti sa vystavena elektronicka faktira povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni od preukazaného odoslania U¢astnikovi.

V pripade, ak si U¢astnik zvoli doru¢ovanie faktury v listinnej podobe, uvedie v zdhlavi Zmluvy
jeho postovu kontaktnu adresu.

. Zmluvné strany sa zaviazali zachovavat telekomunikacné tajomstvo, ktoré méze byt

obsiahnuté v zmluvach, faktdrach, ozndmeniach, alebo inych formach, ktoré Podnik zaSle
Ucastnikovi. Podnik je opravneny do¢asne zaznamendvat a uchovavat obsah prenasanych
sprav tykajlcich sa SluZieb, ktoré si Utastnik objednal alebo aktivoval, na preukdzanie
poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie takejto Sluzby alebo na preukazanie existencie
alebo platnosti iného pravneho Gkonu, ktory vykonal U&astnik alebo Podnik.

. Koncové a technické zariadenia potrebné na uzivanie Sluzieb su vo vlastnictve Podniku, pokial

sa Zmluvné strany nedohodnu inak. SU spravované Podnikom a U&astnik nema pravo
administrativneho pristupu alebo konfiguracie tychto zariadeni nad rémec bezného pouzivania
v rdmci Sluzby.

Podnik zodpoveda U&astnikovi za $kodu spésobenu porudenim zavazkov vyplyvajlcich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok s vynimkou pripadov, ked preukaze, ze Skodu
nezavinil alebo porusenie povinnosti v désledku ktorého vznikla Skoda bolo sp6sobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost Podniku. Ndhrada Skody predstavuje povinnost
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Podniku vratit U¢astnikovi pomernu ¢ast zaplatenej ceny za ¢as neposkytovania Sluzby alebo
vadného poskytovania Sluzby. U¢astnik méa prdvo na uvedend nahradu v lehote troch mesiacov
odo dnia obnovenia poskytovania Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za:

a. Skody sp6sobené neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v d6sledku
fyzikalnych, poveternostnych alebo inych udalosti, ktoré si posudzované ako okolnosti
vylucujuce zodpovednost za Skodu;

b. Skody sp6sobené obsahom prepravovanych sprav a informacii;
c. Skody spdsobené v prostredi internetu, a to napr. poskodenie Udajov alebo prendsanych
dat;

d. skody spbésobené rozhodnutim prislusného Statneho organu.

. Podnik ako aj Utastnik nezodpovedaju za nepriame $kody a usly zisk.

Ucastnik zodpovedd Podniku za $kodu spdsobenl porusenim zdvazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok s vynimkou pripadov, ked preukaze, ze Skodu
nezavinil alebo porusenie povinnosti v désledku ktorého vznikla Skoda bolo sp6sobené
okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost U¢astnika. Podnik méa narok na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vyske 150,- EUR za poru$enie povinnosti U¢astnika stanovenych v ¢lanku lll. v bode
5 pism. d), f), g), i); tymto nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody.

Podnik ddva na vedomie U¢astnikovi, Ze poskytovanie Sluzieb méze byt zabezpetované
prostrednictvom viacerych réznych technoldgii, pricom kvalitativne parametre jednotlivych
plneni tvoriacich sucast Sluzby mézu zavisiet tiez od parametrov koncovych zariadeni,
pripadne inych zariadeni, ktoré su potrebné na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich
sucast Sluzby. Pre poskytovanie niektorych plneni Sluzby v rdmci urcitych parametrov, mézu
byt stanovené dalsie podmienky, pricom v pripade, Ze nie je splnend niektord z podmienok,
nezodpoveda Podnik za to, Ze sa niektoré z plneni tvoriacich sucast Sluzby nebude poskytovat
vObec alebo sa bude poskytovat v nizSej kvalite, ako v pripade, Ze boli splnené vsetky
podmienky.

Zakladné podmienky poskytovania Sluzieb:
a. koncovy bod siete ma dostatocné pokrytie radiovym signalom infrastruktiry Siete a
nenastala skutoc¢nost objektivne znemoznujlca prenos signalu;

b. vystupné zariadenie je vhodné na pripojenie do Siete a schvalené prisluSnym orgdnom na
pouzivanie v Slovenskej republike a uréené Podnikom na uzivanie Sluzby (a zaroven je toto
koncové telekomunikacné zariadenie spravne nastavené a nakonfigurované), pricom v
pripade, ze Utastnik neziskal koncové telekomunikané zariadenie od Podniku, IMEI
vystupného zariadenia bolo U¢astnikom oznédmené Podniku.

. Informécie, ozndmenia, odstlUpenie od Zmluvy, faktury alebo iné pisomnosti sa povazuju za

oznédmené driom dorucenia pisomnosti Podniku alebo U¢astnikovi.

Clanok VI
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Spracuvanie Osobnych udajov

1. Podnik spraciva Osobné Gdaje poskytnuté U¢astnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu

na Gcel plnenia Zmluvy. Podnik spraciva najméa zdkladné udaje U¢astnika na zdklade zdkonnej
poziadavky v rozsahu danom ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb v stvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a volnom
pohybe tychto udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (dalej aj ako ,Nariadenie GDPR") a ust. §
13 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v uc¢innom zneni (dalej len ,, Zakon o ochrane osobnych Udajov“) ako aj Udaje
kontaktnych, resp. oprédvnenych osdb ustanovenych U¢astnikom na zdklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku - pre identifikdciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby U¢astnika
pre potreby komunikdacie, autorizacie pokynov, poskytovania informécii a dalSich aktivit za
Uuc¢elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zélezitosti suvisiacich so Zmluvou
a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania platného zmluvného
vztahu U¢astnika s Podnikom, aj po jeho skon¢eni, ak je to potrebné na vyuc¢tovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

Podpisom Zmluvy U&astnik prehlasuje, Ze je opradvneny poskytovat Osobné Gdaje alebo
zverejnit Osobné Gdaje dotknutych oséb, ktoré nie st zamestnancami U¢astnika a si v
uvedené ako opravnené osoby v zmluvnej dokumentdcii, v rozsahu uvedenom zmluvne;j
dokumentdcii pre potreby plnenia Zmluvy a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. c) a f) Nariadenia GDPR, najméa za Gcelom identifikdcie Utastnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit stvisiacich so
zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat tieto Udaje, ako aj Udaje opravnenych
0sdb, ktoré st zamestnancami U&astnika a si v zmluvnej dokumentdcii uvedené ako
oprédvnené osoby. Utastnik prehlasuje, Ze dotknuté osoby plne informoval o poskytnuti ich
Osobnych udajov Podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle Nariadenia GDPR a Zdkona
o ochrane osobnych Udajov. Kazdld zmenu Osobnych Udajov zamestnancov a inych dotknutych
0s6b podla prvej vety v rozsahu a na G&ely plnenia Zmluvy je U&astnik povinny bez zbyto¢ného
odkladu ozndmit Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zdkaznickej podpory
Podniku, pri¢om U&astnik je povinny kazdl ozndmenu nova kontaktnd/opravnent osobu
informovat o poskytnuti jej Osobnych Udajov Podniku a poskytnut jej vSetky informécie v
zmysle ¢l. 13 Nariadenia GDPR.

Podnik je v zmysle ZEK opravneny vykonavat priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a
Sluzieb, U&astnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom U&astnik je opravneny takéto
pouzivanie svojich kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut v zmysle ust. § 27 Zakona o
ochrane osobnych Gdajov.

4. Dalsie informécie o rozsahu, spdsobe a G&eloch spractvania Osobnych Gdajov, dobe ich

uchovavania, pravach dotknutych oséb a iné zasady ochrany Osobnych Udajov zverejiiuje
Podnik na svojom webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tiez zverejniuje
informacie o urc¢eni zodpovednej osoby na ochranu Osobnych Udajov a jej dalSie kontaktné
Udaje.

Clanok VIII
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Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami Zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju tymito
VSeobecnymi podmienkami, ustanoveniami pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike, najma ustanoveniami ZEK.

2. Pripadné spory vzniknuté v suvislosti so Zmluvou budu prednostne rieSené mimosudnou
cestou, a to spolo¢nou dohodou. Ak neddjde k dohode, Zmluvné strany sU opravnené riesit
spor pred Rozhodcovskym sidom slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v sllade s
prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Uc&astnik méa pravo predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb Slovenskej republiky ndvrh na mimosudne rieSenie sporu tykajuceho sa reklamacného
konania s ktorého vysledkom alebo spésobom vybavenia nesthlasi. Urad pre reguldciu
elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb je orgdnom prisluSnym na mimosudne rieSenie
sporov, ktoré vznikli v oblasti upravenej ZEK, a to podla ust. § 127 ZEK.

Navrh obsahuje a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj adresu elektronickej
posty a telefonicky kontakt, ak je U¢astnikom fyzickd osoba - podnikatel, b) obchodné meno,
pravnu formu, sidlo, identifika¢né ¢islo organizécie a telefonicky kontakt, ak je U¢astnikom
pravnicka osoba, c) ndzov a sidlo Podniku, d) predmet sporu, e) odévodnenie nesthlasu s
vysledkami reklamacie alebo so sp6sobom jej vybavenia, navrh rieSenia sporu.

K névrhu prilozi U¢astnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti
uvedené v navrhu. Navrh predlozi U¢astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni odo dfia
dorucenia vysledku vybavenia reklamacie uzivatelovi alebo marneho uplynutia lehoty na
vybavenie reklamacie. Lehota na ukoncenie mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu. Vysledkom
Gspedného vyriedenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi U¢astnikom a Podnikom, ktora
je zavazna pre obe strany sporu.

4. Neplatnost alebo nevykonatelnost niektorych ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok alebo
Zmluvy nemd za nésledok neplatnost alebo nevykonatel'nost celej Zmluvy alebo VSeobecnych
podmienok. Ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Podnik v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie VSeobecnych podmienok novym ustanovenim, ktorého
Ucel sa bude ¢o najblizsie priblizovat pévodnému ustanoveniu.

5. VSeobecné podmienky ostdvaju v platnosti v ¢ase platnosti a G¢innosti pradvneho vztahu medzi
Ucastnikom a Podnikom zaloZzeného Zmluvou, a to aj po skon¢eni Zmluvy az do kone¢ného
vyrovnania vsetkych narokov z neho vyplyvajucich.

6. Tieto VSeobecné podmienky stracaju platnost a G¢innom driom nadobudnutia platnosti a
ucinnosti novych VSeobecnych podmienok.

7. Tieto VSeobecné podmienky sa vztahujd aj na vsetky Zmluvy, ktoré boli uzatvorené pred
Ucinnostou tychto VSeobecnych podmienok od datumu platnosti a Ucinnosti tychto
VSeobecnych podmienok.

8. Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju doteraz platné a ucinné VSeobecné
podmienky a nadobuldaju platnost a Ucinnost dna 4.12.2022.
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1 Napriklad § 171 zakona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov, §
25a zakona €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zdkona ¢. 95/2002 Z. z.

o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (v zneni zakona ¢. 718/2004 Z. z.) v zneni
neskorsich predpisov, § 52 zadkona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov.

2 Cl. 4 ods. 1 pism. d) nariadenia (EU) 2015/2120 v platnom zneni

Podnik: Ucastnik:
V Skalici, dna V Skalici , dna

EHS, s.r.o. ~ Zariadenie socialnych sluieb Zeleny
Ing. Tomas Ujhelyi, konatel dom Skalica

Mgr. Beata Mindasova, riaditelka
(overil Martinusikova Ludmila,

)
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