ZMLUVA

Cislo zakaznika:
2192023

& Lindstrom

Datum podpisu:

dalej len ,Zakaznik" a Lindstrom, s.r.o. dalej len

Stkromna spojend skola, Starozagorska 8, Kosice

qLindstrém”, uzavreli dnes nasledovnt zmiuvu, dalej len ,Zmiuva®. Taio Zmiuva nahradza véetky doterajiie zmluvy medzi
Stranami, Ci uz usine alebo pisomné, tykajlce sa SluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Na tito Zmiuvu sa
vztahuji Vieobecné obchodné podmienky spolo&nosti Lindstrém.
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Dodéavatel: Lindstréom, s.r.o.
ICO: 35742364
DIC: 2020219883
IC DPH: SK2020219883
Sidlo: OreSianska ulica 3, Trnava 917 01
Meno:  MgrZuzana Trojtakova
Kontaktna Tel:  o0o05 209238
osoba:  e-mail: Zuzanafrdjcakova@lindstromgroupaom
Dalej len: Lindstrom
Zakaznik: Stkromné spojend skola,Starozagorskd 8Kosice
ICO: 42322855
DIC; 2023815607
IC DPH:
Sidlo: - Starozagorsks 8 04023 Kotice
Meno:  phDr. Erika HanZovskaPhD.
Kontaktna Tel: 0947964 713
osoba:  e-mail  eks hancovsks humaneuy
Dalej len: Zakaznik

3  Predmet Zmiuvy

Lindstrom poskytuje Zakaznikovi SluZby vymedzené v Prilohach uvedenych v Clanku 4.

Lindstrém poskytuje online sluZbu (elindstrbm) pre Zakaznika na sledovanie Urovne vyuZitia Sluzby ana
kontaktovanie spoloénosti Lindstrom.

Lindstrém je viastnikom Produktov, ktoré prenajima Zakaznikovi a Zakaznik sa zavizuje pouzivat ich iba na vopred
dohodnuty ucel.

Produkty a ich mnoZstvd, zahmuté v SluzZbach, st uvedené v Cennikuy.

Dalsie Produkty alebo Sluzby mézu byt pridané do tejto Zmluvy po vzajomnej dohode. Relevaniné dokumenty budu
podpisané oboma Stranami a stanti sa stéastou tejto Zmiuvy.
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4  Prilohy :
Zmluva zahffia nasledovné Prilohy:
Dok, Nazov Rev /Dat |
1 Zmluva 2192023-

Pri. Nazov

[ ]1.  Servisny Prenajom pracovného obleenia

Full
|::| 2 Servisny Prenajom pracovného obleenia
Flex
[ ]3.  CGleanroom servis
4 Servisny Prenajom priemyselnych Utierok
5.  Servisny Prenajom rohozi
1 |__|6.  Servisny Prenajomn hygiena pre toalety
A Servisny Prendjom restauracéného Textilu
|__|8.  Servisny Prendjom hotelového textilu
|__|9.  Servisny Prenajom EKO nakupnej Tasky
| __|10.  Servisny Prenajom Cistiacich textilii
| [11.  Servisny prenajom riSok BULK
|12, Servisny prendjom rudok PREPACK
2 Cenniky
3 VVSeobecné obchodne podmienky Lindstrém
4 [ ] Obrazky Produktov (Product Approval)
5 Kontaktné tdaje a prevadzky Zakaznika

Ak si bud ustanovenia Zmluvy a vy3sie uvedenych Priloh odporovat, tak ustanovenia Zmluvy maji prednost
a Prilohy bud platné vo vy3sie uvedenom poradi. KaZdé priloha sa vztahuje vyhradne na Specifikované Produkly
a Sluzby.

5  Cenaazmeny Cien |
Ceny st uvedené v Cenniku.
Ceny budl kaZdoroéne zvySované minimalne o mieru inflacie. Zmeny Cien budd Zakaznikovi oznamene vopred
a nové Ceny sa stant Geinnymi po uplynuti oznamovacej lehoty.

6 Fakturacia, sposob platby a datum splatnosti
Faktary za Sluzby budl zasielané Zakaznikovi kazdé Styri (4) tyZdne.
Produkiy uréené na predaj bud( fakiurované dva (2) krét za mesiac.
Doba splatnosti je 14 dni odo dita vystavenia faktury.
Spolognost Lindstrém zasiela elektronické fakttry, pokial nie je v Prilohach tejto Zmluvy uvedené inak.

7  Nahrady za Produkty :
Zakaznik je zodpovedny za prenajaté Produkly, kioré pouZiva a je povinny zaplafit nahradu za Produkty v stlade
s Popisom SluZieb.

8 Iné ustanovenia
V pripade, Ze déjde k ukongeniu alebo zruseniu konkrétnej Sluzby (SluZieb), zodpovednost za spatné odklpenie a
Uhradu shvisiacu s prisiudnou SluZbou (Sluzbami), ako aj ostainé zévéazky, sa riadia Veobecnymi obchodnymi
podmienkamni a prislu§nym Popisom Siuzby a bud uplatnené na konci obdobia poskytovania konkrétnej SluZby.

9  Platnost Zmiuvy

Zmiluva je uzavreta na dobu, kym sa na jej zaklade poskytuje aspoil jedna SluZba a nadobida platnost a ucinnost
dfiom podpisu oboch Stran. Zmluva sa da vypovedat len formou vypovedania poskylovania jednotlivych SluZieb,
ktoré sa na jej zaklade poskytuju, a to podfa nasledujucej vety. Konkrétnu SluZbu (t]. ¢ast Zmluvy tykajicu sa
jednotlivej Sluzby), poskytovani na zaklade Popisu sluZby, moZno vypovedat len pisomnou formou a vypovedna
lehota je dvanast (12) mesiacov odo diia doruéenia vypovede druhej Strane.
Zmluva sa da zru$it aj na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran, a to ku dfiu, na ktorom sa Zmluvne strany
dohodnt (tj., v danom pripade sa neaplikuje vypovedna lehota dvanast (12) mesiacov). V pripade, ak ddjde k

. zrudeniu Zmluvy dohodou, Lindstrom ma voti Zakaznikovi narok na kompenzaciu za predéasné ukoncenie Zmluvy,
ato vo vySke ceny, na ktorti by mal Lindstrom podfa Zmluvy narok potas nasledovného obdobia dvanastich (12)
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mesiacov, ak by k zruSeniu Zmluvy nedoSlo. Pre Ucely vypottu kompenzacie (vysky ceny) je relevantny posledny def
kalendarneho tyZdfia posledného uskutoéneného zavozu Produktov.

10 Dodatky

Do Zmiuvy je moZné pridat dalSie Produkty a Sluzby. Prislu§né podmienky budl $pecifikované v samostatnom
dodatku.

Termin Gcinnosti Zmluvy a jazykové verzie
Tato Zmluva, podpfsana v dvoch identickych képiach, nadobudne Géinnost podpisom oboma Stranami.
Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku.

. ——.

Citatelne meno:  PhDr.Erika Han&ovsk3, PhD. Citatelne meno: Mthuzana Tl’Ojéé kova



Priloha 1.5

‘ i POPIS SLUZBY SERVISNEHO PRENAJMU ROHOZI
|

-

Verzia MAREES 2020

Utelom Sluzby Servisného Prendjmu rohoZi spolognosti Lindstrom je udrZanie bezpeénosti, Cistoty a zlepSenie imidZu
prevadzky Zakaznika.

Prostrednictvom SiuZby Servisného Prendjmu rohoZi bude na pravidelnej baze vymiefiane dohodnuté mnozstvo rohoZi,
v stlade s poZiadavkami Zakaznika. Sluzba zahfita nakup rohoZi, ich pranie, udr¥iavanie dohodnutych kritérii kvality,
skiadovanie, zber zadpinenych rohozi a dodavanie gistych rohoZi. Po skongeni ivotnosti rohoZi budd tieto nahradene
a spolognost Lindstrdm sa postara o ekologicku likvidaciu vyradenych rohoZi.

Zakaznici méZu zmenit mnoZstvo rohoZi objednanim dalgich, a to skontaktovanim Z4akaznickeho servisu spolognosti
Lindstrém alebo prostrednictvom online sluzby eLindstrom.

Sluzba zahfia Siroku kolekciu rohoZi réznych velkosti a farieb z kolekcie spolognosti Lindstrém.

Zakaznik ma moznost si zvolit Zakaznikov Specificky Pradukt podia jeho vlastnych dizajnovych poziadaviek. (Dizajnove
rohoZe).

Sluzby st vykonavané v stlade s normami ISO 9001, ISO 14001 a EN 14065.

Pred zagatim poskytovania SluZby

Spoloénost Lindstrém si objasni so Zakaznikom praktické podrobnosti, ako napr. pravo na vstup do prevadzky Zakaznika,
pouzivanie online sluZieb a kontaktné tdaje na Zakaznicky servis spolo¢nosti Lindstrdm.

Pravidia pre zmeny v Sluzbe

Zakaznik mbze menit mnozstva, velkosti a modely rohoZi potas platnosti Zmluvy. Zmeny podliehaju pravidlam nahrad za
Produkty.

Zakaznik ma moznost menit podet rohoZi, a to tak, ze kontaktuje Zakaznicky servis Lindstrom. Znizenie mnoZstva rohoZi
moze byt maximalne do vysky 50% potiatotného stavu. Zakaznik bude potvrdzovat zniZenie mnoZstva rohoZi elekironicky
- emailom, alebo prostrednictvom online sluzby eLindstrém, pripadne pisomne postou.

Znizené mnoZstvo rohoZi sa prejavi vo fakturacii poénic tyZzditom nasledujucim po tyzdni ich vratenia.

Nahrady za Produkty

Zakaznik je zodpovedny za Produkty, ktoré ma vprenajme aje povinny zaplatit nahradu spolo¢nosti Lindstrdm
v nasledovnych pripadoch:

Produkt je strateny, poskodeny alebo znigeny.

Produkt je stiahnuty z pouzivania kvoli vynimo&ne rychlemu opotrebeniu.

Vrateny Produki nie je vhodny na d'alSie pouZitie.

Pri Specifickom produkte zakaznika: Pri akomkolvek vypovedani jednotlivej SiuZby alebo odstapeni od Zmiuvy resp. jej
¢asti ohfadom jednotlivej Siuzby, alebo ked sa zmeni model.

e o © ©

Cena nahrad za Produkty sa odvija od cien uvedenych v Cenniku.

Kritériom ur&enia ceny nahrady je vek Specifického produkiu zakaznika, pogitany od jeho zaradenia do prenajmu.
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Obdobie od zaradenia Produkfu'do/prenajmu % ceny nahrady
0-12 mesiacov 100%

13-24 mesiacov 60%

25-36 mesiacov 40%

nad 36 mesiacov 0%

Po zaplateni ndhrad zostava Specificky produkt zakaznika majetkom spolo¢nosti Lindstrém

Ak je potrebné vymenif Zakaznikov Specificky Produkt, rohoZ so zodpovedajucou velkostou bude pouZivana pokial nebude
dodana nova Zakaznikova Specificka Rohoz.

Citatelne meno: PhDrErika Hancovskd, Phb. Citatefne meno:  Mgr.Zuzana Trojéskovs



CENNIK
Priloha 2

Ceny Sluzby Servisného Prenajmu
Vietky Ceny si uvedené bez DPH
Mena: EUR

EREKVENGIA KOMBINOVANA CENA

SPECIFICKY PRODUKT MNOZSTVO VYMENY CENA ;
NAHRADY POZNANMKY

FAKTURACNEHO PRENAJOM e {cenal kus)
OBDOBIA (cenal kus/ 2
tyzden) SBLAY
Kus)

LY AEH PRODUKT TRETEJ  PRODUKTOV V PRIEBEHU e

PRODUKTU PRODUKTU ZAKAZNIKA STRANY

Sole | Nie | Nie |1ks x14 700 | 0s0 | /8I€
Prdzdniny od 1.7.|-31.8.

115200

* Predpokiadané mnoZstvo Produkiov, ktoré maju byt poskytnuté v ramci Sluzby, v ¢ase podpisu Zmiuvy.

%

Citatefne meno:  PhDrErika Handovsks, PhD. Citatelne meno:  Mgr.Zuzana Trojcakova



KONTAKTNE UDAJE A PREVADZKY ZAKAZNIKA
e Priloha 5

ZAKAZNIK: Stikromnd spojena 3kola, Starozagorska 8,Kogice

POSTOVA ADRESA

; < : : MAILOVA ADRESA PRE®
NAZOV ZAKAZNIKA ULICA, CISLO A MESTO ZASIELANIE FAKTOR

Stkromrs spojerd gkola, Starozagorska’ 8 Starozagorska 8 04023
Kodice KoSice

erika hancovska@schoolhumaneu

ZOZNAM PREVADZOK

2 DATUM TYZDEN,  OTVARACIA _GisLo KONTAKTNA OSOBA PRE
ADRESA PREVADZKY SLUZBA  ZACIATKU  PRVEJ DOBA ZAKAZNIKA PREVADZKU

SLUZBY  VYMENY (DELIVERY (MENO, TEL. GiSLO)
CUSTOMER}

Starozagorska 8 219, Mgr.Katae’na Solakova
Kosice MAS 20 | 40 |730-1400| 47830 | o356

Citatelne meno:  PhDrErika Handovsks, PhD Citatelne meno:  Mgr.Zuzana Trojcakova
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY LINDSTROM

Priloha 3

Lindstrém V3eobecné Obchodné Podmienky

1. Platnost vSeobecnych obchodnych podmienok

Tieto Podmienky sa budi vztahovat na vietky zmiuvy uzavreté
50 spolognostou Lindstrdm, vratane zmldv uzavretych
prostrednictvom online sluZzby eLindstrém a budl sa povazovaf
za akceptované Zakaznikom akonahle spoloénost Lindstrém
zatne poskytovat Sluzby a/alebo zatne dodavat Produkt.

Tieto V3eobecné Obchodné Podmienky st platné odo diia
01.11.2020, pokial nebude oznamené inak.

Akakolvek zmena VEeobecnych Obchodnych Podmienok bude
zavazna iba ak bude dohodnuta pisomne.

2. Pojmy avyklad

Slova a vyrazy pouZité v Podmienkach a v Zmiuve budd mat
nasledovny vyznam:

Zmluva: Zmluva medzi spoloénostou Lindstrom a Zakaznikom
upravujuca dohodnuty rozsah Sluzieb

Lindstrom: prislusna spolocnost Lindstrom oznafena v Zmiuve

Zakaznik: Strana s ktorou sa uzavrela Zmluva a ktorej
identifikaéné udaje st uvedené v Zmiuve

Strana [ Strany: spolognost Lindstrom a/alebo Zakaznik, tak ako
je uvedené v Zmiuve a v tychio Podmienkach

Podmienky: Tieto Vieobecné Obchodné Podmienky

SluZba: Sluzby dodané podra Popisu SluZieb, vratane Sluzieb
objednanych cez eLindstrém, alebo akékolvek iné prace, ktoré
sa maju vykonat spolotnostou Lindstréom v stlade so Zmiuvou

Produkt: Produkty alebo polozky, dodaneé ako sucast SluZieb,
ako je vymedzené v Popise sluZieb

Specificky Produkt Zakaznika: Produkt, ktory bol osobitne
vytvoreny spolo€nostou Lindstrom pre Zakaznika

Produkt tretej strany: Produkt vybrany Zakaznikom z inej ponuky
ako z ponuky spolognosti Lindstrom

Dodanie: Stigast SluZieb zahfiajaca odovzdanie a/alebo
prevzatie Produktov od Zakaznika, ktoré boli spristupnené na
uréeny ucel

Popis SluZieb: Vymedzenie alebo Specifikacia rozsahu
poskytovanych Siuzieb a Produktov

Cena: Cena(y) a/alebo sadzba(y) a‘alebo poplatok(tky) za
SluZby a Produkty, ktoré boli dohodnuté medzi Stranami

Prevadzka: Adresa/miesto uvedené v Zmluve alebo v prilohe
Zmluvy, kde majt byt Sluzby poskytnuté

3: Sluzby a Produkty
3.1 Vsetky poskytnuté Sluzby a/alebo dodané

Produkly do Prevadzky su v stlade s dohodnutym Popisom
Sluzieb.

32 Pred zatatim poskytovania Sluzieb sa Strany
spolotne dohodli na zavézkoch Zakaznika vodi spolognosti
Lindstrom tak, aby spolotnost Lindstrém mohla dodat Sluzby
podia Popisu SluZieb. Povinnosti Zakaznika zahtiaja napriklad
umoznenie pristupu zamestnancom spolognosti Lindstrém do
Prevadzky, poskytnutie infrastruktary (napr. pristup k elekirickej
energii) a UCasti Zakaznika na zaSkoleni kone&nych uzivatelov.
Spolognost Lindstrém si vyhradzuje pravo na inventarizaciu
svojich Produktov v prevadzkach Zakaznika.

33 V3etky Produkty, ktoré boli poskytnuté
Zakaznikovi ako stigast SluZieb mdzu byt pouZivané vyhradne
na uréeny ucel, vyluéne v stlade s Popisom Sluzby (SluZieb).

34 Limitované mnoZstvo Produktov uréenych na
predaj mbZe byt dodané na zaklade osobitnej zmiuvy. V
krajinach Eurdpskej tnie budd Produkty uréené na predaj
Zdkaznikovi dodavané podfa DAP Incoterms 2020. Naklady na
prepravu a manipuléciu s tymito Produktami budu fakturované
oddelene. Mimo Eurépskej tnie buda Produkty dodavanée podfa
EXW, (Miesto oznamené spolo&nostou Lindstréim) Incoterms
2020.

4. Vlastnictvo Produktov

4.1 Pokial nebolo vysiovne dohodnuté medzi
Stranami inak, vetky Produkty (okrem osobitnych predajnych
poloZiek), zahmuté do poskytovania SluZieb, zostavaijt vo
vlastnictve spolo&nosti Lindstrom, a to ako pocas platnosti
Zmluvy, tak aj po ukongeni platnosti Zmluvy, pokym nedéjde k
upinému zaplateniu Ceny spolo¢nosti Lindstrém podfa
prisludnych pravidiel o odkupe.

4.2 Bez ohl'adu na to, Ze vlastnictvo Produktov
nemuselo prejst na Zakaznika, zodpovednost za Skody na
Produktoch prechadza na Zakaznika v stlade s ustanoveniami
Zmluvy a Zakaznik zodpoveda za Produkty v jeho drzbe a za ich
nespravne uZivanie. V pripade straty alebo po3kodenia Produktu
alebo jeho neprimerane rychleho opotrebenia, sa naf budd
vztahovat pravidia o nahradach s Cenami tak, ako je uvedené v
Zmluve.

4.3 Je prisne zakézané vykonavat tdrZbu, prat,
opravovaf alebo davat do servisu Produkty akymkalvek inym
stranam, ako spolo€nosti Lindstrém, pokial nebolo dohodnuté
inak v Popise SluZby (SluZieb).

5 Ceny a Platby

5 Ceny st uvedené v Zmluve. Vetky Ceny su
uvadzané bez DPH.

5:2 Vsetky Ceny st zaloZené na dohodnutych
urovniach servisu.

653 Spolo¢nost Lindstrom si vyhradzuje pravo
menit Ceny (naprikiad na zaklade zmien vstupnych nakiadov,
vyrobnych nakladov, nakladov na balenie a dopravy, alebo
zmien drovni servisu), s tym, Ze o zmenach bude Zakaznika
informovat aspof jeden mesiac pred ich Géinnostou.

54 Termin splatnosti je 14 dni odo diia
vystavenia faktary.
5.5 Ak Zakaznik neuhradi platbu do terminu

splatnosti, Zakaznik je povinny platit droky z omeSkania z diZnej
sumy, a to vo vy3ske, ktora vyplyva z prisiudného préavneho
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predpisu. Zakaznik je povinny uhradit vietky naklady, ktoré
vznikli z dévodu vymahania pohladavok.

5.6 Ak zakaznik neuhradi platbu ani po tom, &o na
to bol trikrat vyzvany, spolo&nost Lindstrém si vyhradzuje pravo
prestat poskytovat Sluzby a postupit nezaplatené pohladavky za
U&elom ich vymahania tretej osobe.

5.7 Vsetky platby budl vykonavané
prostrednictvom bankovych alebo elektronickych prevodov.
Spolognost Lindstrém neakceptuje Ziadne platby v hotovosti.

5.8 V pripade, ak Zakaznik neumozni pinit
spolotnosti Lindstrém svoje zavizky podla Zmluvy resp. jej
neposkytne potrebn( stiginnost (napriklad jej neumozni zber
Spinavych Produktov, ich pranie, vstup do Prevadzky, dorugenie
tistych Produkiov a pod.), tato skutoénost nems vplyv na narok
spolagnosti Lindstrém na zaplatenie ceny v pinej vyske, vratane
ceny za pranie. Uvedené konanie Zakaznika sa zarovef
povaZuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

6. Nedostatky v poskytovani Siuzieb

6.1 Spoloénosf Lindstrdm informuje Zakaznika
bezodkiadne po tom, ako sa dozvie o vade alebo nedostatku
poskytovanej Sluzby (Sluzieb).

6.2 Potas tyZdfiov, v ktorych si1 niektoré dni
Statnymi sviatkami, sa moZu terminy Dodania li§if od bezného
harmonogramu Dodani.

6.3 Zakaznlk je povinny pisomne informovat
spolotnost Lindstrom do &trnast {14) dni 0 akomkolvek
omeskani, nedostatku alebo vade poskyinutych SluZieb alebo
Produktu,

6.4 Spoloénost Lindstrom odstrani vadu Produktu
vymenou Produktu, a to v ramci najbliziej moZnej Dodavky. V
pripade, ak to nie je mo2né, spolotnost Lindstrém nahradi
priamu &kodu spdsobena Zakaznikovi, bertic na vedomie
obmedzenie zodpovednosti za $kodu uvedend v tychto
Podmienkach.

6.5 V pripade ome$kania spdsobeného Vyssou
Mocou alebo z dévodov spésobenych Zakaznikom, spolotnost
Lindstrém nebude zodpovedna za nedostatky v poskytovani
SluZieb.

6.6 V pripade prenajimanych Produktov alebo
SluZieb, oddkodnenie za neskoro dodany alebo vadny Produkt
alebo SluZby bude obmedzené maximaine do vySKky hodnoty
neskoro dodaného alebo vadného Produktu alebo Sluzby.
Podkiadom pre uréenie vyEky odskodnenia budd posledné dve
(2) fakiuragné chdobia Styroch (4) tyZdiiov (bez DPH).

6.7 V pripade Produktov urenych na predaj,
od&kodnenie za neskoro dodany Produkt bude 1,5 %
fakturovanej ceny (bez DPH) tohto Produkiu za kazdy tyzden
omeskania. Suma maximalnej nahrady viak nepresiahne
predajn( cenu Produktu.

6.8 Spolognest Lindstrém nezapiati odskodnenie,
ak je jeho celkova suma nizSia ako 100 EUR (bez DPH).

6.9 Okrem pripadov uvedenych v bodoch 6.4, 6.6
a 6.7, spoloénost Lindstrém nebude akceptovat akékolvek ing
naroky zo zodpovednosti a kompenzécie.

T Vypovedanie Sluzby, Odstapenie od
Zmluvy alebo Sluzby, Odkiipenie a Zmiuvna
kompenzacia

7.1 Bez ohfadu na dohodnutt dobu platnosti
Zmiuvy, spoloénost Lindstrém ma prévo odstupit od Zmluvy
alebo jej tasti (). od poskytovania jednotlivej Sluzby) s
okamzitou tcinnosfou po pisomnom oznameni odstipenia
Zakaznikovi, ak;

a) Zakaznik podstatne porusi niektors z
ustanoveni Zmiuvy a toto poruSenie nenapravi v primeranej
dobe, po doruéeni dvoch pisomnych upozormeni spoloénosti
Lindstrom, alebo
b Zékaznik sa dostane do omegkania s platenim
faktur (t]. v&as nezaplati dve faktiry), alebo sa stane platobne
neschopnym, poda néavrh na vyhiasenie konkurzu, vstipi do
likvidacie, preda vietok svoj majetok, alebo ukongi svoju
podnikatelsky ginnost alebo informuje Lindstrdm o ukondeni
svojej Linnosti v Prevadzke, alebo

c) Zmluvné vztahy so Zakaznikom sa stand
nezakonnymi, kvoli podstatnej zmene vo vedeni alebo
viastnickej Strukture Zakaznika alebo inak. Zakaznik takéto
zmeny vo vedeni alebo vlastnickej Struktdre oznami spolognost
Lindstrém bez zbytotného odkladu.

72 V pripade, Ze spolognost Lindstrom podstatne
porusi Zmluvu a nenapravi jej porugenie v primeranej dobe po
dorugeni dvech pisomnych upozomeni, Zakaznik méa pravo
odstupit od Zmluvy v tej 2asti, kiorej sa tyka poru$ena povinnost
{t]. ak je predmetom Zmiuvy poskytovanie viacerych Sluzieb,
Zakaznik ma pravo odstupit od Zmiuvy len v stvislosti s tou
SluZbou, v ramci ktorej doslo k porudeniu povinnosti). V pripade
odstlipenia z tohto dévodu sa povinnost odklpenia neaplikuje.

7.3 Vo vetkych ostatnych pripadoch vypovedania
Stuzby, odstiipenia od Zmiuvy alebo jej dasti (inych neZ v bode
7.2) alebo zrudenia Zmiuvy dohodou je Zakaznik povinny
odkuipit Produkty v uzivani, skiadované Produkty, rozpracovang
Produkty a latku na sklade tak, ako je uvedené v Zmluve (pre
vyld&enie pochybnosti, ak doglo k Giastoénému odstipeniu od
Zmluvy, alebo vypovedaniu Sluzby, povinnost odkdpenia sa
vztahuje len na ukondent SluZbu). Povinnost uvedena

v predchadzajlicej vete sa nevzfahuje na utierky a rohoZe.
Odkupenie sa stane G&inné jeden (1) mesiac odo diia Géinnosti
vypovedania alebo odstipenia, resp. zruSenia Zmiuvy dohodou.

7.4 Navye k bodom 7.1ba7.1.c,v pripade
odstipenia od Zmiluvy resp. jej tasti v dosledku porugenia
Zmluvy Zékaznikom, Zakaznik je povinny zaplatit Lindstrém
kompenzaciu za predéasné ukondenie Zmluvy, a to vo wyike
ceny, na ktort by mal Lindstrém podfa Zmluvy narok pocas
nasledovného obdobia dvandstich (12) mesiacov, ak by

k odstipeniu od Zmluvy nedoslo, ato navyse k cene odkipenia
definovanej v Zmiuve. Pre Géely vypo&tu kompenzacie (viky
ceny) je relevantny posledny def kalendameho tyzdna
posledného uskutoéneného zavozu Produktov.

8. Zmeny Produktov a SluZieb

8.1 Spoloénost Lindstrom si vyhradzuje pravo
robit zmeny v rozsahu a $pecifikacil jej Produktov a Sluzieb za
lgelom garancie dohodnutej kvalitativnej urovne.

8.2 Strany sa vopred dohodni na vietkych
zmenach rozsahu a $pecifikacii Produktov a Sluzieb, ktoré mozu
ovplyvnit Ceny.

8.3 V pripade zmeny v kolekcii pracovného
obleenia je Zakaznik povinny odkipit Produkty v uZivani,
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skladované Produkty, rozpracované Produkty, latku na skiade, a
to tak, ako je uvedené v Zmiuve.

9. Subdodavatelstvo

9.1 Spoloénost Lindstrém si vyhradzuje pravo
pouzivat subdodavateflov na spinenie svajich zmiuvnych
povinnosti.

9.2 Pouzivanie akychkofvek subdodévatelov
nema vplyv na prava a povinnosti Strén podfa tejto Zmiuvy.

10. Spractvanie Osobnych Udajov

10.1 KaZda zo Stran sa zavazuje konat v stlade s
prislugnymi pravidlami ochrany osobnych udajov, vratane
vieobecného nariadenia o ochrane osobnych ddajov (GDPR,
EU 2016/679), potas spracivania osobnych tGdajov. Ak bude
Strana poskytovat osobné Udaje druhej Strane, bude
zodpovednd ubezpetit sa, Ze ma pravo na poskytnutie takychto
dat. Ak budu obe strany v pozicii prevadzkovatela, kazda zo
Stran je zodpovedna dodrZat svoje povinnosti prevadzkovatela,
vratane pritomnosti pravneho zakladu na spractivanie osobnych
Gdajov v stlade s GDPR.

10.2 Ak Sluzby, ktoré zahffiaju poskytnutie
osobnych tdajov zamestnancov a uZivatelov sluzieb Zakaznika
spolo¢nosti Lindstrom, spolo&nost Lindstrém dopini udaje
dopinenim potrebnych podrobnosti za itelom poskytovania
Sluzieb. Spolognost Lindstrdm sa tymio stane
prevadzkovatelom, lebo vedie zaznam uZivatelov sluZieb,
vratane osobnych udajov, na zakiade ktorych, moze identifikoval
jednotlivcov.

10.3 Spolonost Lindstrom zbiera a spractiva iba
osobné tdaje nevyhnutné na poskytovanie jej Sluzieb. Ak
osobné tidaje uz nie s potrebné, spolotnost Lindstrom ich
vymaZe zo zaznamov alebo spracuje tak, Fe identifikacia osob
uZ nebude moZn4. Po ukonéeni platnosti Zmluvy spolotnost
Lindstrom nemé dovod na uchovavanie a spractvanie osobnych
dat pokial jej to nevyplyva z osobitnych predpisov.

10.4 Spoloénost Lindstrom spracuva osobne udaje
v rozsahu, v akom je potrebné na ucely tejto zmiuvy alebo
nadvazujicich podkladov, vratane v nich uvedenych osobnych
udajov fyzickych osdb, na Géely danovej, Gétovnej alebo
podobnej evidencie, napr. na ugely doruéenia faktury
prisiusnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, ideo
spractivanie osobnych Gdajov na spinenie prisiudnej zakonnej
povinnosti zmluvnej strany [podfa &l 6 ods. 1 pism. ¢) GDPRL

10.5. Zmiuvné strany spractivaji uvedené osobné
udaje [podra &l 6 ods. 1 pism. f) GDPR],. aj za ucelom
komunikacie s prislusnymi zamestnancami druhej zmiuvnej
strany suvisiacej s pinenim zmiuvy a na
vndtorné administrativne ugely v ramci skupiny podnikov
Lindstrom.

10.86. Dotknuté fyzické osoby, kiorych osobné
udaje st spractvané, majd pravo na pristup k oschnym Gdajom
© nich, prave na ich opravu, pravo na vymazanie alebo
obmedzenie spracvania, pravo namietat v pripade
opravnenéha zaujmu proti spractvaniu, pravo podat
sta#nost na Urad na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky.

07 Podmienky ochrany oscbnych adajov
spolognosti Lindstrom sd dostupné na webovej stranke,

www lindstromgroup.com. Kontakt na zodpovedni osobu
je zodpovednaosaoba@lindstromgroup.com

10.8 Toto ustanovenie plati iba v pripade ak Lindstrom spraciva
osobné Gdaje v mene Zakaznika pri poskytovani sluZby servisu
pracovného obletenia.

V ramci spoluprace medzi spolognostou Lindstrom a
Zakaznlkom pri poskytovani sluZieb servisu pracovného
obleéenia dochadza & moze dochadzat k poskytnutiu, alebo
priamemu alebo nepriamemu spractivaniu osobnych Gdajov
fyzickych osob, kioré Zakaznik spractva a kde urcil Geel
podmienky ich spracivania a spolo&nost Lindstrém tieto osobne
tidaje pre Zakaznika dalej spraciva v jeho mene. Za ugelom
spractivania a ochrany osobnych tdajov v zmysle zékona o
ochrane osobnych Gdajov &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékanov (dalej aj len
,zékon o ochrane osobnych tdajov’) a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane
fyzickych osab pri spractivani osobnych tdajov a o vofnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje smemica 95/46/ES
(dalej len ,Nariadenie) sa spolonost Lindstrom a Zéakaznik
dohadli, Ze upravia prava a povinnosti tykajlce sa spracivania
a ochrany osobnych tdajov v rdmci pinenia Zmiuyy,
dodrZiavania prav a povinnosti v nej uvedenych a v tychto VOP.
Za uéelom ujasnenia pojmov a oznagenia zmiuvnych stran v
tomto Elanku sa Zakaznik povaZuje za prevadzkovatela a
spolo¢nost Lindstrom za sprostredkovatela.

10.9. Spolognost Lindstrém a Zakaznik sa dohodli, Ze
spractivanie osobnych tdajov bude prebiehat za
nasledovnych podmienok:

a) Deti, ad kiorého je sprostredkovatel
opravneny zacat so spractvanim osobnych tdajov v mene
prevadzkovatela: Sprostredkovatel je opravneny zacal so
spractivanim osobnych tidajov odo diia uzavretia Zmiuvy.
Sprostredkovatel bude osobné tdaje spractvat najdihSie po
dobu trvania GEelu spracuvania.

b) Utel spractvania osobnych tidajov:
Sprostredkovatel je opravneny osobne Gdaje spractval za
udelom uvedenym v Zmiuve a v bode 3 tychto Vieobecnych
Obchodnych Podmienok, a to najma prenajimat pracovné odevy
sprostredkovatela, kiory bude zabezpetovat najma dodavky,
pranie, vySivanie/ potla€ i6g/menoviek, udrzbu a v pripade
potreby nahradu pracovnych odevov v zavislosti od predmetu
innosti zakaznika/prevadzkovatefa a vopred dohodnutého ucelu
pouzivania.

c) Zoznam osobnych tdajov dotknutych osdb
prevadzkovatefa, ktoré sa bud spractvat: najma titul, meno,
priezvisko, vefkost odevu, velkost obuvi, zoznam mier, osobné
Zislo zamestnanca a iné Udaje stvisiace s Ugelom spractvania.

d) Zoznam spracovatefskych operacii:
nahliadanie, zaznamenavarnie. usporaddvanie, uchovavanie,
prepractivanie alebo zmena, vyhladéavanie, prehfadavanie,
vymazanie, likvidacia, prenos.

e) Okruh dotknutych 0séb: zamesinanci
prevadzkovatefa a iné fyzicke osoby, kterych osobné tdaj
poskylol prevadzkovatel sprostredkovatefovi.

f) Podmienky spractvania osobnych Gdajov:
zmluvné strany zodpovedajl za bezpegnost osobnych Gdajov a
st povinné chranit spracdvané oscbné Udaje pred ich
po&kodenim, znigenim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako
aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spbsobmi spracuvania.
Na tento G&el prijali primerané technické, organizaéne a
persondine opatrenia zodpovedajtice spbsobu spracivania
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osobnych Gdajov, pritom bert do avahy najmé pougitelng
technické prostriedky, dévernost a dalezitost spractvanych
osobnych Gdajov, ako aj rozsah mozZnych rizik, kioré st
sposobilé narusit bezpe&nost alebo funk&nost informaéného
systému.

a9 Prevadzkovatel vyhlasuje, 2e pri vybere
sprostredkovatela postupoval podra &l. 32 Nariadenia

h) Sprostredkovatef je opravneny spracivat
osobné Udaje len v rozsahu, za podmienck a na udel dojednany
§ prevadzkovatelom v zmysle tejto zmiuvy a spdsobom podra
platnych predpisov o ochrane osobnych tdajov.
Sprostredkovate! nie je opravneny poskytnit spracivané
osobné Udaje tretej osobe bez predchadzajticeho pisomného
stihlasu prevadzkovatela.

i} Sprostredkovatel spractiva osobné udaje len
na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatera.

i} Sprostredkovatel sa zavézuje zabezpetif, e
osoby, kioré budd u sprostredkovatela opravnené spracivat
osobné Udaje, zachovaji dévermnost informacii ktoré
spracovavaju, pripadne vo svojich vnitropodnikovych pravidlach
sprostredkovatel upravi, #e tieto osoby budd viazané
adekvainou povinnostou zachovavat dévernost tychto
informacii.

k) Sprostredkovatel je povinny vykonat vietky
pozadované opatrenia podla Slanku 32 Nariadenia

)] Sprostredkovatel nezapoji dalSieho
sprostredkovatela bez predchédzajliceho osobitného alebo
vieobecného pisomného povolenia prevadzkovatefa. V pripade,
ak prevadzkovatel sthlas udelf a sprostredkovater zapoji do
vykanavania osobitnych spracovatefskych &innosti v mene
prevadzkovatela daldieho sprostredkovatela {dalej len
.Subsprostredkovatel), toruto daliemu sprosiredkovatelovi sa
prostrednictvom zmluvy uloZia rovnaké povinnosti ochrany
Udajov, ako sa stanovuju v tejto zmluve. Sprostredkovatel sa za
tcelom zapojenia dalgieho subsprostredkovatela Zavazuje
dodrziavat podmienky zapojenia sprostredkovatela uvedené v
odsekoch 2 a 4 &l. 28 Nariadenia.

m) Prevadzkovatel povoluje sprostredkovatelovi
dalich subsprostredkovatelov na ucely prepravy pracovnych
odevov a v pripade poZiadavky vy3itia menoviek aj
subsprostredkovatelovi na Ugely vysitia menoviek na pracovnych
odevov. Prevadzkovatel povofuje daliich subsprostredkovatefoy
na Utely zabezpegenia starostlivosti o odey. Aktualny zoznam
subsprostredkovatelov sa nachadza na
www.lindstromgroup.com v asti ochrana oscbnych Gdajov.

n) Sprostredkovatel sa zavizuje po zohladneni
povahy spractivania v éo najvacsej miere pomahat
prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organi~zagnymi
opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o
vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole 111
Nariadenia.

o) Sprostredkovatel sa zavdzuje pomghat
prevadzkovatefovi pri zabezpegeni pinenia povinnosti podra
Elankov 32 aZ 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu
spractvania a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

p) Po ukonéeni poskytovania siufieb ykajticich
$a spracuvania na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela
sprostredkovatel vietky osobné Udaje vymaZe alebo vrati
prevadzkovatefovi a vymaze existujice kopie, ak pravo Unie
alebo pravo Elenského tatu nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych Gdajov.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY'LINDSTR(")M .
Prilcha 3 :

q) Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi
vetky informécie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti
stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako aj
kontroly vykonavané prevadzkovatelom alebo inym auditorom,
ktorého poveril prevadzkovatel, a prispieva k nim.

rn Sprostredkovatel je povinny bezodkladne
informovat prevadzkovatela ak sa podia jeho nazoru pokynom
poruSuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo
Clenskeho 3tatu tykajuce sa ochrany Gdajov. Sprostredkovatel je
dalej povinny, bez zbytoéného odkladu po fom o sa o poruseni
dozvedel, hiasit prevadzkovatefovi poruSenie bezpe&nosti
osobnych tdajov.

s) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne
informovat prevadzkovatela ak sa podla jeho nézoru pokynom
poru$uje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo
Clenskeho Statu tykajuce sa ochrany Udajov. Sprostredkovatel je
dalej povinny, bez zbytotného odkiadu po tom o sa o poruseni
dozvedel, hlasit prevadzkovatelovi poruSenie bezpe&nosti
oscbnych Udajov.

1. Viastnictvo a pouZivanie Udajov

11.1 SpoloZnost Lindstrém zbiera roznymi
metodami Udaje o pouZivani a aktivite, tykajlce sa predaja,
dodavky, uZivania a spotreby Produktu a SiuZieb spolo¢nosti
Lindstrdm a inak relevantné udaje suvisiace s obchodnymi
aktivitami spolognosti Lindsirdm, (dalej len ,Udaje”).

11.2 Spolo&nost Lindstrém viastni Udaje v ich
celosti a Udaje su jej majetkom. Spolo&nost Lindstrém sa ma
pravo kedykolvek, a na zéklade svojej vonej tvahy, rozhodnat,
&i bude zbierat Udaje, pozastavi zber Udajov a ich pouZitie, a to
v stlade s relevantnou pravnou Upravou.

11.3 Zakaznik ma pravo poZiadat o pristup k
Udajom Zozbieranym v prevadzke Zakaznika, a to na dohodnuty
Ucel a za odmenu. Ak Zakaznik pogiada o pozbierang Udaje a
spolocnost Lindstrém mu Udaje poskytne, Zakaznik je povinny
ich spractivat a uchovavat v stlade s relevantnou pravnou
Upravou.

12, Déverné Udaje Zakaznika

12.1 Spolo¢nost Lindstrém a Zakaznik st povinni
zachovavaf v tajnosti vietky informacie o véetkych
zaleZitostiach, podmienkach, okolnostiach a obsahu Zmiuvy,
tychto V&eobecnych Obchadnych Podmienok, cenovej politike a
osobitnych cenovych ponuk a inych dokumentov uzatvorenych
medzi zmiuvnymi stranami, najma zmidv a vietkych tkonov,
ktoré predchadzaii ich uzatvoreniu. Spoloénost Lindstrdm a
Zakaznik sa rovnako zavazujd zachovavat v tajnosti vietky
informacie prijaté od druhej zmluvnej strany, alebo ziskané
potas pinenia zmiuvy, osobitne informacie majice povahu
obchodného tajomstva a tykajlice sa osobnych udajov a
nespristupnit ich Ziadnej tretej strane, ani ich nepouzit na Ziaden
iny G¢el, neZ na pinenie svojich povinnosti podia zmluvnych a
inych dokumentov, uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami.

13. Prava du$evného viastnictva

13.1 VEetky préva dusevného vlastnictva, ktoré
stvisia so Sluzbami a Produktami, vratane autorskych prav a
prav dizajnu su viastnictvom spolognosti Lindstrom. Pre
vyligenie akychkolvek pochybnosti sa uvadza, e prava
dudevného viastnictva nebudt prevedené alebo nevznikng
Zakaznikovi podfa tejto Zmluvy a jej Priloh.
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13.2 Zakaznik suhlasi, Ze ked tak bude pozadovat,
spolo&nost Lindstrbm ma pravo na nerusené uzivanie
obchodnych znadiek spolognosti, alebo inych designov, kioré
patria Zakaznikovi.

13.3 Zakaznik odskedni spolotnost Lindstrom za
naklady alebo $kody, ktoré vzniknd z dévodu porudenia
ustanoveni tohto &lanku.

14. Vyésia Moc

14.1 Ziadna zo Stran nebude zodpovedna za
omeskanie alebo nespinenie svojich zavazkov vyplyvajtcich z
tejto Zmiuvy, ak bolo omeskanie alebo nesplnenie spésobené
nepredvidatelnou alebo neodvratitefnou udalostou alebo
okolnostou, ktor je mimo otakavaného dosahu niektorej zo
Stran, za predpokiadu, Ze Strany pouZiju vietky dostupne
prostriedky na zniZenie dopadov takychto udalosti.

14.2 Vyasia moc okrem iného znamena Strajk,
teroristické ttoky, biokady, embargé, sankcie, neschopnost
spoloénosti Lindstrom obstarat alebo obnovit sthlas, a to za
podmienok vo vetkych podstatnych aspektoch tak vyhodnych,
ako tie, kioré boli obsiahnuté v pdvodnom sthlase v stvislosti s
podnikatefskymi aktivitami spolognosti Lindstrdm; Skody
spdsobené potasim, alebo inymi prirodnymi okolnostami,
obmedzenim dodavky elektriny alebo vody, ohiom, nehodou a
vojnou alebo inou rovnakou okolnostou, kybernetickymi Gtokmi
alebo podobnymi pokusmi na ziskanie nelegalneho pristupu do
sieti alebo systémov spolotnosti Lindsirém, ktoré postinnuta
strana neméa moZnost ovplyvnit.

14.3 V pripade Vy53ej moci postihnutd Strana
bezodkladne oznami druhej Strane moZné dopady na Sluzby.

15. Obmedzenie zodpovednosti za Skodu

15.1 Spoloénost Lindstrom nebude zodpovedna za
#iadne nepriame alebo nasledné straty. Nepriame a nasledné
straty zahffiaji najma (nie viak vylutne) od$kodnenia splatné
tretim stranam, straty zisku alebo $kody, ktoré vznikli v stivislosti
so stratou, prerugenim vyroby alebo prijmu.

15.2 Zodpovednost spolognosti Lindstrom v
stvislosti s touto Zmiuvou je vo vietkych pripadoch obmedzena
na vysku zodpovedajlicu Cenam za posledné dve (2) fakiuratne
obdobia &tyroch (4) tyZdnov za suvisiace prenajaté Produkty. Vo
vztahu k Produktom uréenym na predaj sa zodpovednost
obmedzuje na sumu predajnej Ceny Produktov.

15.3 Obmedzenia zodpovednosti za §kodu nebudil
aplikované v pripadoch hrubej nedbanlivosti alebo Gmyseiného
konania.

16. Dévernost a postapenie Zmluvy

16.1 Strany sa dohodli, #e nebud( oznamovat
tretim stranam akékolvek informéacie o Produktoch, Popise
Slugieb, Cenach alebo akékolvek iné informéacie, ktoré mbZu byt
povaZzované za doverné.

16.2 Ziadna zo strén nesmie, bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Strany, poskytovat
akékolvek informéacie v stvislosti s touto Zmiuvou trete] osobe
podas platnosti Zmiuvy alebo po jej zaniku.

16.3 Zmiuva nemdZe byf postiipena na tretiu
osobu bez sthlasu druhej Strany. Spolocnost Lindstrém si
vyhradzuje pravo postipit Zmiuvii na tretiu osobu patriacu do
obchodnej skupiny spolognosti Lindstrom.

17. Riegenie sporov

171 V&etky spory, ktoré vzniknd v stvislosti s
plnenim tejto Zmluvy sa zmluvné strany budd usilovat riesit
vzajomnou dohodou (zmierom). Povinnost rokovat nebrani
spolonosti Lindstrom zacat stidne konanie.

17.2 Ak Strany nedospejd k dohode, pripadné
spory sa bud( riesit na side v mieste sidla odporeu.

18. Rozhodovacie pravo a prislusny sad

Tieto Podmienky, Zmiuva a akykolvek spor alebo narok z nich
vychadzajuci alebo s nimi stvisiaci, alebo stvisiaci s ich
predmetom alebo vznikom, sa sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a pravom Slovenskej
republiky.

19. Referencie

19.1 Strany sa mé2u navzdjorn oznadovat vo
svajich referenciach, vratane ich vzajomnej spolupréce, a to bez
osobitného sthlasu. Ak bude referencia pouZita v reklamnom
materiali, bude to dohodnuté osobitne.

19.2 Bez ohfadu na vyssie uvedeng, Zakaznik

stitasne neodvolatefne sthlasi s pravom spolognosti Lindstrom
pouzivat obchodné loga Zakaznika zabrazene na Produktoch za
gelom propagacie siuZieb a produktov spolognosti Lindstrom na
socialnych siefach (napr. facebook, instagram a pod.).

19.3 Zakaznik tymto bezodplaine udefuje
spolo¢nosti Lindstrom nevyhradnu, Zasovo, vecne a priestorovo
neobmedzeni licenciu alebo sublicenciu (ak Zakaznik nie je
autorom loga) verejne zobrazovat a propagovat Produkly s
logom Zakaznika za Ggelom propagécie a rekiamy obchodnych
aktivit spolognosti Lindstrom na socialnych sietach.

20. Pisomna forma

20.1 V pripade, ak Podmienky, Zmluva alebo jej
Prilohy, pripadne zakon, ustanovujl poZiadavku pisomnej formy,
pisomna forma sa povaZuje za dodrZant aj v pripade, ak je
prisiudna komunikacia vykonana e-mailom. Predchadzajlca veta
sa nevztahuje na poZiadavku pisomnej formy v pripade zmeny
Podmienok, Zmiuvy alebo jej Priloh.



