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uzatvorenã v sulade so zakonom O. 513/1991 Zb. Obchodn9 zakonnik v zneni neskor~ich predpisov, Hiava II,
Diel IX, § 536 a nasledujüce, niflie uvedeneho dna, mesiaca a roku medzi nasledujUcimi zmluvn9mi stranami:

Obec ~enkvice
Obohodné meno:
Sidlo - ulica, ëislo: Namestie Gabriela Kolinoviöa ô. 61 0/5

51db - ~sO, mesto: 900 81 enkvice

Oznaëenie registra:

ldentifikaené aislo: 00305103

Dañové identiflkaene áislo: 2020662259

Banka: VUB, as., poboëka Pezinok

Olslo Uëtu - IBAN: SK36 0200 0000 0000 0242 7112
Zastüpen9: Mgr. Peter Trojna

Adresa pre elektronicke zasielanie platby@senkvice.eu
faktür (e-mail)

(d’alej len ,,Objednávatel”)

a

Obchodne meno: KONE s.r.o.
Sidlo - ulica, ëislo: Galvaniho 7/B
Sidlo - PSO, mesto: 821 04 Bratislava
Oznaëenie registra: Mestsk9 sUdu Bratislava Ill., Oddiel Sro, vlo≥ka ë. 5894/B
ldentifikaene eislo: 31 359 884
Danové identiflkaene Oisbo: SK2020336417
Banka: Citibank Europe plc., poboeka zahraniënej banky
Oislo Uetu - IBAN: SK98 8130 0000 0020 0096 0000
Zastüpen9: Igor Farbanec — na základe plnej moci

(d’alej len ,,Zhotovitel”)

Ol.1 Predmet Zmluvy

Zhotoviteb’ sa touto Zmluvou zaväzuje prevziat do servisnej starostlivosti zariadenia (v9fahy) presne
~pecifikované a umiestnené na adrese podra prilohy ô. 1 tejto Zmluvy (d’alej len spolu ,,zariadenia”)
a Objednavatel’ sa zavãzuje platit’ Zhotovitel’ovi dohodnutu odmenu.
Zhotovitef sa zavazuje poskytovaf Objednavatel’ovi servisnü starostlivost na zariadeniach V rozsahu
stanovenom v prilohe ë. 2 tejto Zmluvy (dale] len ,,sluiby”), podia zvoleneho baliëka slu~ieb, poOas
pracovn9ch hodin Zhotovitel’a podia ël. 8.1 tejto Zmluvy. Prehliadky a skU~ky zariadeni na zaistenie
bezpeOnosti a ochrany zdravia sU zabezpeOovane pravidelne v zmysle vyhlá~ky 508/2009 Z.z. a v rozsahu
normy STN 27 4002 — montá±, skü~anie a prevadzka v9fahov.
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Zvolen~’ baliöek poskytovan9ch slu±ieb je STANDARD

Pre vylüëenie pochybnosti sa uvadza, ±e prevadzkovate[om zariadenia je poëas trvania tejto Zmluvy
Objednavatel’.

Ol. 2 Trvanie Zmluvy

2.1 Doba trvania tejto Zmluvy je dohodnuta na dobu urãitU a to na dobu 5 rokov odo dna jej üêinnosti.
Zmluva sa automaticky predl±uje: v pripade, ±e ±iadna zo zmluvn9ch strãn v termine 90 dni pred dnom
uplynutia doby trvania tejto Zmluvy neoznámi druhej zmluvnej strane, ±e na predlEeni zmluvy nad’alej
netrvá, predl±uje sa doba trvania Zmluvy o dobu pOvodne dohodnutu, a to i opakovane.

2.2 Zmluva nadobuda Uãinnosf podl’a zakona, den P0 zverejneni v CRZ.

2.3 Zmluva je platná odo dna jej podpisu oboma zmluvn9mi stranami, resp. ak zmluvne strany podpisujU
V rOzne dni, odo dna jej podpisu poslednou zo zmluvn9ch strán a dorueenia originalu podpisanej zmluvy
druhej zmluvnej strane. V pripade, ak dojde k platnemu uzavretiu Zmluvy v neskor~i den, ako je
dohodnut9 den Uôinnosti Zmluvy podl’a ëI. 2.2 tejto Zmluvy, Zmluva nadobudne UOinnost poz ernni v CRZ.

Ol. 3 Odmena a platobné podmienky

3.1 Objednavater sa zavàzuje za slu~by poskytované podra tejto Zmluvy, ak nie je vtejto Zmluve alebo
v prilohe O. 2 tejto Zmluvy uvedene inak, platif Zhotoviterovi vopred pau~ãlnu odmenu vo v9~ke uvedenej
v prilohe ë. 1. Slu±by nezahrnute v pau~álnej odmene a mimoriadne práce (dalej spolu len ,,mimoriadne
prãce’), vrãtane materiálu a nahradn9ch dielov, bude Zhotovitel’ fakturovaf p0 ich vykonani V be±n9ch
cennikov9ch sadzbach Zhotovitera priOom na rudsku prácu sa pou±ije hodinova züëtovaciu sadzba za 1
hodinu prãce technika Zhotovitera (d’alej len HZS”) ~peciflkovana v Ol. 8.3 tejto Zmluvy. Objednavatel’ berie
na vedomie, ±e cennik Zhotovitel’a sa mo±e priebeEne menit’. Zhotovitel’ sa zaväzuje na po≥iadanie
informovat’ Objednavatel’a o aktuálnej cene konkretneho materialu alebo nahradneho dielu.

3.2 Zhotovitel’ vystavi danov9 doklad podra zakona ë. 22212004 Z.z., 0 dani z pridanej hodnoty, V zneni
neskor~ich predpisov (pri zmene zakona o DPH ma Zhotoviter právo a povinnost Uëtovaf a fakturovaf
DPH v sulade s touto zmenou), a to pri pau~alnej odmene v≥dy na konci mesiaca platobneho obdobia
a pri mimoriadnych pracach ~0 ich vykonani. Splatnost’ odmeny Zhotovitera je v±dy 14 dni odo dna
vystavenia dañoveho dokladu.

3.3 Frekvencia platieblplatobne obdobie pre pau~alnu odmenu: mesaãne.

3.4 lnflaOrta dolo±ka. Po skonëeni prveho kalendarneho roku, v ktorom Zmluva nadobudla üáinnosf, je
Zhotoviter oprávnen9 upravif pau~alnu odmenu, HZS a/alebo dopravne ku ka±demu 1. aprilu v sulade S
aktuãlne zverejnenou roënou mierou inflacie vyjadrenou prirastkom harmonizovaneho indexu
spotrebitersk9ch den pre EurozOnu za 12 mesiacov predchadzajUceho kalendarneho roka,
zverejnovaneho ~tatistick9m Qradom Europskych spoloôenstiev htt :IIec.euro a.eu/eurostat. Ak sa
Zhotoviter rozhodne v danom roku/rokoch pau~álnu odmenu, HZS a/alebo dopravne neupravif, mO±e
v nasledujucom roku/rokoch uskutoënit ich Upravu zohradnujuc aj inflãciu za obdobia, v ktorom üprava
v zmysle toho ôl. 3.4 nebola vykonaná (t.j. za predchadzajUcich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).
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3.5 V pripade, ak sa poOas trvania tejto Zmluvy zmenia nakiady Zhotovitel’a na poskytovanie slu≥ieb podia

tejto Zmluvy (naprikiad, ale nielen, nakiady na pracovnU silu, interné naklady, zmeny devizov9ch kurzov,
ceny surovin a materialov) je Zhotoviter opravnen9 oznamit Objednavatel’ovi nové ceny (pau~alna
odmena, HZS a/alebo dopravné) primerane zohl’adñujüce taküto zmenu nakladov, a to aj s datumom
Uëinnosti zmeny. Objednávater je povinn9 do 30 dni od doruëenia oznãmenia podl’a predchadzajQcej vety
pisomne Zhotovitera informovat, ei so zmenou den sühlasi alebo nie. V pripade, ak sa Objednavater
v stanovenej lehote nevyjadri, platI, ±e so zmenou den suhiasi. V pripade, ak sa Objédnavatel’
v stanovenej lehote vyjadri, ≥e so zmenou cien nesuhiasi, táto Zmluva zanikne bez potreby akehokotvek
d’aI~ieho pravneho ükonu uplynutim 30 dni od doruëenia vyjadrenia 0 nesUhiase so zmenou cien
Zhotovitei’ovi.

3.6 Mimoriadnou prãcou v zmysie ~l. 3.1 vy~ie sa v±dy rozumie ti& poskytovanie slu±ieb mimo pracovné
hodiny Zhotovitel’a podra ëi. 8.1 tejto Zmluvy a vykonávanie opráv zariadeni, ktor9ch potreba vznikla
v dosledku:
a) be±ného opotrebenia zariadenia;
b) ~kOd öi véd na zariadeni alebo jeho sueastiach v dosledku vandahzmu, nespravneho pou±ivania

alebo prevadzkovania, nedbanlivosti alebo zavinenia Objednavatera, nehody, abnormáinych
tepiotn9ch alebo vlhkostn9ch podmienok;

c) ~kOd Oi vad na zariadeni alebo jeho sUãasti v dosledku vy~ej moci (zaplava, povodeñ, po±iar
a pod.);

d) zãsahu (najma práce, opravy, zmeny zariadenia alebo ak9chkol’vek süãasti) zo strany akejkorvek
tretej osoby bez predchadzajUceho pisomneho suhiasu Zhotovitera;

e) akejkofvek inej priöiny mimo kontrolu KONE.

3.7 Bez ohiadu na me ustanovenia Zmluvy, aj v pripade slu±ieb, ktoré sU hradene vo forme pau~aInej odmeny,
Zhotoviter ma v≥dy právo uotovat popri pau~ainej odmene nakiady za v~azd pohotovostného technika do
miesta poskytovania slu±ieb, ak bob poskytnutie slu±ieb zmarene z dôvodov na strane Objednavatera,
respektive z dovodov neposkytnutia süöinnosti zo strany Objednávatel’a — napriklad, ale nielen:
neumo≥nenie vstupu a pristupu technika do objektu a k zariadeniam (vratane nedodr±ania
bezpeônostn9ch predpisov na pristupe k zariadeniu, za ktoré zodpovedá Objednavatef, nedodr≥anie ël.
4.7 Zmluvy), uskutoOnenie priameho zasahu tretich osob na zariadeni pred ëasom abebo v öase
dohodnutom na servisn9 v9kon Zhotoviteb’a, a pod.

Ol.4 Sankcie a prãva a povinnosti zmluvn9ch strãn

4.1 Ak bude Objednavater v ome~kani S Uhradou slu±ieb podra tejto Zmluvy napriek pisomnemu upozorneniu
Zhotovitei’a a poskytnutiu primeranej dodatoënej lehoty na pinenie, zavazuje sa uhradit Zhotoviteb’ovi
zmiuvnU pokutu vo v9~ke 0,05% z dl±nej Oiastky za ka±d9 den ome~kania.

4.2 V pripade ome~kania s uhradou platby o viac ako 30 dni, Zhotoviter pisomne upozorni Objednévatela na
tUto skutoënost a právo z jeho strany preru~it’ poskytovanie siu±ieb. Pokiab’ ome~kanie s uhradou platby
presiahne 45 dni, je Zhotovitel’ oprãvnen9 preru~it poskytovanie siu±ieb podl’a tejto Zmbuvy a± do
uhradenia splatnej pohradavky/pohradavok, vrátane jej/ich prisIu~enstva, pisomn9m oznámenim
doruëen9m Objednavatefovi s uvedenim dátumu, od kedy preru~uje poskytovanie slu±ieb podb’a tejto
Zmluvy. V pripade, ak nebude ±iaden datum uveden9, je poskytovanie slu±ieb preru~ene odo dna
doruëenia oznámenia podia predchádzajücej vety Objednavaterovi.

4.3 V pripade preru~enia poskytovania slu±ieb:
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a) Zhotoviter neprijima ±iadnu zodpovednost za bezpeönost’ prevadzky a prevadzkovU sposobilost
zariadenI a akekol’vek ~kody, ktore vznikli Objednávatelovi, alebo tretej osobe, v dosledku
preru~enia slu≥ieb;

b) Objednavatel’ a/alebo vlastnik zariadeni je zodpovedn9 za akekol’vek zlyhanie t9chto zariadeni
poëas takehoto preru~enia slu≥ieb, ako i z toho vzniknute ëkody;

c) ktore bude trvat menej ako 6 mesiacov, Zhotovitel na náklady Objednãvatel’a vykona overovaciu
odbornü prehliadku dotknut9ch zariadeni pred pokraOovanim v poskytovani slu≥ieb;

d) ktoré bude trvat viac ako 6 mesiacov, pred pokraëovanim v poskytovani slu±ieb musi byt’ na
dotknut9ch zariadeniach vykonana na náklady Objednavatera odborná üradnã skU~ka
s technickou in~pekciou.

4.4 Ak bude Zhotoviter v ome~kani s poskytnutim sluEleb podra tejto Zmluvy napriek pisomnemu upozorneniu
Zhotovitera a poskytnutiu primeranej dodatoönej lehoty na pinenie, zavazuje sa uhradit Objednavaterovi
zmluvnü pokutu za ka±d9 den ome~kania vo v9~ke 0,05% z ëiastky dohodnutej pau~aInej odmeny
pripadajucej na jeden kalendarny mesiac na dotknute zariadenie. Taketo omeãkania v~ak nemá vplyv na
povinnost Objednavatera zaplatit Zhotovitel’ovi dohodnutu pau~alnu odmenu, ak dOjde k riadnemu, hod
ome~kanemu, poskytnutiu dohodnut9ch slu≥ieb. Zmluvnü pokutu v rovnakej v9~ke bude povinn9
Zhotoviter uhradit Objednavaterovi a] v pripade ome~kania s nastupom na opravu u nahlasen9ch poruch.

4.5 Objednavatef je povinn9 Zhotoviterovi zaistit’ pristup na miesto poskytovania slu±ieb, Objednavater bude
mat stalu 24h sIu~bu, tie≥ poskytne Zhotoviterovi v~etky informacie potrebne k plneniu tejto Zmluvy a
k vykonaniu servisného ükonu.

4.6 Objednavaterje povinn9 vopred pisomne oznamit Zhotovitel’ovi akekorvek stavebne upravy, ktoré by mohli
ovplyvnit poskytovanie slu±ieb alebo me plnenia Zhotovitera podl’a tejto Zmluvy (napr. in~taIacie, opravy
a pod.). Objednavatel’ je d’alej povinn9 pisomne oznamit’ Zhotovitel’ovi akekorvek vady, ~kody a Upravy
zariadeni bezprostredne potom, kedy sa o nich dozvie. Objednavater urëi v prilohe ë. 4 tejto Zmluvy
osobu/y opravnenu/e jeho menom overovat’ v9kazy pracovnikov Zhotovitera. V pripade neurëenia
oprãvnenej osoby alebo jej nepritomnosti pri v9kone prác, sa zmluvné strany dohodli, ±e v9kazy
pracovnikov Zhotovitel’a nimi vyhotovené budU pova±ovat za správne a riadne.

4.7 Zhotovitel’ zodpoveda za riadne a váasné pinenie závazkov, vypl9vajücich z tejto Zmluvy. V pripade ,

nebude mo±né vykonat servisn9 Ukon v rãmci poskytovania slu≥ieb v sulade z BOZP Zhotoviter mnformuje
Objednavatefa a ten vykonã nápravu, najneskor do terminu nasledujücej odbornej prehliadky, alebo p0
dohode vykona tUto nãpravu Zhotovitel’ na nãklady Objednavatel’a.

4.8 Objednavater je povinn9 oznamit Zhotoviterovi názov spoloënosti a meno technika, ktor9 vykonal
ak9korvek cudzi zasah na zariadeni najneskor do 48 hodin od momentu zistenia takéhoto neopravneného
zasahu. Pod pojmom neopravnen9 zãsah sa mysli najma ak9kol’vek servisn9 ükon alebo v9mena
nahradného dielu na zariadeni bez suhlasu a pritomnosti technického pracovnika Zhotovitera. Zhotovitel’
neprebera zodpovednost’ za akekorvek bezpeönostné a prevadzkové rizika, vypl9vajUce z cudzieho
zasahu do zariadenia poOas trvania tejto Zmluvy. Zároven je oprãvnen~’ odporuëit odstavenie v9tahu,
preru~it poskytovanie slu±ieb a po±adovat, podra vlastného uvá±enia, vykonanie odbornej Uradnej sku~ky
alebo novej prehliadky (,,zero review’) zariadenia na naklady Objednavatera. Zhotoviter na po±iadanie
poskytne na naklady Objednavatera sUemnnost pri zabezpeëeni odbornej Uradnej skU~ky a naslednom
spusteni v9tahu do prevadzky technick9m mn~pektorom. Ak ide o vopred planovan9 cudzi zasah,
Zhotoviter mô±e (ale nemusi), na zaklade ±iadosti zo strany Objednavatera a vlastného uvá±enia, suhlasit
s jeho vykonanim a stanovit podmienky, za ktor9ch ma byt’ tento vykonan9 s ohl’adom na pokraëovanie
plnenia tejto Zmluvy (napriklad pritomnost Zhotovitera). Pritomnost technického pracovnika Zhotovitera
pri cudzom zãsahu bude v±dy na náklady Objednavatel’a.
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4.9 Ak dojde k preru~eniu poskytovania slu≥ieb z dOvodov uveden9ch V Ol. 4.2 alebo 4.8 tejto Zmluvy,
Objednavater je povinn9 nad’alej uhradzaf Zhotovitel’ovi pau~alnu odmenu aj poöas obdobia preru~enia
poskytovania slu±ieb, bez ohradu na to, Oi sIu~by skutoOne poskytnute sU alebo nie. Ak nedochadza
k poskytovaniu slu±ieb, platenie pau~alnej odmeny predstavuje sankciu Objednavatera za znemo±nenie
pinenia zmluvy Zhotoviterom poru~enim svojich povinnosti Objednavatera podia tejto Zmluvy. Narok na
nahradu ~kody Zhotovitera ostáva zachovan9.

4.10 Ustanovenia ëI. 4.9 sa primerane pou±ijU aj na situáciu, ak Zhotoviter nemô±e poskytnüt slu±by z dovodov
na strane Qbjednavatera (najma, ale nielen, situácia podl’a ëI. 3.7 a 4.7 tejto Zmluvy). Povinnost’
Objednavatel’a platif pau~álnu odmenu v celom rozsahu ostàva zachovana.

Ol. 5 OdstUpenie od Zmluvy

5.1 Objednavater ma prãvo odstüpit od Zmluvy:
a) v pripade zistenia opakovaného nedodr±ania terminov, rozsahu a kvahty slu±ieb v Zmluve

dohodnut9ch, a to aj napriek pisomnému upozorneniu Objednavatera, z dOvodov v9luöne na strane
Zhotovitel’a, ktoré by branih bezpeenemu u±ivaniu a prevadzkovej spOsobilosti v9fahu; alebo

b) v pripade zmeny uOeiu a sposobu pou±ivania, prIpadne vyradenia, dotknuteho zariadenia v ëasti
Zmluvy t9kajUcej sa tohto zariadenia. Podmienkou odstüpenia V takomto pripade je, ±e
Objednavatel’ so ZhotoviteIom vopred prerokuje uvedene skutoënosti najmenej 30 dni pred
doruOenim oznãmenia o odstüpeni. Do Uëinnosti odstüpenia podra tohto pism. b) je Objednavater
povinn9 platit Zhotovitefovi odmenu V plnej v9~ke.

5.2 Zhotovitel’ ma pravo, popri dovodoch uveden9ch v Obchodnom zakonniku, odstUpit’ od Zmiuvy:
a) v pripade, ±e zisti na ktoromkorvek zariadeni servisné zasahy alebo poskytnutie slu±ieb zo strany

in9ch osob; alebo
b) ak zisti pri vykonavani dohodnuteho predmetu pinenia nutnost vykonania préc bezpeënostneho

charakteru, ktor9ch vykonavanie Objednavater odmietne; alebo
c) ak zisti ±e do~lo ku zmene druhu a üëelu sposobu pou±ivania zariadenia bez predchádzajUcej

konzultacie tejto skutoënosti a dohody so Zhotoviterom.

5.3 OdstUpenie od Zmluvy je Uöinné dnom doruOenia pisomneho oznamenia o odstUpeni druhej zmluvnej
strane.

OI.6 Záruëne podmienky nov~’ch zariadeni KONE

6.1 V pripade, ±e je v prilohe O. 1 Zmluvy ~pecifikovane nove zariadenie KONE, ktoré bob dodané
Zhotoviterom Objednavaterovi, a na toto zariadenie boia Zhotoviterom poskytnutá záruka Zmluvou na
dodávku a in~taIáciu zariadeni (alebo obdobnou zmluvou) a zaruön9m listom, V rozsahu, v akom sü vady
kryte zãrukou, nebudü ich opravy Objednavaterovi fakturovane.

6.2 Zhotoviter je viazan9 zãruën9mi podmienkami ako je uvedene V el. 6.1. tejto Zmluvy len pokiab’ boli
uhradene v~etky pohradavky podra Zmluvy na dodavku a inãtalaciu zariadeni (alebo obdobnej zmluvy),
V opaënom prIpade budU Objednavaterovi fakturovane i zãruëné opravy a material podra pravidiel
dohodnut9ch v tejto Zmiuve.
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OI.7 Ostatne záruëné podmienky

7.1 V pripade vykonania servisn9ch opráv, S v9nimkou záruen9ch opráv v sUlade s öl. 6 tejto Zmluvy,
poskytuje ZhotoviteF zaruku 6 mesiacov na vykonane práce a 24 mesiacov na in~taIovan9 material. Bez
ohradu na ustanovenia predchãdzajücej vety záruënã doba sa skrati a skonOl skor, ak dOjde ku
ktorejkol’vek z nasledovn9ch udalosti:
a) na zariadeniach alalebo sUëiastkach/dieloch vyroben9ch ãi dodan9ch Zhotovitel’om budü poëas

plynutia záruënej doby vykonane akekolvek servisne, technicke alebo me zasahy zo strany inej
osoby ako ZhotoviteFa;

b) dojde k preru~eniu poskytovania slu≥ieb podl’a tejto Zmluvy zo strany Zhotovitel’a;
c) dojde k predëasnemu skonOeniu tejto Zmluvy odstüpenim ktorejkol’vek zmluvnej strany.

7.2 Zaruka sa nevzfahuje na tie vady, ktore boli sposobene vonka$imi udalost’ami a nesposobil ich Zhotoviter
alebo osoby, s ktor~’ch pomocou Zhotoviter plnil svoj závazok. Zãruka sa nevzt’ahuje najma na be±ne
opotrebenie (vzniknute pou≥ivanlm zariadenia v sülade s jeho urOenim), na v9menu süëiastokldielov
s ukonëenou dobou ich ±ivotnosti vrátane, okrem mn9ch, ±iaroviek, ±iariviek ~tartérov, bateril a poistiek.
Zaruka sa d’alej nevztahuje na:
- skracovanie nosn9ch a kompenzaOn9ch Ian (vyva≥ovacich Ian, pripade ret’azi);
- skracovanie lanka obmedzovaôa r9chlosti;
- nüdzovü bateriu EBD 4ks batérie (nudzov9 dojazd kabiny) - zaruka plati len 6 mesiacov od

montá±e.

Ol.8 Ostatne dojednania

8.1 Pracovna doba Zhotovitera: pracovné dni Pondelok az Piatok od 07,00 do 15,30 hod.

8.2 Pohotovostna doba Zhotovitera:

Pohotovostné zásahy v pracovn9ch dñoch: Pondelok a~ Piatok od 15,30 do 07,00 hod.
Pohotovostno zásahy mimo pracovné dni: Sviatky, Sobota a Nedera 24 hodin denne
Vyprostenie uviaznut9ch osob: 24 hodin denne

8.3 HZS predstavuje: 40 EUR (bez DPH) za I hodinu

Cena za dopravn9 v9kon sa üOtuje podIa dopravneho pásma SK_ZONE, ktoré sU urëené v Prilohe ë.3.

Na prãcu v dobe pohotovosti mimo pracovnü dobu Zhotovitel’a sa üOtuje pohotovostn9 priplatok 100 %
k aktuálnej HZS za ka≥du zaëatU hodinu práce servisneho technika a dopravn9 v9kon (dopravne).

8.4 Vyprostenie uviaznut9ch osOb zo zariadenia poskytuje Zhotovitel’ v zakladnej zãruënej dobe podra Zmluvy
na dodavku a in~talaciu zariadeni (alebo obdobnej zmluvy) a zãruëného listu bez naroku na osobitnü
odplatu.

8.5 Zhotoviter sa zavazuje nastüpit’ na opravu v odsühlasenej pracovnej dobe najneskOr do 24 hodIn od
nahlasenia prevadzkovej poruchy na centrálny dispeeing Zhotovitel’a, pri vyprosfovani uviaznut9ch osob
potom do I hodiny od nahlasenia na centralny dispeãing Zhotovitel’a. Pre vylUOenie pochybnosti sa do
limitného ëasu nástupu na opravu nezapoöitavajü sviatky, soboty a nedele.

8.6 Pokial’ bude Objednavatel’ po±adovat néstup a opravu v dobe pohotovosti, musI to v9slovne uviest pri
hláseni poruchy. V tomto pripade sa Zhotovitef zaväzuje nastUpif na opravu najneskor do 12 hodin od
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nahlasenia poruchy Objednavaterom, poOitané v ease vy~ie odsUhlasenej pohotovosti. Pokial’ bude
Objednavater po±adovat nástup na vyprostenie, musi to v9slovne uviest’ pri hlaseni poruchy.

Ol.9 Zãvereëné ustanovenia

9.1 Zmluvne strany sa dohodli, ±e, ak nie je v9slovne uvedene inak, vëetky oznãmenia, v9zvy, notiflkácie, a
pod. podl’a tejto Zmluvy musia byt pisomne a odoslané prostrednictvom po~tovej prepravy, a to na adresu
prisIu~nej Zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy. Pokiar pride k zmene t9chto adries u niektorej
zo Zmluvn9ch strán, je tãto Zmluvná strana povinna bez zbytoCného odkladu oznamit druhej Zmluvnej
strane tUto zmenu, a to spôsobom podra tohoto bodu Zmluvy.
Hlasenie porüch a ±iadosti o vyprost’ovanie osOb mo±no hlasit’ aj telefonicky na centrálny dispeCing
Zhotovitera.

9.2 Tato Zmluva ru~i a nahrãdza akekoFvek predchadzajüce zmluvné dojednania, t9kajuce sa predmetu tejto
Zmluvy.

9.3 Tato Zmluva je podpisaná v 2 vyhotoveniach, z ktor9ch jedno obdr±i Zhotoviter a druhe Objednavater.
Zmeny Zmluvy je mofré vykonavat iba pisomne, formou dodatkov. Zmluva nadobüda platnost dnom
doruCenia riadne podpisaného rovnopisu tejto Zmluvy Zhotoviterovi.

9.4 Obe strany sa zavazujU navzájom informovat o ak9chkol’vek zmenách majucich vztah k tejto Zmluve.

9.5 Zodpovednost ZhotoviteFa za sposobenü ~kodu pri pineni predmetu Zmluvy je kryta poistenim do v~ky
15.000.000 € v sulade s poistn9mi podmienkami.

9.6 Zhotoviter je di2iteIom certifikétu ISO 9001.

9.7 Na Zhotovitefa prechadza vlastnicke právo k demontovan9m nahradn9m dielom, pou±itému oleju a
mazivu a na vlastne naklady zaist’uje ich riadnu Iikvidáciu. Na ±elanie Objednavatera vyda Zhotoviter
vymenené náhradne diely, pou±it9 olej, Ci mazivã a v tomto pripade vlastnicke pravo neprechadza.
V tomto pripade je Objednávatel’ zoclpovedn9 za ich riadnu Iikvidáciu na vlastné naklady.

9.8 Zhotoviter nebude od uviaznut9ch pasa±ierov po±adovat’ poskytnutie ich osobn9ch üdajov, a to ani
v pripade zneu±itia systemu z ich strany.

9.9 Zhotovitel’ je majiterom v~etk9ch pray duãevného vlastnictva t9kajücich sa priamo Ci nepriamo predmetu
plnenia poskytnutého Zhotoviterom, a to predo v~etk9m, ale nie len softwaru, programového vybavenia,
navrhov a/alebo plánov, technickej dokumentácie a/alebo ak9chkorvek d’aI~Ich technick9ch informácii.
Objednavater nie je opravnen9 pou±ivat alebo vyhotovovat’ kOpie navrhov a/alebo planov, technickej
dokumentãcie a/alebo ak9chkorvek d’al~ich technick9ch informácii S v9nimkou ich pou±itia alebo
rozmno±ovania v9luCne v sulade s UCelom vypl9vajücim z tejto Zmluvy a/alebo k pou≥ivaniu a Udr±be
predmetu plnenia. Zhotoviter touto Zmluvou udeluje Objednavatefovi nev9hradnU a neprenosnU licenciu
k pou±ivaniu softwaru a programového vybavenia, ktore je sUCastou diela, a to za üCelom pou±itia a
üdr±by diela. Objednavater nie oprãvnen9 v akejkorvek podobe vyhotovovat kopie, modifikovat Ci menit’
software a/alebo umo±nit tretej strane Omit kopie, modifikovat Ci menit software.

9.10 Pre vyluCenie pochybnostI zmluvne strany prehlasujU, ~e v~etky dojednania v rámci zmluvného vztahu
zalo±eneho touto Zmluvou zodpovedajU obchodn9m zvyklostiam a zasade poctivého obchodného styku.





Classification KONE In

Zmluvná pau~áIna cena bez DPH 114,00 €1 mesaëne

KONE CareR Dedicated to People Flow K
Priloha ë.1 — umiestnenie a ~pecifikácia zariadeni a pau~aIna odmeny

Lokacia Rok
v9roby

Typ
buclovy

Vi 45071388

Miesto Vlrobné I I Dopravné Pau~áI I Poëetnost
~ rokservisu tisIo Pásmo bez DPH i

v9t’ahu/ I I SK_ZONE I
Mesto ë.eq. I Pravidelná

I (cena V I Uddba

I Prehliadka

24/1

PSO prilohe ë.3) Odborná

I Connected
~ Services

Dru±stevnä
6. 2040/53

terikvice

90081

CELKOM 114,00€

2023 SK_ZONEI3 Neverejria 114,00€ .4

24,7

Zmluvná pau~áIna cena S DPH 136,80 €1 mesaëne
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Priloha ã.2 - Rozsah slu±ieb

Rozsah slu±ieb KONE Care © Standard zabezpeôuje zariadeniam zakladn9 servis.
Slu±ba KONE Care ® Standard zahtña nasledujUce slu±by:

• Odborne prehliadky (OP)
• Pravidelná preventivna Udr±ba (PPU)
• Pravidelná kontrola
• tistenie od prevádzkov9ch neãistot
• Odborne ski~ky (OS) a posudzovanie prevadzkov9ch rizik v9fahov zdarma

poOas pou±ivania inteligetnej slu±by 2411
• (CallOut) v9jazd do 1 hodiny na opravu bez materialu a doprava zdarma

poôas pou±ivania inteligetnej slu±by 24/7
• Spotrebn9 material pre Pravidelnfl preventivnu üdr±bu a ëistenie od

prevadzkov9ch neëistOt
• Vyprostenie uviaznut9ch osob z kabiny v9tahu p0 dobu zaruky
• Doprava pre Oinnosti, ktoré st~ zahrnute v zmluvnej pau~alnej cene
• Nastup na vyprostenie do 1 hodiny od nahlasenia na dispeëing KONE pri

KONE Care® v9fahoch s dopravou osOb
Standa d • ~kolenie personálu objednavatel’a

• Nastup na opravu v pracovnej dobe
• Nastup na pohotovostné opravy mimo pracovnej dobe Zhotovitera
• Poradenstvo a cenové ponuky na modernizácie v9tahov
• Hlasova slu±ba SIM T — SIM karta pre GSM (pripojenie pre nUdzové volania z

kabiny v9t’ahu)
• KONE CARE On-line (webov9 on-line pristup pre sledovanie a anal9zu

servisn9ch ëinnosti na va~om zariadeni)
• KONE CARE 24/7 Connect (je vzdialenã monitorovacia slu≥ba s umelou

inteligenciou, nepretr±itá diagnostika, ktorá zhroma±d’uje data o stave Va~ho
zariadenia)

Ostatné sluEby alebo pou±it9 material a nahradné diely sü Uëtované samostatne
na zaklade cenovej ponuky odsuhlasenej Objednavaterom.
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BLI2~IA ~PECIFIKACIA S -

SIu±ba vy±adovanã vyhIá~kou ô. 508/2009. Terminy sü dane touto

Odborné rehil d~ ~ normou. Odborn9 servisn9 pracovnik vykona reviziu zariadeni, skontrolujeP a ~ funkônost’ bezpeãnostn9ch obvodov a v~etk9ch bezpeënostn9ch a
mechanick9ch ôastl zariadeni.
SIu±ba vy±adovana vyhIa~kou ë. 508/2009. Terminy sQ dane touto
normou. V ramci pravidelnej preventlvnej Qdr±by odborn9 pracovnik

Pravidelna vykona v~etky Qkony potrebné k zabezpeëeniu prevadzkyschopnostiv9fahu tzn. kompletne zriadenie zariadenia a jeho premazanie. SIu±ba
zahfña dopinenie oleja do prevodovky a samotne olejové naplne do
samomazov ãí HY v9t’ahov (sluEba nezahina v9menu hydraulického oleja
u hydraulick9ch v9tahov).
V pravideln9ch cykioch odborni pracovnIci spoloënosti KONE vykonajU
kontrolu celeho zariadenia, preveria funkenost be±n9ch komponentov,
ktoré sIQ≥ia potrebám u≥Ivaterov zariadeni. Tato kontrola je slu±bou
poskytovanou nad ramec po±iadaviek vyhIa~ky a je vykonana v ramci
pravidelnej Odbornej prehliadky
V rámci pravidelnej preventivnej Udr±by servisn9 pracovnIk vykonã

Cist zakiadné vyëistenie stropu kabiny, priehlbne ~achty a strojovne od
c a o prevadzkov9ch neëistot suchou cestou.

SIu~ba vy±adovana vyhIa~kou ë. 508/2009. Termlny sQ dane touto

Odborne skU~k a vyhIa~kou. Vykonanie záta±ovej skU~ky s elektroreviziou a kontroloufunkonosti celého zariadenia. Opravnen9 pracovnik vyhotovi zãpis z tejtoposudzovanie prevadzkovych odbornej skU~ky spopisom aktualnych zavad S okarn±it9m temilnom
“3’ odstranenia a identifikuje prevádzkové rizika zariadeni podia vyhIa~ky.

Zahrnuta v pau~aInej cene v pripade pou≥ivania slu±by KONE Care 24/7
Connect”1
Praca na opravach bez materialu v pracovnej dobe KONE, v9jazd do 1
hodiny a doprava (CallOut). Zahrnuta v pau~aInej cene v pripade
pou±ivania inteligetnej slu±by 24/7
Pre v9kon Pravidelnej preventIvnej Qdr±by a Oistenia od prevadzkov9ch
neãistOt poskytujeme maziva a prostriedky pre zabezpeôenie tejto slu±by.

P0 ceIQ dobu zaruky poskytovanej Objednávatetom p0 dodávke nového
zariadenia KONE, je vyprostenie poskytované 24 hodin denne zdarma.

Po ukonôeni zaruônej doby p0 dodavke noveho zariadenia KONE je
poskytovane v befr9ch hodinov9ch sadzbach (HZS) v pracovnej I mimo
pracovnej doby, s v9nimkou balika slu±ieb KONE Care ® Premium.
Objednãvatei pri ëinnostiach zahrnut9ch v pau~aInej cene nehradi
nakiady na dopravu spojené s t9mito ainnosfami.

Zhotovlter zabezpeëuje vyprostenie uviaznut9ch osob z v9fahov 24 hodmn
denne s nastupom na toto vyprostenie do jednej hodiny od nahlásenia na
centralny dispeôing KONE Objednavatel’om. Pokial’ je zaradenie
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vybavene dorozumievaCim zariadenim, je uviaznutá osoba priebe±ne
informovana o termine prijazdu servisného pracovnika na miesto.
Objednavater v pripade potreby urëi dozorcu predmetn9ch zariadeni a
Zhotovitei’ vykona ich za~koienie, vrãtane zoznãmenia s postupmi
bezpeëného vyprostenia uvaznen9ch pasa≥ierov z kabiny v9t’ahu. Tieto
~koienia sü vykonávane odborn9mi servisn9mi pracovnikmi Zhotovitei’a v
sülade s platn9mi predpismi a normami. Prvé za~koienie bude vykonane
zdarma v pracovnej dobe Zhotovitera Po —Pi 7:00 — 15:30.
Pracovnici Zhotovitera nasti~pia a zaãnü práce na nahlásenU opravu
v pracovni dobe Zhotovitera najneskOr do stanoveneho poëtu hodin od
nahiasenia na centrain dispeeing KONE.
Pracovnici KONE nastupia a zaënü práce na nahiásenU opravu mimo
pracovnej dobe Zhotovitel’a najneskOr do stanoveného poëtu hodin od
nahiásenia na centrainy dispeëing KONE.

Obchodn9 zástupcovia predaja ceIkov~’ch v9men a Oiastoen9ch
modernizacii sü pripraveni na v9zvu Objednavatei’a pripravit a poskytnut’
ucelenü rozvahu a technickU pomoc pie cfalâie kroky k predl±eniu
±ivotnosti zariadeni ëì priprave technick9ch informácii a podkiadov pre
zahéjenie procesu ceikovej v9meny zariadenI.
V pripade, ±e je v9t’ah vybaven9 obojsmern9m dorozumievacim
zariadenim, poskytuje Zhotoviter viastnU pau~áinu SIM kartu do tohto
zariadeni a piatby operátora hradi Zhotovitei’.

0 - Zhotovitei’ poskytuje svojim zákaznikom v rAmci pau~áInej odmeny on-line
pristup do webového rozhrania, kde zákaznik ma kompiexn9 prehi’ad a
mo≥nost’ anal9z o pravideln9ch pianovan9ch ôinnostiach a vykonan9ch

- .. opravach s detailn ‘m p0 isom ka±deho zasahu Zhotovitera.
Zhotoviter poskytuje svojim zakaznIkom v ramci pau~ainej odmeny
nepretr±itü diagnostiky, ktorá zhroma±d’uje data o stave Va~ho zariadenia.
Tieto data analyzujeme a vyu±ivame k tomu, aby sme urobili inteiigentné
a proaktivne rozhodnutia ohFadom rie~enia pripadn9ch probiémov e~te
predt9m, ako nastanü. A ak sa nieëo stane, hned sa to mo±eme
dozvedief, aby sme rozhodii o spravnom postupe. Táto siu±ba yam
umo±nI byt’ v pokoji t9m, ±e Vás pine informujeme o stave Vã~ho
zariadenia a v~etk9ch ëinnostiach üdr±by, ktoré vykonavame. Podrobné
podmienky pre siu±bu KONE Care 24/7 ConnecP~ sU po pisane ni±~ie
v zmiuve.

• • .

• I~ •

• .1 I

- •_ •

.—
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KONE Care 24/7 ConnectTM
zahrnuté v cene pau~aIn~’ch slu±eb

KONE Care 24/7 Connect TM je slu±ba nepretr2ité diagnostiky, ktora zhroma2d’uje data o stave Vá~ho zariadenia. Tieto data
analyzujeme a vyuzivame k tomu, aby sme urobili inteligentne a proaktivne rozhodnutia ohradom riesenia pripadnych problemov este
predt9m, ako nastanU. A ak sa nieëo thane, hned’ sa to mô±eri~e dozvedief, aby sme rozhodli o správnom postupe. Tàto slu2ba yam
umo±ni byf v pokoji tS’m, ±e Vás:plne infoimujeme 0 stave Va~ho zariadenia a ~tetk9ch Oinnostiach Udr±by, ktore ~ykonâvame.

Podrobné podmienky pre slu±bu KONE Care 2417 ConnectTM

1. Ak je na v9t’ahu, eskalàtore alebo pohyblivom chodniku spoloënosti KONE in~taIované zariadenie pre vzdialen9 monitoring za QOeIom
poskytnutia slu±by KONE Care 24/7 Connect TM,.je toto zariadenie majetkom spoloönosb KONE. Zariadenia pre vzdialen9 monitoring je
poskytnute Zákaznikovi äko süãast’ Slu~ieb.

2. KONE Care 24/7 Connect TM je vzdialenâ monitorovacia slu±ba a umelou inteligenciou. Zmluvné strany sa mO±u neskôr dohodnUt’ na
pridanie nov~’ch, dal~ich slu2ieb servisu k zariadeniu. V tak9chto pripadoch zmluvné strany primerane pisomne zaktualizujU Zmluvu.

3. Objednávatef dàva spoloönosti KONE prévo qu±ivattUto sluThu pre zhromaidovanie, export a pou±ivanie dat generovan9ch pou±Ivanim
a prevádzkou zariadenia. Spoloonost KONE vlastni exportované déta len pre üOely spoloOnosti KONE.

4. Slu~by sU poskytované p0 dobu trvania zmluvy. V pripade uplynutia doby Uëinnosti alebo ukonöeni Zmluvy automaticky konöi aj slu±ba
KONE Care 24/7 Connect IN

5. Ak s(i v~etky servisné slu±by ukonöené alebo len KONE Care 24/7 Connect IN, Zákaznik poskytne na po±iadanie spoloönosti KONE
pristup k zariadeniu za üëelom odstránenia zariadenia pre vzdialen9 monitoring vo vlastnictve spoloënosti KONE na naklady spoloënosti
KaNE. Toto prâvo trvà ajpouplynuti doby UOinnos~ alebo ukonãenie zmluw.

6. Zàkaznik nie je opravnent pou±ivat zariadenie pre vzdialent monitoring inak, ne~ ako sUöasf zariadeni a na Uëel, na ktorS’ je urôens’.
Zâkaznik nesmie prostrednictvom spätného in±inierstva öi inak $8 pokUsif ziskat zdrojov9 kôd akehokorvek softvéru be~iaceho na zariadeni
pre vzdialen9 monitoring.

7. Spoloönost KONE nezodpovedâ za ~iadne v9padky systému KONE Care 24/7 Connect TM z dOvodu nedostatoOného pokrytia mobilnej
siete v mieste monitorovaného zariadeni, v dôsledku neoprávnenej manipulãcie so zariadeniami pre vzdialenSl monitoring öi z in9ch dovodov
mimo kontroly spoloönosU KONE. KONE neposkytuje ~iadnu zawku, ±e system KONE Care 24/7 Connect TM bude pracovat’ bez
preru~ovania a bezchybne.

8. Ak Zákaznik pou~iva / w±aduje in~talàciu vlastné SIM kartu, Oi sietové pripojenie k prenosu dat vy±adovanému systémom KONE Care
24/7 Connect TM potoni KONE nemôäe a negarantuje funkôrtost tejto slu±by.

9. Akékofvek opravy Oi Udr2ba z podnetu KONE Care 24/7 Connect TM sa vykonâvajU poöas pracovnej doby KONE dohodnut9ch v Zniluve
na zakiade podmienok pokrytie oprãv dohodnut9ch v Zmluve.

Pravidlà pre poskytovanie slu±by KONE Care 24/7 Connect TM v mimo pracovnej dobe KONE - pohotovostn9 v9jazd

Zàkaznik akUvàciou slu~by KONE Care 24/7 Connect T~ udel’uje I neudel’uje * sUhlas $ vykonanim v~’jazdu v mimopracovnej dobu KONE
ak system KONE Care 24/7 Connect IN nahlàsi okam±1t9 zàsah (SN - bezodkladne). KONE bude zákaznika o k&dom prijati okam±itého
po±iadavke systémom KON E Care 24/7 Connect TM resp.o’4’jazde v pracovnej dobe aj mimopracovnej dobe KONE, telefonicky informovat.
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PrIloha ë. 3 - Dopravnê pãsmo SK_ZONE a cena (plati pre Iokaciu zariadenia)

Umiestnenie servjsneho strediska Zhotovitera, od ktoreho sa vypoëItavá dopravne pásmo:

A — Galvániho 7/B, Bratislava, 821 04

B — ~paëinska cesta 42, Trnava, 917 01

C — Meden9 Hãmor 15, Banskã Bystrica, 97477

D — Bytëickã 16, Zilina, 01001

E — Oermel’ska 3, Ko~ice, 040 01

Dopravne pasmo v km Cena v EUR bez DPH

ZOna 0—10/ SK_ZONE9 4,00 €
ZOnall—15/SK_ZONE1O 6,00€
Zónal6—20/SK_ZONE11 8,00€
Zona2l—25/SK_ZONE12 10,00€
ZOna 26—30? SK_ZQNE1 3 12,00 €
Zona 31 —35 / SK_Z0NE14 14,00 €
Zona 36—40? SK_ZQNE15 16,00 €
Zona4l —45/SKZONE16 18,00€
Zôna 46- 50 / SK_ZONE1 7 20,00 €
Zóna5l —55/SK_ZONE18 2200€
Zóna 56—60? SK_ZONE19 2400€
ZOna 61 —65 I SK_ZONE2Q 26,00 €
Zona 66—75 I SK_ZONE21 28,00 €
ZOna 76—80 I SK_ZONE23 32,00 €
Zona 81 —85 / SK_ZONE24 34,00 €
ZOna 86—90 / SK_ZONE25 36,00 €
ZOna9l —95?SKZONE26 3800€.
Zóna 96 - 100? SK_ZONE27 40,00 €
Zona 100— 150? SK_ZONE8 60,00 €

ZOna 151 —200? SK ZONE22 80,00 €






