
 

 

Číslo zmluvy objednávateľa: 68008-10/2019-BA 

 
Z m l u v a  

na pozáručný autorizovaný servis  
pre centralizované zariadenia výpočtovej techniky značky IBM 

uzavretá podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  
v znení neskorších predpisov  

 

Článok I 
Zmluvné strany 

 
Objednávateľ: Sociálna poisťovňa 
Sídlo:  Ul. 29. augusta 8 a 10 
  813 63 Bratislava  
Štatutárny orgán:   Ing. Ľubomír Vážny  
   generálny riaditeľ Sociálnej poisťovne 
Bankové spojenie:   Štátna pokladnica 
IBAN:     SK40 8180 0000 0070 0016 4314 
SWIFT:    SPSRSKBA 
IČO:    30 807 484 
DIČ:  2020592332 
(ďalej len „objednávateľ“) 
 
a 
 
Poskytovateľ:   Atos IT Solutions and Services s.r.o.   
Sídlo:     Pribinova 19/7828 
     811 09 Bratislava 
Štatutárny orgán:   Ing. Róbert Gálik, MBA 

konateľ 
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., 

pobočka zahraničnej banky 
IBAN:     SK27 1111 0000 0010 9789 5000 
SWIFT:    UNCRSKBX 
IČO:     45 650 276 
DIČ:     2023110661 
IČ DPH:    SK2023110661 
Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sro, vložka 
č. 66638/B 
(ďalej len „poskytovateľ“) 

 

Článok II 
Úvodné ustanovenie 

Východiskovým podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy na pozáručný autorizovaný servis pre 
centralizované zariadenia výpočtovej techniky IBM (ďalej len „zmluva“) sú súťažné podklady a 
ponuka poskytovateľa zo dňa 24.10.2019 predložená do verejnej súťaže vyhlásenej vo 
Vestníku verejného obstarávania č. 191/2019 dňa 23.09.2019 pod značkou 24623 – MSS v 
rámci zadávania nadlimitnej zákazky podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 
o verejnom obstarávaní“) na predmet Pozáručný autorizovaný servis pre centralizované 
zariadenia výpočtovej techniky IBM. Na základe vyhodnotenia ponúk bola ponuka 
poskytovateľa vyhodnotená ako ponuka úspešného uchádzača.   



Článok III 
Predmet zmluvy 

3.1 Predmetom zmluvy je záväzok poskytovateľa vykonávať pozáručný autorizovaný servis 
pre centralizované zariadenia výpočtovej techniky IBM (ďalej aj „CZVT IBM“ alebo 
„zariadenia“) prevádzkované v rámci informačného systému objednávateľa formou 
poskytovania požadovaných servisných služieb a v rámci neho dodávať súvisiaci 
spotrebný materiál a náhradné diely. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať pre 
objednávateľa nasledujúce servisné služby: 
3.1.1 Servisná úroveň 7x24, garantovaná doba opravy do 24 hodín, 
3.1.2 Servisná úroveň 7x24, garantovaná doba opravy do 48 hodín, 
3.1.3 Enhanced Technical Support ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support,  
3.1.4 Enhanced Technical Support (ETS) - IBM Technical assistance ETS4 ASSIST SG, 
3.1.5 Manažment dostupnosti služieb/IBM Enterprise Availability Management, 
3.1.6 Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST SG Technical Assistance z/OS pre 

IBM zEnterprise BC12, 
3.1.7 Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST SG Technical Assistance pre IBM 

Cloud on Power Systems, 
3.1.8 IBM Cloud Open Source Support on Power Systems, Apache Tomcat, 

Jboss/Wildfly, SUSE Linux Enterprise Server on IBM Power and Red Hat 
Enterprise Linux for IBM Power. 

3.2 Poskytovateľ za účelom zabezpečenia bezpečnej a spoľahlivej prevádzky CZVT IBM u 
objednávateľa zabezpečí, v rámci plnenia predmetu tejto zmluvy, realizáciu 
pozáručného autorizovaného servisu pre CZVT IBM v rozsahu a v kvalite uvedených 
v ustanoveniach tejto zmluvy. 

3.3 Zoznam typov CZVT IBM objednávateľa na vykonávanie autorizovaného pozáručného 
servisu spolu so servisnými požiadavkami a podmienkami na odstránenie porúch (SLA) 
a poskytovaním technickej, preventívnej, prevádzkovej a metodickej podpory sú 
uvedené v prílohe č. 1 k tejto zmluve. 

3.4 Objednávateľ je v prípade potreby oprávnený vyňať zo zoznamu CZVT IBM uvedených 
v prílohe č. 1 k zmluve zariadenie, pre ktoré nebude potrebné poskytovanie pozáručného 
autorizovaného servisu.  

3.5 Poskytovateľ sa zaväzuje znížiť objednávateľovi paušálny poplatok uvedený v prílohe č. 
2a a 2b k tejto zmluve o alikvotnú čiastku za zariadenie vyňaté z prílohy č. 1 k zmluve. 
Zmena zmluvy podľa bodu 3.4 a 3.5 tohto článku zmluvy bude realizovaná formou 
vzájomne odsúhlaseného dodatku k zmluve podpísaného oprávnenými zástupcami 
oboch zmluvných strán. 

3.6 Spôsob a rozsah poskytovania pozáručného autorizovaného servisu pre CZVT IBM sa 
bude realizovať formou komplexného servisu, ktorý zahŕňa nasledujúce činnosti:  
3.6.1 Servisná úroveň 7x24, garantovaná doba opravy do 24 hodín a do 48 hodín 

zahŕňa: 
- technickú podporu, diagnostiku a odstraňovanie porúch na CZVT IBM v rozsahu 

typov, ktoré sú prevádzkované v informačnom systéme objednávateľa vrátane 
dopravy, dodávok náhradných dielov a spotrebného materiálu a tiež ekologickej 
likvidácie vzniknutého odpadu, 

- odstránenie porúch na CZVT IBM, obnovu ich konfigurácie, výmenu chybných 
komponentov (ucelených častí) tak, aby CZVT IBM uviedol do opätovnej 
plnohodnotnej prevádzky; poskytovateľ zároveň bude aplikovať servisné 
prehliadky jednotlivých CZVT IBM podľa odporúčania výrobcu, zamerané na ich 
základnú diagnostiku, implementovanie odporúčaných opráv mikrokódov, 
aktuálnych verzií operačných a riadiacich systémov za účelom odhalenia 
potenciálnych zdrojov porúch a vykonania potrebných servisných zásahov, čím 
sa zníži riziko poruchy zariadenia. 



3.6.2 Enhanced Technical Support ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support: 
- Ak poskytovateľ zistí kritický problém objednávateľa týkajúceho sa CZVT IBM, 

ktorý nie je možné vzdialene analyzovať ani riešiť účinným spôsobom, potom 
bude poskytovateľ skúmať problém tým, že poskytne podporu priamo na 
pracovisku objednávateľa. Špecialista poskytovateľa bude vykonávať 
nasledujúce činnosti: telefonický hovor s primárnym technickým kontaktom 
objednávateľa, ktorým získa prehľad o technickom prostredí IT týkajúci sa 
CZVT IBM; informuje sa o kritickom systéme (-och), aplikáciách, kľúčových 
termínoch a časoch v prostredí koncového užívateľa objednávateľa, v ktorom 
sú poskytované služby; naplánuje počiatočné nastavenie príslušných nástrojov, 
ak je vylúčená telefonická podpora; poskytovateľ začne riešiť problém s 
podporovaným CZVT IBM na pracovisku objednávateľa na základe písomnej 
požiadavky na riešenie problému zo strany objednávateľa a popisu problému 
vo vzájomne dohodnutých termínoch; v prípade, že si to identifikácia problému 
vyžaduje, nastaví tracing aktivít systému a možnosť výpisov pamäte a výpisov 
log súborov pri páde systému, zozbiera a vyhodnotí údaje z tracingu a výpisov 
pamäte; prehľadá databázy pre potencionálne fixy problému, reinštaluje systém 
zo záložnej kópie v prípade jeho havárie, asistuje pri obnove databáz zo zálohy 
v prípade ich havárie, alebo na požiadanie odstráni problém v čo najkratšom 
čase; 

3.6.3 Enhanced Technical Support (ETS) - IBM Technical assistance ETS4 ASSIST SG: 
- Špecializovaný support (maintenance a upgrades) vykonávaný 

prostredníctvom špecialistu. 
- Support v rozsahu maximálne 20 človekodní štvrťročne poskytovateľ bude 

poskytovať primárne onsite u objednávateľa (prípadne vzdialene), podľa potrieb 
a povahy požiadaviek na support a dohody s objednávateľom vo vzájomne 
dohodnutých termínoch; 

- Špecialista poskytovateľa bude vykonávať nasledujúce činnosti: telefonický 
hovor s primárnym technickým kontaktom objednávateľa, ktorým získa prehľad 
o technickom prostredí IT týkajúce sa CZVT IBM; informuje sa o kritickom 
systéme (-och), aplikáciách, kľúčových termínoch a časoch v prostredí 
koncového užívateľa objednávateľa, v ktorom sú poskytované služby; 
naplánuje počiatočné nastavenie príslušných nástrojov, ak je vylúčená 
telefonická podpora; poskytovateľ začne riešiť problém s podporovaným CZVT 
IBM na pracovisku objednávateľa na základe písomnej požiadavky na riešenie 
problému zo strany objednávateľa a popisu problému; v prípade, že si to 
identifikácia problému vyžaduje, nastaví tracing aktivít systému a možnosť 
výpisov pamäte a výpisov log súborov pri páde systému, zozbiera a vyhodnotí 
údaje z tracingu a výpisov pamäte, identifikuje zdroj problému, určí komponent, 
ktorý spôsobuje výskyt problému a odstráni problém v čo najkratšom čase; 

- Sledovanie aktuálnosti verzií podporovaných softvérových produktov u 
objednávateľa s možným odporúčaním na ich aktualizáciu, aplikácia fixov pre 
IBM systémy, podpora prevádzky na základe požiadavky objednávateľa. 

3.6.4 Manažment dostupnosti služieb / IBM Enterprise Availability Management: 
- Ako súčasť poskytovanej služby IBM Manažment dostupnosti IT služieb bude 

poskytovateľ poskytovať Client Availability Leadra (CAL), ktorý zabezpečí 
proaktívny prístup, zameraný na dostupnosť IT objednávateľa. CAL bude 
spolupracovať s riadiacimi zamestnancami objednávateľa a so zamestnancami 
s právom rozhodovania v technických otázkach, aby dosiahli vysokú úroveň 
dostupnosti a stability systému v IT objednávateľa. CAL bude pomáhať 
objednávateľovi v analýze incidentov a prijímaní opatrení podľa trendov ich 
vývoja a v posudzovaní incidentov podľa „Záznamov o správe a riešení 
problémov“ (ďalej aj „Problem Management Record” alebo „PMR”). CAL bude 
pomáhať pri periodických kontrolách nasadenia IT služieb, bude meniť procesy 
riadenia a správy systémov. CAL pomôže objednávateľovi rozvíjať spoluprácu 



so zabezpečovacím tímom IBM. CAL bude poradcom objednávateľa v oblasti 
spôsobilých produktov IBM, hardvéru, softvéru a middlevéru, ktorým 
zabezpečuje údržbu IBM. Spôsobilé produkty IBM sa môžu líšiť v jednotlivých 
krajinách a/alebo podľa spôsobilých zariadení výrobcov iných značiek, ktorým 
IBM zabezpečuje údržbu. Spôsobilý počítač a produkty budú uvedené v 
zozname podporovaných produktov. CAL je hlavnou kontaktnou osobou 
objednávateľa v IBM pre služby IBM Manažment dostupnosti IT služieb. 
Poskytovateľ písomne e-mailom na e-mailovú adresu objednávateľa uvedenú 
v článku VI v bode 6.11 tejto zmluvy určí osobu CAL do dvoch týždňov odo dňa 
nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy, CAL podporuje kvalitu poskytovania 
služieb a zodpovedá za sledovanie a reportovanie dodržiavania úrovne 
poskytovaných služieb pre produkty IBM. 

3.6.5 Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST SG Technical Assistance z/OS pre 
IBM zEnterprise BC12: 
-  Základná softvérová podpora a rozšírená technická, konzultačná a 

metodická podpora sa vykonáva formou vzdialenej podpory. Ak je vylúčená 
vzdialená podpora, poskytovateľ začne riešiť problém so spôsobilým produktom 
na pracovisku objednávateľa. Podpora sa poskytuje v definovanom rozsahu 
maximálne 9 človekodní štvrťročne v období rokov 2020-2021 a maximálne 33 
človekodní štvrťročne v období rokov 2022-2024 vo vzájomne dohodnutých 
termínoch. 

-  V rámci služby pre IBM zEnterprise BC12 špecialista poskytovateľa 
bude vykonávať nasledovné činnosti: podpora týkajúca sa otázok zo strany 
objednávateľa (otázky inštalácie, používania a konfigurácie systému, 
dokumentácie, problému s kódom, posúdenie diagnostických informácií), 
sledovanie aktuálnosti verzií podporovaných softvérových produktov u 
objednávateľa s možným odporučením na ich aktualizáciu; aplikácia fixov pre 
IBM zEnterprise BC12 na základe požiadavky objednávateľa; kontrola 
chybových záznamov (logov) a návrh opatrení na odstránenie chýb; 
sprostredkovanie prenosu vedomostí o administrácii podporovaného systému 
obslužnému personálu objednávateľa formou informácií o postupoch pri 
zmenách konfigurácie, kontroly prevedenia zálohovania; asistencia a 
konzultácie pri zabezpečení bezporuchovej prevádzky podporovaného 
systému, identifikovanie kompatibility systému s inými softvérovými produktami, 
služby podpory prevádzky existujúcich systémov objednávateľa a služby 
podpory pri implementácii zmien existujúcej, alebo pri vývoji novej časti 
systému. 

3.6.6 Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST SG Technical Assistance pre IBM 
Cloud on Power Systems: 
- špecialista poskytuje služby podpory k vzájomnej integrácii, využitiu, metodickej 

podpory a prevádzky už dodaných IBM HW a SW produktov, servera 
infraštruktúry založenej na platforme IBM Power a IBM mainframe, ako aj 
licencii IBM Cloud private a Open Source technológií objednávateľa. Podporné 
služby budú dodávané v rozsahu maximálne 16 človekodní štvrťročne, avšak 
čerpanie môže byť aj nižšie, nie však menej ako 8 človekodní štvrťročne. V 
prípade nevyčerpania všetkých človekodní v príslušnom štvrťroku, bude možné 
objednať ich čerpanie v nasledujúcich dvoch štvrťrokoch. Fakturované bude 8 
človekodní štvrťročne a skutočne vyčerpané človekodni nad rámec minimálne 
požadovaného rozsahu - 8 človekodní.  

3.6.7 IBM Cloud Open Source Support on Power Systems, Apache Tomcat, 
Jboss/Wildfly, SUSE Linux Enterprise Server on IBM Power and Red Hat 
Enterprise Linux for IBM Power 
- Služba IBM Cloud Open Source Support on Power Systems poskytuje 

vzdialenú pomoc pri prevádzke podporovaných produktov s otvoreným 
zdrojovým kódom.  



- Poskytovateľ 
a. bude poskytovať vzdialenú pomoc pre všetky spôsobilé produkty 

(telefonicky z centra podpory poskytovateľa alebo elektronicky) v 
nadväznosti na požiadavky objednávateľa týkajúce sa nasledujúcich 
oblastí: 
i. základné otázky týkajúce sa inštalácie, používania a konfigurácie; 
ii. odpovede na otázky týkajúce sa problémov, ktoré súvisia s 

kódom; 
iii. posúdenie diagnostických informácií s cieľom pomôcť pri 

identifikácii príčiny problému (napríklad pomoc pri interpretácii 
výstupov zo sledovania a výpisov z pamäte pri problémoch s 
inštaláciou alebo kódom); a 

iv. známe chyby, dostupné servisné informácie a spôsoby získavania 
dostupných opráv programov od dodávateľa softvéru s otvoreným 
zdrojovým kódom; 

b. pomôže objednávateľovi pri určovaní príčiny problému a poskytne 
informácie o možnej náprave, ak sú k dispozícii od editora alebo 
dodávateľa softvéru s otvoreným zdrojovým kódom; 

c. hlási chyby dodávateľovi softvéru s otvoreným zdrojovým kódom a bude 
informovať objednávateľa o vykonaných krokoch a o tom, či sú dostupné 
informácie o riešení problému, ak bol identifikovaný nový problém 
(odkazovaný alebo bez známeho riešenia); 

d. poskytne objednávateľovi poradenstvo v súvislosti so získavaním opráv, 
aktualizácií alebo nových vydaní (spoločne nazývané „opravy“) priamo 
od dodávateľa softvéru s otvoreným zdrojovým kódom. V prípade týchto 
spôsobilých produktov môže tiež nasmerovať objednávateľa k 
partnerovi IBM zabezpečujúcemu podporu softvéru s otvoreným 
zdrojovým kódom (ďalej len „partner pre podporu“), ktorý môže mať k 
dispozícii opravy vo forme softvérových záplat, pričom tieto budú 
poskytnuté výhradne na základe samostatných zmluvných podmienok 
dojednaných medzi objednávateľom a partnerom pre podporu. Partner 
pre podporu môže takéto opravy poskytnúť dodávateľovi softvéru s 
otvoreným zdrojovým kódom, ktorý ich zahrnie do svojho softvéru a 
bude ich distribuovať ako opravné aktualizácie a záplaty. Poskytovateľ 
nezaručuje, že tieto opravy budú implementované alebo akceptované 
dodávateľom softvéru s otvoreným zdrojovým kódom.  

3.7 Poskytovateľ pre potreby opráv jednotlivých zariadení je povinný použiť len komponenty, 
ktoré sú na tento účel odporúčané, resp. certifikované výrobcom predmetného 
zariadenia. 

3.8 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať servisné služby na základe hlásenia poruchy 
objednávateľom. 

3.9 Objednávateľ hlási poruchy alebo požiadavky na opravu zariadení v pracovných dňoch 
od 7:00 h do 17:00 h elektronicky (e-mailom), v odôvodnených prípadoch telefonicky. 

3.10 Objednávateľ vykonáva hlásenie poruchy a požiadavku na opravu prostredníctvom 
zamestnancov plniacich úlohy centrálneho dispečingu v Sociálnej poisťovni, ústredie. 

3.11 Poskytovateľ prijme hlásenie poruchy a požiadavku na opravu. Súčasťou hlásení o 
poruche a požiadaviek na opravu bude minimálne:  

- miesto požadovaného plnenia a meno zodpovedného zamestnanca objednávateľa, 
ktorý bude poskytovateľovi k dispozícii v mieste plnenia služby, 

- predbežný rozsah poruchy alebo predpokladaný rozsah opravy, typ zariadenia, 
sériové číslo, dátum a čas hlásenia poruchy,  

- evidenčné číslo servisného zásahu. 



3.12 Poskytovateľ písomne (elektronicky) potvrdí prijatie hlásenia o poruche alebo 
požiadavky na opravu najneskôr do 1 hodiny od hlásenia o poruche. 

3.13 Zodpovedný zamestnanec objednávateľa priebežne potvrdzuje v protokole o servisnom 
zásahu vedenom zástupcom poskytovateľa čas rozhodujúci pre priebeh zásahu (čas 
hlásenia poruchy, čas nástupu na opravu, čas zdržania nezavineného poskytovateľom, 
čas ukončenia zásahu a pod.). Protokol o servisnom zásahu sa vyhotovuje v dvoch 
rovnopisoch a podpisujú ho zástupcovia obidvoch zmluvných strán. V protokole o 
servisnom zásahu bude uvedená záručná doba na realizované výkony/služby a 
evidenčné číslo servisného zásahu. 

3.14 Po ukončení servisného zásahu zodpovedný zástupca poskytovateľa preukáže 
funkčnosť opraveného zariadenia zodpovednému zástupcovi objednávateľa a ten 
svojím podpisom a odtlačkom pečiatky potvrdí celkový protokol o servisnom zásahu. 

3.15 Poskytovateľ objednávateľovi písomne potvrdí do 24 hodín odstránenie poruchy alebo 
opravy zariadenia formou e-mailovej správy. 

3.16 Objednávateľ zabezpečí poskytovateľovi pri vykonávaní servisných služieb, ako aj pri 
vykonávaní s nimi súvisiacich výkonov bezprekážkový a bezpečný prístup 
k servisovanému zariadeniu a nerušené pracovné podmienky tak, aby na strane 
poskytovateľa nevznikli prestoje.  

3.17 Zmeny príloh č. 1, 2a a 2b k zmluve budú realizované formou vzájomne odsúhlaseného 
dodatku k zmluve podpísaného oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán.  

 
Článok IV 

Miesto a lehoty plnenia 
4.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je Sociálna poisťovňa, ústredie, Ul. 29. augusta 8 

a 10, 813 63 Bratislava. 

4.2 Objednávateľ si vyhradzuje právo v prípade potreby určiť aj ďalšie miesta 
na poskytovanie služieb. 

4.3 Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať činnosti tvoriace predmet zmluvy počas platnosti 
a účinnosti zmluvy v termínoch uvedených v prílohe č. 1, 2a a 2b k tejto zmluve.  

 
Článok V 

Cena a platobné podmienky 
5.1 Cena za predmet zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán v eurách podľa 

ustanovení zákona Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 
neskorších predpisov a vyhlášky Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 87/1996 Z. 
z., ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov.  

5.2 Celková cena za predmet zmluvy je zmluvnými stranami dohodnutá vo výške: 

Cena bez DPH     1 996 072,47 EUR 
20 % sadzba DPH       399 214,49 EUR 
Celková cena za predmet zmluvy s DPH 2 395 286,96 EUR 
Slovom: dvamiliónytristodeväťdesiatpäťtisícdvestoosemdesiatšesť eur 
a deväťdesiatšesť centov s DPH. 

Rozpis mesačných paušálnych poplatkov je uvedený v prílohe č. 2a k tejto zmluve. 

Rozpis fakturovaných poplatkov za predmet zmluvy, t. j. autorizovaný pozáručný servis 
pre CZVT IBM od 01.02.2020 do 31.01.2024 je uvedený v prílohe č. 2b k tejto zmluve. 

DPH bude účtovaná v aktuálnej sadzbe podľa všeobecne záväzných právnych 
predpisov, platných v čase zdaniteľného plnenia. 

5.3 V cene predmetu zmluvy sú započítané všetky náklady poskytovateľa spojené s plnením 
predmetu zmluvy podľa požiadaviek objednávateľa, ktoré sú uvedené v tejto zmluve 



(spotrebný materiál, náhradné diely, dodávka, doprava, vykládka, ekologická likvidácia 
použitých obalov, garancia odstránenia poruchy v určenom čase, diagnostika 
a profylaktické prehliadky, úpravy verzií mikrokódov a základného softvérového 
vybavenia a pod.). Cena obsahuje tiež všetky zľavy, ktoré poskytuje poskytovateľ na 
náhradné diely a spotrebný materiál a tiež všetky dane, clá, poplatky, licenčné poplatky, 
platby vyberané v rámci uplatňovania nesadzobných opatrení ustanovené osobitnými 
predpismi, ako aj iné náklady súvisiace s plnením predmetu zmluvy napr. náklady na 
licencie tretích strán. Pri tvorbe ceny je poskytovateľ povinný zohľadniť primeranosť ich 
stanovenia na základe jemu vzniknutých nákladov a primeranosť zisku. Poskytovateľ nie 
je oprávnený požadovať akúkoľvek inú úhradu za prípadné dodatočné náklady, ktoré si 
nezapočítal do ceny za predmet zmluvy.  

5.4 V prípade, že zariadenie bude vyradené z autorizovaného pozáručného servisu 
v priebehu mesiaca, paušálny poplatok za uvedený mesiac sa vypočíta alikvotne 
k stanovenému mesačnému paušálnemu poplatku uvedenému v prílohách č. 2a a 2b 
k tejto zmluve. 

5.5 Úhrada za predmet zmluvy bude realizovaná formou bezhotovostného platobného styku, 
bez poskytnutia zálohovej platby.  

5.6 Úhrada za predmet zmluvy bude realizovaná vo forme paušálnych poplatkov v zmysle 
prílohy č. 2a a 2b k tejto zmluve. Faktúry budú vystavované štvrťročne, a to vždy do 
piateho dňa v mesiaci po uplynutí predchádzajúceho kalendárneho štvrťroka. Posledná 
faktúra za mesiac január 2024 bude vystavená do piateho dňa v mesiaci február 2024 
po uplynutí predchádzajúceho mesiaca. Prílohou faktúry budú aj príslušné protokoly 
o servisnom zásahu potvrdzujúce vykonanie požadovaného výkonu/služby. 

5.7 V prípade, ak zmluva nadobudne účinnosť po 01.02.2020, poskytovateľ bude mať nárok 
iba na alikvotnú časť z príslušného mesačného poplatku, v ktorom zmluva nadobudne 
účinnosť. 

5.8 Splatnosť faktúr je 30 dní odo dňa ich doručenia do podateľne objednávateľa. 

5.9 Objednávateľ je oprávnený započítať akúkoľvek svoju i nesplatnú pohľadávku, ktorú má 
voči poskytovateľovi, s pohľadávkou, i nesplatnou, ktorá vznikne z tejto zmluvy 
poskytovateľovi voči objednávateľovi. Zápočet pohľadávok môže objednávateľ uplatniť 
pri úhrade faktúry poskytovateľa. 

5.10 Poskytovateľom vystavená faktúra ako daňový doklad musí byť vyhotovená v súlade 
s ustanoveniami zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších 
predpisov. 

5.11 Poskytovateľ sa zaväzuje vystavenú faktúru zaslať listinne poštou a súčasne v textovo 
čitateľnom súbore vo formáte PDF zaslať elektronicky na e-mailovú adresu 
objednávateľa faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po jej vystavení. Poskytovateľ 
vyhlasuje, že obsah faktúry poslanej poštou sa bude zhodovať s faktúrou poslanou v 
elektronickej podobe na e-mailovú adresu objednávateľa. Miestom doručenia faktúry 
v listinnej forme je Sociálna poisťovňa, ústredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 
Bratislava. Všetky faktúry vyplývajúce z tejto zmluvy podliehajú povinnosti zverejnenia 
zo strany objednávateľa. 

5.12 V prípade, ak faktúra vyhotovená poskytovateľom nebude obsahovať všetky zákonom 
stanovené náležitosti alebo bude obsahovať nesprávne alebo neúplné údaje, 
objednávateľ je oprávnený takúto faktúru vrátiť poskytovateľovi na doplnenie, resp. 
opravu a poskytovateľ je povinný podľa charakteru nedostatku vystaviť novú, opravenú, 
resp. doplnenú faktúru s novou lehotou splatnosti. Poskytovateľ je zároveň povinný 
bezodkladne poslať opravenú alebo novú faktúru znovu aj v elektronickej podobe na e-
mailovú adresu objednávateľa, ktorá je uvedená v predchádzajúcom bode tohto článku 
zmluvy. 
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Článok VI 
Záručné podmienky a zodpovednosť za vady 

6.1 Poskytovateľ poskytuje objednávateľovi na realizované výkony/služby pozáručného 
autorizovaného servisu záručnú dobu minimálne 24 mesiacov, ktorá začne plynúť od ich 
protokolárneho odovzdania a prevzatia. 

6.2 Poskytovateľ poskytuje objednávateľovi na dodaný spotrebný materiál a náhradné diely 
záručnú dobu minimálne 24 mesiacov, ktorá začne plynúť od ich protokolárneho 
odovzdania a prevzatia. 

6.3 Počas záručnej doby sa zaväzuje poskytovateľ podľa bodu 6.1 a 6.2 tohto článku zmluvy 
bezplatne (vrátane dopravy, servisnej práce, potrebných náhradných dielov a 
spotrebného materiálu s obmedzenou životnosťou) odstrániť vady zariadenia, na ktoré 
sa vzťahuje záruka, a to formou opravy vadného komponentu alebo jeho výmenou do 
24 hodín od nahlásenia vady objednávateľom na e-mailovú adresu poskytovateľa, ktorá 
je uvedená v bode 6.11 tohto článku zmluvy. 

6.4 Garantovaná doba opravy vykonávania pozáručného autorizovaného servisu pre 
jednotlivé zariadenia CZTV IBM a rozsah požadovaných servisných požiadaviek (SLA) 
realizovaných formou komplexného servisu je súčasťou prílohy č. 1 k zmluve. 

6.5 Poskytovateľ sa zaväzuje, že spotrebný materiál a náhradné diely v čase odovzdávania 
a počas stanovenej lehoty budú mať vlastnosti určené technickými parametrami. 

6.6 Poskytovateľ nezodpovedá za škody spôsobené neodbornou manipuláciou 
zodpovedného zamestnanca objednávateľa, ktorého riadne zaškolil. 

6.7 Objednávateľ je povinný umožniť poskytovateľovi prístup do priestorov, kde sa budú 
záručné vady odstraňovať. 

6.8 Objednávateľ má právo zabezpečiť odstránenie vád iným subjektom na náklady 
poskytovateľa v prípade vzájomnej dohody s poskytovateľom alebo ak poskytovateľ 
v dohodnutom termíne vady neodstráni. 

6.9 Ak pôjde o vadu, ktorá by mohla spôsobiť alebo spôsobila vznik havarijného stavu, 
poskytovateľ sa zaväzuje nastúpiť na odstránenie vád bezodkladne od ich oznámenia 
objednávateľom, ktoré v tomto prípade môže byť telefonicky na čísle 0914 115 555  
alebo prostredníctvom e-mailu maint@sk.ibm.com. 

6.10 Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budú riadiť ustanoveniami § 422 a nasl. 
Obchodného zákonníka, ktoré upravujú nároky zo zodpovednosti za vady tovaru. 

6.11 Osoby zodpovedné za odovzdanie a preberanie predmetu zmluvy: 
Za objednávateľa: 
vedúci oddelenia správy technickej a komunikačnej infraštruktúry,  tel. číslo:  
+421 918 492 230 a  email: milos.hubinak@socpoist.sk.  
Za poskytovateľa: 
Radovan Vláčilík, tel. číslo: +421 903 282 997 a  email:  Radovan.vlacilik@atos.net . 

 
Článok VII 

Zmluvné pokuty, úrok z omeškania a náhrada škody 
7.1 Ak poskytovateľ pri vykonávaní pozáručného autorizovaného servisu nedodrží termíny 

uvedené v prílohe č. 1 k zmluve (servisná úroveň 7x24, garantovaná doba opravy do 24 
hodín a 48 hodín), objednávateľ je oprávnený uplatniť si nárok na zmluvnú pokutu vo 
výške 1 000 EUR, a to za každých 12 hodín omeškania, ak sa zmluvné strany 
nedohodnú inak. Takto uplatnenú zmluvnú pokutu je poskytovateľ povinný uhradiť do 15 
dní odo dňa jej uplatnenia objednávateľom. 

7.2 Ak poskytovateľ pri poskytovaní technickej, preventívnej, prevádzkovej a metodickej 
podpory nedodrží dohodnutý spôsob a rozsah vykonávania pozáručného 
autorizovaného servisu a servisné požiadavky a podmienky (SLA) realizované formou 
komplexného servisu a termíny uvedené v prílohe č. 1 k zmluve, objednávateľ je 
oprávnený uplatniť nárok na zmluvnú pokutu vo výške 1 000 EUR, a to za každý deň 
omeškania a za každé jedno porušenie, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Takto 
uplatnenú zmluvnú pokutu je poskytovateľ povinný uhradiť do 15 dní odo dňa jej 
uplatnenia objednávateľom. 
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7.3 V prípade neodstránenia vád v lehote dohodnutej v článku VI v bode 6.3 zmluvy, je 
objednávateľ oprávnený uplatniť si nárok na zmluvnú pokutu v sume 100 EUR, a to za 
každú hodinu omeškania, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Takto uplatnenú 
zmluvnú pokutu je poskytovateľ povinný uhradiť do 15 dní odo dňa jej uplatnenia 
objednávateľom. 

7.4 V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry v dohodnutej lehote je 
poskytovateľ oprávnený uplatniť si nárok na úrok z omeškania maximálne vo výške 
určenej nariadením vlády Slovenskej republiky č. 21/2013 Z. z., ktorým sa vykonávajú 
niektoré ustanovenia Obchodného zákonníka v znení nariadenia vlády č. 303/2014 Z. z. 
Objednávateľ sa zaväzuje, že takýto úrok z omeškania zaplatí poskytovateľovi najneskôr 
do tridsať (30) dní odo dňa doručenia jeho vyúčtovania na základe faktúry. 

7.5 Uhradením zmluvných pokút nezaniká nárok objednávateľa na náhradu škody, ktorá 
prevyšuje výšku zmluvnej pokuty a nezaniká povinnosť, pre porušenie ktorej bola 
sankcia uložená. 

7.6 Poskytovateľ zodpovedá objednávateľovi v plnom rozsahu za škodu, ktorá mu vznikne 
porušením alebo nesplnením povinností poskytovateľa pri spracúvaní a ochrane 
osobných údajov vyplývajúcich z ustanovení zmluvy a všeobecne záväzných právnych 
predpisov. 

7.7 V prípade porušenia povinnosti zo záväzkového vzťahu jednou zo zmluvných strán, je 
táto zmluvná strana povinná nahradiť škodu tým spôsobenú druhej zmluvnej strane, 
ibaže preukáže, že porušenie povinností bolo spôsobené okolnosťami vylučujúcimi 
zodpovednosť.  

7.8 Poškodená zmluvná strana nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinností 
povinnej zmluvnej strany bolo spôsobené konaním poškodenej zmluvnej strany alebo 
nedostatkom súčinnosti, na ktorú bola poškodená zmluvná strana povinná. 

7.9 Škoda sa nahrádza v peniazoch, resp. uvedením do predošlého stavu, ak o to 
oprávnená zmluvná strana požiada a ak to je možné a obvyklé. Za škodu sa považuje 
tiež ujma, ktorá poškodenej zmluvnej strane vznikla tým, že musela vynaložiť náklady v 
dôsledku porušenia povinnosti druhej zmluvnej strany. 

7.10 Zodpovednosť za škodu sa  bude ďalej riadiť podľa príslušných ustanovení Obchodného 
zákonníka. 

7.11 Zmluvné strany súhlasia so započítaním vzájomných pohľadávok v súlade s § 364 
Obchodného zákonníka. Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ je oprávnený 
započítať zmluvné pokuty podľa tohto článku zmluvy proti dohodnutej cene alebo jej 
časti. 

Článok VIII 
Ochrana dôverných informácií, informačná a kybernetická bezpečnosť 

8.1 Poskytovateľ vyhlasuje, že bol oboznámený s informáciou, že objednávateľ prevádzkuje 
informačný systém, ktorý podlieha režimu ochrany podľa zákona č. 461/2003 Z. z. 
o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov, zákona č. 95/2019 Z. z. 
o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov, zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon“).  

8.2 Poskytovateľ sa zaväzuje: 
a) zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, ktoré objednávateľ 

jednoznačne označil alebo určil ako „dôverné“ (ďalej len „dôverné informácie“), 
b) že jeho zamestnanci, resp. ďalšie osoby, ktoré budú osobne zabezpečovať 

predmet plnenia podľa tejto zmluvy, zachovajú mlčanlivosť o všetkých dôverných 
informáciách, s ktorými sa oboznámia pri plnení tejto zmluvy po dobu plnenia tejto 
zmluvy aj 5 rokov po jeho splnení, 



c) využívať na plnenie zmluvou dohodnutých úkonov len určených zamestnancov, 
ktorí sú odsúhlasení objednávateľom. 

8.3 Objednávateľ neposkytne a nesprístupní poskytovateľovi v súvislosti s plnením 
predmetu zmluvy žiadne osobné údaje v zmysle zákona, okrem kontaktných údajov 
určených zamestnancov objednávateľa.  

8.4 Poskytovateľ sa zaväzuje, že nebude obchádzať, resp. porušovať opatrenia 
objednávateľa týkajúce sa ochrany osobných údajov a nebude pristupovať k osobným 
údajom spracúvaným objednávateľom. Poskytovateľ nebude požadovať prístup k 
osobným údajom spracúvaným objednávateľom za účelom poskytnutia služby, 
testovania a ani z iných dôvodov. 

8.5 Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodávatelia a ich zamestnanci sú povinní 
zachovávať v tajnosti všetky dôverné informácie, ktoré sú uvedené v tejto zmluve a v jej 
prílohách a/alebo ktoré budú uvedené v jej dodatkoch a prílohách, a/alebo ktoré im boli 
poskytnuté alebo ktoré inak získali v súvislosti so zmluvou alebo s ktorými sa oboznámili 
počas plnenia zmluvy, resp. ktoré súvisia s predmetom plnenia, s údajmi ktoré podliehajú 
ochrane podľa Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 
2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 
takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 
údajov) (GDPR) a zákona, s údajmi z informačného systému objednávateľa, ktoré 
súvisia so zmluvou s výnimkou nasledujúcich prípadov, ak: 

8.5.1 je poskytnutie informácie od dotknutej zmluvnej strany uložené na základe 
všeobecne záväzných právnych predpisov alebo na základe povinnosti 
uloženej postupom podľa všeobecne záväzných právnych predpisov (napr. 
zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov); 

8.5.2 ak je informácia verejne dostupná z iného dôvodu ako je porušenie povinnosti 
mlčanlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informácie, ktoré už sú v deň 
podpísania zmluvy verejne známe, alebo ktoré je možné už v deň podpísania 
tejto zmluvy získať z bežne dostupných informačných prostriedkov; 

8.5.3 ak ide o informácie, ktoré sa stanú po podpísaní zmluvy verejne známymi, alebo 
ktoré možno po tomto dni získať z bežne dostupných informačných 
prostriedkov; 

8.5.4 ak je informácia poskytnutá odborným poradcom dotknutej zmluvnej strany 
(vrátane právnych, účtovných, daňových a iných poradcov), ktorí sú buď viazaní 
všeobecnou profesionálnou povinnosťou mlčanlivosti, alebo ak sa voči 
dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnosťou mlčanlivosti; 

8.5.5 ak je to potrebné na účely akéhokoľvek súdneho, rozhodcovského, správneho 
alebo iného konania, ktorého je dotknutá zmluvná strana účastníkom; 

8.5.6 ak je informácia poskytnutá so súhlasom druhej zmluvnej strany. 

8.6 Zmluvné strany sa zaväzujú, že dôverné informácie bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu druhej zmluvnej strany nepoužijú pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnú 
tretím osobám a ani neumožnia prístup tretích osôb k dôverným informáciám. Za tretie 
osoby sa nepokladajú členovia orgánov zmluvných strán, audítori alebo právni 
poradcovia zmluvných strán, ktorí sú ohľadne im sprístupnených informácií viazaní 
povinnosťou mlčanlivosti na základe všeobecne záväzných právnych predpisov.  

8.7 Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú ochraňovať dôverné informácie druhej zmluvnej 
strany s rovnakou starostlivosťou, ako ochraňujú vlastné dôverné informácie rovnakého 
druhu, vždy však najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti. 

8.8 Ustanovenia tohto článku zmluvy budú platiť po dobe platnosti a účinnosti zmluvy, a to 
až do doby, kedy sa informácie stanú verejne známymi.  

8.9 Poskytovateľ pri plnení predmetu zmluvy bude na vyžiadanie plniť čiastkové povinnosti 
v oblasti kybernetickej bezpečnosti v zmysle zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej 



bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov, napríklad pri plánovaní kontinuity 
činností alebo pri šetrení bezpečnostného incidentu. 

8.10 Zástupcom objednávateľa zodpovedným za informačnú a kybernetickú bezpečnosť je 
vedúci oddelenia bezpečnosti informačných systémov.   

 
Článok IX 

Skončenie zmluvy 
9.1 Zmluva môže skončiť: 

a) uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená, 
b) písomnou dohodou zmluvných strán, 
c) výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán, 
d) odstúpením od zmluvy ktoroukoľvek zo zmluvných strán. 

9.2 Zmluva môže byť skončená písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán aj 
bez uvedenia dôvodu. Zmluvné strany sa dohodli na šesťmesačnej výpovednej lehote, 
ktorá začne plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení 
písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

9.3 Vypovedaním zmluvy nevzniknú objednávateľovi žiadne dodatočné záväzky voči 
poskytovateľovi. 

9.4 Pri podstatnom porušení povinností, vyplývajúcich zo zmluvy môže oprávnená zmluvná 
strana písomne odstúpiť od zmluvy a požadovať od povinnej zmluvnej strany náhradu 
škody, ktorá jej vinou vznikne v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

9.5 Objednávateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť: 
a) v prípade podstatného porušenia tejto zmluvy poskytovateľom; za podstatné 

porušenie sa považuje: 
- ak poskytovateľ neopraví zariadenia v garantovanej dobe opravy, 
- nedodrží rozsah a termíny požadovaných servisných požiadaviek (SLA),   
- neposkytne technickú, preventívnu, prevádzkovú a metodickú podporu 

spôsobom a v rozsahu podľa prílohy č. 1 k zmluve, 
b) v prípade nepodstatného porušenia zmluvy, len ak poskytovateľ nesplní svoju 

povinnosť ani v dodatočnej primeranej lehote, ktorá mu na to bola poskytnutá, 
c) v prípade opakovaného porušenia akýchkoľvek povinností poskytovateľom, ktoré 

vyplývajú z ustanovení tejto zmluvy alebo z ustanovení všeobecne záväzných 
právnych predpisov; za opakované porušenie sa považuje preukázateľné 
porušenie dvakrát a viackrát, 

d) podľa § 19 zákona o verejnom obstarávaní. 
Odstúpeniu objednávateľa od zmluvy musí predchádzať upozornenie poskytovateľa 
na neplnenie zmluvných povinností a na možnosť skončenia tejto zmluvy odstúpením. 

9.6 Poskytovateľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť v prípade, ak je objednávateľ 
v omeškaní s úhradou riadne vystavenej faktúry, podľa tejto zmluvy po dobu dlhšiu ako 
30 dní po lehote jej splatnosti; skončeniu zmluvy musí predchádzať upozornenie na 
neplnenie platobných povinností objednávateľa a na možnosť ukončenia tejto zmluvy 
odstúpením. 

9.7 Odstúpenie musí byť uskutočnené písomnou formou a bude účinné dňom jeho 
doručenia druhej zmluvnej strane. Úplná alebo čiastočná zodpovednosť zmluvnej strany 
bude vylúčená v prípadoch zásahu vyššej moci.  

9.8 Odstúpenie od zmluvy bude účinné dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení 
od zmluvy druhej zmluvnej strane. 

9.9 V prípade, ak táto zmluva skončí spôsobom podľa bodu 9.1 písm. b), c) a d) tohto článku 
zmluvy v priebehu príslušného mesiaca, poskytovateľ má nárok iba na alikvotnú čiastku 
z príslušného mesačného poplatku. 

 



Čl. X 
Osobitné ustanovenia 

10.1 Na plnenie predmetu zmluvy môže poskytovateľ využiť subdodávateľov. Poskytovateľ 
je povinný pri uzatvorení zmluvy uviesť zoznam subdodávateľov, ktorý obsahuje údaje 
o všetkých známych subdodávateľoch poskytovateľa v čase uzatvorenia tejto zmluvy a 
údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa 
pobytu a dátum narodenia. Zoznam subdodávateľov tvorí prílohu č. 4 k tejto zmluve a 
obsahuje okrem uvedených údajov podiel plnenia zo zmluvy v % a stručný opis časti 
zmluvy, ktorá bude predmetom subdodávky. 

10.2 Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov 
o subdodávateľovi, ktorý je uvedený v prílohe č. 4 k tejto zmluve najneskôr do 5 
pracovných dní odo dňa uskutočnenia tejto zmeny písomnou formou na adresu uvedenú 
v záhlaví zmluvy. 

10.3 V prípade zmeny subdodávateľa je poskytovateľ najneskôr tri (3) pracovné dni pred 
zmenou subdodávateľa povinný písomne oznámiť objednávateľovi údaje o 
navrhovanom novom subdodávateľovi a o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v 
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a dátum narodenia. Nový subdodávateľ musí 
spĺňať podmienky podľa bodu 10.4 tohto článku zmluvy. Zmena nového subdodávateľa 
sa vykoná zápisom o zmene prílohy k zmluve, ktorý nadobudne platnosť dňom jeho 
podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom na Úrade 
vlády Slovenskej republiky (ďalej len „register“); vzor zápisu o zmene prílohy k zmluve 
tvorí prílohu č. 3 k tejto zmluve; osobami oprávnenými konať vo veciach zmeny prílohy 
č. 4 k zmluve sú:  
za poskytovateľa:  Radovan Vláčilík 
za objednávateľa: riaditeľ sekcie informatiky. 

10.4 Poskytovateľ (v prípade skupiny dodávateľov každý člen skupiny dodávateľov), 
jeho subdodávatelia a subdodávatelia podľa zákona č. 315/2016 Z. z. o registri 
partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o registri partnerov verejného sektora“), ktorí sú 
uvedení v prílohe č. 4 k tejto zmluve musia byť v čase uzatvorenia zmluvy v súlade s 
§ 11 ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní zapísaní v registri partnerov verejného 
sektora podľa zákona o registri partnerov verejného sektora. Objednávateľ neuzatvorí 
túto zmluvu s poskytovateľom, ak v čase uzatvorenia zmluvy nebude mať on, jeho 
subdodávatelia alebo subdodávatelia podľa zákona o registri partnerov verejného 
sektora splnenú podmienku zápisu v registri partnerov verejného sektora, 
alebo ak poskytovateľovi bude uložený zákaz účasti podľa § 182 ods. 3 písm. b) zákona 
o verejnom obstarávaní. 

10.5 Využitím subdodávateľov nie je dotknutá zodpovednosť poskytovateľa za plnenie 
predmetu zmluvy. 

10.6 Poskytovateľ sa zaväzuje, že požadované služby podľa tejto zmluvy bude poskytovať 
objednávateľovi prostredníctvom osôb, ktorými preukazoval splnenie podmienok účasti 
technickej a odbornej spôsobilosti podľa § 34 ods. 1 písm. g) zákona o verejnom 
obstarávaní. Nahradenie alebo doplnenie týchto osôb inými osobami je možné len so 
súhlasom objednávateľa. V prípade nahradenia osôb musia osoby, ktoré ich nahradia, 
spĺňať rovnaké podmienky aké sa požadovali v rámci preukázania splnenia podmienok 
účasti technickej a odbornej spôsobilosti podľa § 34 ods. 1 písm. g) zákona o verejnom 
obstarávaní. 

10.7 V prípade zmeny niektorého z expertov, ktorý je uvedený v prílohe č. 5 k tejto zmluve, je 
poskytovateľ povinný písomne oznámiť objednávateľovi najneskôr do päť (5) 
pracovných dní odo dňa uskutočnenia tejto zmeny písomnou formou na adresu uvedenú 
v záhlaví zmluvy, údaje o navrhovanom novom expertovi. Nový expert musí spĺňať 
podmienky podľa bodu 10.6 tohto článku zmluvy. Zmena nového experta sa vykoná 



zápisom o zmene prílohy č. 5 k zmluve, ktorý nadobudne platnosť dňom jeho podpísania 
oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni 
jeho zverejnenia v registri; vzor zápisu o zmene prílohy k zmluve tvorí prílohu č. 3 k tejto 
zmluve; osobami oprávnenými konať vo veciach zmeny prílohy č. 5 k zmluve sú:  
za poskytovateľa: Radovan Vláčilík 
za objednávateľa: riaditeľ sekcie informatiky. 

10.8 Pod vyššou mocou sa rozumejú okolnosti, ktoré nastanú po uzatvorení zmluvy ako 
výsledok nepredvídateľných a zmluvnými stranami neovplyvniteľných prekážok. 
V prípade, že takáto okolnosť bude brániť v plnení povinností podľa zmluvy 
poskytovateľovi alebo objednávateľovi, bude povinná zmluvná strana dotknutá vyššou 
mocou zbavená zodpovednosti za čiastočné alebo úplné nesplnenie záväzkov 
vyplývajúcich z tejto zmluvy primerane počas doby, po ktorú pôsobili tieto okolnosti. 

10.9 Skončením zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce zo 
zmluvy s výnimkou ustanovení, ktoré sa týkajú nároku na náhradu škody vzniknutej 
porušením tejto zmluvy, nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty podľa ustanovení tejto 
zmluvy, ktoré vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení zmluvy, napr. 
záväzky zo záruky, ochrana dôverných informácií, informačná a kybernetická 
bezpečnosť. 

10.10 Poskytovateľ nepostúpi, bez predchádzajúceho písomného súhlasu, druhej zmluvnej 
strany ani inak neprevedie práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy v celku ani v jej 
časti inému subjektu. 

10.11 Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu svojich 
identifikačných a kontaktných údajov. 

10.12 Zmluvu je možné meniť počas jej trvania bez nového verejného obstarávania v súlade s 
ustanovením § 18 zákona o verejnom obstarávaní. Zmena zmluvy musí byť písomná. 

 
 

Článok XI 
Záverečné ustanovenia 

11.1 Táto zmluva podlieha povinnému zverejneniu podľa § 5a ods. 1 zákona č. 211/2000 Z. 
z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov a zákona č. 546/2010 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon č. 
40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ktorým sa menia a 
dopĺňajú niektoré zákony. Poskytovateľ berie na vedomie povinnosť objednávateľa 
zverejniť túto zmluvu ako aj jednotlivé faktúry vyplývajúce z tejto zmluvy a svojim 
podpisom dáva súhlas na zverejnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu vrátane jej príloh. 

11.2 Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej 
účinnosti. 

11.3 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch 
zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v registri. 

11.4 Túto zmluvu je možné meniť a dopĺňať iba písomnou formou po vzájomnej dohode 
zmluvných strán formou číslovaných dodatkov, ktoré budú podpísané zmluvnými 
stranami a budú tvoriť neoddeliteľnú súčasť zmluvy. Písomné zmeny/doplnenia prílohy 
č. 4 a 5 k zmluve sa vykonajú zápisom o zmene príloh v súlade s článkom X bodmi 10.3 
a 10.7 tejto zmluvy. 

11.5 Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy sú tieto prílohy: 
Príloha č. 1 Zoznam centralizovaných zariadení výpočtovej techniky IBM, ktoré sú 

predmetom vykonávania pozáručného autorizovaného servisu 
a servisné požiadavky a podmienky (SLA) realizovaných formou 
komplexného servisu 

Príloha č. 2a Mesačné paušálne poplatky Príloha č. 2b Rozpis fakturovaných 
poplatkov za autorizovaný pozáručný servis pre CZVT IBM počas 



trvania zmluvy 
Príloha č. 3 Vzor zápisu o zmene prílohy k zmluve  
Príloha č. 4  Zoznam subdodávateľov 
Príloha č. 5 Zoznam expertov 

11.6 Poskytovateľ je povinný bezodkladne písomne oznámiť objednávateľovi začatie 
akéhokoľvek súdneho, rozhodcovského, exekučného, konkurzného, 
reštrukturalizačného alebo obdobného konania, ktoré sa začalo proti nemu alebo ktoré 
sám inicioval v súvislosti s predmetom tejto zmluvy. Ďalej je povinný bezodkladne 
oznámiť objednávateľovi, ak niektorý z veriteľov poskytovateľa podal proti nemu návrh 
na vyhlásenie konkurzu alebo návrh na povolenie reštrukturalizácie alebo vstup do 
likvidácie a jej ukončenie. 

11.7 Zmluvné strany sa v súlade s ustanovením § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, 
že záväzkový vzťah založený touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného 
zákonníka, zákona o verejnom obstarávaní a ostatnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi Slovenskej republiky a európskou legislatívou. 

11.8 Zmluvné strany sa zaväzujú, že všetky spory vyplývajúce z tejto zmluvy, budú riešiť 
rokovaním o možnej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, že vzťahy vzniknuté medzi nimi 
na základe tejto zmluvy sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. Prípadné 
spory, o ktorých sa zmluvné strany nedohodli, budú postúpené na rozhodnutie vecne a 
miestne príslušnému súdu.  

11.9 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnosť, alebo sú platné len sčasti alebo 
neskôr stratia platnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Na miesto 
neplatných ustanovení sa použije úprava, ktorá sa čo najviac približuje zmyslu a účelu 
tejto zmluvy. 

11.10 Táto zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana dostane po 
dva rovnopisy. 

11.11 Zmluvné strany vyhlasujú, že obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vôle, zmluva 
nebola uzatvorená v tiesni a ani za zvlášť nevýhodných podmienok. Súčasne vyhlasujú, 
že si ju riadne a dôsledne prečítali, jej obsahu a právnym účinkom porozumeli a na znak 
súhlasu ju vlastnoručne podpísali. 

 

 

Za poskytovateľa: 

 

 

 

V Bratislave dňa .................... 

 

 

 

 Za objednávateľa: 

 

 

 

V Bratislave dňa  .................... 

 

 

   

Ing. Róbert Gálik, MBA, konateľ 
Atos IT Solutions and Services 

s.r.o. 

 Ľubomír Vážny 
generálny riaditeľ 

Sociálnej poisťovne 



Príloha č. 1 k zmluve č. 68008-10/2019-BA 

 

ZOZNAM CZVT IBM, KTORÉ SÚ PREDMETOM VYKONÁVANIA 
POZÁRUČNÉHO AUTORIZOVANÉHO SERVISU A SERVISNÉ 

POŽIADAVKY (SLA) REALIZOVANÝCH FORMOU KOMPLEXNÉHO 
SERVISU 

 

Popis Typ Model/popis Sériové číslo Počet 

Dátum 
zaradenia do 

servisu 

deň/mesiac/rok 

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 24 hodín 

zEnterprise BC12 2828 H06 8494BF7 1 1.2.2020 

5917-1-Way Processor L01 2828 5917 8494BF7 1 1.2.2020 

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 

IBM Power E850C 8408 44E 782AF8X 1 2.12.2020 

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF8X 1 2.12.2020 

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 3 2.12.2020 

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 1 2.12.2020 

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 32 2.12.2020 

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 16 2.12.2020 

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF8X 2 2.12.2020 

IBM Power E850C 8408 44E 782AF9X 1 2.12.2020 

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF9X 1 2.12.2020 

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 3 2.12.2020 

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 1 2.12.2020 

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 32 2.12.2020 

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 16 2.12.2020 

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF9X 2 2.12.2020 

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 48 hodín 

3584-D23 3584 D23 7861905 1 1.2.2020 

3584-L23 3584 L23 78A5056 1 1.2.2020 

INTERMED. CAP. ON DEMAND 3584 1643 78A5056 1 1.2.2020 

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855547 1 1.2.2020 

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855831 1 1.2.2020 

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB190 1 1.2.2020 

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1AA 1 1.2.2020 

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1F1 1 1.2.2020 

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB226 1 1.2.2020 

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB239 1 1.2.2020 

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB23B 1 1.2.2020 

3952-F05 3952 F05 7801260 1 1.2.2020 



IBM 7014-T42 7014 T42 65A71FC 1 1.2.2020 

IBM 7014-T42 7014 T42 65A720C 1 1.2.2020 

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108099K 1 1.2.2020 

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108875K 1 1.2.2020 

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F443P 1 1.2.2020 

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F447P 1 1.2.2020 

  

SWMA AIX EE, 40 Chargeable per 
Processor Core 

8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 

Software Maintenance for AIX Enterprise 
Edition 

8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 
Core 

8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 

Software Maintenance for AIX Enterprise 
Edition 

8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 

SWMA AIX EE,40 Chargeable per Processor 
Core 

8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 

Software Maintenance for AIX Enterprise 
Edition 

8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 
Core 

8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 

Software Maintenance for AIX Enterprise 
Edition 

8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 
Core 

8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 

Software Maintenance for AIX Standard 
Edition 

8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 
Core 

8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 

Software Maintenance for AIX Standard 
Edition 

8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 



Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 

IBM Enterprise Availability Management    1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, Base Machine 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, Additional machine 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 
SG Technical Assistance z/OS pre IBM 
zEnterprise BC12 

2828 H06 2020-2021 
2020-
2021 

9MD/Q 
1.2.2020 

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 
SG Technical Assistance z/OS pre IBM 
zEnterprise BC12 

2828 H06 2022-2024 
2022-
2024 

33MD/Q 
1.2.2020 

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 
SG Technical Assistance pre IBM Cloud on 
Power Systems 

8408 44E  16MD/Q 1.2.2020 

IBM Enhanced Technical Support ETS4 
ASSIST SG Technical Assistance for IBM AIX 

8408 44E  20 
MD/Q 

1.2.2020 

IBM Cloud Open Source Support on Power 
Systems SBO, Jboss/Wildfly 

8408 44E 
782AF8X,      
782AF9X 

2 1.2.2020 

IBM Cloud Open Source Support on Power 
Systems SBO, Jboss/Wildfly 

8408 44E 
782AF8X,      
782AF9X 

2 1.2.2020 

IBM Cloud Open Source Support on Power 
Systems SBO, Jboss/Wildfly 

8408 44E 
782AF8X,      
782AF9X 

2 1.2.2020 

IBM Cloud Open Source Support on Power 
Systems SBO, Jboss/Wildfly 

8408 44E 
Prime+Critica
l Offshift 

 1.2.2020 

IBM Cloud Open Source Support on Power 
Systems SBO, Apache Tomcat 

8408 44E 
782AF8X,      
782AF9X 

2 1.2.2020 

IBM Cloud Open Source Support on Power 
Systems SBO, Apache Tomcat 

8408 44E 
782AF8X,      
782AF9X 

2 1.2.2020 



IBM Cloud Open Source Support on Power 
Systems SBO, Apache Tomcat 

8408 44E 
782AF8X,      
782AF9X 

2 1.2.2020 

IBM Cloud Open Source Support on Power 
Systems SBO, Apache Tomcat 

8408 44E 
Prime+Critica
l Offshift 

 1.2.2020 

Red Hat Enterprise Linux Subscription for 
IBM Power, LE Standard, 4 Cores, Up to 4 
LPARs, L3 

8408 44E 
782AF8X,      
782AF9X 

12 8.3.2022 

 Support line Linux on IBM Power – CPU 
group Small, 12 Servers 

8408 44E 
782AF8X,      
782AF9X 

12 8.3.2022 

SUSE Linux Enterprise Server for SAP 
Applications on IBM Power, 1-2 Sockets, 
Unlimited virtual machines.,L3 

8408 44E 
782AF8X,      
782AF9X 

2 1.2.2021 

Support line Linux on IBM Power  – CPU 
group Small, 2 Servers 

8408 44E 
782AF8X,      
782AF9X 

2 1.2.2021 

 
Spôsob a rozsah poskytovania pozáručného servisu: 

Servis CZVT IBM realizovaný formou komplexného servisu 

1. Technická podpora, diagnostika a odstraňovanie porúch na centralizovaných CZVT 
IBM v rozsahu typov, ktoré sú prevádzkované v informačnom systéme objednávateľa 
vrátane dopravy, dodávok náhradných dielov a spotrebného materiálu, aj vrátane 
ekologickej likvidácie odpadu. 

2. Rozsah typov, pre ktoré objednávateľ v súčasnosti požaduje vykonávanie 
pozáručného servisu a servisné požiadavky na odstránenie porúch pri jednotlivých 
zariadeniach (SLA), je uvedený v tejto prílohe č. 1 k zmluve. 

3. V rámci pozáručného servisu poskytovateľ zabezpečí: 
Servisná úroveň 7x24, garantovaná doba opravy do 24 hodín a do 48 hodín 
zahŕňa: 
- technickú podporu, diagnostiku a odstraňovanie porúch na CZVT IBM v rozsahu 

typov, ktoré sú prevádzkované v informačnom systéme objednávateľa vrátane 
dopravy, dodávok náhradných dielov a spotrebného materiálu a tiež ekologickej 
likvidácie vzniknutého odpadu, 

- odstránenie porúch na CZVT IBM, obnovu ich konfigurácie, výmenu chybných 
komponentov (ucelených častí) tak, aby CZVT IBM uviedol do opätovnej 
plnohodnotnej prevádzky; poskytovateľ zároveň bude aplikovať servisné 
prehliadky jednotlivých CZVT IBM podľa odporúčania výrobcu, zamerané na ich 
základnú diagnostiku, implementovanie odporúčaných opráv mikrokódov, 
aktuálnych verzií operačných a riadiacich systémov za účelom odhalenia 
potenciálnych zdrojov porúch a vykonania potrebných servisných zásahov, čím 
sa zníži riziko poruchy zariadenia. 

Enhanced Technical Support ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support: 
- Ak poskytovateľ zistí kritický problém objednávateľa týkajúceho sa CZVT IBM, 

ktorý nie je možné vzdialene analyzovať ani riešiť účinným spôsobom, potom 
bude poskytovateľ skúmať problém tým, že poskytne podporu priamo na 
pracovisku objednávateľa. Špecialista poskytovateľa bude vykonávať 
nasledujúce činnosti: telefonický hovor s primárnym technickým kontaktom 
objednávateľa, ktorým získa prehľad o technickom prostredí IT týkajúci sa 
CZVT IBM; informuje sa o kritickom systéme (-och), aplikáciách, kľúčových 
termínoch a časoch v prostredí koncového užívateľa objednávateľa, v ktorom 
sú poskytované služby; naplánuje počiatočné nastavenie príslušných nástrojov, 
ak je vylúčená telefonická podpora; poskytovateľ začne riešiť problém s 
podporovaným CZVT IBM na pracovisku objednávateľa na základe písomnej 
požiadavky na riešenie problému zo strany objednávateľa a popisu problému 



vo vzájomne dohodnutých termínoch; v prípade, že si to identifikácia problému 
vyžaduje, nastaví tracing aktivít systému a možnosť výpisov pamäte a výpisov 
log súborov pri páde systému, zozbiera a vyhodnotí údaje z tracingu a výpisov 
pamäte; prehľadá databázy pre potencionálne fixy problému, reinštaluje systém 
zo záložnej kópie v prípade jeho havárie, asistuje pri obnove databáz zo zálohy 
v prípade ich havárie, alebo na požiadanie odstráni problém v čo najkratšom 
čase; 

Enhanced Technical Support (ETS) - IBM Technical assistance ETS4 ASSIST SG: 
- Špecializovaný support (maintenance a upgrades) vykonávaný 

prostredníctvom špecialistu. 
- Support v rozsahu maximálne 20 človekodní štvrťročne poskytovateľ bude 

poskytovať primárne onsite u objednávateľa (prípadne vzdialene), podľa potrieb 
a povahy požiadaviek na support a dohody s objednávateľom vo vzájomne 
dohodnutých termínoch; 

- Špecialista poskytovateľa bude vykonávať nasledujúce činnosti: telefonický 
hovor s primárnym technickým kontaktom objednávateľa, ktorým získa prehľad 
o technickom prostredí IT týkajúce sa CZVT IBM; informuje sa o kritickom 
systéme (-och), aplikáciách, kľúčových termínoch a časoch v prostredí 
koncového užívateľa objednávateľa, v ktorom sú poskytované služby; 
naplánuje počiatočné nastavenie príslušných nástrojov, ak je vylúčená 
telefonická podpora; poskytovateľ začne riešiť problém s podporovaným CZVT 
IBM na pracovisku objednávateľa na základe písomnej požiadavky na riešenie 
problému zo strany objednávateľa a popisu problému; v prípade, že si to 
identifikácia problému vyžaduje, nastaví tracing aktivít systému a možnosť 
výpisov pamäte a výpisov log súborov pri páde systému, zozbiera a vyhodnotí 
údaje z tracingu a výpisov pamäte, identifikuje zdroj problému, určí komponent, 
ktorý spôsobuje výskyt problému a odstráni problém v čo najkratšom čase; 

- Sledovanie aktuálnosti verzií podporovaných softvérových produktov u 
objednávateľa s možným odporúčaním na ich aktualizáciu, aplikácia fixov pre 
IBM systémy, podpora prevádzky na základe požiadavky objednávateľa. 

Manažment dostupnosti služieb / IBM Enterprise Availability Management: 
- Ako súčasť poskytovanej služby IBM Manažment dostupnosti IT služieb bude 

poskytovateľ poskytovať Client Availability Leadra (CAL), ktorý zabezpečí 
proaktívny prístup, zameraný na dostupnosť IT objednávateľa. CAL bude 
spolupracovať s riadiacimi zamestnancami objednávateľa a so zamestnancami 
s právom rozhodovania v technických otázkach, aby dosiahli vysokú úroveň 
dostupnosti a stability systému v IT objednávateľa. CAL bude pomáhať 
objednávateľovi v analýze incidentov a prijímaní opatrení podľa trendov ich 
vývoja a v posudzovaní incidentov podľa „Záznamov o správe a riešení 
problémov“ (ďalej aj „Problem Management Record” alebo „PMR”). CAL bude 
pomáhať pri periodických kontrolách nasadenia IT služieb, bude meniť procesy 
riadenia a správy systémov. CAL pomôže objednávateľovi rozvíjať spoluprácu 
so zabezpečovacím tímom IBM. CAL bude poradcom objednávateľa v oblasti 
spôsobilých produktov IBM, hardvéru, softvéru a middlevéru, ktorým 
zabezpečuje údržbu IBM. Spôsobilé produkty IBM sa môžu líšiť v jednotlivých 
krajinách a/alebo podľa spôsobilých zariadení výrobcov iných značiek, ktorým 
IBM zabezpečuje údržbu. Spôsobilý počítač a produkty budú uvedené v 
zozname podporovaných produktov. CAL je hlavnou kontaktnou osobou 
objednávateľa v IBM pre služby IBM Manažment dostupnosti IT služieb. 
Poskytovateľ písomne e-mailom na e-mailovú adresu objednávateľa uvedenú 
v článku VI v bode 6.11 tejto zmluvy určí osobu CAL do dvoch týždňov odo dňa 
nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy, CAL podporuje kvalitu poskytovania 
služieb a zodpovedá za sledovanie a reportovanie dodržiavania úrovne 
poskytovaných služieb pre produkty IBM. 



Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST SG Technical Assistance z/OS pre 
IBM zEnterprise BC12: 
-  Základná softvérová podpora a rozšírená technická, konzultačná a 

metodická podpora sa vykonáva formou vzdialenej podpory. Ak je vylúčená 
vzdialená podpora, poskytovateľ začne riešiť problém so spôsobilým produktom 
na pracovisku objednávateľa. Podpora sa poskytuje v definovanom rozsahu 
maximálne 9 človekodní štvrťročne v období rokov 2020-2021 a maximálne 33 
človekodní štvrťročne v období rokov 2022-2024 vo vzájomne dohodnutých 
termínoch. 

-  V rámci služby pre IBM zEnterprise BC12 špecialista poskytovateľa 
bude vykonávať nasledovné činnosti: podpora týkajúca sa otázok zo strany 
objednávateľa (otázky inštalácie, používania a konfigurácie systému, 
dokumentácie, problému s kódom, posúdenie diagnostických informácií), 
sledovanie aktuálnosti verzií podporovaných softvérových produktov u 
objednávateľa s možným odporučením na ich aktualizáciu; aplikácia fixov pre 
IBM zEnterprise BC12 na základe požiadavky objednávateľa; kontrola 
chybových záznamov (logov) a návrh opatrení na odstránenie chýb; 
sprostredkovanie prenosu vedomostí o administrácii podporovaného systému 
obslužnému personálu objednávateľa formou informácií o postupoch pri 
zmenách konfigurácie, kontroly prevedenia zálohovania; asistencia a 
konzultácie pri zabezpečení bezporuchovej prevádzky podporovaného 
systému, identifikovanie kompatibility systému s inými softvérovými produktami, 
služby podpory prevádzky existujúcich systémov objednávateľa a služby 
podpory pri implementácii zmien existujúcej, alebo pri vývoji novej časti 
systému. 

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST SG Technical Assistance pre IBM 
Cloud on Power Systems: 
- špecialista poskytuje služby podpory k vzájomnej integrácii, využitiu, metodickej 

podpory a prevádzky už dodaných IBM HW a SW produktov, servera 
infraštruktúry založenej na platforme IBM Power a IBM mainframe, ako aj 
licencii IBM Cloud private a Open Source technológií objednávateľa. Podporné 
služby budú dodávané v rozsahu maximálne 16 človekodní štvrťročne, avšak 
čerpanie môže byť aj nižšie, nie však menej ako 8 človekodní štvrťročne. V 
prípade nevyčerpania všetkých človekodní v príslušnom štvrťroku, bude možné 
objednať ich čerpanie v nasledujúcich dvoch štvrťrokoch. Fakturované bude 8 
človekodní štvrťročne a skutočne vyčerpané človekodni nad rámec minimálne 
požadovaného rozsahu - 8 človekodní.  

IBM Cloud Open Source Support on Power Systems, Apache Tomcat, 
Jboss/Wildfly, SUSE Linux Enterprise Server on IBM Power and Red Hat 
Enterprise Linux for IBM Power 
- Služba IBM Cloud Open Source Support on Power Systems poskytuje 

vzdialenú pomoc pri prevádzke podporovaných produktov s otvoreným 
zdrojovým kódom.  

- Poskytovateľ 
e. bude poskytovať vzdialenú pomoc pre všetky spôsobilé produkty 

(telefonicky z centra podpory poskytovateľa alebo elektronicky) v 
nadväznosti na požiadavky objednávateľa týkajúce sa nasledujúcich 
oblastí: 
v. základné otázky týkajúce sa inštalácie, používania a konfigurácie; 
vi. odpovede na otázky týkajúce sa problémov, ktoré súvisia s 

kódom; 
vii. posúdenie diagnostických informácií s cieľom pomôcť pri 

identifikácii príčiny problému (napríklad pomoc pri interpretácii 
výstupov zo sledovania a výpisov z pamäte pri problémoch s 
inštaláciou alebo kódom); a 



viii. známe chyby, dostupné servisné informácie a spôsoby získavania 
dostupných opráv programov od dodávateľa softvéru s otvoreným 
zdrojovým kódom; 

f. pomôže objednávateľovi pri určovaní príčiny problému a poskytne 
informácie o možnej náprave, ak sú k dispozícii od editora alebo 
dodávateľa softvéru s otvoreným zdrojovým kódom; 

g. hlási chyby dodávateľovi softvéru s otvoreným zdrojovým kódom a bude 
informovať objednávateľa o vykonaných krokoch a o tom, či sú dostupné 
informácie o riešení problému, ak bol identifikovaný nový problém 
(odkazovaný alebo bez známeho riešenia); 

h. poskytne objednávateľovi poradenstvo v súvislosti so získavaním opráv, 
aktualizácií alebo nových vydaní (spoločne nazývané „opravy“) priamo 
od dodávateľa softvéru s otvoreným zdrojovým kódom. V prípade týchto 
spôsobilých produktov môže tiež nasmerovať objednávateľa k 
partnerovi IBM zabezpečujúcemu podporu softvéru s otvoreným 
zdrojovým kódom (ďalej len „partner pre podporu“), ktorý môže mať k 
dispozícii opravy vo forme softvérových záplat, pričom tieto budú 
poskytnuté výhradne na základe samostatných zmluvných podmienok 
dojednaných medzi objednávateľom a partnerom pre podporu. Partner 
pre podporu môže takéto opravy poskytnúť dodávateľovi softvéru s 
otvoreným zdrojovým kódom, ktorý ich zahrnie do svojho softvéru a 
bude ich distribuovať ako opravné aktualizácie a záplaty. Poskytovateľ 
nezaručuje, že tieto opravy budú implementované alebo akceptované 
dodávateľom softvéru s otvoreným zdrojovým kódom. 

 



Príloha č. 2a k zmluve č. 68008-10/2019-BA  

 
MESAČNÉ PAUŠÁLNE POPLATKY 

 

 
 

 
 
 



Mesačné paušálne poplatky v roku 2020 Príloha č. 2a) zmluvy

Popis Typ
Model/p

opis
Sériové číslo Počet

Dátum zaradenia 

do servisu 

mesiac/deň/rok

jedn.cena/

mesiac *
II./2020 III./2020 IV./2020 V./2020 VI./2020 VII./2020 VIII./2020 IX./2020 X./2020 XI./2020 XII./2020

zEnterprise BC12 2828 H06 8494BF7 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5917-1-Way Processor L01 2828 5917 8494BF7 1 1.2.2020 3140,00 3140,00 3140,00 3140,00 3140,00 3140,00 3140,00 3140,00 3140,00 3140,00 3140,00 3140,00

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 50,28 49,00 49,00 49,00 49,00 49,00 49,00 49,00 49,00 49,00 49,00 63,08

IBM Power E850C 8408 44E 782AF8X 1 2.12.2020 * * * * * * * * * * 132,27

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF8X 1 2.12.2020 * * * * * * * * * * 182,69

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 3 2.12.2020 * * * * * * * * * * 345,84

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 1 2.12.2020 * * * * * * * * * * 84,09

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 32 2.12.2020 * * * * * * * * * * 232,27

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 16 2.12.2020 * * * * * * * * * * 84,72

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF8X 2 2.12.2020 * * * * * * * * * * 204,32

IBM Power E850C 8408 44E 782AF9X 1 2.12.2020 * * * * * * * * * * 132,27

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF9X 1 2.12.2020 * * * * * * * * * * 182,69

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 3 2.12.2020 * * * * * * * * * * 345,84

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 1 2.12.2020 * * * * * * * * * * 84,09

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 32 2.12.2020 * * * * * * * * * * 232,27

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 16 2.12.2020 * * * * * * * * * * 84,72

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF9X 2 2.12.2020 * * * * * * * * * * 204,32

IBM 3584-D23 3584 D23 7861905 1 1.2.2020 92,00 92,00 92,00 92,00 92,00 92,00 92,00 92,00 92,00 92,00 92,00 92,00

IBM 3584-L23 3584 L23 78A5056 1 1.2.2020 359,00 359,00 359,00 359,00 359,00 359,00 359,00 359,00 359,00 359,00 359,00 359,00

INTERMED. CAP. ON DEMAND 3584 1643 78A5056 1 1.2.2020 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855547 1 1.2.2020 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855831 1 1.2.2020 112,27 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 115,00

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB190 1 1.2.2020 185,45 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 190,00

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1AA 1 1.2.2020 185,45 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 185,00 190,00

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1F1 1 1.2.2020 179,09 178,00 178,00 178,00 178,00 178,00 178,00 178,00 178,00 178,00 178,00 190,00

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB226 1 1.2.2020 181,18 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 223,00

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB239 1 1.2.2020 181,18 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 223,00

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB23B 1 1.2.2020 181,18 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 177,00 223,00

3952-F05 3952 F05 7801260 1 1.2.2020 15,34 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 18,75

IBM 7014-T42 7014 T42 65A71FC 1 1.2.2020 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00

IBM 7014-T42 7014 T42 65A720C 1 1.2.2020 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108099K 1 1.2.2020 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108875K 1 1.2.2020 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 12,18 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 14,00

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F443P 1 1.2.2020 40,91 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 50,00

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 11,36 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 15,00

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F447P 1 1.2.2020 41,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 51,00

SWMA AIX EE, 40 Chargeable per 

Processor Core
8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 211,82

211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 220,00

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 48 hodín 

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 24 hodín
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SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 505,45

500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 560,00

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,40 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 214,55

211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 211,00 250,00

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 508,18

500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 590,00

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 

Core
8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 49,00

48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 59,00

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Standard 

Edition
8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 

Core
8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 46,18

45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 58,00

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Standard 

Edition
8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 68,91
67,00 67,00 67,00 67,00 67,00 67,00 67,00 67,00 67,00 67,00 88,00

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 200,00
200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 69,82
68,67 68,67 68,67 68,67 68,67 68,67 68,67 68,67 68,67 68,67 81,42

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 201,00
201,00 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Enterprise Availability Management 1 1.2.2020 3671,82
3589,00 3589,00 3589,00 3589,00 3589,00 3589,00 3589,00 3589,00 3589,00 3589,00 4500,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 293,00
293,00 293,00 293,00 293,00 293,00 293,00 293,00 293,00 293,00 293,00 293,00

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Base Machine 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 86,36
84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 110,00

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 88,64
87,00 87,00 87,00 87,00 87,00 87,00 87,00 87,00 87,00 87,00 105,00

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 89,91
88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00 109,00

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 14,36 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 18,00

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 15,36 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 19,00

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance z/OS pre IBM 

zEnterprise BC12

2828 H06 2020-2021

2020-

2021 

9MD/Q

1.2.2020 3940,00

3940,00 3940,00 3940,00 3940,00 3940,00 3940,00 3940,00 3940,00 3940,00 3940,00 3940,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance z/OS pre IBM 

zEnterprise BC12

2828 H06 2022-2024

2022-

2024 

33MD/Q

1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance pre IBM Cloud on 

Power Systems

8408 44E 16MD/Q 1.2.2020 5651,00

5651,00 5651,00 5651,00 5651,00 5651,00 5651,00 5651,00 5651,00 5651,00 5651,00 5651,00

IBM Enhanced Technical Support ETS4 

ASSIST SG Technical Assistance for IBM AIX
8408 44E 20 MD/Q 1.2.2020 6908,57

6794,00 6794,00 6794,00 6794,00 6794,00 6794,00 6794,00 6794,00 6794,00 6794,00 8054,29

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Jboss/Wildfly
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2020 814,38

39090,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Jboss/Wildfly
8408 44E

Prime+Critical 

Offshift
1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Apache Tomcat
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2020 407,22

19546,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Apache Tomcat
8408 44E

Prime+Critical 

Offshift
1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Red Hat Enterprise Linux Subscription for 

IBM Power, LE Standard, 4 Cores, Up to 4 

LPARs, L3

8408 44E
782AF8X,      

782AF9X
12 8.3.2022 x x x x x x x x x x x x

 Support line Linux on IBM Power – CPU 

group Small, 12 Servers
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
12 8.3.2022 x x x x x x x x x x x x

SUSE Linux Enterprise Server for SAP 

Applications on IBM Power, 1-2 Sockets, 

Unlimited virtual machines.,L3

8408 44E
782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2021 x x x x x x x x x x x x

 Support line Linux on IBM Power  – CPU 

group Small, 2 Servers
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2021 x x x x x x x x x x x x

* priemerna cena

Dátum:

......................................................

Ing. Róbert Gálik, MBA

konateľ

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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Popis Typ
Model/p

opis
Sériové číslo Počet

Dátum zaradenia 

do servisu 

mesiac/deň/rok

jedn.cena/

mesiac *
I./2021 II./2021 III./2021 IV./2021 V./2021 VI./2021 VII./2021 VIII./2021 IX./2021 X./2021 XI./2021 XII./2021

zEnterprise BC12 2828 H06 8494BF7 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5917-1-Way Processor L01 2828 5917 8494BF7 1 1.2.2020 4074,94 4064,86 4075,86 4075,86 4075,86 4075,86 4075,86 4075,86 4075,86 4075,86 4075,86 4075,86 4075,86

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 73,64 63,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 73,64 63,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56

IBM Power E850C 8408 44E 782AF8X 1 2.12.2020 143,35 133,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF8X 1 2.12.2020 194,16 184,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 3 2.12.2020 358,55 348,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 1 2.12.2020 94,82 84,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 32 2.12.2020 244,12 234,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 16 2.12.2020 95,45 85,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF8X 2 2.12.2020 215,95 205,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87

IBM Power E850C 8408 44E 782AF9X 1 2.12.2020 143,35 133,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27 144,27

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF9X 1 2.12.2020 194,16 184,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08 195,08

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 3 2.12.2020 358,55 348,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47 359,47

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 1 2.12.2020 94,82 84,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73 95,73

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 32 2.12.2020 244,12 234,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 16 2.12.2020 95,45 85,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36 96,36

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF9X 2 2.12.2020 215,95 205,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87 216,87

IBM 3584-D23 3584 D23 7861905 1 1.2.2020 111,28 101,19 112,19 112,19 112,19 112,19 112,19 112,19 112,19 112,19 112,19 112,19 112,19

IBM 3584-L23 3584 L23 78A5056 1 1.2.2020 468,78 458,70 469,70 469,70 469,70 469,70 469,70 469,70 469,70 469,70 469,70 469,70 469,70

INTERMED. CAP. ON DEMAND 3584 1643 78A5056 1 1.2.2020 151,76 141,67 152,67 152,67 152,67 152,67 152,67 152,67 152,67 152,67 152,67 152,67 152,67

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855547 1 1.2.2020 149,46 139,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855831 1 1.2.2020 149,46 139,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38 150,38

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB190 1 1.2.2020 234,44 224,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1AA 1 1.2.2020 234,44 224,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1F1 1 1.2.2020 234,44 224,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB226 1 1.2.2020 234,44 224,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB239 1 1.2.2020 234,44 224,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB23B 1 1.2.2020 234,44 224,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36 235,36

3952-F05 3952 F05 7801260 1 1.2.2020 28,97 18,89 29,89 29,89 29,89 29,89 29,89 29,89 29,89 29,89 29,89 29,89 29,89

IBM 7014-T42 7014 T42 65A71FC 1 1.2.2020 57,28 47,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20

IBM 7014-T42 7014 T42 65A720C 1 1.2.2020 57,28 47,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20 58,20

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108099K 1 1.2.2020 37,06 26,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108875K 1 1.2.2020 37,06 26,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98 37,98

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 24,94 14,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F443P 1 1.2.2020 61,24 51,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 24,94 14,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85 25,85

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F447P 1 1.2.2020 61,24 51,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15

SWMA AIX EE, 40 Chargeable per 

Processor Core
8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 260,96

250,88
261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 597,37

587,29
598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 24 hodín

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 48 hodín 
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SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,40 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 260,96

250,88
261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88 261,88

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 597,37

587,29
598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29 598,29

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 

Core
8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 65,50

55,42
66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Standard 

Edition
8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 

Core
8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 65,50

55,42
66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Standard 

Edition
8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 91,94
81,85

92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 249,61
239,52

250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 91,94
81,85

92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85 92,85

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 249,61
239,52

250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52 250,52

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Enterprise Availability Management 1 1.2.2020 4289,32
4279,24

4290,24 4290,24 4290,24 4290,24 4290,24 4290,24 4290,24 4290,24 4290,24 4290,24 4290,24

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 352,56
342,47

353,47 353,47 353,47 353,47 353,47 353,47 353,47 353,47 353,47 353,47 353,47

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Base Machine 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 112,81
102,73

113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 112,81
102,73

113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 112,81
102,73

113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73 113,73

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 26,37 16,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 26,37 16,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29 27,29

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance z/OS pre IBM 

zEnterprise BC12

2828 H06 2020-2021

2020-

2021 

9MD/Q

1.2.2020 3939,69

3939,69 3939,69 3939,69 3939,69 3939,69 3939,69 3939,69 3939,69 3939,69 3939,69 3939,69 3939,69

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance z/OS pre IBM 

zEnterprise BC12

2828 H06 2022-2024

2022-

2024 

33MD/Q

1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance pre IBM Cloud on 

Power Systems

8408 44E 16MD/Q 1.2.2020 5651,04

5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04

IBM Enhanced Technical Support ETS4 

ASSIST SG Technical Assistance for IBM AIX
8408 44E 20 MD/Q 1.2.2020 8142,47

8097,78 8143,32 8143,32 8143,32 8143,32 8143,32 8143,32 8143,32 8143,32 8143,32 8143,32 8178,66

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Jboss/Wildfly
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Jboss/Wildfly
8408 44E

Prime+Critical 

Offshift
1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Apache Tomcat
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Apache Tomcat
8408 44E

Prime+Critical 

Offshift
1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Red Hat Enterprise Linux Subscription for 

IBM Power, LE Standard, 4 Cores, Up to 4 

LPARs, L3

8408 44E
782AF8X,      

782AF9X
12 8.3.2022 x x x x x x x x x x x x x

 Support line Linux on IBM Power – CPU 

group Small, 12 Servers
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
12 8.3.2022 x x x x x x x x x x x x x

SUSE Linux Enterprise Server for SAP 

Applications on IBM Power, 1-2 Sockets, 

Unlimited virtual machines.,L3

8408 44E
782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2021 475,07 x 17102,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 Support line Linux on IBM Power  – CPU 

group Small, 2 Servers
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2021 88,90 x 88,86 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90

*  priemerna cena

Dátum:

......................................................

Ing. Róbert Gálik, MBA

konateľ

Atos IT Solutions and Services s.r.o.



Mesačné paušálne poplatky v roku 2022 Príloha č. 2a) zmluvy

Popis Typ
Model/p

opis
Sériové číslo Počet

Dátum zaradenia 

do servisu 

mesiac/deň/rok

jedn.cena/

mesiac *
I./2022 II./2022 III./2022 IV./2022 V./2022 VI./2022 VII./2022 VIII./2022 IX./2022 X./2022 XI./2022 XII./2022

zEnterprise BC12 2828 H06 8494BF7 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5917-1-Way Processor L01 2828 5917 8494BF7 1 1.2.2020 4269,38 4259,29 4270,29 4270,29 4270,29 4270,29 4270,29 4270,29 4270,29 4270,29 4270,29 4270,29 4270,29

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 76,68 66,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 76,68 66,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60 77,60

IBM Power E850C 8408 44E 782AF8X 1 2.12.2020 149,73 139,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF8X 1 2.12.2020 202,97 192,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 3 2.12.2020 375,22 365,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 1 2.12.2020 98,87 88,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 32 2.12.2020 255,31 245,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 16 2.12.2020 99,53 89,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF8X 2 2.12.2020 225,80 215,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72

IBM Power E850C 8408 44E 782AF9X 1 2.12.2020 149,73 139,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65 150,65

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF9X 1 2.12.2020 202,97 192,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88 203,88

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 3 2.12.2020 375,22 365,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14 376,14

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 1 2.12.2020 98,87 88,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79 99,79

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 32 2.12.2020 255,31 245,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23 256,23

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 16 2.12.2020 99,53 89,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45 100,45

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF9X 2 2.12.2020 225,80 215,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72 226,72

IBM 3584-D23 3584 D23 7861905 1 1.2.2020 116,12 106,03 117,03 117,03 117,03 117,03 117,03 117,03 117,03 117,03 117,03 117,03 117,03

IBM 3584-L23 3584 L23 78A5056 1 1.2.2020 490,72 480,64 491,64 491,64 491,64 491,64 491,64 491,64 491,64 491,64 491,64 491,64 491,64

INTERMED. CAP. ON DEMAND 3584 1643 78A5056 1 1.2.2020 158,53 148,45 159,45 159,45 159,45 159,45 159,45 159,45 159,45 159,45 159,45 159,45 159,45

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855547 1 1.2.2020 156,13 146,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855831 1 1.2.2020 156,13 146,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05 157,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB190 1 1.2.2020 245,17 235,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1AA 1 1.2.2020 245,17 235,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1F1 1 1.2.2020 245,17 235,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB226 1 1.2.2020 245,17 235,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB239 1 1.2.2020 245,17 235,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB23B 1 1.2.2020 245,17 235,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09 246,09

3952-F05 3952 F05 7801260 1 1.2.2020 29,88 19,79 30,79 30,79 30,79 30,79 30,79 30,79 30,79 30,79 30,79 30,79 30,79

IBM 7014-T42 7014 T42 65A71FC 1 1.2.2020 59,54 49,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46

IBM 7014-T42 7014 T42 65A720C 1 1.2.2020 59,54 49,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46 60,46

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108099K 1 1.2.2020 38,35 28,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108875K 1 1.2.2020 38,35 28,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27 39,27

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 25,65 15,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F443P 1 1.2.2020 63,68 53,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 25,65 15,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57 26,57

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F447P 1 1.2.2020 63,68 53,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60 64,60

SWMA AIX EE, 40 Chargeable per 

Processor Core
8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 273,26

263,18
274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 626,16

616,08
627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 24 hodín

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 48 hodín 
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SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,40 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 273,26

263,18
274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18 274,18

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 626,16

616,08
627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08 627,08

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 

Core
8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 68,22

58,14
69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Standard 

Edition
8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 

Core
8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 68,22

58,14
69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14 69,14

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Standard 

Edition
8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 95,95
85,87

96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 261,35
251,27

262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 95,95
85,87

96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87 96,87

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 261,35
251,27

262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27 262,27

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Enterprise Availability Management 1 1.2.2020 4499,11
4489,02

4500,02 4500,02 4500,02 4500,02 4500,02 4500,02 4500,02 4500,02 4500,02 4500,02 4500,02

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 369,34
359,26

370,26 370,26 370,26 370,26 370,26 370,26 370,26 370,26 370,26 370,26 370,26

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Base Machine 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 117,85
107,76

118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 117,85
107,76

118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 117,85
107,76

118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76 118,76

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 27,17 17,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 27,17 17,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09 28,09

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance z/OS pre IBM 

zEnterprise BC12

2828 H06 2020-2021

2020-

2021 

9MD/Q

1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance z/OS pre IBM 

zEnterprise BC12

2828 H06 2022-2024

2022-

2024 

33MD/Q

1.2.2020 14445,63

14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance pre IBM Cloud on 

Power Systems

8408 44E 16MD/Q 1.2.2020 5651,04

5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04

IBM Enhanced Technical Support ETS4 

ASSIST SG Technical Assistance for IBM AIX
8408 44E 20 MD/Q 1.2.2020 8716,93

8494,76 8494,76 8711,70 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Jboss/Wildfly
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Jboss/Wildfly
8408 44E

Prime+Critical 

Offshift
1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Apache Tomcat
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Apache Tomcat
8408 44E

Prime+Critical 

Offshift
1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Red Hat Enterprise Linux Subscription for 

IBM Power, LE Standard, 4 Cores, Up to 4 

LPARs, L3

8408 44E
782AF8X,      

782AF9X
12 8.3.2022 126,83 x x 2916,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 Support line Linux on IBM Power – CPU 

group Small, 12 Servers
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
12 8.3.2022 526,48 x x 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48

SUSE Linux Enterprise Server for SAP 

Applications on IBM Power, 1-2 Sockets, 

Unlimited virtual machines.,L3

8408 44E
782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 Support line Linux on IBM Power  – CPU 

group Small, 2 Servers
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2021 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90

* priemerna cena

Dátum:

......................................................

Ing. Róbert Gálik, MBA

konateľ

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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Popis Typ
Model/p

opis
Sériové číslo Počet

Dátum zaradenia 

do servisu 

mesiac/deň/rok

jedn.cena/

mesiac *
I./2023 II./2023 III./2023 IV./2023 V./2023 VI./2023 VII./2023 VIII./2023 IX./2023 X./2023 XI./2023 XII./2023

zEnterprise BC12 2828 H06 8494BF7 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5917-1-Way Processor L01 2828 5917 8494BF7 1 1.2.2020 3996,93 3986,85 3997,85 3997,85 3997,85 3997,85 3997,85 3997,85 3997,85 3997,85 3997,85 3997,85 3997,85

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 72,42 62,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 72,42 62,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34 73,34

IBM Power E850C 8408 44E 782AF8X 1 2.12.2020 140,80 130,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF8X 1 2.12.2020 190,63 180,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 3 2.12.2020 351,87 341,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 1 2.12.2020 93,19 83,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 32 2.12.2020 239,63 229,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 16 2.12.2020 93,81 83,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF8X 2 2.12.2020 212,00 201,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92

IBM Power E850C 8408 44E 782AF9X 1 2.12.2020 140,80 130,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71 141,71

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF9X 1 2.12.2020 190,63 180,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54 191,54

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 3 2.12.2020 351,87 341,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78 352,78

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 1 2.12.2020 93,19 83,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11 94,11

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 32 2.12.2020 239,63 229,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54 240,54

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 16 2.12.2020 93,81 83,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72 94,72

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF9X 2 2.12.2020 212,00 201,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92 212,92

IBM 3584-D23 3584 D23 7861905 1 1.2.2020 109,34 99,25 110,25 110,25 110,25 110,25 110,25 110,25 110,25 110,25 110,25 110,25 110,25

IBM 3584-L23 3584 L23 78A5056 1 1.2.2020 459,98 449,89 460,89 460,89 460,89 460,89 460,89 460,89 460,89 460,89 460,89 460,89 460,89

INTERMED. CAP. ON DEMAND 3584 1643 78A5056 1 1.2.2020 149,04 138,96 149,96 149,96 149,96 149,96 149,96 149,96 149,96 149,96 149,96 149,96 149,96

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855547 1 1.2.2020 146,79 136,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855831 1 1.2.2020 146,79 136,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71 147,71

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB190 1 1.2.2020 230,13 220,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1AA 1 1.2.2020 230,13 220,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1F1 1 1.2.2020 230,13 220,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB226 1 1.2.2020 230,13 220,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB239 1 1.2.2020 230,13 220,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB23B 1 1.2.2020 230,13 220,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05 231,05

3952-F05 3952 F05 7801260 1 1.2.2020 28,61 18,53 29,53 29,53 29,53 29,53 29,53 29,53 29,53 29,53 29,53 29,53 29,53

IBM 7014-T42 7014 T42 65A71FC 1 1.2.2020 56,38 46,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29

IBM 7014-T42 7014 T42 65A720C 1 1.2.2020 56,38 46,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29 57,29

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108099K 1 1.2.2020 36,54 26,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108875K 1 1.2.2020 36,54 26,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46 37,46

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 24,65 14,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F443P 1 1.2.2020 60,25 50,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 24,65 14,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57 25,57

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F447P 1 1.2.2020 60,25 50,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17 61,17

SWMA AIX EE, 40 Chargeable per 

Processor Core
8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 281,69

271,61
282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 645,90

635,81
646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 24 hodín

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 48 hodín 
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SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,40 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 281,69

271,61
282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61 282,61

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 645,90

635,81
646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81 646,81

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 

Core
8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 70,08

60,00
71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Standard 

Edition
8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 

Core
8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 70,08

60,00
71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Software Maintenance for AIX Standard 

Edition
8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 98,70
88,62

99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 269,40
259,32

270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 98,70
88,62

99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62 99,62

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 269,40
259,32

270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32 270,32

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Enterprise Availability Management 1 1.2.2020 4642,91
4632,82

4643,82 4643,82 4643,82 4643,82 4643,82 4643,82 4643,82 4643,82 4643,82 4643,82 4643,82

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 380,85
370,77

381,77 381,77 381,77 381,77 381,77 381,77 381,77 381,77 381,77 381,77 381,77

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Base Machine 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 121,30
111,21

122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 121,30
111,21

122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 121,30
111,21

122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21 122,21

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 27,72 17,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 27,72 17,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63 28,63

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance z/OS pre IBM 

zEnterprise BC12

2828 H06 2020-2021

2020-

2021 

9MD/Q

1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance z/OS pre IBM 

zEnterprise BC12

2828 H06 2022-2024

2022-

2024 

33MD/Q

1.2.2020 14445,63

14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63 14445,63

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST 

SG Technical Assistance pre IBM Cloud on 

Power Systems

8408 44E 16MD/Q 1.2.2020 5651,04

5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04 5651,04

IBM Enhanced Technical Support ETS4 

ASSIST SG Technical Assistance for IBM AIX
8408 44E 20 MD/Q 1.2.2020 8766,89

8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89 8766,89

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Jboss/Wildfly
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Jboss/Wildfly
8408 44E

Prime+Critical 

Offshift
1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Apache Tomcat
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Apache Tomcat
8408 44E

Prime+Critical 

Offshift
1.2.2020 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Red Hat Enterprise Linux Subscription for 

IBM Power, LE Standard, 4 Cores, Up to 4 

LPARs, L3

8408 44E
782AF8X,      

782AF9X
12 8.3.2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 Support line Linux on IBM Power – CPU 

group Small, 12 Servers
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
12 8.3.2022 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48 526,48

SUSE Linux Enterprise Server for SAP 

Applications on IBM Power, 1-2 Sockets, 

Unlimited virtual machines.,L3

8408 44E
782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 Support line Linux on IBM Power  – CPU 

group Small, 2 Servers
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2021 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90 88,90

*  priemerna cena

Dátum:

......................................................

Ing. Róbert Gálik, MBA

konateľ

Atos IT Solutions and Services s.r.o.



Mesačné paušálne poplatky v roku 2024 Príloha č. 2a) zmluvy

Popis Typ
Model/p

opis
Sériové číslo Počet

Dátum zaradenia 

do servisu 

mesiac/deň/rok

jedn.cena/

mesiac *
I./2024

zEnterprise BC12 2828 H06 8494BF7 1 1.2.2020 0,00 0,00

5917-1-Way Processor L01 2828 5917 8494BF7 1 1.2.2020 3997,85 3997,85

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 73,34 73,34

IBM 7042-CR9 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 73,34 73,34

IBM Power E850C 8408 44E 782AF8X 1 2.12.2020 141,71 141,71

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF8X 1 2.12.2020 191,54 191,54

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 3 2.12.2020 352,78 352,78

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF8X 1 2.12.2020 94,11 94,11

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 32 2.12.2020 240,54 240,54

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF8X 16 2.12.2020 94,72 94,72

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF8X 2 2.12.2020 212,92 212,92

IBM Power E850C 8408 44E 782AF9X 1 2.12.2020 141,71 141,71

PCIe Gen3 I/O Expansion Drawer 8408 EMX0 782AF9X 1 2.12.2020 191,54 191,54

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 3 2.12.2020 352,78 352,78

12-core 3.65 GHz P8 processor 8408 EPW6 782AF9X 1 2.12.2020 94,11 94,11

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 32 2.12.2020 240,54 240,54

1 core activation for #EPW6 8408 EPW9 782AF9X 16 2.12.2020 94,72 94,72

387GB SFF-3 SSD (AIX/Linux) 8408 ES0L 782AF9X 2 2.12.2020 212,92 212,92

IBM 3584-D23 3584 D23 7861905 1 1.2.2020 110,25 110,25

IBM 3584-L23 3584 L23 78A5056 1 1.2.2020 460,89 460,89

INTERMED. CAP. ON DEMAND 3584 1643 78A5056 1 1.2.2020 149,96 149,96

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855547 1 1.2.2020 147,71 147,71

Tape drive 3592-E05 EOS Extension 3592 E05 7855831 1 1.2.2020 147,71 147,71

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB190 1 1.2.2020 231,05 231,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1AA 1 1.2.2020 231,05 231,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB1F1 1 1.2.2020 231,05 231,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB226 1 1.2.2020 231,05 231,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB239 1 1.2.2020 231,05 231,05

Tape drive 3592-E07 3592 E07 78DB23B 1 1.2.2020 231,05 231,05

3952-F05 3952 F05 7801260 1 1.2.2020 29,53 29,53

IBM 7014-T42 7014 T42 65A71FC 1 1.2.2020 57,29 57,29

IBM 7014-T42 7014 T42 65A720C 1 1.2.2020 57,29 57,29

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108099K 1 1.2.2020 37,46 37,46

IBM 7316-TF3 7316 TF3 108875K 1 1.2.2020 37,46 37,46

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 25,57 25,57

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F443P 1 1.2.2020 61,17 61,17

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 25,57 25,57

IBM Power 710 Expres EOS Extension 8231 8350 06F447P 1 1.2.2020 61,17 61,17

SWMA AIX EE, 40 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 282,61

282,61

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 0,00
0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF9X 40 1.2.2020 0,00

0,00

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 646,81

646,81

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00
0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00

0,00

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 48 hodín 

Servisná úroveň 7x24, Garantovaná doba opravy do 24 hodín
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SWMA AIX EE,40 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 282,61

282,61

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 0,00
0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF8X 40 1.2.2020 0,00

0,00

SWMA AIX EE,48 Chargeable per Processor 

Core
8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 646,81

646,81

SWMA AIX EE,Power System Small Tier 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00
0,00

Software Maintenance for AIX Enterprise 

Edition
8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00

0,00

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 

Core
8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 71,00

71,00

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 0,00
0,00

Software Maintenance for AIX Standard 

Edition
8231 E2B 06F447P 4 1.2.2020 0,00

0,00

SWMA AIX SE, 4 Chargeable per Processor 

Core
8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 71,00

71,00

SWMA AIX SE, Power System Small Tier 8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 0,00
0,00

Software Maintenance for AIX Standard 

Edition
8231 E2B 06F443P 4 1.2.2020 0,00

0,00

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 99,62
99,62

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 32 1.2.2020 0,00
0,00

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 270,32
270,32

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF9X 48 1.2.2020 0,00
0,00

Power VM EE, 32 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 99,62
99,62

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 32 1.2.2020 0,00
0,00

Power VM EE, 48 chargeable processor(s) 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 270,32
270,32

Power VM EE, Power System Small 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00 0,00

SWMA for PowerVM Enterprise Edition 8408 44E 782AF8X 48 1.2.2020 0,00
0,00

IBM Enterprise Availability Management 1 1.2.2020 4643,82
4643,82

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 381,77
381,77

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Base Machine 8408 44E 782AF9X 1 1.2.2020 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 122,21
122,21

ETS4 AIX SG, Power System Small 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8408 44E 782AF8X 1 1.2.2020 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 122,21
122,21

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F447P 1 1.2.2020 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, AIX and AIX/SP SW Support 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 122,21
122,21

ETS4 AIX SG, Power System Small 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 0,00 0,00

ETS4 AIX SG, Additional machine 8231 E2B 06F443P 1 1.2.2020 0,00 0,00

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 28,63 28,63

1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA7D 1 1.2.2020 0,00 0,00

MCP Remote Support 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 28,63 28,63
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1 Processor(s) to be charged 7042 CR9 786CA6D 1 1.2.2020 0,00 0,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST SG 

Technical Assistance z/OS pre IBM 

zEnterprise BC12

2828 H06 2020-2021

2020-

2021 

9MD/Q

1.2.2020 0,00

0,00

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST SG 

Technical Assistance z/OS pre IBM 

zEnterprise BC12

2828 H06 2022-2024

2022-

2024 

33MD/Q

1.2.2020 14445,63

14445,63

Enhanced Technical Support ETS4 ASSIST SG 

Technical Assistance pre IBM Cloud on 

Power Systems

8408 44E 16MD/Q 1.2.2020 5651,04

5651,04

IBM Enhanced Technical Support ETS4 

ASSIST SG Technical Assistance for IBM AIX
8408 44E 20 MD/Q 1.2.2020 8766,89

8766,89

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Jboss/Wildfly
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2020 0,00

0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Jboss/Wildfly
8408 44E

Prime+Critical 

Offshift
1.2.2020 0,00

0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Apache Tomcat
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2020 0,00

0,00

IBM Cloud Open Source Support on Power 

Systems SBO, Apache Tomcat
8408 44E

Prime+Critical 

Offshift
1.2.2020 0,00

0,00

Red Hat Enterprise Linux Subscription for 

IBM Power, LE Standard, 4 Cores, Up to 4 

LPARs, L3

8408 44E
782AF8X,      

782AF9X
12 8.3.2022 0,00 0,00

 Support line Linux on IBM Power – CPU 

group Small, 12 Servers
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
12 8.3.2022 526,48 526,48

SUSE Linux Enterprise Server for SAP 

Applications on IBM Power, 1-2 Sockets, 

Unlimited virtual machines.,L3

8408 44E
782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2021 0,00 0,00

 Support line Linux on IBM Power  – CPU 

group Small, 2 Servers
8408 44E

782AF8X,      

782AF9X
2 1.2.2021 88,90 88,90

* priemerna cena

Dátum:

......................................................

Ing. Róbert Gálik, MBA

konateľ

Atos IT Solutions and Services s.r.o.



Príloha č. 2b k zmluve č. 68008-10/2019-BA  
 

ROZPIS FAKTUROVANÝCH POPLATKOV ZA AUTORIZOVANÝ 
POZÁRUČNÝ SERVIS PRE CZVT IBM POČAS TRVANIA ZMLUVY 

 
  EUR bez DPH EUR s 20 % DPH 

rok 2020     
v tom   

          1.2.2020 - 31.3.2020 114 521,81 137 426,17 

          1.4.2020 - 30.6.2020 83 828,00 100 593,59 

          1.7.2020 - 30.9.2020 83 828,00 100 593,59 

          1.10.2020 - 31.12.2020 89 068,28 106 881,94 

rok 2021   

v tom   

          1.1.2021 - 31.3.2021 121 910,07 146 292,08 

          1.4.2021 - 30.6.2021 105 536,05 126 643,26 

          1.7.2021 - 30.9.2021 105 536,05 126 643,26 

          1.10.2021 - 31.12.2021 105 571,39 126 685,67 

rok 2022   

v tom   

          1.1.2022 - 31.3.2022 143 606,26 172 327,51 

          1.4.2022 - 30.6.2022 142 935,66 171 522,80 

          1.7.2020 - 30.9.2020 142 935,66 171 522,80 

          1.10.2020 - 31.12.2022 142 935,66 171 522,80 

rok 2023   

v tom   

          1.1.2023 - 31.3.2023 141 202,98 169 443,57 

          1.4.2023 - 30.6.2023 141 796,98 170 156,37 

          1.7.2023 - 30.9.2023 141 796,98 170 156,37 

          1.10.2023 - 31.12.2023 141 796,98 170 156,37 

rok 2024   

v tom   

          1.1.2024 - 31.1.2024 47 265,66 56 718,79 

C e l k o m 1 996 072,47 2 395 286,96 

 
 
V Bratislave dňa .............................        
      
 

................................................ 
Ing. Róbert Gálik, MBA, konateľ 

    Atos IT Solutions and Services s.r.o. 



Príloha č. 3 k zmluve č. 68008-10/2019-BA  
 

ZÁPIS  
O ZMENE PRÍLOHY 

k Zmluve na pozáručný autorizovaný servis pre centralizované zariadenia výpočtovej 
techniky IBM č. 68008-10/2019-BA uzavretej podľa § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 

(ďalej len „zmluva“) medzi: 
 
poskytovateľom: Atos IT Solutions and Services s.r.o., Pribinova 19/7828, 811 09 
Bratislava, IČO: 45 650 276 
(ďalej len „poskytovateľ“)  
a  
objednávateľom: Sociálna poisťovňa, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava, IČO: 30 807 
484  
(ďalej len „objednávateľ“) 
(ďalej spolu ako „zmluvné strany“) 

 

V súlade s článkom XX bodom X zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli 
o spôsobe zmeny prílohy č. X k zmluve „...“, zmluvné strany v zastúpení ich oprávnenými 
zástupcami podpisujú tento zápis, ktorým sa mení príloha č. X k zmluve „...“, ktorá tvorí prílohu 
k tomuto zápisu.  

Dôvod potreby uskutočnenia zmeny prílohy č. X k zmluve „...“: 

........................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
................... 

Tento zápis je neoddeliteľnou súčasťou zmluvy.  

 Tento zápis nadobúda platnosť dňom jeho podpísania oprávnenými zástupcami oboch 
zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v Centrálnom registri 
zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. 

Nadobudnutím účinnosti tohto zápisu sa v celom rozsahu mení znenie prílohy č. X 
k zmluve „...“. 

 

Za poskytovateľa:      Za objednávateľa: 

Bratislava, dňa      Bratislava, dňa 

 

.........................................     .................................... 

Radovan Vláčilík       riaditeľ sekcie informatiky  

 

Príloha:  

Príloha č. X k zmluve „...“ 

 

 



Príloha č. 4 k zmluve č. 68008-10/2019-BA 

 

ZOZNAM SUBDODÁVATEĽOV 
 

 
Atos IT Solutions and Services s.r.o.   
Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava 

IČO: 45 650 276 
 

 
Na poskytovaní plnenia Zmluvy na pozáručný autorizovaný servis pre centralizované 

zariadenia výpočtovej techniky IBM č. 68008-10/2019-BA (ďalej len „zmluva“) 

 

a) sa nebudú podieľať subdodávatelia a celý predmet zmluvy uskutočníme vlastnými 
kapacitami.* 
 

b) sa budú podieľať nasledovní subdodávatelia:* 
 
 
 

P. 
č. 

Meno a priezvisko alebo 
obchodné meno alebo 
názov subdodávateľa 

Adresa sídla alebo miesta 
podnikania 

IČO 

Meno a priezvisko, 
adresa pobytu 

a dátum narodenia 
osoby oprávnenej 

konať za 
subdodávateľa 

Podiel plnenia 
zo zmluvy v % 

Predmet 
subdodávok 

1. 

IBM Slovensko, spol. s r.o. 
Krasovského 14 
851 01 Bratislava - mestská 
časť Petržalka  

31 337 147 

Ing. Robert Kováč 
Alžbetin Dvor 784 
900 42 Miloslavov  
 
Ing. Ľuboš Hlinka 
Pod záhradami 
3201/64 
841 02 Bratislava - 
mestská časť 
Dúbravka  
 

90% 

Pozáručný 
autorizovaný 
servis pre 
centralizované 
zariadenia 
výpočtovej 
techniky IBM 

 
 
V Bratislave dňa .............................         
      
 

................................................ 
Ing. Róbert Gálik, MBA, konateľ 

Atos IT Solutions and Services s.r.o. 
 
 
* Nehodiace sa prečiarknite 

 
 



Príloha č. 5 k zmluve č. 68008-10/2019-BA  

 
ZOZNAM EXPERTOV 

 

Poradové číslo 
experta 

Pozícia experta Meno a priezvisko experta 

Expert č. 1 
 Expert na vykonávanie manažmentu 
dostupnosti služieb pre pozáručný 
autorizovaný servis platformy IBM 

Radovan Vláčilík 

Pavol Rybár 

Expert č. 2 

Servisný technik na vykonávanie 
pozáručného autorizovaného servisu 
pre hardvérovú platformu IBM System 
Storage TS3500 Tape Library Model 
L23 s páskovými mechanikami typu 
3592 

Peter Studničný 

Expert č. 3 
Servisný technik na vykonávanie 
pozáručného autorizovaného servisu 
pre platformu operačných systémov AIX 

Juraj Petráš 

Expert č. 4 

Servisný technik na vykonávanie 
pozáručného autorizovaného servisu 
pre hardvérovú platformu serverových 
zariadení IBM power  

Milan Vratanina 

Expert č. 5 

Servisný technik na vykonávanie 
pozáručného autorizovaného servisu 
pre hardvérovú platformu High End 
Servers IBM zEnterprise BC12 

Peter Studničný 

 

V Bratislave dňa .............................        
      
 

................................................ 
Ing. Róbert Gálik, MBA, konateľ  

Atos IT Solutions and Services s.r.o. 
 
 

 


