Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 11932/2023/5400/077

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov
(d’alej Ien ,,Obchodny zakonnik*) a zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

1.1 Objednavatel”
Sidlo:
Registracia:

Pravna forma:
Statutarny organ:

Osoba opravnena na podpis zmluvy:

ICO:

IC DPH:
DIC:
IBAN:

Adresa pre dorucovanie pisomnosti:

e-mail:
(d’alej len ,,objednavatel*)

1.2 Poskytovatel”:
Sidlo:
Registracia:

Pravna forma:
Statutarny orgén:

I(:IO:

IC DPH:
DIC:
IBAN:

Adresa pre dorucovanie pisomnosti:

e-mail:

(d’alej len ,,poskytovatel*)

v zneni neskorsich predpisov

(d’alej ako ,,zmluva“)

Clanok I.
Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Obchodny register Mestského sudu Bratislava III,

Oddiel: Po, Vlozka Cislo: 312/B

Ina pravnicka osoba

Ing. Radoslav Stefanek, generalny riaditel

Ing. Juraj Hrehoréak, riaditel’ Centra logistiky a obstaravania
31364 501

Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava, Kovaéska 3, 832 06 Bratislava
ZT@zsr.sk

SWAN, a.s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava — mestska Cast’ Staré mesto
Obchodny register Mestského sudu Bratislava III,

Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2958/B

Akciova spolocnost’

Ing. Juraj Ondris - Predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Strecansky - Podpredseda predstavenstva

Ing. Ivan Vavrik - Clen predstavenstva
35680 202

(d’alej objednavatel’ a poskytovatel’ spolu ako ,,zmluvné strany* alebo samostatne aj ako ,,zmluvna strana‘)
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Clanok II.

Predmet zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu na predmet zakazky s ndzvom ,,Nakup medzinirodnej internet
konektivity v priestoroch CVT STU s kapacitou 4 Gbit/s“ obstaranej postupom podla interného predpisu
objednavatel’a ako vyhlasovateTla.

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela zriadit' a poskytovat’ pre objednavatel'a medzinarodnii
internet konektivitu v priestoroch Centra vypoctovej techniky Slovenskej technickej univerzity Bratislava
(d’alej Ien ,,sluzba®), a vyvijat’ po celi dobu trvania tejto zmluvy ¢innost’ smerujicu k zaisteniu garantovanej

v

¢. 1%), ktora tvori neoddelitelnt sicast’ tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje za riadne poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy zaplatit’ cenu podla ¢lanku V.
Objednavatel’ sa zavizuje sluzby od poskytovatel’a prevziat, ak v tejto zmluve nie je uréené inak.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zriadit’ a poskytovat sluzby v sulade s prislusnymi v§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi najma v stilade so zdkonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon €. 351/2011 Z. z.“) a technickymi normami platnymi na uzemi Slovenskej
republiky vztahujicimi sa na predmet zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ sluzby v zmysle tejto zmluvy riadne a v€as, vo vlastnom mene, na
vlastnu zodpovednost’ a na vlastné nebezpecenstvo.

Na tcely tejto zmluvy sa poruchou rozumie:

2.6.1 stav kedy jeden alebo viac technickych parametrov sluzby je na niZSej urovni nez su technické
parametre uvedené v prilohe €. 1, alebo
2.6.2 stav, kedy je poskytovanie sluzby znemoznené.

Clanok I1I.

Ziakladné pravidla poskytovania sluzby

Poskytovatel’ je povinny zriadit' sluzbu bezodkladne najneskor vSak do piatich pracovnych dni odo dna
nadobudnutia uc¢innosti tejto zmluvy. Poskytovatel bezodkladne po zriadeni sluzby pisomne vyzve
povereného zastupcu objednavatel’a na prevzatie zriadenia sluzby s tym, Ze vo vyzve uvedie datum, Cas a
miesto odovzdania. Sluzba sa povazuje za riadne zriadent diiom podpisu Protokolu o zriadeni sluzby opravnenou
osobou objednavatel’a, resp. dilom kedy objednévatel’ bezdovodne odmietol tento protokol podpisat’.

Objednavatel’ nie je povinny prevziat’ sluzbu, ktord spociva v zriadeni medzinarodnej internet konektivity s
garantovanou prenosovou rychlost'ou 4 Gbit/s, ktord nie je v sulade s predmetom tejto zmluvy. Objednévatel’
je povinny uviest’ nedostatky (dovody) pre ktoré sluzbu neprevzal a ur¢it’ dodato¢ni primerant lehotu na ich
odstranenie.

Objednavatel je povinny na svoje naklady pripravit Miesto instalacie, a to najma:
3.3.1 ziskat’ od vsetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na pouzivanie sluzby;

3.3.2 zabezpecit’ Miesto inStalacie v stlade s prislusnymi technickymi normami (STN).

Po riadnom zriadeni sluzby v zmysle bodu 3.1 je poskytovatel povinny zacat poskytovat’ sluzbu s
garantovanou prenosovou rychlostou 4 Gbit/s a umoznit’ kratkodobo prekracovat’ tito prenosovu rychlost’ do
rychlosti 10 Gbit/s (nadlimitny odber — burstabilita), ktora spifia poziadavky uvedené v prilohe &. 1.
Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze sluzby budi mat vlastnosti uvedené v prilohe €. 1 pocas celej doby trvania tejto
zmluvy.

Objednavatel' sa zavdzuje poskytovatelovi poskytnut’ stcinnost’ potrebnii na plnenie jeho zmluvnych
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3.6

3.7

3.8

39

zavazkov.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku, ze dostupnost’ sluzby pocas jedného kalendarneho mesiaca
nebude nizsia ako 99,99 %. Mesa¢na dostupnost’ sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas ktorej bola sluzba
dostupna (Tup) a doby, pocas ktorej mala byt’ sluzba dostupna v danom kalendarnom mesiaci (7o:

mesacna dostupnost sluzby = Tup/Tioe * 100 [%], kde

Tup = Tror - (t2 'tl) -

Mesacna dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokrihl'uje sa na dve desatinné miesta.
Doba Tup aj doba T sa zapocitavaji na celé minuty.

Doba T je diZka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zagiatkom poskytovania sluzby a koncom
kalendarneho mesiaca. Do doby T sa nezapocitava doba, pocas ktorej nebolo mozné poskytovat’ sluzbu z
dovodu poruchy, ak porucha vznikla:

3.6.1 z dbévodu vytiahnutia optického konektora prepoja vybudovaného poskytovatelom v stojane
objednavatel’a samotnym objednavatel'om bez suhlasu poskytovatela,

3.6.2 z dovodu zavady na Koncovom zariadeni objednavatela, resp. prerusenie elektrického napajania
Koncového zariadenia objednavatela alebo Koncového zariadenia poskytovatela, ktoré sa nachadza v
priestoroch objednavatel’a,

3.6.3 z ddvodu poruSenia povinnosti objednavatel'a uvedenych v tejto zmluve.

Okamih ¢/ vyjadruje okamih, t.j. kedy bola porucha, ktorej dizka sa zapogitava do T, 0zndmena kontaktnou
osobou objednavatel’a kontaktnej osobe poskytovatel’a.

Okamih #2 vyjadruje okamih odstranenia poruchy, ktorej dizka sa zapo¢itava do Tiet.j. kedy bolo odstranenie
poruchy, ktorej dizka sa zapocitava do Ty, a opitovné sprevadzkovanie sluzby oznamené kontaktnou osobou
poskytovatela kontaktnej osobe objednavatela. V pripade, Ze spojenie s kontaktnou osobou objednévatel’a nie
je mozné, okamih #2 nastiva preukazatelnym odoslanim ozndmenia o odstraneni poruchy, ktorej dizka sa
zapocitava do Ty, objednavatelovi, prostrednictvom e-mailu alebo SMS. V pripade, Zze objednévatel’ v
priebehu 15 mintt po okamihu 2 oznami, Ze porucha, ktorej dizka sa zapogitava do Ty, nad’alej trva, povazuje
sa porucha, ktorej diZka sa zapo¢itava do Ty, za neodstranent a okamih 2 nenastal.

Monitoring urovne dostupnosti sluzby bude nepretrzite (24/7/365) vykonavat’ poskytovatel’ s tym, ze vysledky
monitoringu v grafickej podobe zasle poskytovatel’ e-mailom objednavatel’'ovi ako prilohu faktiry; tymto nie
je dotknuté pravo objednavatel’a vykonavat vlastny monitoring.

Objednavatel’ ma pravo pocas trvania tejto zmluvy poziadat’ o sluzbu s vysSou prenosovou rychlost’ou, pricom
cena za vysSiu prenosovu rychlost’ nesmie byt vysSia ako cena na trhu obvykld za podobnu sluzbu, ¢o je
povinny poskytovatel’ objednavatel'ovi preukazat’. V pripade stihlasu objednavatel’a s predloZzenou ponukou
poskytovatel'a, zmluvné strany uzatvoria dodatok k tejto zmluve, ktory bude odzrkadlovat’ tito zmenu.
Dodatok bude mat’ deklaratorny charakter.

Poskytovatel’ je povinny vykonat’ zmenu prenosovej rychlosti najneskor v druhy pracovny deit od dorucenia
e-mailovej poziadavky objednavatela na uskutoCnenie zmeny prenosovej rychlosti. Poziadavka na zmenu
prenosovej rychlosti bude doruc¢ena na adresu poskytovatel'a ozndmenti v sulade s bodom 3.11.

Poskytovatel' je povinny o zmene prenosovej rychlosti informovat’ objednavatela do jednej hodiny od
momentu vykonania zmeny prenosovej rychlosti. Informaciu o vykonani zmeny prenosovej rychlosti zasle
poskytovatel' objednavatelovi na e-mailovi adresu objednavatela, zktorej bola poziadavka na zmenu
prenosovej rychlosti dorucena.

Zmenu prenosovej rychlosti potvrdi objednavatel’ podpisom Protokolu o zmene prenosovej rychlosti.
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3.10 Poskytovatel’ sa zavizuje, ze pocas trvania zmluvy bude disponovat’ minimalne jednym pripojenim na ISP
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(Internet Service Provider) trovne Tier 1 o kapacite minimalne 10Gbit/s.

Zmluvné strany sa zvazuju najneskoér do piatich pracovnych dni odo diia nadobudnutia ucinnosti zmluvy,
pisomne si oznamit’ na e-mailové adresy uvedené v ¢lanku I. tejto zmluvy osobu, resp. osoby poverené
plnenim povinnosti v stuvislosti so zmluvou vratane kontaktnych tudajov v rozsahu e-mailova adresa
a telefonne Cislo. Zmluvné strany su opravnené oznamené poverené osoby, resp. osobu zmenit’, a to zaslanim
oznamenia druhej zmluvnej strane s uvedenim tdajov a spdsobom podl'a predchadzajicej vety.

Clanok IV.

Cas uzatvorenia zmluvy a miesto plnenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd a to na 24 mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy,
pricom plati, Ze tato doba je zaroven dobou viazanosti.

Miestom poskytnutia sluzby a Miestom inStalacie je: Slovenska technickd univerzita Bratislava,
Centrum vypo¢tovej techniky (CVT), Namestie slobody 17, 812 43 Bratislava, stojan ¢. 207.

Clanok V.
Cena
Zmluvné strany sa dohodli na maximalnom finan¢nom objeme predmetu zmluvy vo vyske 10 080,00 bez DPH.
Objednavatel’ nie je povinny vyCerpat’ tento finanény objem do maximalnej vysky, s ¢im poskytovatel

podpisom tejto zmluvy vyjadril suhlas. Poskytovatel’ nie je opravneny uplatnit’ voc¢i objednavatel'ovi ziadne
sankcie v pripade, Ze tento maximalny finan¢ny objem nebude vyCerpany.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych jednotkovych cenach:

Nazov Jednotkova cena

Zriad’ovaci jednorazovy poplatok pre

i , .
prenosovirychlost’ 4 Gbit/s 0.01 EUR bez DPH

(s viazanost'ou 24 mesiacov)

Mesacny pausalny poplatok pre
prenosovi rychlost’ 4 Gbit/s 295 EUR bez DPH

(s viazanost'ou 24 mesiacov)

Cena za 1 Mbit/s pri nadlimitnom

odbere 0,14 EUR bez DPH

Cena za vykonanie zmeny parametra 0,01 EUR bez DPH
sluzby

Jednotkové ceny st stanovené ako maximalne (s moznostou zmeny jednotkovej ceny za mesacny pausalny
poplatok pre prenosovi rychlost’ 4 Gbit/s v zmysle bodu 3.8) a platia pocas celej doby, na ktort je tato zmluva
uzavreta.

V cene za zriadenie medzinarodnej internet konektivity s prenosovou rychlostou 4 Gbit/s st zahrnuté vsetky
naklady, ktoré poskytovatel'ovi vzniknu s vykondvanim tejto sluzby, a to najma, ale nielen dopravné naklady,
poplatky za vyhotovenie dokumentov, materialové naklady.

V cene mesacného pausalneho poplatku st zahrnuté najmaé ale nielen néklady na poskytovanie sluzby v sulade
4



5.5

5.6

5.7

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

s parametrami podla tejto zmluvy, naklady spojené s odstrafiovanim portich. Naklady spojené s odstrafiovanim
poruch su najmai ale nie len dopravné naklady, materialové naklady, poplatky za vyhotovenie dokumentov.

Ak k riadnemu zriadeniu sluzby v stlade s bodom 3.1 neddjde v prvy deni v mesiaci, objednavatel’ zaplati
poskytovatel'ovi len pomernt Cast’ ceny sluzby za mesiac v ktorom prislo k riadnemu zriadeniu sluzby.

Ak bude zmluva ukoncena pred koncom mesiaca, objednavatel’ zaplati za sluzbu poskytnuti v danom mesiaci
len pomernu cast’ mesacného pausalneho poplatku.

Pomerna Cast’ v zmysle tohto bodu sa pocita s vyuZzitim mernej jednotky: 1 hodina.

Ak objednavatel’ v zmysle bodu 3.8 poziada poskytovatela o zmenu prenosovej rychlosti smerom nahor,
poskytovatel’ je opravneny uétovat’ vysku mesaéného pausalneho poplatku pre vyssiu prenosovi rychlost’ od
hodiny, v ktorej poskytovatel’ vykonal zvysenie prenosovej rychlosti.

Poplatok za 1 Mbit/s pri nadlimitnom odbere (burstabilita) sa uctuje pri kraitkodobom prekroceni:

5.7.1 prenosovej rychlosti 4 Gbit/s, resp.

5.7.2 prenosovej rychlosti zvySenej na zaklade poziadavky objednavatela v zmysle bodu 3.9 do 10 Gbit/s
(meranie 95 % metddou).

Meranie 95 % metddou sa vykona tak, ze sa na konci kazdého mesiaca z 5-minutovych priemerov vytazenosti
linky (ako 5 minutova vzorka sa berie vysSia z hodnot oboch smerov) vyluci najvyssich 5% a maximum
ostavajucich hodnét po aritmetickom zaokruhleni sa berie ako podklad pre dofakturaciu za kazdy jeden Mbit/s
nad hodnotu zazmluvnenej kapacity.

Clanok VL
Platobné podmienky
Objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi ziadny preddavok ani zalohovu platbu.

Platby budu realizované na zaklade riadne vystavenych a doru¢enych mesacnych faktar. Povinnou prilohou
faktary budu vysledky monitoringu podl'a bodu 3.7.

Na zaklade stihlasu objednavatel’a s elektronickym zasielanim faktur, podmienky ziskania ktorého st uvedené
na webovom sidle www.zsr.sk, poskytovatel' zaSle riadne vystavent faktiru v elektronickej podobena e-
mailovu adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk alebo v listinnej podobe nasledovne:

Ako objednavatel’a uvedie:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Koneény prijemca objednavatela:

Zeleznice Slovenskej republiky— Zelezni¢né telekomunikécie Bratislava
Kovacska 3, 832 06 Bratislava

Adresa na dorucovanie faktar:

Zeleznice Slovenskej republiky
Utelové stredisko - Ugtovné centrum Bratislava
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Objednavatel' bezodkladne po nadobudnuti G€innosti zmluvy zasle poskytovatelovi ,,objednavku®, ktora
nebude mat’ ziadne pravne U€inky a ma vyznam len pre ziuctovanie faktur.

Faktira musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle § 3a ods. 1 Obchodného zakonnika. Poskytovatel'om vyhotovena
faktara musi splhat’ naleZitosti v zmysle § 74 zikona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a nasledovné nalezitosti:


http://www.zsr.sk/
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6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

- oznacenie zmluvnych stran (obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH),

- identifikaciu koneéného prijemcu objednavatel’a (nazov a adresa),

- cislo faktiry,

- den vyhotovenia a den splatnosti faktary,

- oznacenie peniazného tstavu a IBAN, na ktory sa ma platit’ (musi byt’ v stilade so zmluvou),

- cislo ,,objednavky* podl'a evidencie objednéavatela pre ucely zictovania faktury,

- dislo tejto zmluvy,

- fakturovana suma s roz¢lenenim DPH,

- oznacenie osoby, ktora fakturu vystavila,

- odtlacok peciatky a podpis zodpovedného zastupcu poskytovatela (v pripade elektronickej faktury sa
nevyzaduje).

Faktuara, vratane jej priloh, musi byt vyhotovena v slovenskom jazyku.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo netplnu faktiru a/alebo faktiru bez povinnych priloh a/alebo fakturu
vyhotovenu v inom ako slovenskom jazyku vratit', pricom lehota splatnosti takejto faktury zacina plynut’ od
zacCiatku po¢nic diiom vratenia opravenej a/alebo doplnenej faktury objednavatelovi.

Uhrada faktiry bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na Gidet poskytovatel'a uvedeny v bode
1.2.

Akakol'vek zmena uctu sa povazuje za zmenu tejto zmluvy, ktorti je mozné vykonat len na zaklade dodatku
uzatvoren¢ho v stlade s touto zmluvou.

Ak je poskytovatel'om zdruZenie, ¢lena zdruzenia opraviiujiceho vystavovat’ faktiry uvedeného v ¢lanku I. je
mozné zmenit’ len na zaklade pisomného dodatku uzatvoreného v stilade so zmluvou.

Ak sa na poskytovatela vzt'ahuje osobitnd oznamovacia povinnost' platitela podla § 6 zakona o DPH,
Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby tcet uvedeny v zmluve bol bankovym uctom v zmysle § 6 zadkona
o DPH. Pokial’ ucet uvedeny v zmluve nie je bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH, je objednavatel’
opravneny zrealizovat’ uhradu faktiry na iny ucet poskytovatel'a, ktory je bankovym uctom v zmysle § 6
zakona o DPH.

Pokial’ poskytovatel nema ziadny bankovy tcet v zmysle § 6 zakona o DPH, nie je objednavatel’ povinny
zrealizovat’ thradu faktiry skor ako na piaty pracovny den po doruceni pisomného ozndmenia poskytovatel'a
o tom, Ze ma bankovy ucet v zmysle § 6 zdkona o DPH s uvedenim jeho ¢isla, za predpokladu, ze G¢et uvedeny
v pisomnom oznameni je bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH.

Objednavatel' nebude v omeskani v pripade, ak pri thrade faktiry bude postupovat’ podla tohto bodu.
Uzavretie dodatku k zmluve, ktorého predmetom je zmena uctu, nie je v tychto pripadoch potrebné.

Lehota splatnosti kazdej faktiry je 30 dni odo dia dorucenia faktury objednavatelovi. V pripade faktiry
zaslanej elektronickou formou sa za den dorucenia povazuje den prijatia elektronickej faktiry na e-mailove;j
adrese: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. V pripade, Ze splatnost’ faktliry pripadne na den pracovného vol'na alebo
pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat’ nasledujuci pracovny deni. Objednavatel’ nie je v
omeskani s thradou faktary, ak v posledny deni lehoty splatnosti zada prikaz na jej thradu svojmu pefiaznému
ustavu.

Poskytovatel' je povinny objednavatelovi pisomne oznamit kazdi zmenu suvisiacu s personalnym,
ekonomickym alebo inym prepojenim voci objednavatel'ovi v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona €.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov a to do pét’ dni odo dna vzniku zmeny.

Clanok VIL.

Odstraifiovanie porich

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluzby budu vykonané v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, podla
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a ze budi spdsobilé k zmluvnému ucelu.
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7.2

73

7.4

7.5

7.6

1.7

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

Pokial’ objednavatel’ zisti poruchu sluzby, je povinny tato skuto¢nost bez zbytocného odkladu oznamit
poskytovatel'ovi telefonicky alebo e-mailom na kontaktnom pracovisku oznamenom v stilade s bodom 3.11.
Takéto oznamenie musi obsahovat’ oznacenie poruchy a popis, ako sa porucha prejavuje.

V pripade, ak je jeden alebo viac technickych parametrov sluzby na nizsej trovni nez s technické parametre
uvedené v prilohe ¢. 1 alebo v pripade, ak je poskytovanie sluzby znemoznené, je poskytovatel’ povinny bez
ohl'adu na to, kto za takyto stav zodpoveda, bezplatne vykonat’ odstranenie poruchy najneskér do dvoch hodin
od nahlasenia poruchy poverenou osobou objednavatel’a.

Kontaktnd osoba poskytovatela je povinna odstranenie poruchy a opitovné sprevadzkovanie sluzby
bezodkladne telefonicky oznamit’ kontaktnej osobe objednavatel’a. V pripade, ze spojenie s kontaktnou osobou
objednavatel’a nie je mozné, zasle kontaktna osoba poskytovatel'a oznamenie prostrednictvom e- mailu alebo
SMS. V pripade, ze objednavatel’ v priebehu 15 minut po ozndmeni o odstraneni poruchy oznami, Ze porucha
nad’alej trva, povazuje sa porucha za neodstranenu.

V pripade, ak poskytovatel’ poruchu tykajticu sa optického prepojenia spajajuceho zariadenie poskytovatel'a
so zariadenim objednavatel’a neodstrani do dvoch hodin od jej nahlasenia v sulade s touto zmluvou napriek
tomu, ze objedndvatel vytvoril podmienky na jej odstranenie, ma objednévatel pravo bez suhlasu
poskytovatel’a:

a) odstranit’ poruchu sdm na naklady poskytovatel'a, alebo
b) poverit’ odstranenim poruchy tretiu osobu na naklady poskytovatela.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ nepretrziti prevadzku kontaktného pracoviska na nahlasovanie poruch,
priCom objednavatel’ je opravneny kedykol'vek nahlasovat’ poruchy telefonicky, alebo e-mailom.

Nebezpecenstvo a vsetky naklady suvisiace s vykonom prac uvedenych v tomto ¢lanku znasa poskytovatel
okrem pripadov, ked’ za vady resp. poruchy nezodpoveda v zmysle zmluvy alebo platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Clanok VIIL.

Zodpovednost’ za Skodu

Ak vznikne objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotich v désledku
porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany poskytovatela, je poskytovatel' za tieto Skody
zodpovedny a je povinny objednavatel'ovi uhradit’ tieto vzniknuté $kody. Formou uhrady vzniknutej Skody je
penazna nahrada vzniknutej Skody.

Ak skodu sposobila tretia osoba, ktorej poskytovatel’ zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu zodpoveda
poskytovatel.

Zodpovednost’ za Skodu spdsobenit porusenim povinnosti v suvislosti s touto zmluvou ktoroukol'vek
zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika a d’al$imi prislusSnymi
pravnymi predpismi o nahrade Skody.

Clanok IX.
Povinnosti poskytovatela v siivislosti s priamymi subdodavatel’mi

Pre ucely tejto zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie hospodarsky subjekt, s ktorym uzavrel
poskytovatel’ pisomntl odplatni zmluvu na plnenie urcitej Casti predmetu zmluvy. V pripade, ak je v tejto
zmluve pouzity len pojem subdodavatel, ma sa na mysli kazdy subdodéavatel’, nielen priamy subdodavatel’
a subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade.

Poskytovatel’ zodpoveda objednavatel'ovi za konanie, neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a v€as subdodavatelov v ktoromkol'vek rade tak, ako by iSlo o konanie,



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

neplnenie, nedbanlivost, opomenutic povinnosti alebo potrebného konania riadne a véas samotného
poskytovatel'a.

Poskytovatel je opravneny poverit’ ¢ast'ou plnenia predmetu tejto zmluvy len tych priamych subdodévatelov,
ktori st uvedeni v zozname priamych subdodavatel’'ov, ktory tvori prilohu €. 2 (d’alej len ,,priloha €. 2°) alebo
ktori budu do zoznamu priamych subdodavatel'ov doplneni v sulade s bodom 9.4, resp. 9.5. Uvedené neplati,
ak ide o subdodévatel’a, ktory je vylu¢ne dodavatel'om tovaru.

Poskytovatel je opravneny pocas trvania tejto zmluvy zmenit’ priameho subdodavatel’a uvedeného v zozname
priamych subdodavatelov alebo doplnit nového priameho subdodavatela do zoznamu priamych
subdodavatelov len s predchddzajicim pisomnym suhlasom objednavatela. V pisomnej ziadosti
poskytovatel'a o udelenie suhlasu je poskytovatel’ povinny uviest' o priamom subdodavatel'ovi vSetky tidaje
uvedené v zozname priamych subdodavatel'ov. Objednavatel’ pisomne upovedomi poskytovatela o svojom
rozhodnuti v lehote do desat’ kalendarnych dni odo diia dorucenia ziadosti o stihlas, v ktorom v pripade
neudelenia suhlasu uvedie prislusné dovody. Ak sa objednavatel' v lehote podla predchadzajucej vety
k Ziadosti poskytovatel'a nevyjadri, znamena to suhlas objednavatel’a s priamym subdodavatel'om.

Ak objednavatel’ zisti, Ze priamy subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavéizky alebo nevykonava
prislusn Cast’ predmetu tejto zmluvy riadne, méze od poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za
priameho subdodéavatel'a. Poskytovatel’ je povinny spdsobom podl'a bodu 9.4 Ziadosti o ndhradu vyhoviet
najneskor do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti objednédvatel’a, inak sa ma za to, Ze prislu$ny predmet plnenia
bude plnit’ sdm. Poziadavka objednadvatel'a na zmenu priameho subdodavatel’a podl'a tohto bodu, nema vplyv
na povinnost’ poskytovatela plnit’ na zaklade tejto zmluvy riadne a vcas.

Ak pocas plnenia tejto zmluvy dojde k zmene v priamych subdodavatel'och, poskytovatel je povinny predlozit
objednavatel'ovi aktudlny zoznam priamych subdodavatel'ov do piatich pracovnych dni odo dna uzatvorenia
zmluvy s novym priamym subdodéavatel'om (doplnenie priameho subdodavatel'a do zoznamu) a do piatich
pracovnych dni odo diia skoncenia zmluvy s priamym subdodavatel'om (vynechanie priameho subdodavatel’a
zo zoznamu). Aktualny zoznam bude predloZeny v rozsahu udajov podla prilohy €. 2.

Poskytovatel' je povinny pisomne oznamit'® objednavatelovi akukol'vek zmenu udajov o priamom
subdodavatel'ovi, a to najneskor do desiatich dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,,idaje o priamom

subdodavatelovi“ sa rozumie najmi udaje uvedené v prilohe ¢. 2, zacatie konkurzného konania,
reStrukturalizaéného konania alebo likvidacie priameho subdodavatel’a.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby sa na plneni predmetu zmluvy nepodielal priamy subdodavatel’, ktory
ma sidlo v tretom State, s ktorym nemé Slovenska republika alebo Eurdpska tnia uzavreti medzinarodnu
zmluvu zarucujlicu rovnaky a G€inny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto tret'om State pre hospodarske
subjekty so sidlom v Slovenskej republike, alebo ktory ma sidlo v tretom State alebo ak ide o zakazku,
o ktorych to ustanovi vlada Slovenskej republiky nariadenim. Ak objednavatel zisti, ze poskytovatel’ porusil
povinnost’ podla predchadzajicej vety, poziada poskytovatela o nahradu za priameho subdodavatela.
Poskytovatel’ je povinny spésobom podl'a bodu 9.4 vyzve o nahradu vyhoviet’ najneskér do 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti objednavatel’a, inak sa ma za to, ze prislusny predmet plnenia bude plnit’ sém. Poziadavka
objednavatel’a na zmenu priameho subdodavatel’a podl'a tohto bodu, nema vplyv na povinnost’ poskytovatel'a
splnit’ predmet zmluvy riadne a vcas.

Clanok X.

Zmluvné sankcie a zP’avy zo zmluvnej ceny
V pripade omeskania objednavatela s ihradou faktiry méze poskytovatel’ uctovat’ objednévatelovi tiroky z

omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Nizsie uvedené zmluvné pokuty povinna strana hradi nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane
Skoda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnena strana si méze narokovat’ popri zmluvnej pokute narok na
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nahradu $kody v plnom rozsahu.

V pripade, ak dostupnost’ sluzby bude pocas jedného kalendarneho mesiaca nizsia ako garantovana dostupnost’
podla bodu 3.6, poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi zl'avu z ceny vo vyske podl'a nasledovnej tabul’ky:

Hodnota Zrava z mesacnej ceny
>99,99 % ziadna
96,00 % < DS <99,99 % 5 % z mesacnej ceny za poskytnutie sluzby
95,00 % < DS < 96,00 % 10 % z mesacénej ceny za poskytnutie sluzby
90,00 % < DS < 95,00 % 15 % z mesacnej ceny za poskytnutie sluzby
DS < 90,00 % 50 % z mesacnej ceny za poskytnutie sluzby

Zlavu z ceny za nedodrzanie garantovanej urovne sluzby je poskytovatel’ povinny zahrnut' vo faktire za
faktura¢né obdobie, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanej tirovne vyhodnotené.

V pripade omeskania poskytovatela so zriadenim sluzby v lehote podl'a bodu 3.1, ma objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za kazdy, aj zacaty deit omeskania.

V pripade, ak poskytovatel’ neodstrani poruchu sluzby v lehote uvedenej v bode 7.3, mé objednévatel’ pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 40 € za kazdych aj zaCatych 15 minit omeskania s odstranenim
poruchy.

V pripade, ak poskytovatel’ porusi telekomunika¢né tajomstvo, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vyske 500 € za kazdé jedno porusenie, pricom za porusenie telekomunika¢ného tajomstva sa
povazuje také poruSenie telekomunika¢ného tajomstva, ktoré je definované v § 63 ods. 1 zakona ¢. 351/2011
Z. z., ktorého pri¢ina vychadza z toho istého konania/nekonania resp. udalosti, za ktort nesie zodpovednost’
poskytovatel’ a v dosledku ktorej nastalo porusenie telekomunikacného tajomstva a to bez ohl'adu na pocet
uzivatel'ov dotknutych tymto porusenim.

Ak sana plneni predmetu zmluvy podiel’a priamy subdodéavatel’ neuvedeny v prilohe €. 2 alebo neodsuhlaseny
objednavatel'om v zmysle bodu 9.4, resp. 9.5, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
500,- EUR za kazdého takéhoto priameho subdodéavatel’a.

Ak poskytovatel’ porusi niektort povinnost’ v sivislosti s priamymi subdodavate'mi podl'a bodu 9.6 alebo 9.7,
ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300,- EUR, za kazdy, aj zacaty deii ome$kania.

V pripade, ak poskytovatel’ porusil povinnost’ podl'a bodu 9.8, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vyske vo vyske 1 000,- € za kazdy jednotlivy pripad.

10.10 V pripade nesplnenia povinnosti poskytovatel'a podla bodu 11.6 ma objednavatel’ pravo na zaplatenie

zmluvnej pokuty vo vyske 500 €, za kazdé takéto nesplnenie niektorej z povinnosti.

10.11 Poskytovatel' sa zavizuje, Ze svoje pohladavky voci objednavatel'ovi nepostipi (ani s nimi nebude inak

obchodovat)) tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatel’a a to pod sankciou zmluvnej pokuty vo vyske
20% z hodnoty postipenej pohladavky. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti tymto nie je dotknutad
neplatnost’ takéhoto ukonu. Pravo objednavatela na nahradu skody tym nie je dotknuté.

10.12 Poskytovatel’ nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat' akékol'vek jeho naroky alebo zavézky

vyplyvajice z tejto zmluvy voci objednavatelovi.

10.13 Zakladom pre vypocet irokov z omeskania a zmluvnych pokut podl'a tohto ¢lanku st ceny bez DPH.

10.14 Dlznik sa zavédzuje zmluvnu sankciu uhradit’ veritel'ovi do 14 pracovnych dni odo dna dorucenia faktiury
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11.2

vystavenej veritelom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradena bezhotovostnym prevodom na bankové tiéty
uvedené v ¢lanku 1.

Clanok XI.
Ukonéenie zmluvného vzt'ahu
Zmluvny vztah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby, na ktort bola uzatvorena, moéze zaniknut’:

11.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktorej sicastou je i vysporiadanie vzajomnych zavidzkov a
pohl'adavok, alebo

11.1.2 pisomnym odstipenim od tejto zmluvy v pripadoch uvedenych v tejto zmluve alebo v pripadoch
uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zékonnika.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto zmluvy, s pravom opravnenej zmluvnej strany

okamzite od zmluvy odstlpit’, zmluvné strany povazuji tieto skutoénosti:

11.2.1 poskytovatel’ do 10 dni odo dita nadobudnutia ti¢innosti tejto zmluvy nezriadil sluzbu z inych dévodov
ako dovodov na strane objednavatel’a,

11.2.2 troven dostupnosti sluzby bola za dva po sebe nasledujice mesiace pod 90,00%,

11.2.3 poskytovatel’ bol najmenej tri krat za mesiac v omeSkani s odstraniovanim poruchy, a to vylu¢ne z
dovodov na strane poskytovatela,

11.2.4 poskytovatel nedodrzuje technologické postupy a neplni kvalitativno-technické parametre a
podmienky poskytovania sluZzieb, ktoré boli stanovené touto zmluvou, platnymi technickymi normami
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, a v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

11.2.5 poskytovatel nezacne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluZieb z inych dévodov ako dévodov na
strane objednavatela alebo z dévodu, Ze nastali skutoc¢nosti, ktoré poskytovatel’ nemohol predvidat’ v
Case uzatvorenia zmluvy ani pri vynaloZeni nalezitej odbornej starostlivosti, ktord mozno od neho
pozadovat, alebo z dovodu kedy je opravneny prerusit’ alebo zastavit’ vykonadvanie sluzieb v zmysle
bodu 13.1,

11.2.6 v pripade, ak poskytovatel' vykona tkon, ktory objednavatel'ovi preukéazatelne spdsobi zhorSenie
vymozitelnosti aj nesplatnych pohladavok poskytovatela alebo preukazatelne ohrozi vykonanie
sluzby,

11.2.7 porusenie telekomunika¢ného tajomstva zo strany poskytovatela,
11.2.8 poskytovatel’ porusil povinnost’ podl'a bodu 9.8,

11.2.9 poskytovatel' poveril tretiu stranu poskytnutim casti predmetu plnenia bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela alebo zmenil priameho subdodavatela bez predchadzajiiceho
pisomného suhlasu objednévaterla,

11.2.10 poskytovatel'ovi bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie ulozeny zikaz ucasti
vo verejnom obstaravani,

11.2.11 ak objednavatel zisti, Ze poskytovatel ma nesplnent povinnost’ vyplatenia odmeny alebo odplaty zo
zmluvy s osobou, ktora je alebo bola jeho priamym subdodavatel'om pri plneni predmetu tejto zmluvy
a preukazatelne neexistuje dovodnd pochybnost’ o spornosti takéhoto naroku priameho
subdodavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovatel nevykond napravu ani
v dodatoc¢nej lehote poskytnutej mu objednavatel'om v pisomnej vyzve,

11.2.12 objednavatel je v omeskani so zaplatenim faktiry o viac ako 60 dni,

11.2.13 ak objednavatel’ opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejne;j siete, hoci aj z nedbanlivosti,
alebo takyto zasah imyselne umozni tretej osobe,

11.2.14 ak objednavatel’ pripoji na verejnii siet’ zariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu poskytovatela
10



11.3

11.4

11.6

12.1

12.2

12.3

13.1

zariadenie neodpoji,

11.2.15 ak objednavatel’ opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoziuje poskytovatel'ovi
kontrolu jej pouzivania.

Objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstipit’ aj v pripade, ak poskytovatel’ porusi d’alSie povinnosti, ktoré
mu vyplyvaji z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Objednavatel je
v tomto pripade opravneny odstupit od zmluvy uz po tretom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zo strany
poskytovatela, pricom objednavatel po prvom aj druhom poruSeni povinnosti pisomne upozorni
poskytovatel’a na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze
pri d’alSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti odstipi od tejto zmluvy. Objednavatel’ v upozorneni uvedie
lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Poskytovatel” je opravneny od zmluvy odstipit’ aj v pripade, ak objednavatel’ porusi d’al$ie povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel je
v tomto pripade opravneny odstupit od zmluvy uz po tretom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zo strany
objednavatela, pricom poskytovatel po prvom aj druhom poruseni povinnosti pisomne upozorni
objednavatel’a na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze
pri dalSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti odstupi od tejto zmluvy. Poskytovatel' v upozorneni uvedie
lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstipenie od zmluvy bude G¢inné odo dna jeho dorucenia druhej zmluvnej
strane. Odstupenie musi byt’ podpisané opravnenou osobou, inak je neplatné.

Po odstiipeni od zmluvy je poskytovatel’ povinny:

11.6.1 pocinat’ si tak, aby sa zabranilo Skode bezprostredne hroziacej objedndvatelovi prerusenim
poskytovania sluzby prip. minimalizovali straty a za tym ucelom vykonat’ vSetky potrebné opatrenia,

11.6.2 pisomne informovat’ objednavatel'a o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre d’alsie poskytovanie
sluzby, ktoré su poskytovatel'ovi zname v ¢ase odstipenia od zmluvy.

Clanok XII.
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych udajov tak,
ako je tato upravena v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,,GDPR*) a v zakone ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych
udajov®) (d’alej aj ako ,.legislativa GDPR*).

Pokial’ poskytovatel’ pri plneni tejto zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobnych idajov tak, ze si to
bude vyzadovat’ uzatvorenie zmluvy podl'a ¢lanku 28 GDPR alebo § 34 zdkona o ochrane osobnych udajov,
poskytovatel’ nevykona takéto spracovanie osobnych udajov a bezodkladne bude informovat’ objednavatel’a
o potrebe uzatvorenia prislusnej zmluvy, priCom vymedzi aj Gcel a spésob spractivania osobnych udajov,
pripadne d’alSie relevantné nalezitosti. Zmluvné strany sa zavédzuju v takomto pripade uzatvorit' tzv.
sprostredkovatel'ski zmluvu tak, aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.

Ustanoveniami bodu 12.1 a 12.2 tohto ¢lanku nie st dotknuté iné povinnosti, ktoré pre poskytovatela
a objednavatel'a vyplyvaju z legislativy GDPR.
Clanok XIIL
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny ¢as prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie
sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek poruSenie zmluvy, a to z dévodov poskytovania sluzieb
pre organy krizového riadenia a pre ostatnych ucastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tiestiovych volani na postihnutom Uzemi pri mimoriadnych udalostiach a krizovych
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

situaciach atiez z dévodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky, z dovodu mimoriadnej
udalosti alebo krizovej situacie. Na tieto skutocnosti bude objednavatel’ upozorneny pokial’ je to mozné
vopred, a to akymkol'vek vhodnym sposobom s vynimkou stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, ak
by bolo splnenie tohto zavizku zo strany poskytovatel’a nemozné.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Pokial’ v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieco iné, vzajomné vzt'ahy zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika a d’al$imi prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztah sa bude riadit’ pravnym poriadkom platnym na tzemi
Slovenskej republiky.

Tato zmluva mdze byt menena a dopliiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma zmluvnymi
stranami s vynimkou tych pripadov, ktoré tato zmluva predpoklada.

Pisomnosti doruc¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu pre dorucovanie pisomnosti uvedent
v ¢lanku 1. alebo na inl adresu v tejto zmluve uvedentl pre dany tikon, sa povazuji za dorucené aj ked’ tato
zasielka bude postou alebo kuriérskou sluzbou vratena ako zasielka adresdtom neprevzaté alebo nedorucditel'nd,
a to diiom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre mozné takyto den riadne urcit,
tak diom, kedy bude pisomnost’ vratena druhej zmluvnej strane ako nedorucitel'na.

Pisomnosti doru¢ované druhej zmluvnej strane elektronicky na e-mailovi adresu uvedent v ¢lanku I. alebo na
ini e-mailova adresu v tejto zmluve uvedenu pre dany ukon, sa povazuju za doruc¢ené momentom ich
odoslania, ak k odoslaniu prislo v pracovny deii najneskor do 16:00 hod., inak o 7:00 hod. nasledujuci
pracovny deii po dni odoslania, ato aj v pripade, Ze pisomnost nebude adresatovi dorucena v dosledku
obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.

Zmluvné strany beril na vedomie, Ze objednavatel’ v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov ako povinna osoba, tito zmluvu zverejni.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a Gi¢innost’
v zmysle § 47a Obcianskeho zédkonnika v platnom zneni diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia najskor
vsak 01.07.2023.

Zmluvny partner objednavatel’a je povinny pri plneni zmluvy dodrziavat’ Eticky kodex Zeleznic Slovenskej
republiky. Aktudlne znenie Etického kodexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej
stranke objednavatel’a.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ obdrzi tri vyhotovenia
a poskytovatel’ obdrzi jedno vyhotovenie.

Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy si nasledovné prilohy:

Priloha ¢&. 1: Specifikicia predmetu zmluvy
Priloha €. 2: Zoznam priamych subdodavatel'ov

14.10 Obe zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta slobodne,

vazne, uréite a zrozumitel'ne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---
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PODPISOVA STRANA
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 11932/2023/5400/077

V Bratislave, dfa ..........ccoeeevvveieiiiiinnnnnn... Vo, , A,

V mene objednavatel’a: V mene poskytovatela:

Zeleznice Slovenskej republiky SWAN, a.s.

Ing. Juraj Hrehorcak v.r. Jaroslav Ferianec v.r.
riaditel’ na zéklade plnomocenstva

Centrum logistiky a obstardvania

13



Priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu zmluvy

Dodanie medzinarodnej internet konektivity s garantovanou prenosovou rychlostou 4 Gbit/s v lokalite CVT STU Bratislava (stojan €. 207), s viazanostou pocas
celej doby trvania tejto zmluvy a s moznostou pripadného navySovania prenosovej rychlosti v priebehu trvania zmluvy.

Sluzba musi spinat’ nasledovné parametre a poziadavky:

Pripojenie v lokalite CVT STU Bratislava bude redundantnym pripojenim do siete Internet k su¢asnému pripojeniu v lokalite SITEL, z tohto dévodu k plneniu
predmetu zakazky je nutné navrhnut alternativne pripojenie k su¢asnému pripojeniu.

» doba zriadenia £ 5 pracovnych dni

» doba opravy poruchy < 2 hodiny

* mesacna dostupnost sluzby = 99,99 %

» umoznenie kratkodobo prekracovat zazmluvnenu prenosovu rychlost (nadlimitny odber - burstabilita) do rychlosti 10 Gbit/s (meranie 95% metodou)
» priame pripojenie do peeringového centra DEC-IX alebo priame pripojenie do LINX alebo AMS-IX o minimalnej kapacite 10 Gbit/s

» full BGP s filtraciou subnetov /26 a viacej

» poskytnutie technoldgie ,black hole*

« nutnost zriadit SM optické prepojenie (na strane ZSR bude pouZité rozhranie SFP+ 10GBASE-LR, pri¢om je pozadovany otvoreny 10 Gbit/s port)
» poskytnutie IPv4 a IPv6 rozsahov potrebnych k vzajomnému prepojeniu sa (prepojenie cez dual stack IPv4+IPv6)

« dizka ¢asového obdobia od prijatia poZiadavky na zmenu parametra sluzby po realizaciu poZiadavky v zmysle zmluvy
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Priloha €. 2 — Zoznam priamych subdodavatel’ov

ZOZNAM PRIAMYCH SUBDODAVATELOV

Identifikané Hrod.nota.zmluvy,'ktorfl
o v suvislosti s plnenim tejto
cislo alebo ;
Meno a priezvisko / datum narodenia zmluvy uzatvqul
P.¢ Obchodné meno £AALERE UT s (ak nebolo LT e poskytovatel’ s priamym
’ . alebo sidlo . ; subdodavky subdodavatelom (v EUR
alebo nazov pridelené bez DPH)
identifikacne
c¢islo)
———

Pozndamka: Do tabulky sa nevyzaduje uviest priameho subdodavatela dodavajuceho tovar.
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