Zmluva o sluzbach SW podpory, o SLA sluzbach a o sluzbach rozvoja komunikacnej
platformy pre podnikové aplikacie

(dalej aj ako ,Zmluva®)

Uzavreta podla § 269 ods. 2 v platnom zneni zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika

medzi:
Objednavatelom: Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.
Sidlo: Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto
v zastupeni: Mgr. Bc. Peter David, MBA
predseda predstavenstva
a
Ing. Roland Stadler
podpredseda predstavenstva
ICO: 00682420
IC DPH: SK2020804478
DIC: 2020804478
Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,

oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B

(dalej len ,,Objednavatel*)

na jednej strane a

Dodavatel: Aardwark s.r.o.

Sidlo: Trnavska cesta 84, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
vvzastl]penl’: Ing. Vladimir Orlik, konatef

ICQ: 46 451 234

QIC 2023386079

IC DPH: SK 2023386079

Cislo uctu:

Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava I,

oddiel Sro, vlozka ¢. 77590/B
(dalej len ,,Dodavatel*)
na strane druhej.

I.  Pojmy

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Zze pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré nebudu
v prislusnej Casti tejto Zmluvy zadefinované inak, budi mat pre ucely tejto Zmluvy vyznam
definovany v prislusnych ustanoveniach tohto ¢lanku Zmluvy:
Slovnym spojenim ,,Zmluvné strany”“ sa rozumie na ucel tejto Zmluvy spolo¢né oznaclenie
Dodavatela a Objednavatela; ,,Zmluvna strana“ alebo ,,Strana“ znamena ktorakolvek zo
Zmluvnych stran.
»IBM App Connect Enterprise (ACE)“ alebo ,Komunikaéna platforma pre podnikové

aplikacie“ - enterprise service bus“ alebo ,systém ESB*“ alebo ,Pocitaovy program“ alebo
.Softvérové rieSenie“ alebo ,IBM ACE® sa rozumie pocitacovy program ako integracné
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rieSenie, ktoré pomocou konektorov poskytne moznosti pripojenia na datové zdroje ako aplikacie,
subory, mobilné zariadenia, systémy na odosielanie sprav a databazy uzivané Objednavatelom.

IBM ACE sluzi najma na integraciu bankového informa&ného systému SAP (dalej len ,BIS®) a
systémami Microsoft Dynamics 365 (dalej len ,D365%) a Microsoft Power platform.

IBM ACE je implementovana vyuzitim technolégie IBM Message Queue (dalej len ,IBM MQ*) pre
asynchronne zasielanie sprav prostrednictvom architektonického integraéného vzoru
publish/subscribe.

Komunikacia IBM ACE vs BIS a IBM ACE vs D365
1. zdrojovy systém BIS propaguje udaje prostrednictvom HTTPS/SOAP rozhrania, ktoré
vystavuje integrac¢na platforma IBM ACE

2. prijaté udaje su na IBM ACE vrstve validované a transformované do generického formatu
3. po spracovani udajov su tieto publikované do IBM MQ topic-u pre odber klientskymi
systémami

4, klientsky systém D365 skonzumuje pripravenu spravu z topic-u

5. IBM ACE je implementovany vo virtualnej infrastrukture vmware v troch prostrediach

produkcné, testovacie, vyvojové v konfiguracii 9VPC s platnou SW Podporou do 30.11. 2023 od
obchodnej spolo¢nosti Aardwark s.r.o. , ICO: 46451234.

Operacné systémy pre produkéné a testovacie prostredie je Ubuntu v20.x. Vyvojové prostredie je
prevadzkované na Windows Server 2016 Datacenter. Databazovy server je prevadzkovany na
platforme Microsoft SQL Server 2016 Standard.

»Sluzby SW Podpora“ alebo ,Podpora“ alebo IBM Cloud Pak for Integration Virtual
Processor Core Annual SW Subscritpion & Support Renewal je sluzba, ktora umozriuje pocas
jej platnosti vyzivat najaktualnejsSie verzie, updaty, upgrady, fix patch pre produkt IBM ACE
poskytovana od Spolo¢nosti IBM.

SLA sluzby su blizSie Specifikované v prilohe €. 3 tejto Zmluvy (dalej aj ako “SLA sluzby”).

Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je opravneny v zmysle osobitnej Zmluvy o
implementéacii komunikacnej platformy pre podnikové aplikacie dojednanej medzi zmluvnymi
stranami dna 25.11.2021 (dalej aj ako ,Zmluva o implementacii) bez Casového obmedzenia
uzivat Softvérové rieSenie - IBM App Connect Enterprise (ACE) s Podporou od obchodnej
spoloénosti Aardwark s.r.o., ICO: 46451234 v Zmluve o implementacii na obdobie jedného roka,
priCcom tato podpora sa skon¢i dna 30.11.2023.

Zmluvné strany sa touto Zmluvou dohodli na poskytovani sluzieb SW podpory od 1.12.2023
na zaklade tejto Zmluvy, na poskytovani SLA sluzieb a sluzieb rozvoja Softvérového
rieSenia prostrednictvom sluzieb Specialistov (dalej aj ako ,rozvoj“ alebo ,sluzby rozvoja“) za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve (dalej spolu aj ako ,sluzby®).

»Poziadavka® — pisomna poziadavka Objednavatela, ktora mdze byt zaslana aj formou
elektronickej posty prostrednictvom osob opravnenych konat vo veciach tykajucich sa predmetu
tejto Zmluvy blizSie 3pecifikovanych v bode 14.6 a 14.7 tejto Zmluvy, obsahujuca najma
Specifikaciu parametrov konkrétnej poziadavky a s fou suvisiacej sluzby rozvoja Softvérového
rieSenia, jej rozsah a termin jej dodania urena v zmysle tejto Zmluvy. Kazda nova Poziadavka
Objednavatela sa mbze tykat iba rozvoja Softvérového rieSenia, resp. jeho modifikacie v zmysle
potrieb Objednavatela v sulade s touto Zmluvou.

~Zmluva“ je tato Zmluva ako aj vSetky pravne dokumenty, ktoré tato Zmluvu dopifiaju
a aktualizuju, vratane jej priloh a vratane vSetkych pravnych dokumentov, ktoré su obsiahnuté
v Zmluve, resp. na ktoré sa v Zmluve Zmluvné strany odvolavaju.



~Spolo¢nost’ IBM“ — obchodna spolo¢nost IBM Ireland Product Distribution Limited, IBM House
Shelbourne Road, Ballsbridge, Dublin 4, Ireland. VAT Reg. No. IE 46932550.

.clovekoden* je 8 hodin pracovného ¢asu jednej osoby na Uzemi Slovenskej republiky (dalej aj
ako ,¢&d").

,VPC* — polozka popisujuca pocet jadier virtualneho procesora (virtual processor cores) — sluzby
SW podpory su licencované na pocet VPC, licenény bali€ek zaistujuci flexibilitu/zamenitefnost
licencii medzi produktami.

. Predmet a uéel Zmluvy

2.1 Touto Zmluvou sa Dodavatel zavazuje dodat Objednavatelovi za odplatu sluzby
dohodnuté v tejto Zmluve:

a) sluzby SW podpory na obdobie od 1.12.2023 do 30.11.2025,

b) sluzby rozvoja prostrednictvom 3pecialistov v zmysle pisomne zadefinovanych
poziadaviek a potrieb Objednavatela, a to v obdobi odo dia ucinnosti tejto Zmluvy do
30.11.2025 v rozsahu maximalne 240 &lovekodni,

v zmysle ich blizSej Specifikacie dohodnutej v prilohe &. 1 tejto Zmluvy, ktora je
neoddelitelnou sucéastou Zmluvy (dalej aj ako ,Priloha €. 1%) ako aj osobitnych
pisomnych poziadaviek Objednavatefa prostrednictvom osobitnych pisomnych
Poziadaviek (dalej aj ako ,sluzby rozvoja“ alebo v jednotnom gisle ,sluzba rozvoja“)

c) SLA sluzby prostrednictvom Specialistov v zmysle podmienok blizSie dohodnutych
v prilohe €. 3 tejto Zmluvy, a to v obdobi od 1.1.2024 do 30.11.2025, tzn. v rozsahu
23 mesiacov.

2.2 Uéelom uzatvorenia tejto Zmluvy je umoznit Objednavatelovi uZivat systém ESB (ako
PocitaCovy program) ako aj zabezpedit' jeho rozvoj pre interné potreby Objednavatela
s cielom zabezpedit’ integraéné riesSenie, ktoré pomocou konektorov poskytne moznosti
pripojenia na existujuce datové zdroje z aplikacii, suborov, mobilnych zariadeni, systémov
na odosielanie sprav a databaz uzivanych Objednavatelom (dalej aj ako ,u€el Zmluvy*).

lll.  Trvanie
3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ato na dobu od ucinnosti tejto Zmluvy do
30.11.2025, ktora zacina plynut odo dfia nadobudnutia jej ucinnosti v zmysle bodu 14.1
tejto Zmluvy.

IV. Miesto plnenia

4.1 Miestom dodania sluzieb je sidlo Objednavatela, ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak.

V. Spbsob dodania sluzieb

5.1 Dodanie sluzieb bude vykonavané Dodavatelom podfa tejto Zmluvy a technickych moznosti
informacno-komunikaéného technologického prostredia Objednavatefa:



5.2

5.3

6.1

7.1

- vzdialenou formou na testovacom serveri a nasledne po uspeSnom otestovani na
produkénom serveri podla predchadzajucej dohody s Objednavatelom, alebo
- fyzicky v sidle Objednavatefa alebo inych priestoroch Objednavatelom urcenych.

Sluzba rozvoja, ktorou sa bude vykonavat akakolvek PoZiadavka, bude realizovana
nasledovnym spdsobom:

|. Faza:

Dodavatel vypracuje na zaklade Poziadavky Objednavatela na zmenu, alebo novu
funkcionalitu Softvérového rieSenia ponuku, v ktorej $pecifikuje aj Casovy a realizaény plan
(harmonogram vykonavania sluzby v zmysle Poziadavky) na zrealizovanie Poziadavky
vratane uvedenia poctu €lovekodni potrebnych na zrealizovanie PoZiadavky (dalej aj ako
.,Ponuka®), ktort nasledne doruci Objednavatelovi na schvalenie.

Il. Faza:

Po schvaleni Ponuky Objednavatelom doru¢i Objednavatel Dodavatelovi uz zavaznu
Poziadavku na zaklade, ktorej Dodavatel zatne bezodkladne pracovat na Poziadavke.
Poziadavka bude realizovana na testovacom serveri Objednavatela, kde Objednavatel za
asistencie Dodavatela otestuje spravnu funkénost Softvérového rieSenia v zmysle
Poziadavky Objednavatela pred nasadenim Softvérového rieSenia do ostrej (skutocnej)
prevadzky.

[ll. Faza:

V pripade, Ze sa vyskytne problém (t. j. chyby, resp. vady v zmenenom Softvérovom rieSeni)
v spravnej funk&nosti zmeneného Softvérového rieSenia podla PozZiadavky, Zmluvné strany
sa dohodnu na primeranej Casovej lehote pre ich odstranenie, inak sa Dodavatel zavazuje
vady odstranit v lehote zodpovedajucej ich charakteru a rozsahu.

IV.Faza:

Ak funk&nost zmeneného Softvérového rieSenia bude v sulade so Specifikaciou uvedenou
v Poziadavke, Zmluvné strany spravnu funkénost zmeneného Softvérového rieSenia a jeho
prevzatie potvrdia podpisom pisomného Akceptacného protokolu vypracovaného
Dodavatelom.

Ako komunikacny jazyk medzi Dodavatefom a Objednavatefom pocas celej doby trvania
zmluvy bude pouzivany Slovensky jazyk.

VI.  Autorské prava a Licencia

Dodavatel vyhlasuje, Ze v suvislosti s touto Zmluvou nevznikaju Dodavatelovi z jeho
c¢innosti v zmysle tejto Zmluvy dodanim sluzieb ziadne autorské prava k systému
ESB (vzmysle autorského zakona ¢&. 185/2015 Z. z. v zneni neskorSich pravnych
predpisov (dalej aj ako ,Autorsky zakon“)), nakolko systém ESB je autorskym dielom
tretej osoby, ktorej prava vykonava Spolo¢nost’ IBM a Dodavatel je opravneny v zmysle
autorského zakona vykonavat Cinnosti dohodnuté vtejto Zmluve tykajuce sa
Pocitatového programu.

VIl.  Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby SW podpory sa plati jednorazovo a zahffia odplatu za poskytovanie
plnenia v zmysle bodu 2.1 pism. a) tejto zmluvy, priCom bola stanovena dohodou
na 30 217,14 EUR bez DPH (slovom tridsat’ tisic dvestosedemnast eur a $trnast centov).
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7.2

7.3

7.4

7.5

Faktura na Cenu za sluzby SW podpory bude vystavena Dodavatelom v zmysle bodu 2.1
pism. a) tejto Zmluvy a doruena do sidla Objednavatefa do 15 dni odo dna zaciatku
poskytovania/dodania sluzby SW podpory podla tejto Zmluvy.

Cena za sluzby rozvoja v zmysle bodu 2.1 pism. b) tejto Zmluvy bola stanovena dohodou
vo vySke 520 € (slovom: patstodvadsateur) bez DPH/1&d. Faktura za sluzby rozvoja bude
vystavena na zaklade Poziadavky na dodanie sluzieb rozvoja a potvrdeného
Akceptacného protokolu, ktoré budu tvorit' prilohu prislusnej faktury.

Cena za SLA sluzby v zmysle bodu 2.1 pism. c) tejto Zmluvy bola stanovena dohodou vo
vySke 500 € (slovom: patstoeur) bez DPH/1mesiac. Faktura za SLA sluzby bude
vystavena v prislusnom kalendarnom mesiaci vyhotoveného Dodavatelom v danom
mesiaci pocCas, ktorych Dodavatel poskytoval Objednavatelovi SLA sluzby.

V cenach za plnenia poskytované Dodavatelom Objednavatefovi v zmysle tejto Zmluvy
su uz zahrnuté vSetky naklady Dodavatefla na ich poskytnutie, pri¢om ceny su dohodnuté
ako garantované, fixné a nemenné.

K Cene za sluzby rozvoja, k Cene za SLA sluzby ako aj k Cene za sluzby SW podpory sa
pripo€itava DPH platna podla platnych zakonov Slovenskej republiky v ¢ase fakturacie.
Objednavatel je povinny uhradit Cena za SLA sluzby Cenu za sluzby rozvoja a Cenu za
sluzby SW podpory na zaklade faktury vystavenej Dodavatefom na ucet Dodavatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy alebo na ucet uvedeny vo vystavenej a dorucenej fakture.
Bankovy ucet, na ktory budu poukazané finanéné prostriedky Dodavatelovi, bude
zverejneny pocas trvania tejto Zmluvy na webe Finanénej spravy v Zozname platitelov
DPH s cCislami bankovych uc&tov, ktoré sa pouzivaju na podnikanie. Splatnost faktury je
dohodnuta na 30 dni od jej vystavenia a doru€enia do sidla Objednavatela. V pripade, ak
Objednavatel neuskutoc¢ni platby najneskodr v termine splatnosti faktary, Dodavatel je
opravneny fakturovat' uroky z omeskania vo vySke 0,05% z dlZznej sumy za kazdy den
omeskania s platenim.

Kazda faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zakona
€. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie
faktary zodpoveda v plnom rozsahu Dodavatel.

Ak faktira nebude spifiat naleZitosti dafiového dokladu, nebude vystavena v sulade
so Zmluvou, alebo nebude obsahovat pozadované prilohy, ma Objednavatel pravo vratit
ju vtermine splatnosti Dodavatelovi na prepracovanie. Vratenie faktury podla
predchadzajucej vety znamena ukon&enie platnosti pbvodného terminu splatnosti faktary
a zaroven to znamena, Ze Objednavatel nie je v omeSkani s jej uhradou. Novy termin
splatnosti faktury zacina plynut diiom doruc€enia prepracovanej faktury Objednavatelovi.

Dodavatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi vopred, ak je to mozné, inak najneskér
do 2 pracovnych dni od vzniku oznamovanej skutoCnosti, ze:

- nezaplati DPH alebo jej Cast suvisiacu s uhradou ceny za plnenia poskytované podla
tejto Zmluvy,

- sa stal/stane neschopnym zaplatit akukolvek ini DPH alebo jej €ast v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni (dalej aj ako
.Zakon o DPH"),

- protihodnota za plnenie uvedend na fakture je bez ekonomického opodstatnenia
neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,

- zmenil bankovy ucet, na ktory ma byt zaplatena protihodnota za plnenie alebo jej ¢ast
podla tejto Zmluvy a ktory je zverejneny v Zozname platitelov DPH s Cislami



7.6

bankovych uctov, ktoré pouzivaju na podnikanie, vedenom na webovom sidle
Finan¢&ného riaditelstva SR a/alebo,

- je zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody
na zrusenie registracie pre DPH vedenom na webovom sidle Financnej spravy SR.

SkutoCnosti uvedené podla predchadzajuceho bodu 7.5 tejto Zmluvy je Dodavatel
povinny oznamit Objednavatelovi zaroven pri:

dodani plneni z tejto Zmluvy alebo ich Casti, a/alebo,
aj pri doru€eni faktury /dafiového dokladu, na zaklade ktorého ma byt zaplatena cena za
plnenie z tejto Zmluvy v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade, ak:

Dodavatel nedodrzi svoj zavazok podla bodu 7.5 tejto Zmluvy a/alebo,

nastane akakolvek skutoCnost, na zaklade ktorej vznikne Objednavatelovi zakonné
ru¢enie za Dodavatela podla Zakona o DPH a /alebo,

podla zistenia Objednavatela ma byt protihodnota za plnenie alebo jej Cast zaplatena na
iny bankovy ucet ako bankovy ucet Dodavatela, ktory je zverejneny v Zozname platitefov
DPH s Cislami bankovych uctov, ktoré pouzivaju na podnikanie, vedenom na webovom
sidle Finanéného riaditel'stva SR a /alebo,

podla zistenia Objednavatela je Dodavatel zverejneny v zozname platitelov dane
z pridanej hodnoty, u ktorych nastali ddvody na zruSenie registracie pre DPH vedenom na
webovom sidle Finan¢nej spravy SR,

Objednavatel:

a)

b)

7.8

nie je povinny prevziat’ plnenie alebo jeho ¢ast podla Zmluvy, priCom sa Zmluvné strany
dohodli, Ze zo strany Objednavatela neddjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do
omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Dodavatel nie je
opravneny uplatnit voci Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo
zodpovednost za Skodu a /alebo,

je opravneny od Zmluvy odstupit’ s okamzitou u€innostou a/alebo,

nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo doru¢enu fakturu podra tejto Zmluvy, pri¢om sa
Zmluvné strany dohodli, Ze zo strany Objednavatela nedéjde k porudeniu Zmluvy,
nedostane sa doomeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy
a Dodavatel nie je opravneny uplatnit vo€i Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo
zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a/alebo,

je opravneny ziadat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke zodpovedajlcej
vySke odplaty/ceny fakturovanej za sluzby bez DPH dohodnuté podfa tejto Zmluvy
alalebo,

je opravneny poukazat’ Dodavatelovi na ucet iba dohodnutd cenu zmluvného pinenia bez
DPH. V tomto pripade Objednavatel sumu zodpovedajucu vySke DPH z ceny zmluvného
plnenia uvedenu na fakture poukaze (i) v zakonom stanovenej lehote splatnosti dane
alebo (ii) po lehote splatnosti dane, aviak pred tym, ako je vydané rozhodnutie podla §
69b Zakona o DPH priamo na osobny dafiovy uget Dodavatela vedeny v Statnej
pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom dafiovou sekciou Financného
riaditelstva SR. Objednavatel platbu DPH na osobny darovy ucet Dodavatela oznadi
nalezitym spésobom podla vSeobecne zavazného predpisu, oznami spravcovi dane cislo
faktury, z ktorej DPH uhradza a identifikacné Cislo Dodavatela. Pre vylu€enie pochybnosti,
uhradou dohodnutej ceny zmluvného plnenia bez DPH na ucet Dodavatefa a sumy
zodpovedajucej vyske DPH na osobny danovy uc€et Dodavatela sa rozumie povinnost
Objednavatela zaplatit Dodavatelovi fakturovanu cenu za splnenu.

Objednavatel je opravneny na postup podla predchadzajuceho bodu 7.7 tejto Zmluvy aj
vtedy, ak bol dévod jeho uplatnenia dodatoéne odstraneny.



7.9

7.10

7.11

7.12

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

Uplatnené zmluvné sankcie nemaiju vplyv na povinnost Dodavatela vratit Objednavatelovi
to, ¢o Objednavatel plInil ako rucitel za Dodavatela podla zakona o DPH.

Dodavatel sa zavazuje zaplatit Objednavatelovi v plnom rozsahu sumu, ktora zaplati
Objednavatel ako rucitel na zaklade rozhodnutia dafiového uradu podla Zakona o DPH

(dalej aj ako ,Nezaplatena dan®), vlehote 8 (6smich) dni od doru€enia vyzvy
Dodavatelovi zo strany Objednavatela.

V pripade, ak je Dodavatel v ome8kani s vratenim Nezaplatenej dane alebo jej Casti
Objednavatelovi, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy urok
z omeskania vo vyske podla platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze faktura vystavena Dodavatelom podla tohto ¢lanku méze
byt doru¢ena Objednavatelovi aj elektronicky prostrednictvom osdb opravnenych konat
vo veciach tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy bliZ8ie Specifikovanych v bode 14.6 a 14.7
tejto Zmluvy.

VIIl.  Sankcie a nahrada Sskody

V pripade, Ze nebude zo strany Dodavatela riadne a v€as dodané plnenia, najma dodanie
sluzieb, najmad ak nebudu dodrzané dohodnuté terminy plneni v zmysle tejto Zmluvy,
Objednavatel si méze uplatiiovat voéi Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 30,- €
(slovom: tridsat’ eur) bez DPH za kazdy den omeSkania s poskytnutim konkrétneho
plnenia alebo dodanim sluzieb. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla predchadzajucej vety
nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody, ak tato bola spdsobena
omeskanim s plnenim zabezpeenym zmluvnou pokutou.

Ak niektora Zmluvna strana porusi svoju povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy, je povinna
v sulade stouto Zmluvou nahradit Skodu tym spdsobenu druhej Zmluvnej strane
s vynimkou, Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost. Obidve Zmluvné strany su povinné vyvinut maximalne Usilie
k predchadzaniu Skodam a na minimalizaciu vzniknutych $kéd.

Dodavatel je povinny vzmysle svojej odbornej spdésobilosti pisomne informovat
Objednavatela o vSetkych moznych rizikach, resp. skuto€nostiach, ktoré mézu ohrozit
riadne a v€asné dodanie sluZieb.

IX.  Zaruka a zarué€ny servis

Objednavatel oznamuje akékolvek vady sluzieb z tejto Zmluvy spésobom uvedenym
v tejto Zmluve, a to bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o vade sluzieb dozvedel,
pisomnou formou na emailovu adresu Dodavatela uvedenu v bode 14.6 tejto Zmluvy ak
nejde o odstrafiovanie Incidentov prostrednictvom SLA sluzieb za podmienok
dohodnutych najma v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Zaruéna doba na sluzby rozvoja sa poskytuje po dobu 36 mesiacov, ktora zacne plynat
od podpisu Akceptacného protokolu v zmysle bodu 5.2 tejto Zmluvy. Zaruéna doba na
sluzby SW podpory je poskytovana po dobu 36 mesiacov, ktora za¢ne plynut od zacatia
ich poskytovania. Zaru€na doba na SLA sluzby sa poskytuje po dobu 36 mesiacov, ktora
zaCne plynut’ od zacatia ich poskytnutia (dalej spolu aj ako ,Zaruka®).

Zodpovednost Dodavatela za vady sluzieb k Softvérovému rieSeniu nevznikne, ak tieto
boli spésobené neodbornou prevadzkou, obsluhou, udrzbou alebo pouzivanim zo strany
Objednavatela alebo tretej osoby alebo prevadzkou, obsluhou, udrzbou alebo pouzivanim
v rozpore s indtrukciami Dodavatela.



10.1

10.2

10.3

10.4

111

11.2

11.3

X. Sucinnost’

Obidve Zmluvné strany sa dohodli na opravnenych osobach opravnenych konat vo veciach
tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy vratane ich kontaktnych udajov (tel. €islo, e-mailova
adresa) blizSie Specifikovanych v bode 14.6 a 14.7 tejto Zmluvy, pri¢om:

,opravnena osoba Objednavatela“ — osoba opravnena konat vo veciach tykajucich sa
predmetu tejto Zmluvy, ato najma podpisat ,Akceptacny protokol* za stranu
Objednavatela.

,opravnena osoba Dodavatela“ — osoba opravnena konat vo veciach tykajucich sa
predmetu tejto Zmluvy, ato najma podpisat ,Akceptacny protokol* za stranu
Dodavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju v pripade zmien v zozname opravnenych osdb bezodkladne
pisomne informovat druht Zmluvnu stranu.

Dodavatelovi bude v pripade potreby umoZzneny vstup do sidla, resp. inych priestorov
Objednavatela (dalej aj ako ,Pracovisko Objednavatela“) za ucelom plnenia tejto
Zmluvy a podla dohody mu bude poskytnuty priestor pre overenie a testovanie funkénosti
systému ESB. Pri ¢innostiach na Pracovisku Objednavatela sa zavazuje riadit pokynmi
opravnenej osoby Objednavatela a platnymi internymi predpismi Objednavatela.

Dodavatel je povinny vratit do 5 dni od ukoncenia ucinnosti tejto Zmluvy vSetky v ramci
sucinnosti poskytnuté nastroje, zariadenia, dokumentaciu alebo iné predmety, pokial mu
pre ucely dodania sluzieb podla tejto Zmluvy boli poskytnuté Objednavatelom.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatefovi nevyhnutnu sucinnost pri plneni
povinnosti Dodavatela vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy, a to spésobom ktory minimalizuje
Cas tykajuci sa analyzy a testovania systému ESB zo strany Objednavatela.

XI. Micanlivost’

Dodavatel sa zavazuje, Zze akékolvek informacie, ktoré mu boli zverené na zaklade
plnenia tejto Zmluvy, nespristupni tretim osobam bez pisomného suhlasu Objednavatela
a tieto informacie nepouzije pre iné ucely, ako na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy
a pre ucely, ktoré tato Zmluva predpoklada, a to ani po skon&eni ucinnosti tejto Zmluvy.
Dodavatel sa =zavazuje prisne dbéverne zaobchadzat so vSetkymi odbornymi
a obchodnymi podkladmi a informaciami, o ktorych sa dozvedel, alebo ktoré ziskal pri
plneni predmetu tejto Zmluvy, a to v pisomnej, Ustnej, elektronickej alebo akejkolvek inej
forme azavazuje sa o nich zachovavat micanlivost, neposkytnut tieto podklady
a informacie tretej osobe a nevyuzit’ ich na iny ucel, ako pre plnenie povinnosti podla tejto
Zmluvy, a to ani po skon&eni uc€innosti tejto Zmluvy. Objednavatel povazuje tieto podklady
a informacie za doverné, priCom prejavuje vélu ich utajovat v zmysle prisludnych
ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom zneni (§ 17 -20 a § 271 Obchodného
zakonnika). Dodavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych désledkov vyplyvajucich
Z nedodrzania povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze déverné informacie neposkytnu tretim osobam a prijmu
také opatrenia, ktoré znemoznia ich pristupnost tretim osobam. Ustanovenia
predchadzajucej vety sa nevztahuje na poskytnutie dévernych informéacii:

ak ma Objednavatel zakonom stanovenu povinnost’ taku informaciu spristupnit alebo
zverejnit;



b) pre ucCely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je prislusna Zmluvna strana ucastnikom;

c) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych
poradcov), ktori s bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti
alebo ak sa voéi prislusnej Zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

d) Ovladajucej osobe Objednavatela, pripadne osobe ovladanej Objednavatefom,

e) sa také informacie stanu verejne pristupné, ak maju Zmluvné strany zakonom stanovenu
povinnost taku informaciu spristupnitalebo zverejnit; a/alebo

f) sa také informacie stanu verejne znamymi ¢i dostupnymi inak, ako porudenim povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

11.4 Dodavatel sa zavazuje neobnovitelnym spésobom zlikvidovat vSetky elektronické,
papierové dokumenty, alebo zaznamy na inych nosi¢och obsahujice informacie ziskané
pocCas uc€innosti a na zaklade tejto Zmluvy, ato do 5 dni od ukonCenia ucinnosti tejto

Zmluvy.
11.5 Dodavatel sa zavazuje:
a) zabezpedit riadne a v€asné dodanie plneni z tejto Zmluvy,
b) niest’ v plnom rozsahu zodpovednost’ za kvalitu poskytnutych plneni z tejto Zmluvy a za

funkénost systému ESB za ucelom pinenia zavazkov podla tejto Zmluvy. Dodavatel nesie
zodpovednost za akukolvek pripadni neziaducu modifikaciu osobnych Udajov
a bankového tajomstva (ak k nim bude mat Dodavatel opravneny pristup) spésobenu
neodbornym zasahom Dodavatela do systému ESB, ako aj za akukolvek int vadu plneni
Z tejto Zmluvy,

c) postupovat pri vykone vSetkych c&innosti dohodnutych v Zmluve pre Objednavatela
s odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatefa a podla pokynov
Objednavatela, konat tak, aby nedoSlo k poskodeniu alebo ohrozeniu dobrého mena a
povesti Objednavatela a poruSeniu povinnosti mi¢anlivosti najma vo vztahu k osobnym
udajom a/alebo udajom, ktoré su predmetom bankového tajomstva.

11.6 Za déverné informacie podfla tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vSetky informacie
poskytnuté Objednavatelom, a to vedome alebo nevedome, v pisomnej aj v ustnej forme,
najma informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva a/alebo su osobnymi udajmi
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli v
suvislosti s touto Zmluvou (dalej len ,Déverné informacie“) okrem tych ddévernych
informacii, ktoré je Objednavatel povinny zverejfiovat’ ako povinna osoba v zmysle bodu
14.1 tejto Zmluvy a/alebo v zmysle vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.7 Zavazok micanlivosti zmluvnych stran o ziskanych Dévernych informaciach ukonéenim
tejto Zmluvy nezanika.

11.8 Dodavatel:
a) potvrdzuje, Zze bol Objednavatelom pouceny
e 0 ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zakona &. 483/2001 Z. z.
0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a
e ako prevadzkovatelom informacnych systémov o ochrane osobnych udajov v zmysle
zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,
e ako aj o pravach a povinnostiach, €i sankciach ustanovenych vysSie uvedenymi
zakonmi,
b) zavazuje sa, Ze udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku ktorym maju,
resp. by mohli mat pristup v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy zamestnanci, Ci
zastupcovia Dodavatela (dalej spolu aj ako ,Zamestnanci Dodavatela“), nezneuzije pre
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<)

d)

e)

12.1

13.1

13.2

13.3

svoje potreby a bez suhlasu Objednavatela ich nezverejni a nikomu neposkytne, ani
nespristupni, bude ich chranit pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym
pristupom a zmenou,

je si vedomy, ze povinnost mi&anlivosti fyzickych oséb — Zamestnancov Dodavatela
o dévernych informaciach, a to najma o bankovom tajomstve a o osobnych udajoch, ku
ktorym maju, resp. by mohli mat’ pristup v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy, trva aj po
ukoncéeni zmluvného vztahu z tejto Zmluvy,

je povinny poucit’ o povinnostiach, s ktorymi bola oboznameny, najma vSak o povinnosti
mi¢anlivosti vSetkych Zamestnancov Dodavatela, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa
podielaju na realizacii ¢innosti v zmysle tejto Zmluvy,

berie na vedomie, ze za poru$enie povinnosti mi¢anlivosti fyzickych osdb si Objednavatel
mo&ze narokovat uhradu vzniknutej Skody v zmysle dohéd dojednanych v tejto Zmluve.

V pripade osobnych tdajov Urad na ochranu osobnych Gidajov Slovenskej republiky moze
danej osobe ulozit pokutu podfa zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Tymto nie je vylG&ena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napifiat
skutkovu podstatu trestné €inu podla ustanoveni Trestného zakona.

Xll.  Dorucovanie
Akékolvek prejavy véle Zmluvnych stran suvisiace so Zmluvou budu vyhotovené pisomne
a doruéené Zmluvnej strane, ktorej su adresovaneé, osobne, alebo zaslané postou
s uvedenym menom opravnenych osob, ktoré su opravnené konat' za Zmluvnu stranu vo
veciach tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

XII.
Subdodavatelia a Experti

Dodavatel mdze poverit vykonavanim niektorych sluzieb tretie osoby v zmysle tejto
Zmluvy ako svojich subdodavatelov, ak vyplini prislusné udaje o nich v prilohe €. 2 tejto
Zmluvy, ktora sa stava po jej vyplneni neoddelitefnou sucastou (dalej aj ako
,Subdodavatel”) (dalej aj ako ,priloha €. 2). V prilohe €. 2 sa uvedie podiel plnenia
kazdého subdodavatela vo finanénom vyjadreni z celkovej ceny plnenia z tejto Zmluvy a
udaje o fyzickej osobe opravnenej konat’ za kazdého subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

Ak to vyplyva zo zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o RPVS®), musi byt subdodavatel
zapisany v registri partnerov verejného sektora. Subdodavatel zaroven nesmie mat
v registri partnerov verejného sektora zapisanu ako koneéného uZivatela vyhod osobu
podla § 11 ods. 1 pism. c) zdkona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej aj ako
.Zakon o verenom obstaravani“). Nesplnenie povinnosti uvedenych v tomto bode sa
povaZzuje za podstatné poruSenie tejto Zmluvy.

V pripade, ak ma pocas plnenia tejto Zmluvy Dodavatel zdujem zmenit' alebo doplnit
svojich subdodavatelov, je povinny reSpektovat nasledovné pravidla:

novy subdodavatel, ktory ma nahradit pdvodného subdodavatelfa sa tyka navrh na
zmenu, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla Zakona o RPVS,
ak tato povinnost vyplyva zo zakona o RPVS a kone¢nym uzivatelom vyhod
subdodavatela nemé6ze byt osoba v zmysle § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona o verenom
obstaravani,

10



13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

14.1

novy subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat
prislusnd &ast plnenia v rovnakej kvalite, ako pdévodny subdodavatel a musi spifat
rovnaké podmienky, ako pévodny subdodavatel (ak boli stanovené),

Dodavatel vopred oznami Objednavatelovi navrh na zmenu subdodavatefa spolu
s predloZzenim dokladov preukazujucich splnenie podmienok uvedenych vyssie.

Navrh na zmenu subdodavatela spolu s dokladmi podfa bodu 13.3. pism. c) tohto ¢lanku
tejto Zmluvy a aktualizovanym znenim prilohy &. 2 tejto Zmluvy musi Dodavatel predlozit
Objednavatelovi najneskér tri (3) pracovné dni pred zacatim planovanej subdodavky
prislusnej sluzby. Objednavatel ma pravo zmenu subdodavatela odmietnut, ak nie su
splnené podmienky uvedené v bode 13.2 a 13.3 tejto Zmluvy.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre zmenu alebo
doplnenie subdodavatelov nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, pokial bude
dodrzany postup podla tohto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel vyuzije na plnenie ktorejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy
subdodavatela, Dodavatel za konanie subdodavatela voci Objednavatelovi zodpoveda,
ako keby plnenie vykonaval sam.

Sluzby sa Dodavatel zavazuje poskytovat osobami odborne spdsobilymi, ze sluzby bude
poskytovat prostrednictvom oséb, ktorymi preukazoval splnenie podmienok ucasti
technickej a odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom
obstaravani (dalej len ,Expert“ alebo ,Experti“). Dodavatel zavazne vyhlasuje, ze aspon
jedna osoba z Expertov je drzitelom platného certifikatu IBM Certified Solution Developer
- Integration Bus v10.0 (alebo novSia verzia) a zarover ta istd osoba alebo ina osoba je
drzitelom platného certifikatu IBM Certified Solution Architect - Cloud Pak for Integration
v2020.1 (alebo novsia verzia).

Nahradenie alebo doplnenie Expertov inymi osobami je mozné len so suhlasom
Objednavatela. V pripade nahradenia pdvodnych Expertov musia osoby, ktoré ich
nahradia, spifiat rovnaké podmienky ako sa pozadovali v ramci preukazania spinenia
podmienok ucasti technickej a odbornej spésobilosti podlfa § 34 ods. 1 pism. g) zdkona
0 verejnom obstaravani.

V pripade zmeny niektorého z Expertov uvedenych v prilohe &. 2 tejto Zmluvy, je
Dodavatel povinny pisomne oznamit Objednavatelovi najneskér do pat (5) pracovnych
dni odo dria uskutoCnenia tejto zmeny udaje o navrhovanom novom Expertovi. Novy
expert musi spifat podmienky podla tohto bodu Zmluvy. Na zmenu Experta je potrebné
uzatvorit osobitny dodatok k tejto Zmluve.

XIV. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urlite a zrozumitelne, ich
zmluvna volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju.
Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a
uCinnost’ driom nasledujucim po dni, kedy tato Zmluva bude zverejnena v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej
dohodli, Ze zverejnenie tejto Zmluvy zabezpeli Objednavatel najneskér v lehote troch
mesiacov odo dha uzatvorenia tejto Zmluvy. Dodavatel suhlasi so zverejnenim Zmluvy v
celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh v zmysle zakona &€. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako ,Zakon*), pricom vyhlasuje, Ze tato Zmluva
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit, resp. spristupnit v zmysle
Zakona, a to najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo a pod. a
v pripade, ze také informacie obsahuje, dava Dodavatel Objednavatelovi suhlas tieto
informacie v zmysle Zakona zverejnit, resp. spristupnit. V pripade, ak Objednavatel
nezverejni tuto Zmluvu v zmysle Zakona a v zmysle § 47a Obcianskeho zékonnika v
lehote troch mesiacov odo dna uzatvorenia tejto Zmluvy, plati, ze k uzatvoreniu tejto
Zmluvy nedoslo a Zmluvné strany nie su touto Zmluvou viazané.

Menit alebo dopifat text Zmluvy je mozné len, formou pisomnych, ogislovanych dodatkov,
ktoré budu podpisané Statutarnymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran, ak nie je v tejto
Zmluve dohodnuté nieco iné.

Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a vS§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a na rieSenie sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy su
prislusné sudy Slovenskej republiky. Pravne vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky najma prislusnymi
ustanoveniami autorského zakona v zmysle ¢lanku VI. tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti Dodavatela vyplyvajuce z tejto Zmluvy su prevoditelné na tretiu stranu
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych jeden
dostane Objednavatel a jeden Dodavatel.

Osoba opravnena konat za Dodavatela vo veciach tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy:
............................. mobil: ...................., ee-mail....................... Akékolvek pisomnosti zo
strany Objednavatela budu adresované na nasledovnu adresu:

Aardwark s.r.o.
Trnavska cesta 84
821 01 Bratislava

Osoba opravnena konat za Objednavatela vo veciach tykajucich sa predmetu tejto
ZMIuvy: ..., B 016] o] | ,e-maili e . Akékolvek pisomnosti zo
strany Dodavatela budu adresované na nasledovnu adresu:

Slovenska zarucna a rozvojova banka, a.s.
Stefanikova 27
811 05 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto

Akakolvek pisomnost musi obsahovat meno opravnenej osoby opravnenej konat vo
veciach tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy uvedenej v tomto bode Zmluvy pri pisomnom
doruceni, v pripade zaslania e-mailom, musi byt zaslana na e-mail opravnenej osoby.

Zmena kontaktnych udajov Dodavatela uvedenych v bode 14.6 tejto Zmluvy musi byt
oznamena Objednavatelovi najneskor 10 dni pred planovanou zmenou.

Zmluvné strany mézu pred€asne ukoncit’ platnost tejto Zmluvy alebo jej €asti (prislusnej
sluzby“) pisomnou dohodou Zmluvnych stran k dohodnutému datumu, vypovedou alebo
odstupenim od tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy alebo jej Casti pri
podstatnom porudeni zmluvnych podmienok druhou Zmluvnou stranou tejto Zmluvy. Pod
podstatnym porusenim zmluvnych podmienok Dodavatefom je chapané riadne a v€asné
neposkytnutie sluzieb v stanovenom termine a/alebo ich poskytnutie s vadami
a neodstranenie ich vad v terminoch a spésobom tak, ako je to dohodnuté v tejto Zmluve.
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14.10

14.11

14.12

14.13

Dodavatel méze odstupit od tejto Zmluvy, ak Objednavatel podstatne porusi tuto Zmluvu,
t. j. ak je v omeSkani s uhradou faktury a napriek pisomnému upozorneniu Dodavatela
neuhradi faktdru do 15 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Dodavatela na uhradenie faktary
nezaplatenej v lehote jej splatnosti.

Odstupenie od tejto Zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu
odstupenia od tejto Zmluvy.

Zmluvu alebo jej Cast’ (prislusnu sluzbu) méze ktorakolvek zo Zmluvnych stran vypovedat
dorucenim pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane, a to aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota v takomto pripade je dva mesiace azaéina plynat prvym drfiom
mesiaca nasledujucom po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej strane. V pripade, Ze
Objednavatel vypovie tuto Zmluvu z ddvodu porusenia povinnosti micanlivosti
(Dodavatelom) ohfadom dbévernych informacii, ktoré su predmetom bankového tajomstva
al/alebo ktoré su predmetom ochrany osobnych udajov, je vypovedna lehota tri pracovné
dni a zacina plynat prvym diom nasledujucom po doruéeni vypovede Dodavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju v pripade vypovedania tejto Zmluvy resp. odstupenia od tejto
Zmluvy vysporiadat’ vSetky naroky vyplyvajuce zo Zmluvy do 60 dni od skonCenia
ucinnosti tejto Zmluvy.

Zanikom platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy v3ak nie su dotknuté prava a povinnosti
Zmluvnych stran najma pravo na prislusnu Zaruku, nahradu Skody, zmluvné pokuty, uroky
Zz omeskania, povinnost mi¢anlivosti.

Za Objednavatela Za Dodavatela

V Bratislave, diia V Bratislave , diia

Mgr. Bc. Peter David, MBA
predseda predstavenstva Ing. Vladimir Orlik
Slovenska zaru€na a rozvojova banka, a. s. Konatel

Aardwark s.r.o.

Ing. Roland Stadler
podpredseda predstavenstva
Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.
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Priloha €. 1 Zmluvy

Cena
P.¢. | Nazov polozky Jednotkova Celkova
Mnozstvo* cena za Jednotkov |cenaza Celkova cena
sluzby v € bez |a cena za |sluzbyv € |za sluzby v €
DPH sluzby v€ |bezDPH |sDPH
s DPH

sluzby SW podpory -
IBM Cloud Pak for
business Integration
Virtual Processor

1| Core Annual SW 9 VPC 3 357,46
Subscritpion & 4 028,95 |30217,14| 36260,57
Support Renewal
1.12.2023 -
30.11.2025
sluzby rozvoja 240

2 | (Specialistu IBM App Slovekodni 520 624 124 800 149 760
Connect Enterprise)

3| SLA sluzby za 1 23 mesiacov | 500 600 11500 | 13800
mesiac v rezime 8x5

Celkova cena za sluzby v € bez DPH | 166 517,14
Vyska DPH | 33 303,43
Celkova cena za sluzby v € s DPH | 199 820,57

*MnozZstvo uvedené pre sluzby uvedené v polozke €. 2 sluzby Specialistu IBM App Connect
Enterprise su uréené ako predpokladané pocas trvania zmluvy, Vyhlasovatel nie je povinny ich
objednat ani vyCerpat.

VyssSie uvedené ponukové ceny su konecné a zahinaju vsetky naklady a poplatky potrebné na
riadne poskytnutie sluzieb, ktoré su predmetom Sutaze tieto zaroven splfiaju vSetky poziadavky
uvedené Vyhlasovatelom v Opise predmetu zakazky k tejto Sutazi.

Rozsah pozadovaného plnenia pre jednotlivé sluzby:

Por | PoloZka MJ Mnoz
. & stvo
1. | sluzby SW podpory - IBM Cloud Pak for business Integration Virtual Processor VPC |9
Core Annual SW Subscritpion & Support Renewal 1.12.2023 - 30.11.2025
2. |sluzby Specialistu IBM App Connect Enterprise Clove |240
kodern | Elove
kodni
3. | SLA sluzby v rezime 8x5 mesia | 23
c mesi
acov
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Priloha €. 2 Zmluvy

Subdodavatelia a Experti

Zoznam expertov:

Expert €. 1 — Drzitel platného certifikatu IBM
Certified Solution Developer - Integration
Bus v10.0 (alebo novSia verzia)

Expert €. 2 - Drzitel platného certifikatu IBM
Certified Solution Architect - Cloud Pak
for Integration v2020.1 (alebo novsia
verzia)

Zoznam subdodavatel'ov:

Predavaijuci tymto vyhlasuje?, Zze

0 bude plnenie vyplyvajuce zo zmluvy realizovat vlastnymi kapacitami bez pouZitia
subdodavatelov

bude plnenie vyplyvajuce zo zmluvy poskytovat aj pouZitim nasledovnych subdodavatelov:

Obchodné meno thinklTup s.r.o.
Sidlo/miesto podnikania Rakovo 62, 038 42 Pribovce,
ICO 46 436 774

Udaje osoby opravnenej konat za | ...
subdodavatela v rozsahu mena a priezviska,
adresy pobytu, a datumu narodenia

Percentualny podiel z hodnoty plnenia podfa | 20%

Zmluvy

Obchodné meno Martin Bayer s.r.o.

Sidlo/miesto podnikania Galakticka 3225/8, 821 02 Bratislava
ICO 53 562 861

Udaje osoby opravnenej konat za|............ ,
subdodavatela v rozsahu mena a priezviska,
adresy pobytu, a datumu narodenia

Percentualny podiel z hodnoty plnenia podfa | 20%
Zmluvy

Za predavajuceho

1 Predavajlci vyberie spravnu moznost a v pripade existencie subdodavatelov vypini tabulku pre kazdého
samostatne
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Priloha €. 3 Zmluvy

SLA sluzby

1. DEFINICIE POJMOV k SLA sluzbam

,DM* (Direct Manager) - priamy nadriadeny rieSitela Ticketu.

.,Hardware* je technické zabezpecenie systému ESB .

LJmpact® (dopad) — popisuje rozsah obmedzeni, ktoré dany Incident spésobil. Méze mat tri rovne
- ,vysoky*“ — ak Incident znemozriuje pouzivanie IS ako celku; ,stredny” - ak Incident spésobuje
vyznamné problémy pri pouzivani IS, a/alebo znemoziuje pouzivanie systému ESB skupine
uzivatelov a ,nizky* — ak dosledky Incidentu sa tykaju jednotlivca. Uroveri Impact-u uréuje
Dodavatel.

Lncident” je udalost, ktora spbésobuje nefunkénost’ IS alebo jeho €asti, pripadne také spravanie
systému ESB, ktoré znemoZnuje alebo obmedzuje jeho pouzivanie.

LIncident management® je proces, ktory sluzi na vyrieSenie Incidentu v ¢o najkratSom Case.
,NBD" (next business day) je dalSi pracovny den nasledujuci po pracovnom dni, v ktorom déjde
k zadaniu Ticket-u alebo inej rozhodujucej udalosti.

JPracovna doba“ alebo tiez ,Standardna Pracovna doba Dodavatela je v pracovnych drioch v
Slovenskej republike ¢as medzi 8:00 az 16:00 hod.

.,Pracovny den“ alebo tiez ,BD* je kazdy defi v State sidla Dodavatela, okrem sobét, nediel,
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja v Slovenskej republike.

.Pracovnik Dodavatel'a“ je kazdy zamestnanec Dodavatela ako aj kazda tretia osoba, ktora na
zaklade iného ako pracovnopravneho vztahu s Dodavatelom pini v mene Dodavatela jeho
povinnosti v suvislosti s vykonavanim SLA sluzieb.

,Priorita“ je definovana zavaznost' Ticket-u

Priorita sa rozdeluje na:

a) Priorita 1 (P1 kriticka) — Kriticka chyba systému ESB spdsobujuca nefunkénost celej
aplikacie a nemoznost prace z pohladu biznisu. Z pohladu biznisu neexistuje nahradné
rieSenie ako sa so situaciou vysporiadat inym spdsobom. Takéto prevadzkové problémy
su rieSené z obidvoch stran s najvysSou Prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie
je dosiahnuta funk&nost tej urovne, ktora bola pred vzniknutim Incidentu. Nahlasenie
takéhoto Incidentu musi byt vzdy vykonané telefonicky.

b) Priorita 2 (P2 zavazna) — Zavazna chyba systému ESB vyrazne komplikujuca pracnu
biznisu s priamym dopadom na jeho fungovanie. Existuje nahradné rieSenie ako mbze
biznis doCasne fungovat. Takéto Incidenty su rieSené z obidvoch stran s najvysSou
Prioritou a v rieSeni sa pokraCuje az pokial nie je dosiahnuta funk&nost tej urovne, ktora
bola pred vzniknutim Incidentu. Nahlasenie takéhoto Incidentu je realizované urobenim
zaznamu na HelpDesk.

c) Priorita 3 (P3 minoritnd) — Minoritna chyba systému ESB s minimalnym dopadom.
Takéto Incidenty su rieSené z obidvoch stran Nahlasenie takéhoto Incidentu je
realizované urobenim zaznamu na HelpDesk.

,Problem® je neznama podstatna priCina jedného zavazného alebo viacerych opakujucich sa
Incidentov.

~Problem management® je proces, ktory sluzi na vyrieSenie Problem-u.

,Software” je programové vybavenie systému ESB .
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.HelpDesk* je centralny kontaktny bod Dodavatela pre Objednavatela. Je to aplikacia sluziaca
na podporu plnenia SLA sluzieb, zaznamenavanie uloh (Ticketov) a sledovanie ich zivotného
cyklu.

.1echnicka podpora“ znamena €innost pracovnikov Dodavatela u Objednavatela pri rieSeni
» 1icket-ov*.

.Ticket je zaznamenana poziadavka Objednavatela v HelpDesk, (napr. Incident, Problem, ).
Tento zaznam nesie v sebe informacie, potrebné pre vyhodnocovanie pinenia SLA sluzZieb.

»T TRep*“ (Time to repair) je €as merany od zaznamenania Ticketu v HelpDesk do doby vyrieSenia.
,TTRes* (Time to respond — doba odozvy) je as merany od vytvorenia Ticketu v HelpDesk do
doby zacatia rieSenia Ticketu.

,2Jdrgency® (naliehavost) tento parameter popisuje naliehavost potreby riedenia vzniknutej
situacie. M&Ze mat tri Grovne — nizku, strednu a vysoku. Uroveri naliehavosti uréuje Objednavatel.

2. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU SLA sluzieb

HelpDesk Dodavatela za ucelom poskytovania SLA sluzieb bude Objednavatelovi
pristupny nasledovne:

e podpora 8 hodin denne 5 pracovnych dni v tyZdni medzi 08:00 — 16:00 hod.

Servisné sluzby bude Dodavatel Objednavatelovi poskytovat’ v:
o Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s., Stefanikova 27, Bratislava alebo cez
vzdialeny pristup.

SLA sluzby zahfiaju v ramci pausalnej ceny:
e sluzby podla bodu 3 tejto prilohy ¢&. 3.
o Pristup na HelpDesk, ktora je pristupna prostrednictvom centralneho kontaktného
miesta definovaného podla ¢lanku 6 tejto prilohy €. 3.

Zodpovednosti:

o dodavatel zodpoveda za:
- beh aplikacie a interfacov
- aplikacny server
- konektivitu na svojej strane
- release management vad a zmenovych uprav do Zivého a testovacieho prostredia.
Podmienkou je v€asné upozornenie SZRB na pripravenu verziu, vratane zoznamu
obsahovanych oprav a zmien aplikacie, vzajomné dohodnutie terminu nasadenia a
potvrdenie zo strany SZRB, ze mdze byt takato verzia nasadena.
« Banka zodpoveda za:
- hardware
- konektivitu na svojej strane
- operacny systém
- aktivny monitoring aplikacie, vstupov a vystupov,
- databazovy servermirroring prostredi do zaloznej lokality
- kazdodenny backup databazy
- udrziavanie funkéného elektronického pristupu do Banky
- Spravu uzivatelskych uctov

3. Kategorizacia Incidentov a €asy poskytovania SLA sluzieb
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3.1. INCIDENT MANAGEMENT

3.1.1.

3.1.2.

Incidenty sa €lenia do troch Priorit v zavislosti od parametrov Impact a Urgency podla
tabulky vypoctu Priority.

V nasledujucej tabulke su definované garancie ¢asov pre jednotlivé SLA sluzby z
hladiska Priority Incidentov, tykajuce sa systému ESB v zmysle tejto prilohy €. 3:

Reakcia | P1 - kritickd | P2 — vysoka | P3 — minoritna
TTRes 2 hod. 4 hod. 8 hod.
TTRep 8 hod. 24 hod. 72 hod.

Vyriedenie Incidentu v danej Priorite je definované ako vyrieSenie vady alebo
poskytnutie prijatef/ného nahradného rieSenia, alebo obchadzanie Incidentu, alebo
navodu na obchadzanie alebo prevedenie daného Incidentu do nizSej kategorie. Kym
nie je zmena kategorie potvrdena bankou, je Incident rieSeny na zaklade zadanych

kategorii.

Jednotlivé Casy predstavuju Cisty Cas, pocitany v ramci dostupnosti servisu, ak je
dostupnost servisu v pracovnych drioch
nahlaseny v piatok o 16:00, je garancia Reakéného Casu pre Incident so zavaznostou
P1 v pondelok 8:00.

vV ramci pracovnej doby a Incident je

3.2. PROBLEM MANAGEMENT

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Ak vyrieSenie Incidentu nie je finalne ( napr. je poskytnuté nahradné rieSenie alebo
navod na obchadzanie) je vzdy vytvoreny Ticket Problem. Ticket Problem mébze
vytvarat aj Objednavatel, ak sa jednalo o zavazny Incident, ktory ohrozuje jeho
podnikanie, alebo v pripade Ze sa dany Incident viac krat zopakoval.

Ticketu Problem-u je po vzajomnej dohode priradena jedna z troch Priorit, spravidla
rovnaka ako Incident, z ktorého Ticket Problem vznikol.

V nasledujucej tabulke su definované garancie Casov pre jednotlivé Priority
incidentov, tykajuce sa systému ESB v zmysle tejto prilohy €. 3:

Reakcia P1 — kriticka P2 — zavazna | P3 — minoritna
TTRes NBD NBD NBD
TTRep 3BD 7 BD 15 BD

Ticket Problem-y su rieSené v ramci Standardnej pracovnej doby, preto aj Casy

definované v tabulke podfa €l. 3.3.3. sa vztahuju k pracovnym driom.

ESKALACIE
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4.1.V pripade nespokojnosti s poskytovanim SLA sluzieb ma Objednavatel pravo vyuzit
eskalaénu proceduru zadanim Ticket reklamacia podla nasledovnych pravidiel:

4.1.1. Pre nahlasenie eskalacie méze byt pouzity ktorykolvek zo spdsobov podla €lanku
6.1. tejto prilohy €. 3.

4.1.2. Bez ohladu na spbésob nahlasenia je Dodavatel povinny kazdu eskalaciu evidovat v
HelpDesku s definovanim Priority eskalacie.

4.1.3. Priorita eskalacie je ur€ena podla nasledujucej tabulky:

Priorita P1 — kriticka Konanim Dodavatela bol zapri€ineny vypadok sluzby
alebo ohrozena ¢€innost Objednavatela alebo strata
jeho dat, pripadne nastalo opakované zlyhanie podla
Priorita 2 (P2 Vysoka)

Priorita P2 — vysoka Konanie Dodavatela viedlo k zhorSeniu dopadu
situacie na Objednavatela alebo bola spésobena
degradacia systému ESB, pripadne nastalo
opakované zlyhanie podla Priorita 3 (P3 Minoritna)

Priorita P3 — minoritna | Konanim Dodavatela bola zapri€inena ciastona
alebo uplna nefunkénost systému ESB,

4.2. Nasledujuca tabulka predstavuje maticu zodpovednosti pracovnikov Dodavatela za rieSenie
eskalacie pre jednotlivé Priority eskalacie:

P1 — Kriticka rieSitel Ticketu DM
P2 — Vysoka rieSitel Ticketu DM
P3 — Minoritna rieSitel Ticketu DM

5. ZMLUVNE POKUTY

5.1. Cas pre TTRep sa zacdina poéitat az od doby kedy Objednavatel vytvori pristup do systému
ESB pre ktory je potrebné vykonat’ servisnu sluzbu a partner potvrdi Ze pristup je funkény.
V pripade Ze pristup po potvrdeni prestane byt funkény €as TTRep sa prestane pocitat.
Partner oznami tuto skuto¢nost’ Objednavatelovi a aZ do momentu opatovného obnovenia
pristupu objednavatefom a potvrdeni, ze pristup je funkény partnerom sa podcitanie €asu
TTRep prerusuje. Cas ohraniéeny dobou pokial nie je mozny pristup do systému ESB pre
ktory je potrebné vykonat servisnu sluzbu pre partnera sa do ¢asu TTRep nezapoditava.

5.2. V pripade nedodrzania doby TTRep Specifikovanej v bode 3.2.2. a 3.3.3. tejto prilohy &. 3,
si Objednavatel méze uplatnit’ voci Dodavatelovi zmluvnu pokutu nasledovne:
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

- . . . Zmluvna pokuta vyjadrena % z ceny
(V)
Dodrziavanie TTRep vyjadrené v % za SLA sluzby pripadajucej na dany
mesiac )
mesiac
95% a viac 0%
90% — 95% 20%
80% — 90% 30%
Menej ako 80% 50%

Dodrziavanie TTRep predstavuje pomer medzi poctom Incidentov vyrieSenych v
pozadovanom &ase k celkovému poctu Incidentov.

V pripade, Ze TTRep bolo nedodrzané o nasobok definovaného ¢asu v prisludnej Priorite, je
pre potreby vypoétu zmluvnych pokut pocitany ako novy nesplneny Ticket a pocet tychto
Ticketov sa rovna poctu nasobkov definovaného €asu pre prislusnu Prioritu.

V pripade ome8kania s platbou si Dodavatel mbdze uplatnit vocCi Objednavatelovi Urok z
omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej Ciastky za kazdy zaCaty defi omes$kania. V pripade
omeskania s platbou o viac ako 15 dni po splatnosti, si Dodavatel vyhradzuje pravo, rieSit

finanénych zavazkov zo strany Objednavatela.

Uhradenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto prilohy €. 3 nie je dotknuty narok zmluvnej
strany Zmluvy na nahradu Skody, spdsobenej porusenim povinnosti zabezpeéenej zmluvnou
pokutou.

CENTRALNE KONTAKTNE MIESTO

. Jedinym kontaktnym miestom je HelpDesk. HelpDesk bude Objednavatel kontaktovat

jednym z nasledovnych spbsobov:

- telefonicky: +421
- elektronicky prostrednictvom email: ..........................
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