Zmluva o dodani a poskytnutf licencie k Software a jeho podpore

ZMLUVA

o dodani a poskytnuti licencie k Software a jeho
podpore

dnesného dna uzatvorili

Narodnia diaPni¢na spolo¢nost, a.s.,
so sidlom Mlynské Nivy 45, 821 09 Bratislava,
konajuca:

predsedom predstavenstva

Ing. Janom KotuPom
a podpredsedom predstavenstva
Ing. Milanom Gajdo$om
ICO: 35919 001
IC pre DPH: SK2021937775, DIC: 2021937775
zapisani v Obchodnom registti Okresného stdu Bratislava L, oddiel Sa, vlozka ¢&. 3518/B

(dalej len “Zikaznik”)

a

SAP Slovensko s.r.0.
so sidlom Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
konajica
konatelom a generalnym riaditePom
Ing. FrantiSkom Imreczem
a
financénou riaditel’kou
Ing. Zuzanou Suchanovou
ICO: 35 737 328
IC pre DPH: SK2020211 193, DIC: 2020211193
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢ 16427/B
Bankové spojenie: Tatra banka a.s. pobocka Bratislava, ¢ Gétu 2622006836/1100
(dalej len “SAP”)

(Zakaznik a SAP dalej spolocne len , Zmluvné strany“ a jednotlivo len ,,Zmluvna strana“)
tato
Zmluvu o dodani a poskytnuti licencie k Software a jeho podpore (d’alej len sZmluva)
Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,
sa dohodli, Ze touto Zmluvou sa rozsiruje pocet licencii poskytnutych Zikaznikovi v

sulade s VOP (bod 2.1.2.3 nasl.). Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zneni
tejto Zmluvy:

Zakaznik 1/8 SAP

*00128355m

|



Zmluva o dodani a poskytnuti licencie k Software a jeho podpore w

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 SAP a Zakaznik vyhlasuji, e st oprivneni tito Zmluyu uzatvorit’ a riadne plnit’
zavizky v nej obsiahnuté.

12 NeoddelitePnd stcast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy :

a) Priloha & 1, ktora obsahuje cenu Software a licencii k Software podla tejto Zmluvy,
struktiru dodanych produktov Software, aktuilny ziklad pre vypocet poplatku a
aktualny $tvit’roény poplatok za poskytovanie sluieb podpory poskytovanych na
zaklade tejto Zmluvy, platobné podmienky a harmonogram platenia ceny za
Softwate a oznacenie kontaktnych oséb (dalej len ,,Priloha &. 1;

b) Priloha ¢&. 2, ktora obsahuje Pristupové ddaje k Software (d'alej len ,,Priloha &. 2);
¢) Prloha ¢. 3, ktora obsahuje Popis Sluzieb podpory (dalej len ,»,Popis®);

d) Priloha ¢ 4, ktora obsahuje Vseobecné obchodné podmienky SAP pre licenéné
vzt'ahy tykajice sa Software (dalej len ,,VOP*);

e) Prloha & 5, ktora obsahuje Zoznam Ovlidanjch oséb Zakaznika (dalej len
,»Priloha &. 5%).

Clanok 2
Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavizok SAP dodat’ Zakaznikovi Softwate v rozsahu
specifikovanom v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy (d'alej len ,,Software®).

22 Predmetom tejto Zmluvy je taktie? uzatvorenie licencnej zmluvy k Software (dalej len
»Licentna zmluva k Software®), predmetom ktorej je udelenie licencie k Software
Zakaznikovi v rozsahu a za podmienok v tejto Zmluve uvedenych (dalej len ,,Licencie
k Software®).

2.3 Zakaznik sa zavizuje za plnenie SAP podla Clanku 2 ods. 2.1 2 2.2 Zmluvy zaplatit’
SAP dohodnutt cenu vo vyske a podfa podmienok stanovenych v Prilohe ¢&. 1 tejto
Zmluvy (dalej len ,,Zmluvna cena®). Zmluvni cenu podra predchadzajicej vety tohto
Clinku 2 ods. 2.3 sa Zakaznik zavazuje uhradit’ v terminoch dohodnutjch podla
Prilohy ¢. 1 Zmluvy.

2.4 Vietky ceny v tejto Zmluve st uvedené bez dane z ptidanej hodnoty. Dari z pridanej
hodnoty bude détovani v zmysle pristusnych predpisov platnych v ¢ase vystavenia
faktary.

2.5 Predmetom tejto Zmluvy je tie2 zivizok SAP umoznit’ pouzitie Software dodaného na
zaklade tejto Zmluvy ovlidanym osobim Zikaznika (dalej len ,,Ovliadané osoby*).
Toto opravnenie sa udeluje vyhradne v rozsahu Licencnej zmluvy k Software
uzatvorenej na ziklade tejto Zmluvy.
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2.6 Na tcely tejto Zmluvy sd Ovlidanymi osobami Zakaznika osoby uvedené v Prilohe ¢&. 5
tejto Zmluvy. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze
predmetom tejto Zmluvy nie je udelenie prava poskytovat’ sublicencie k Software
dodanému na ziklade tejto Zmluvy.

2.7 Zakaznik je povinny pisomne informovat’ SAP o vsetkych skutoénostiach tykajicich sa
Ovladanych os6b, najmi v ptipadoch, ktoré mézu mat’ vplyv na postavenie tjchto oséb
ako Ovladanej osoby v zmysle tejto Zmluvy a/alebo vplyv na plnenie tejto Zmluvy.
Zakaznik je zaroven povinny pisomne informovat’ SAP v ptipade, ak Ovladani osoba
prestane byt Ovliddanou osobou Zikaznika, a to najmenej 30 kalendirnych dni pred
icinnost’ou tejto zmeny. Spolu s oznimenim Zakaznika podla predchadzajicej vety
zasle Zikaznik SAP aktuilne znenie Prilohy ¢. 5, ktoré bude obsahovat aktualny
zoznam Ovlidanych os6b po zieni, priom zmena Prlohy & 5 Zmluvy bude Gcinna
jej dorucenim SAP. Bez ohladu na to véak pravo spolo¢nosti uzivat’ Software , ktora
bola Ovladanou spolocnost’ou podla tejto Zmluvy, zanikne diiom, kedy prestane byt’
Ovladanou spoloénost’ou Zikaznika.

2.8  Samostatnym predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie shuzieb podpory k Software
dodanému na ziklade tejto Zmluvy za podmienok stanovenych v Popise, ktory je
Prilohou ¢. 3 tejto Zmluvy (dalej len ,,SluZby podpory*).

Clanok 3
Sposob plnenia Zmluvy

31 Zakaznik vyhlasuje, 7e k dodaniu Software, teda k odovzdaniu a prevzatiu pristupu k
Software doslo pti podpise tejto Zmluvy v silade s ust. Clinku 2 ods. 2.2 bod 2.2.2
VOP, ¢o Zikaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy. V pripade, ak je predmetom
plnenia podfa tejto Zmluvy hmotné plnente, vlastnicke privo k takémuto plneniu
prechadza na Zikaznika a7 Gplnym zaplatenim Zmluvnej ceny podra tejto Zmluvy.

3.2 Zakaznik je oprivnenj pisomne poziadat’ SAP o dodanie Dokumenticie k Software
ako aj o dodanie Software na prislusnych nosi¢och k Software. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze dodanie Dokumenticie a nosicov k Softwate sa bude radit’ Clinkom 2 ods.
2.2.bod 2.2.2 VOP.

Clanok 4
Licen¢na zmluva k Software

4.1 Podpisom tejto Zmluvy udeluje SAP Zikaznikovi nevyhradné, na tzemie clenskych
stitov Eurdpskej tnie, Nérska a évajéiarska obmedzené Licencie k Software, ktoré sa
poskytuji v rozsahu ana sposoby pouZitia Software uvedené vo VOP, ktoré sa
neoddelitelnou sacast'ou tejto Zmluvy. Zikaznik je opravneny uzivat’ Software len pre
ucely urcené v tejto Zmluve a/alebo VOP.
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4.2 Zmluvné strany sa dohodli, ¢ odmena za udelenie Licencii k Software v zmysle
Licencnej zmluvy k Software je zahrnutd v cene za dodanie Software dohodnutej podl'a
Clanku 2 ods. 2.3 tejto Zmluvy.

43 Licencie k Software udelené podla tejto Zrnluvy poskytuje SAP Zikaznikovi na dobu
trvania tejto Zmluvy.

4.4 Zakaznikovi st udelené Licencie k Software uvedené v Prilohe ¢&. 1 do vysky Zmluvnej
ceny zaplatenej Zikaznikom na ziklade tejto Zmluvy, a to i v ptipade, %¢ mu boli
dodané iné produkty. Zikaznik je povinny zabezpedit, aby Ovlddana osoba
neprekrocila pocdet a rozsah Licencii k Software a neuZivala Software nad rimec
a v rozpore s touto Zmluvou a dcelom ugivania Software stanovenym v Zmluve.

Clanok 5
Poskytovanie SluZieb podpory

5.1 Zmluvné strany sa tymto dohodli, %e s udinnostou od prvého dia kalendirneho
mesiaca nasledujiceho po ditume Géinnost tejto Zmluvy (d'alej len ,,Deti ucinnosti)
bude SAP k Software dodanému Zakaznikovi na zaklade tejto Zmluvy poskytovat’
Sluzby podporty $pecifikované v Popise.

5.2 Sluzby podpory budd poskytované len v rozsahu a v suvislosti so Software dodanym
Zikaznikovi s ohfadom na jeho $tandardné nastavenie vramci Implementicie a v
sulade s Verziami Software podporovanymi SAP. Informicie o Verzidch Software
podporovanych SAP st bud dostupné na SAP web stranke alebo zverejnené inym,
technicky vykonatefnjym spdsobom alebo ich aktuilny zoznam odovzdi SAP
Zakaznikovi kedykolvek na poziadanie. Rozdirenie Sluzieb podpory pre Softwate vo
Verzii Standardne nepodporovanej SAP je mozné pre vybrané Verzie Software za
dodatocény poplatok.

53 Aplikicia ustanoveni VOP, najmai, ale nie vylucne, ustanoveni dankov 8.1 a3 8.4 VOP,
upravujucich poskytovanie Standardnej udriby sa pre Software poskytnuty podFa tejto
Zmluvy explicitne vylucuje z aplikicie.

5.4 Odo Dia Géinnosti sa Zakaznik zavazuje platit’ SAP poplatok za poskytovanie ShuZieb
podpory stanoveny v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poplatok za Sluzby
podpory bude stanoveny ako percentudlna sadzba z aktuilneho zikladu pre vypocet
poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory stanoveného v Prilohe & 1 podla pravidiel
uvedenych v tejto Zmluve a v Popise.

55  Ku diu uzatvorenia tejto Zmluvy je poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory
stanoveny vo vyske dvadsat’dva percent (22%) rocne z aktuilneho zakladu pre vypocet
poplatku za poskytovanie Slugieb podpory stanoveného v Prilohe & 1 tejto Zmluvy. Bez
ohfadu na iné ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo Popisu garantuje SAP pre Software
poplatok za poskytovanie Slugieb podpory vo vyske dvadsat’dva petcent (22%) do
31.12.2016.
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5.6 Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory vritane DPH je splatny Stvrt’rocne, na
zaklade faktiry, ktora bude vystavena vzdy na zadiatku ptvého mesiaca prislusného
kalendatneho §tvrt’roka, na ktory sa poplatok za podporu vztahuje. Diiom dodania
sluzby je den vystavenia faktary. Dafiova povinnost’ vzniki diiom dodania sluzby.
Poplatok za poskytovanie Shuzieb podpory je splatny do 30 dni od ditumu vystavenia
faktiry. V pripade oneskorenia s platenim poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory
moéze SAP Gctovat’ Zakaznikovi urok z omeskania vo vyske troch stotin percenta (0,03
%) z dlznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania. Tym nie je dotknuty narok SAP na
nahradu vzniknutej $kody.

5.7 Garancia vysky poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory uvedena v Clanku 5 ods. 5.5
sa nevztahuje na poskytovanie Sluzieb podpory pre software tretich strin dodany
Zakaznikovi zo strany SAP na ziklade tejto Zmluvy. Bez ohladu na iné ustanovenia
tejto Zmluvy a/alebo Popisu garantuje SAP pre softwatre tretich stran za poskytovanie
Sluzieb podpory k tomuto software poplatok vo vyske 22% pocas Pociatoénej doby a
ptvej Doby obnoventa.

58  Po garantovanej dobe v Clanku 5 ods. 5.5 a 5.7 je SAP opravneny zmenit’ percentuilnu
sadzbu poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory raz za kalendirny rok na ziklade
ozniamenia doruéeného Zikaznikovi najneskor 90 dni vopred pred ditumom t&innosti
zmeny. Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory je SAP oprivneny poprvykrat
zmenit’ s Géinnost’ou od 01.01.2017.

Clanok 6
Ttvanie a vypoved Zmluvy

6.1 Tato Zmluva nadobuda Gdinnost’ v zmysle § 47a zikona ¢ 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (Obdianskeho zakonnika) dfiom nasledujicim po dni jej
zverejneni.

6.2 Tato Zmluva sa uzatvira na dobu neurditd.

6.3 SAP je oprivneny tito Zmluvu vypovedat’ ako celok v pripade porusenia tejto Zmluvy
Zakaznikom a/alebo Ovlidanou osobou. V tomto pripade predstavuje vypovedna doba
jeden (1) kalenddrny mesiac a zacina plyndt’ prvym (1.) diom kalendirneho mesiaca
nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede Zikaznikovi. Porudenim tejto Zmluvy
sa pre tento pripad rozumie najmi, ale nie vyluéne:

6.3.1 omeskanie s thradou Zmluvnej ceny alebo jej casti podla tejto Zmluvy alebo
omeskanie s thradou poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory k Software
alebo jeho ¢asti, alebo

6.3.2 porusenie autorského prava vo vztahu k Software a/alebo porusenie prav
k databdzam a/alebo cudzim pocitacovym programom a to a) v ptipade
porusenia takych prav zo strany Ovladanej osoby, alebo

0.3.3 porusenie povinnosti Zakaznika a/alebo Ovladane;j osoby podla tejto Zmluvy
tykajacich sa uzivania Software, alebo
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6.3.4  porusenie ustanoveni Clinku 7 ods. 7.2 2 7.3 tejto Zmluvy.

6.4  Vpripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Zakaznika je SAP opravneny od
tejto Zmluvy odstapit. Odstipenie je uc¢inné dorudenim pisomného odstipenia
Zakaznikovi. Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje najmi, ale nie vyluéne:

6.4.1 omeskanie s Ghradou Zmluvnej ceny alebo jej Casti podla tejto Zmluvy dlhsie
ako jeden (1) mesiac, alebo omeskanie s thradou poplatku za poskytovanie
SluZieb podpory k Software alebo jeho casd dlhsie ako tri (3) mesiace, alebo

6.4.2 porusenie autorského prava vo vztahu k Software a/alebo porusenie prav
k databazam a/alebo cudzim pocitacovym programom s nasledkom skody
vzniknutej na strane SAP a/alebo jej dodavatel'ov a/alebo akychkol'vek tretich
0s0b, alebo

6.43 omeskanie s plnenim zivizkov Zikaznika podla tejto Zmluvy, ak nedoslo
kniprave vlehote wuréenej SAP v pisomnom upozorneni dorudenom
Zikaznikovi. Takato lehota nesmie byt’ kratsia ako tridsat® (30) kalendarnych
dni.
6.5 Vypovedou a/alebo odstipenim od tejto Zmluvy zo strany SAP nie je dotknuté pravo
SAP na zaplatenie pefiaznych plneni dohodnutjch podra tejto Zmluvy.

6.6 Doba pociatocnej Gcinnosti  tejto Zmluvy v éasti poskytovania Slugieb podpory
predstavuje obdobie do konca prave prebiehajiceho kalendareho roka a nasledujuci
cely kalendarny rok (dalej len ,,Poéiatoén4 doba®). Po uplynuti Pociatocnej doby bude
poskytovanie Sluzieb podpory vidy obnovované na zadiatku kardého dalsicho
kalendirneho roka na obdobie toho kalendirneho roka (dalej len ,,Doba obnovenia®).

6.7 Tato Zmluva moZe byt’ v éast poskytovania SluZieb podpory ukonéeni ktoroukol'vek
zo Zmluvnych stran na ziklade pisomnej vipovede dorucenej druhej Zmluvnej strane
najneskor devit'desiat (90) dni (i) pred koncom Podiatoénej doby alebo (i) pred
koncom Doby obnovenia. Vypoved' nadobudne Géinnost’ ku koncu Pociatocnej doby
a/alebo prave prebiehajicej Doby obnovenia, na ktort sa poskytovanie Sluzieb
podpoty vzt'ahuje a v priebehu ktorej bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

6.8 Bez ohl'adu na horeuvedené mée SAP vypovedat’ Zmluvu v ¢asti poskytovania Sluzieb
podpory s vypovednou dobou tridsat’ (30) dni od dorucenia pisomnej vypovede v
pripade, Ze Zikaznik riadne a véas neuhradil poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory.
Ustanovenie Clinku 6 ods. 6.3 bod 6.3.1 Zmluvy tymto nie je dotknuté.

6.9 Bez ohladu na ustanovenie Clinku 6 ods. 6.7 tejto Zmluvy, Zikaznik je opravneny
vypovedat’ tito Zmluvu najskér po tplnom zaplateni Zmluvnej ceny s tym, Ze vritenie
akéhokol'vek plnenia poskytnutého SAP je vyslovne vylicené.

Clanok 7
Zaveredné ustanovenia
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7.1 SAP tymto potvrdzuje, e Zakaznik uzatvorenim tejto Zmluvy (t. rozsirenim poctu
licencii spésobom uvedenym v Prilohe ¢& 1) ma vysporiadané vsetky nedostatky tykajuce
sa neptiamych pristupov zistenych licenénym auditom SAP ku diiu 16.12.2011, ¢im m34
nepriame pristupy pokryté v silade s VOP.

7.2 Zakaznik je povinny kazdd Ovladant osobu bezodkladne zaviazat’ na plnenie vietkych
povinnosti, na ktoré je Zakaznik povinny z tejto Zmluvy, vratane priame;j
zodpovednosti Ovladanych oséb za porusenie tejto Zmluvy, okrem uhrady Zmluvne;j
ceny aplatenia poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory. Zikaznik je povinny
zabezpedit’, aby Ovlidana osoba poskytla SAP vietku pozadovanu stéinnost.

7.5 Zikaznik je zodpovedny za porusenie ustanoveni tejto Zmluvy a/alebo VOP a/alebo
Popisu nim, jeho Ovladanymi osobami a daldimi osobami, ktorfm umozni pristup k
Software a zodpoveds za tieto porusenia tak, ako by porusil Zmluvu a/alebo VOP
a/alebo Popis sim a zavazuje sa uspokojit’ akékolvek naroky SAP majice povod
v takomto poruseni Zmluvy a/alebo VOP a/alebo Popisu.

74 Tito Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na ziklade tejto Zmluvy lebo v
suvislosti s flou, sa riadia v rozsahu, v akom to neodporuje ustanoveniam tejto Zmluvy,
zakonom ¢&. 513/1991 Zb. »Obchodny zikonnik® v zneni neskorsich predpisov.

7.5 V ptipade, ak akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neuplnym,
neplatnym, netdcinnym alebo nevykonatelnym, nie sd tym dotknuté ostamé ustanovenia
tejto Zmluvy okrem ptipadu, ak z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo
medzi Zmluvnymi stranami dojednané vyplyva, Ze ho nie je mozné oddeli od
ostatného obsahu tejto Zmluvy.

7.6 Ziadna zo Zmluvnjch sttin nie je zodpovedna za omeskanie sposobené okolnost’ami
vylucujicimi zodpovednost’. Za okolnosti vylucujiice zodpovednost’ sa povazuje
prekazka, ktord nastala nezivisle na voli povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni
jeJ povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tito
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo ptekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku
prekazku predvidala. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktori vznikla najprv v dobe,
ked' povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnost alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uéinky vylucujice zodpovednost’ st obmedzené len na dobu,
pokial trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

7.7 Zmluvné strany vyslovne prehlasujy, Ze tito Zmluvu uzatvorili so snahou dosizhnut’
ucel tejto Zmluvy a v plnom rozsahu reSpektovat’ a plnit’ prava a povinnosti z neho
vyplyvajice. S oh'adom na uvedené, ak by z akéhokolvek dovodu, na ktory Zmluvné
strany pri uzatvirani tejto Zmluvy nepomysleli alebo s ohl'adom na vietky okolnosti
nemohli pomysliet’, mohol byt’ tcel Zmluvy zmareny nemoZnost’ou plnenia a/alebo
neplatnost’ou jej ustanoveni, s Zmluvné strany povinné bezodkladne, najneskdr viak
do jedného mesiaca odo dna, kedy taki skutoénost’ vyjde najavo, dohodnat’ pisomny
dodatok, ktorjm bude ucel tejto Zmluvy v maximalnej miere dosiahnuty.

7.8 Tato Zmluva vritane jej Priloh a/alebo VOP predstavuje tplni dohodu Zmluvnych
stran o predmete tejto Zmluvy a nahradzuje vSetky predchidzajice dohody o tomto
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predmete Zmluvy medzi ucastnikmi, a to Gstne i pisomné. Vzt'ahy medzi Zmluvnymi
stranami neupravené v tejto Zmluve sa spravuja. VOP vich aktuilnom zneni,
s vynimkou bodov 8.1 a7 8.4 VOP, ktoré sa medzj stranami neaplikuju. V pripade, ak je
znenie tejto Zmluvy v rozpore s ustanoveniam VOP, maji prednost’ ustanovenia tejto

Zrnluvy.

7.9 Tato Zmluvu je mozné menit alebo dopliiovat’ iba pisomnou dohodou Zmluvnjfch
stran, ak nie je ustanovené inak.

710 Tito Zmluva je vyhotovend v styroch (4) rovnopisoch s platnost'ou originilu
v slovenskom jazyku, pricom ka¥di zo Zmluvnych strin obdrs po dvoch (2)

rovnopisoch.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze tito Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na
dokaz dohody o vietkych &ankoch tejto Zmluvy pripajajt svoje podpisy.

Zakaznik SAP
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V Bratislave diia... -, "R 10 V Bratislave dita..... 2,200/ ...
Ing. Jan ‘i(otul’a Ing. Frantiek Imreczc
predseda predstavenstva konateP a generalny riaditeP
Nirodna diaPni¢na spoloénost, a.s. SAP Slovensko s.r.o.
"0 a1
V Bratislave diia............................ V Bratislave dfia...:.\.‘...:’.:....?..‘......Z..
i Ing. Miilan/Gajdo$ Ing. Zuzana Suchanovi
podpredsé.a py.dstavenstva finan¢na riaditePka
Narodna dia) ui¢n. _poloénost, a.s. SAP Slovensko s.t.0.

Narodnd dialnicna spolocnost, a. s.
Miynské Nivy 45
82109 BRATISLAVA
«99.
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Zmluva o dodani a poskytnuti licencie k Software a jeho podpore W;

Priloha ¢&. 1

Poskytnuté Licencie k Software:

Produkt Jednot (Predajni| Jednotko | MnoZst Celkova

ka [jednotka|va cenav| vo cenav
EUR EUR

SAP Application Employee Self- user user 125 1060 132500

Service User

Kalkulicie Zmluvnej ceny :

SAP Application Value 132 500

Cennikovi cena 132 500

Zmluvni cena 132 500

K thrade 132 500

Kalkulicia aktuilneho poplatku za

[podporu ‘

[ 22%|10¢ne 29 150

Platobné podmienky: do 30 dni odo dfia vystavenia faktary

Zmluvna cena: 132 500

Aktualny zaklad pre vipocet poplatku za Sluzby podpory: 132 500
Aktuilne percento poplatku za Sluzby podpory: 22%
Aktualny $tvrt’roény poplatok za Sluzby podpory: 7 287,50
Kontaktna osoba Zakaznika:

Kontaktna osoba SAP:

Zakaznik SAP



Zmluva o dodani a poskytnuti licencie k Software a jeho podpore

Priloha ¢. 2
Pristupové udaje k Software

Zakaznik



Zmluva o dodan a poskytnuti licencie k Sofeware a jeho podpore

Priloha ¢&. 3
Popis Sluzieb podpory

Zikaznik SAD



Popis Sluzieb podpory SAP Enterprise Support

Tato Priloha Popis ES popisuje Sluzby podpory SAP Enterprise Support (.dalej len ,Sluzby podpory SAP
Enterprise Support‘) a je tymto pripojena k Zmluve a stava sa neoddelitefnou st&astou vyssie uvedengj
Zmluvy. V kazdom pripade, ked su ustanovenia tohto Popisu ES vrozpore, alebo nie su v sllade
$ ustanoveniami Zmluvy, ustanovenia tohto Popisu ES maju prednost'.

Tento Popis ES upravuje poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support poskytovanych spolo¢nostou
SAP tak, ako su definované dalej v dokumente. Sluzby podpory SAP Enterprise Support budy poskytované
pre vsetok Software ku ktorému udelii SAP Zakaznikovi licenciu na zaklade Zmluvy (dalej spolo&ne
oznacovany ako ,Riegenia Enterprise Support‘) s vynimkou softvéru, na ktory sa vztahuju vyluéne zviastne

Tato Priloha Popis ES je uginn4 odo dna ucinnosti Zmluvy (dalej len ,Datum uginnosti‘).
1. Definicie

1.1 Vyraz ,spustit do prevadzky“ (Go-Live) ozna&uje bod v Case, od ktorého — po implementacii Riegeni
Enterprise Support alebo PO upgrade Rieseni Enterprise Support — méze Zakaznik zacat pouzivat
Riesenia Enterprise Support na Spracovanie skuto¢nych udajov v rezime produktivnej prevadzky a na
prevadzku svojich podnikovych &innosti v stlade so Zmluvou.

1.2 ,RieSenie Zskaznika" znamena Riesenia Enterprise Support a akykolvek iny softvér ku ktorému ziskal
Zakaznik licencie tretich stran za predpokladu, Ze taky softvér tretich stran je prevadzkovany v spojeni
s Rieseniami Enterprise Support.

1.3 ,Produktivny systém“ je produktivny systém SAP t]. systém s realnymi datami v reainom &ase, ktory
sa pouZiva na beZné prevadzkové operacie a v ktorom sa Zaznamenavaju Udaje Zakaznika.

1.4 ,Softvérové riesenie SAP* znamena skupinu jedného alebo viacerych Produktivnych systémov, na
ktorych st prevadzkované Riesenia Zakaznika a ktoré su zamerané na konkrétny funk&ny aspekt &innosti
Zakaznika. Podrobnosti a priklady su uvedené na strankach SAP Service Marketplace (ako je to
Specifikované v SAP Note 1324027 alebo v ktoromkolvek budicom SAP Note, ktory nahradi SAP Note
1324027).

1.5 ,Servisny z4sah" predstavuje postupnost Udrzbovych aktivit a loh vykonavanych na dialku za
ucelom zhromazdenia dodato¢nych informacii prostrednictvom otazok alebo analyzy Produktivneho
systému, ktorého vystupom je zoznam odporuceni. Servisny zasah méze byt vykonavany manuaine, ako
»Self-service" alebo pine automatizovanym spésobom.

1.6 ,Top-Issue" oznaduje probiémy a/alebo poruchy identifikované a prioritizované spolo&nostou SAP
spolo¢ne so Zakaznikom v stlade so $tandardmi SAP, ktoré (i) ohrozuju spustenie predproduktivneho
systému do prevadzky (Go-Live), alebo (i) maju zasadny obchodny dopad na Produktivny systém.

1.7 ,Miestna pracovng doba*“ (Local Office Time) znamena beznu pracovnd dobu (od 8,00 hod. do 18,00
hod.), potas beznych pracovnych dni, v silade s prislugnymi Statnymi sviatkami a ditami pracovného
pokoja, ktoré sa dodrziavaju v sidle spolo¢nosti SAP. Co sa tyka vyhradne SluZieb podpory SAP
Enterprise Support, mé2u sa obe strany vzajomne dohodnit na inom mieste sidla jednej z pobogiek SAP
a nasledne sa riadit' Miestnou pracovnou dobou podfa tejto pobotky.

2. Rozsah Sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

Zakaznik je opravneny pozadovat a spolo¢nost’ SAP poskytne Sluzby podpory SAP Enterprise Support
v tej miere, v akej ich vo v&eobecnosti poskytuje. Poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support v
su¢asnej dobe zahfa:

Priebezné zlep$ovanie a inovacia

* Nové Verzie licencovanych Rieseni Enterprise Support ako aj nastroje a postupy pre upgrade.

* Podporné balitky ,Support Packages" - opravné baliky s ciefom znizit zatazenie pri implementacii
jednotlivych oprav. Podporné balicky mé2u obsahovat aj nastroje na Upravu existujucej funkcionality
s ciefom prispdsobit' ju zmenam pravnych a regulagnych poziadaviek.

* Pre Verzie klugovych aplikacii SAP Business Suite 7 (po¢inajuc SAP ERP 6.0 a vydaniami SAP CRM
7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodanymi v roku 2008) poskytuje spolo&nost’ SAP
rozsirenu funkcionalitu a/alebo inovaciu prostrednictvom rozsirujucich balikov alebo inymi
prostriedkami, ktoré su k dispozicii. Podas poskytovania zakladnej udrzby (Mainstream Maintenance)
pre Verziu kfi¢ovej aplikacie SAP moze SAP zvycajne v jednom kalendarnom roku poskytnut’ jeden
rozsirujlci bali¢ek alebo inu aktualizaciu.
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* Technologické aktualizacie na podporu operaénych systémov a databaz tretich stran. Podrobnosti
o stratégii SAP tykajucej sa vydavania Verzii a odporuéania pre aktualizacie technologii pre
ZlepSovacie baligky SAP si uvedené na SAP Service Marketplace.

* Pristupny zdrojovy k6d ABAP pre RieSenia Enterprise Support a dodato&ne vydané a podporované
funk&né moduly.

* Riadenie zmien Rieseni Enterprise Support, ako napriklad zmenenych konfiguraénych nastaveni
alebo upgrade Riegeni Enterprise Support, su v sucasnosti podporované prostrednictvom
obsahového a informaéného materialu, nastrojov pre kopirovanie klienta a entit a nastrojov na
porovnavanie zakaznickych tprav (customizacia).

* SAP poskytuje Zakaznikovi az pat dni sluzieb dialkovej podpory za kalendarny rok, ktoré su
poskytované architektmi rieseni SAP, sciefom poméct Zakaznikovi pri hodnoteni inovaénych
schopnosti najnovsieho ZlepSovacieho balitka SAP (SAP Enhancement Package) a pri hodnoten,
ako méze byt najnovsi ZlepSovaci balitek SAP vyuzity pre poZiadavky obchodnych procesov
Zakaznika. SAP a Zakaznik naplanuju Easovy rozvrh tejto sluzby na zéklade vzajomnej dohody.

* Konfigura&né pokyny a obsah pre RieSenia Enterprise Support st obvykle poskytované pomocou
SAP Solution Manager Enterprise Edition (pozri aj produktovy $tandard spolo¢nosti SAP ,SAP
Business Solution Configuration Standard").

* Best Practices pre SAP System Administration a SAP Solution Operations pre Riesenia Enterprise
Support.

* Konfiguragny a operaény obsah SAP je podporovany ako neoddelitelna sudast Rieseni Enterprise

Support.

* Popis obsahu, nastrojov a procesov pre Riadenie Zivotného cyklu SAP su su&astou SAP Solution
Manager Enterprise Edition, Rieeni Enterprise Support a/alebo prislusnej Dokumentacie pre
Riesenia Enterprise Support.

Rozsirena podpora pre zlep$ovacie/roz$irujice bali€ky a Update Rieseni Enterprise Support

SAP ponuka $peciaine kontroly na diafku poskytované expertmi SAP pre rie$enia, s ciefom analyzovat’
planované alebo existujuce Upravy a identifikovat' pripadné konflikty medzi Uzivatelskym kédom Zakaznika
a zlepsovacimi balitkami a inymi aktualizaciami Riegeni Enterprise Support. Kazda kontrola sa vykonava
pre jednu konkrétnu Upravu v jednom z krokov klacovych obchodnych procesov Zakaznika. Zakaznik je
opravneny ziskat' dve z nasleduijlcich sluzieb za jeden kalendarny rok na jedno Softvérové riegenie SAP.

» Oddvodnenie tpravy: Na zaklade predloZenia pozadovanej dokumentacie Zakaznikom o rozsahu
a navrhu plénovanej alebo existujucej uzivatelskej Upravy riesenia SAP Solution Manager Enterprise
Edition, ktoru Zakaznik predlozi spolo¢nosti SAP, identifikuje SAP &tandardnu funkcionalitu Riegeni
Enterprise  Support, ktorda méze spinit  poziadavky Zakaznika (pre viac podrobnosti pozri
http://service.sap.com/).

* MozZnost podpory Uzivatelského kédu: Na zaklade predloZenia poZadovanej dokumentacie
Zakaznikom o rozsahu a navrhu planovanej alebo existujtcej uZivatelskej Gpravy SAP Solution
Manager Enterprise Edition, ktord Zakaznik predioZi spolo&nosti SAP, identifikuje SAP, ktoré
uZivatefské vystupy a sluzby mézu byt pouzité na oddelenie uzivatelského kodu od kodu SAP (pre
podrobnosti pozri http://service.sap.com/).

Globalna siet’ podpory

* SAP Service Marketplace — databaza znalosti spolocnosti SAP a extranet spolo&nosti SAP uréeny na
poskytovanie znalosti, prostrednictvom ktorého SAP spristupiiuje obsah a sluzby vylu&ne zakaznikom
a partnerom spolo&nosti SAP.

* Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace — dokumentuju poruchy Riegeni Enterprise
Support a obsahuji informacie o tom, ako ich odstranit, vyhnat sa im a obist ich. SAP Notes mézu
obsahovat' opravy zdrojového kodu, ktoré zakaznici mézu implementovat do svojich SAP systémov.
SAP Notes takisto dokumentuju suvisiace problémy, otazky zakaznikov a odporu¢ané riesenia (napr.
customizaéné nastavenia).

* SAP Note Assistant — nastroj umozfiujuci nainstalovat Specifické Upravy a zlepsenia k SAP
komponentom.

* SAP Solution Manager Enterprise Edition - ako je opisané v bode 2.4

Podpora kfuéovych aplikacii a procesov (,,podpora Mission Critical®)

* Globalne spracovanie sprav (Global message handling) spolo&nostou SAP v pripade problémov
vztahujicich sa na Riesenia Enterprise Support, vratane Doh6d o urovni sluzieb (Service Level
Agreements) pre Podiato&né reak&né ¢asy a Napravné opatrenia (pre viac informécif pozri bod 2.1.1).

* SAP Support Advisory Center — ako je popisané v bode 2.2.

* PriebeZné kontroly kvality (Continuous Quality Check) — ako je popisané v bode 2.3.

* Globalna analyza (v rezime 24x7) hlavnych prigin a eskalaéné procedury v stlade s bodom 2.1 ni3&ie.
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* Analyza hlavnych prigin pre UZivatelsky kéd: Pre UZivatelsky kéd Zakaznika vytvoreny pomocou
vyvojového prostredia SAP, poskytuje SAP podpornd analyzu hlavnych prigin problémov kfugovych
aplikacii v silade s procesom Globalneho spracovania sprav as Dohodou o urovni slugieb (SLA)
uvedenymi v bode 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, pricom tato analyza sa vztahuje na stupne priority hlasenia
~velmi vysoka“ a ,vysoka*. Ak je Uzivatelsky kéd Zakaznika zdokumentovany podfa vtedy platnych
Standardov SAP (pre podrobnosti pozri http://service.sap.com/), méze SAP poskytnit metodické
pokyny, aby Zakaznikovi pomohol problém vyriesit.

Iné komponenty, metodiky a obsah a Géast’ v Komunite

¢ Monitorovacie komponenty a agenti pre systéemy na monitorovanie dostupnych zdrojov a zber
informacii o stave systému Riedeni Enterprise Support (napr. vystraha Early Watch Alert).

* Vopred nakonfigurované testovacie sablony a testovacie pripady st obvykle dodavane
prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition. Okrem toho, SAP Solution Manager
Enterprise Edition pomaha pri testovacich &innostiach Zakaznika pomocou funkcionalit, ktoré
v suCasnosti zahfiaju:

o Sprava testovania pre Riesenia Enterprise Support pomocou funkcionality poskytovane] ako
su¢ast SAP Solution Manager Enterprise Edition

o Riadenie kvality pre riadenie pomocou »Quality-Gates"

o Nastroje pre automatické testovanie poskytované zo strany SAP

o Nastroje poskytované zo strany SAP na pomoc pri optimalizacii rozsahu regresného testu.
Tieto nastroje podporuju identifikovanie obchodnych procesov, ktoré su ovplyvnené
planovanou zmenou Softvérovych rieseni SAP aich vystupom su odporuéania pre rozsah
testu a vytvaraju aj plany testov (podrobnosti pozri na http://service.sap.com/).

¢ Obsahové a doplnkové nastroje urené na pomoc pri zvySovani efektivnosti, ktoré mézu zahtiat
implementatné metodol6gie a standardné postupy ~ implementa&nt prirugku Implementation Guide
(IMG) a sady Business Configuration (BC) Set.

¢ Pristup k metodickym pokynom cez SAP Service Marketplace, ktory méze zahfiat implementaéné
a prevadzkové procesy a obsah ur€eny na pomoc pri znifovani nakladov a rizik. Tento obsah
v sUéasnosti zahffa:

o End-to-End Solution Operations: Pomaha Zakaznikovi pri optimalizacii end-to-end operacii
Zakaznikovho Softvérového rieSenia SAP.
o Metodolégia Run SAP: Pomaha Zakaznikovi pri riadeni aplikacii, operaciach obchodnych
procesov a sprave technologickej platformy SAP NetWeaver® a v su¢asnosti obsahuje:
» Standardy SAP pre operacie rie$enia
* Cestovnd mapu (Road map) pre Run SAP pre implementaciu operacii end-to-end
riedenia
* Nastroje, vratane rie$enia pre riadenie aplikacii SAP Solution Manager Enterprise
Edition. Viac informéacii o metodolégii Run SAP najdete na
http://service.sap.com/runsap

o Ugast v Komunite zakaznikov a partnerov SAP (cez SAP Service Marketplace), ktora poskytuje

informécie o osved&enych prevadzkovych postupoch, ponukach sluzieb atd.

2.1.Globélne spracovanie sprav a Dohoda o trovni sluZieb (SLA).

Ked Zakaznik nahlasi poruchu, SAP poskytne Zakaznikovi podporu tym, Ze poskytne informacie o tom,
ako dant poruchu odstranit, vyhnut sa jej alebo ju obist. Hlavnym kanalom pre tuto podporu bude
podporna infrastruktura poskytnuta zo strany SAP. Zakaznik méze poslat chybové hlasenie kedykolvek.
V8etky osoby zu¢astfiujlce sa na procese rieSenia hlasenia mo2zu kedykolvek zistit jeho stav.

Vo vynimo&nych pripadoch sa méze Zakaznik kontaktovat' so spolo&nostou SAP aj telefonicky. Na taky
kontakt (a v ostatnych stanovenych pripadoch) SAP vyzaduje, aby Zakaznik poskytol diafkovy pristup, ako
je uvedené v bode 3.2(iii).

Nasledujice Dohody o trovni sluzieb (SLA) sa vztahuju na véetky hlasenia Zakaznika o potrebe podpory,
ktoré SAP akceptuje ako hlasenia s prioritou 1 alebo 2 a ktoré spliaju predpoklady uvedené v tomto
Popise ES. Tieto SLA za&nu platit’ od prvého celého kalendarneho $tvrtroka po Datume Uginnosti tohto
Popisu ES. V tu pouzivanom vyzname je ,kalendarnym $tvrtrokom® trojmesacné obdobie kontiace sa 31.
marcom, 30. jinom, 30. septembrom, resp. 31. decembrom prislusného kalendarneho roka.

2.1.1 SLA pre po&iato&né reak&né casy:

a. Hlasenia o potrebe podpory s prioritou 1 (.velmi vysoka" — Very high). SAP zareaguje na hlasenia
0 potrebe podpory s prioritou 1 do jednej (1) hodiny od prijatia hlasenia o potrebe podpory s prioritou 1
spolo¢nostou SAP (dvadsatstyri hodin denne, sedem dni v ty2dni). Hiaseniu je pridelena priorita 1, ak ma
problém velmi vaZne nasledky pre bezné podnikové operacie a nie je mozné vykonavat' urgentné prace,
ktoré su kritické pre &innost’ podniku. Vo v8eobecnosti je to spdsobené nasledujacimi okolnostami: uplny
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I\/)'/padok systému, nespravne fungovanie centralnych funkcii SAP v Produktivhom systéme alebo Top-
ssues,

b. Hiasenia o potrebe podpory s rioritou 2 (,vysoka“ - High). SAP zareaguje na hlasenia o potrebe
podpory priority 2 do styroch (4) hodin od prijatia hlasenia podpory o potrebe priority 2 spolo&nostou SAP
poCas Miestnej pracovnej doby SAP. Hlaseniu sa priradi priorita 2, ak st vaZne naruSené bezné
podnikové operacie v Produktivnom systéme anemozno vykonavat nevyhnutné ulohy. Toto je
spdsobované nespravnymi alebo neprevadzkyschopnymi funkciami v systéme SAP, ktoré st potrebné na
vykon takych operacii a/alebo uloh.

2.1.2 SLA pre reakény &as pre napravné opatrenia pri hldseniach o potrebe podpory s prioritou 1: SAP
poskytne rieSenie, nahradné riegenie alebo akeny plan riesenia (,napravné opatrenie*) hlasenia Zakaznika
0 potrebe podpory s prioritou 1 do styroch (4) hodin od prijatia hlasenia o potrebe podpory s prioritou 1

strany SAP. Nasledné informovanie o stave bude zahfat’ zhrnutie doposial prijatych opatreni, dalsie
planované kroky a datum a &as nasledujucej aktualizacie. SLA pre napravné opatrenia sa vztahuje len na
tu Cast doby spracovania, potas ktorého hlasenie spracovava SAP (,doba spracovania‘). Doba
spracovania nezahffia &as, ked je hlasenie v stave «Partner Action*, ,Customer Action" alebo ~SAP
Proposed Solution, kde (a) stav ,Partner Action znamena, Ze hlasenie o potrebe podpory bolo
odovzdané partnerovi SAP pre technolégie alebo softvér alebo tretej strane — dodavatelovi SAP na dalsie
spracovanie; (b) stav ,Customer Action® znamena, Ze hlasenie o potrebe podpory bolo posttpené
Zakaznikovi; a (c) stav ,SAP Proposed Solution* znamena, e spoloCnost SAP poskytla napravné
opatrenie, ako je uvedené v tomto dokumente. SLA pre napravné opatrenia sa povazuje za splnenu, ak
do Styroch (4) hodin doby spracovania: SAP navrhne rieSenie (stav ,SAP Proposed Solution*), nahradné
rieSenie alebo akeny plan, alebo ak Zakaznik bude sUhlasit' so znizenim trovne priority hlasenia.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budu aplikované len pod podmienkou spinenia nasledujucich predpokladov
pre hlasenia o potrebe podpory: (i) vo v8etkych pripadoch, okrem Analyzy hlavnych pri&in pre UZivatelsky
kod podra bodu 2, sa hlasenia o potrebe podpory tykaju Verzii Riegeni Enterprise Support, ktoré SAP
klasifikuje so statusom dodavky ,neobmedzena dodavka‘/,unrestricted shipment®; (ii) Zakaznik odogle
hlasenia o potrebe podpory v angliCtine prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition
v sllade s aktudlne platnou procedurou SAP pre prihlasenie sa na spracovavanie hlasenia o potrebe
podpory, pric¢om hlasenie obsahuje potrebné relevantné podrobnosti (podfa SAP Note 16018 alebo
akejkolvek budicej SAP Note, ktora nahradi SAP Note 16018), aby mohla spolo&nost SAP podniknut
kroky v suvislosti s hlasenou chybou; (iii) hlasenia o potrebe podpory sa tykaju Verzie produktu Riedenia
Enterprise Support, ktora spada pod zakladn( podporu (Mainstream Maintenance) alebo rozsirenuy
podporu (Extended Maintenance). Pre hlasenia o potrebe podpory s prioritou 1 musi Zakaznik spinit
nasledujuce dodatoéné predpoklady: (a) problém a jeho dopad na prevadzku je opisany dostatodne
podrobne na to, aby mohla spolo¢nost SAP problém vyhodnotit; (b) Zakaznik poskytne na komunikaciu
$0 spolo&nost'ou SAP na dvadsat’tyri (24) hodin denne sedem (7) dni v tyzdni kontaktnu osobu hovoriacu
po anglicky so vzdelanim a vedomostami dostatonymi na pomoc pri riegeni hlasenia o potrebe podpory
s prioritou 1 v stlade so zavazkami Zakaznika podfa tohto Popisu ES; a (c) je k dispozicii kontaktna
osoba Zakaznika, ktorda ma& moznost otvorit dialkové pripojenie do systému (Remote spojenie)
a poskytnut' spolo¢nosti SAP potrebné prihlasovacie tdaje do systému SAP.

1
i
1

2.1.3.2 Vyluky. V pripade poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support st zo SLA vylu¢ené
najma nasledujuce typy hlaseni priority 1: (i) hl&senia o potrebe podpory tykajlce sa vydanie (releasu),
Verzie a/alebo funkcionalit Riegeni Enterprise Support vyvinutych $pecificky pre Zakaznika (okrem iného
vratane tych, ktoré boli vyvinuté prostrednictvom SAP Custom Development a/alebo dcérskymi
spoloCnostami SAP) s vynimkou uzivatelského kodu vytvoreného pomocou vyvojového prostredia SAP;
(i) hlasenia o potrebe podpory, ktoré sa tykaju narodnych/lokalizovanych verzii, ktoré nie su sucastou
RieSeni Enterprise Support a boli realizované ako partnerské nadstavby (Add-on), vylepsenia &
modifikacie, st vyslovne vylugené, ato iv pripade, Ze takéto lokalizované verzie boli vytvorené
spolocnostou SAP alebo spolo&nostou prepojenou s SAP ; (iii) hlasenia o potrebe podpory, ktorych
zakladnou pri¢inou nie je nespravna, ale chybajica funkcia (,development request/vyvojova poziadavka“)
alebo ak ide o hiasenia o potrebe podpory, ktoré vyZaduje poskytnutie poradenskych sluzieb.

2.1.4 Kredit za nedosiahnutie stanovenej trovne sluzby.

2.1.4.1 Zavazky SAP podra SLA v stlade s tym, ¢o je uvedené vyssie, sa budu povaZovat za spineng,
ak k prislusnej reakcii déjde v stanovenej lehote v devatdesiatich piatich percentach (95 %) vSetkych
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pripadov pre véetky SLA v ramci kalendarneho $tvrtroka. V pripade, 2e Zakaznik zada pocas obdobia
poskytovania Sluzieb podpory Enterprise Support v ktoromkolvek kalendarnom &tvrtroku menej ako

2.1.4.2. S prihliadnutim na to, & je uvedené v bode 2.1.4.1, budu v pripade nesplnenia lehét pre SLA
(kazdy pripad potom predstavuje ,porusenie) platit nasledujice pravidla a postupy: (i) Zakaznik bude
pisomne informovat SAP o akomkolvek udajnom poruseni; (i) SAP vySetri kazdé také tvrdenie
a poskytne pisomnu spravu dokazujucu alebo vyvracajucu opravnenost' tvrdenia Zakaznika; (iii) Zakaznik
poskytne SAP primerant pomoc v usili o odstranenie akychkolvek problémov alebo procesov braniacich
spolocnosti SAP poskytovat plnenie v silade s SLA; (iv) s prihliadnutim na tento bod 2.1 4, ak sa na
zaklade spravy preukaze porusenie zo strany SAP, SAP pripise Zakaznikovi kredit za nedosiahnutie
stanovenej drovne sluzieb [,SLC" (Service Level Credit)] na nasledujucu fakturu na poplatok za
poskytovanie SluzZieb podpory SAP Enterprise Support Zakaznika rovnajlci sa $tvrtine percenta (0,25 %)
poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support Zakaznika za prislusny kalendarny
Stvrtrok pre kazdé nahlasené a preukazané porusenie, pritom kredit SLC podlieha maximalnemu limitu za
kalendarny $tvrtrok vo vyske piatich percent (5 %) poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support Zakaznika za prislusny kalendarny $tvrtrok. Zakaznik je zodpovedny za oznamenie
akychkolvek SLC spolo&nosti SAP do tridsiatich (30) dni po skoné&eni kalendarneho Stvrtroka, v ktorom
doslo k poruseniu. Podmienkou zaplatenia akejkolvek penalizacie je doru¢enie opodstatnene; pisomnej
Ziadosti Zakaznika o SLC spolo¢nosti SAP. SLC uvedeny v tomto bode 2.1.4 predstavuje jediny a vylugny
opravny prostriedok Zakaznika vzhladom na akékolvek udajné alebo skuto&né porugenie a zahifia aj
nahradu $kody, ktora v ddsledku toho méze Zakaznikovi vzniknut',

2.2 Poradenské stredisko podpory SAP (SAP Support Advisory Center).
Vzhladom na zaleZitosti tykajlice sa priority 1 a zaleZitosti typu Top-Issues priamo spojené s Rieseniami

Enterprise Support spristupni SAP v ramci svojej servisnej organizacie globalne kontaktné oddelenie,
ktoré sa vztahuje na podporu Mission Critical (»Support Advisory Center"). Stredisko ~Support Advisory
Center" bude poverené nasledujucimi Glohami tykajucimi sa podpory Mission Critical: (i) dialkova podpora
pre Top-Issues — Support Advisory Center bude posobit ako dalSia uroven eskalacie, ktora umozni
nepretrZitt analyzu (v rezime 24x7) hlavnych pri¢in za ugelom identifikacie problému; (ii) pianovanie
dodavky sluzby Priebeznej kontroly kvality (Continuous Quality Check) v spolupraci s oddelenim IT
Zakaznika vratane tvorby harmonogramu a koordinacie dodavky; (i) na poZiadanie poskytuje report o
Sluzbach podpory SAP Enterprise Support za kalendarny rok; (iv) dialkova primarna certifikacia
Odborného kompetenéného strediska Zakaznika SAP (Customer Center of Expertise) v pripade
poZiadavky Zakaznika; a (v) poskytovanie rad v pripadoch, ked Priebezna kontrola kvality (s vyznamom
podfa bodu 2.3 nizsie), akény plan a/alebo pisomné odporu&ania SAP vykazuju kriticky stav (tj. terveny
report CQC) Riedenia Enterprise Support.

V ramci pripravy Priebeznej kontroly kvality prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition vykond kontaktnd osoba Zakaznika spolo¢ne so spoloénostou SAP jednu povinni sluzbu
nastavenia (,Uvodné hodnotenie*) pre Riesenia Enterprise Support. Uvodné hodnotenie bude vychadzat
zo standardov a dokumentacie SAP.

Jazykom pouzivanym v stredisku Support Advisory Center je anglictina a stredisko bude pre kontaktnu
osobu (s vyznamom uvedenym dalej) alebo jej opravneného zastupcu k dispozicii dvadsat'styri hodin
denne sedem dni v tyZdni pre poZiadavky tykajuce sa podpory Mission Critical. Aktudlne platné lokalne
alebo globaline telefonické spojenia su k dispozicii v SAP Note 560499

Support Advisory Center je zodpovedné len za vy$sie uvedené Ulohy sdvisiace s podporou Mission
Critical v rozsahu, v ktorom su tieto ulohy priamo spojené so zalezitostami alebo eskalaciami tykajacimi
sa Riesenia Enterprise Support.

2.3 Priebezna kontrola kvality SAP.

V pripade kritickych situacii tykajucich sa Softvérového riesenia SAP (ako napriklad Go Live, upgrade,
migracia alebo Top-Issues) poskytne spolotnost SAP aspon jednu Priebezni kontrolu kvality
(-Continuous Quality Check* alebo ,CQC") za jeden kalendarny rok pre kazdé Softvérové riegenie SAP.

CQC méze pozostavat zjedného alebo viacerych manualinych alebo automatizovanych Servisnych
zasahov vykonavanych na dialku. SAP je opravneny vykonavat dalsie CQC v pripade naliehavych
vystrah hlésenych prostrednictvom SAP EarlyWatch Alert alebo v pripadoch, ked sa Zakaznik a SAP
Advisory Center spolo&ne dohodnu, Ze takato sluzba je potrebna za ucelom spracovania Top-Issue.
Strany sa spolo&ne dohodnu na detailoch, akymi su presny typ a priority CQC a ulohy SAP a povinnosti
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Zakaznika spolupracovat. Na konci CQC prediozi SAP Zakaznikovi akeny plan a/alebo pisomné
odportéania.

Zakaznik berie na vedomie, Ze kompletné zasahy CQC alebo ich &asti moze vykonavat SAP a/alebo

certifikovany partner spolo&nosti SAP v tlohe jeho subdodavatera na zaklade Standardov a metodiky CQC

spolognosti SAP. Zakaznik sa zavazuje, Ze poskytne prislugné zdroje, okrem iného vratane Zariadeni,

gdajov, informacii a vhodného a kooperativneho personalu, aby sa ulah¢ila realizacia CQC podfa tohto
opisu ES.

24 SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani sluzieb podpory SAP Enterprise
Support

Nastroj SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakolvek nasledna poskytnuta verzia SAP Solution
Manager Enterprise Edition) musi byt pouzivany v stlade so Zmluvou aje uréeny len na nasledujlice
Ucely v rdmci poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support: (i) poskytovanie Sluzieb podpory
SAP Enterprise Support a sluzieb podpory pre Riesenie Zakaznika vratane dodavky a instalacie Riegeni
Enterprise Support a technologickej udrzby pre Riegenia Enterprise Support; (ii) prevadzka pracoviska
Service Desk pre Riesenia Enterprise Support a nastrojov dialkovej diagnostiky pre Riesenia Zakaznika;
(iif) riadenie aplikacii pre Riedenia Zakaznika vratane implementacie, testovania, riadenia poZiadaviek na
zmeny, prevadzky a priebezného zlep$ovania pre Riegenia Enterprise Support; a (iv) sprava, monitoring
a vykaznictvo pre Rie$enie Zakaznika. Pouzitie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition je
obmedzené vyluéne na Riesenia Zakaznika.

Zakaznik bude SAP Solution Manager Enterprise Edition pouzivat len poCas obdobia u&innosti tohto
Popisu ES vylu¢ne k licenciam k Riedeniam Enterprise Support poskytnutym na zaklade Zmluvy a vyluéne
na ucely podpory Zakaznika tykajucej sa SAP v podpore internych podnikovych procesov Zakaznika.
Pravo na pouzivanie inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition, nez aké su uvedené vyssie,
bude podliehat osobitnej pisomnej zmluve so spolo&nostou SAP i v takom pripade, Ze také funkcie su
pristupné pomocou SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo suvisia so SAP Solution Manager
Enterprise Edition.

Ak Zakaznik ukon¢i poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support a zaéne vyuZivat' Sluzby
podpory SAP Standard Support v stlade s bodom 6 tohto Popisu, bude sa pouzivanie nastroja SAP
Solution Manager Enterprise Edition zo strany Zakaznika riadit podmienkami Popisu SluZieb podpory
SAP Standard Support pripojenymi k Zmluve.

3. Povinnosti Zakaznika
3.1 Riadenie programu Sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

Aby mohol Zakaznik dostavat Sluzby podpory SAP Enterprise Support v stlade s tymto Popisom ES,
musl urcit’ kvalifikovant, po anglicky hovoriacu kontaktny osobu v ramci Odborného kompeten&ného
strediska Zakaznika SAP (Zakaznicke COE) pre Support Advisory Center (oznagovanu tiez ako
~Kontaktna osoba“) a musi SAP poskytnut daje o tejto Kontaktnej osobe (najma e-mailovi adresu
a telefénne Cislo), na ktorych sa d4 s Kontaktnou osobou alebo jej opravnenym zastupcom kedykolvek
spojit. Kontaktnou osobou Zakaznika musi byt autorizovany zastupca Zakaznika splnomocneny prijimat
potrebné rozhodnutia za Zakaznika alebo tieto rozhodnutia zabezpedit bez zbyto&ného odkladu.

3.2 Ostatné poziadavky.

Aby Zakaznik mohol dostavat Sluzby podpory SAP Enterprise Support podra tohto Popisu ES, musi dalej
splfat nasledujice poZiadavky:

(i) Nadalej platit poplatky za Sluzby podpory Enterprise Support Service v stilade so Zmluvou.

ERT) SRR
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(if) Inak pinit svoje povinnosti podfa Zmiuvy a tohto Popisu ES.

(iif) Zabezpegit a udrziavat vzdialeny pristup (Remote spojenie) prostrednictvom technicky $tandardného
postupu uréeného spolo&nostou SAP a poskytnut' spolo&nosti SAP vSetky potrebné opravnenia, najma
pokial ide o analyzu problémov ako sucast' spracovania hlaseni. Takyto dialkovy pristup (Remote
spojenie) musi byt zaisteny bez obmedzeni tykajacich sa narodnosti zamestnancov SAP, ktori hlasenie
spracuju, alebo krajiny, v ktorej sidlia. Zakaznik berie na vedomie, %e neudelenie pristupu méze viest
k oneskorenému spracovaniu hlasenia a poskytnutiu oprav, alebo k situacii, ked spolo&nost SAP nebude
schopna poskytnut' uginni pomoc. Pre sluzby podpory musia byt tiez nainstalované potrebné softvérove
komponenty. Dal$ie podrobnosti pozrite v SAP Note 91488,

(iv) Vytvorit a udrziavat Zakaznicke COE certifikované spolo&nostou SAP a splhajuce poZiadavky
uvedené dalej v bode 4, a to do dvanastich mesiacov od Datumu ug&innosti tohto Popisu ES.

(V) Mat' naintalovany, nakonfigurovany a produktivne pouzZivany softvérovy systém SAP Solution

Manager Enterprise Edition s najnovsou Uroviiou oprav (patches) pre Bazu, ABAP a najnovsie baliky

podpory pre SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a prenasat Udaje do Produktivneho

systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. Informacie o nastaveni tejto sluzby pozri

v SAP Note 1257308.

(vii) Vykonat Uvodné hodnotenie opisané vbode 2.2 aimplementovat vetky odporu¢ania SAP

klasifikované ako povinné.

(viii) Nadviazat' spojenie medzi Zakaznikovou instalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition a SAP

a spojenie medzi Rieseniami Zakaznika a Zakaznikovou intalaciou SAP Solution Manager Enterprise
« Edition. Zakaznik je povinny udrziavat landscape rieenia vo svojom systéme SAP Solution Manager
Enterprise Edition pre v&etky Produktivne systemy a systémy pripojené k Produktivnym systémom.
Zakaznik je povinny udrZiavat Softvérové riesenia SAP a klicové podnikové procesy vo svojom systéme
SAP Solution Manager Enterprise Edition aspon v pripade Produktivnych systémov. Zakaznik je povinny
viest' dokumentéaciu o akychkolvek projektoch realizacie alebo upgradu v ramci systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Na uplne povolenie a aktivaciu aplikacie SAP Solution Manager Enterprise Edition, je Zakaznik
povinny postupovat v sulade s prisiu$nou dokumentaciou.

(x) Zakaznik suhlasi s tym, Ze bude viest adekvatnu a aktualnu evidenciu vsetkych modifikacii a podra
potreby tuto evidenciu bezodkladne poskytne spoloénosti SAP.

(xi) Odosielat' vsetky chybové hlasenia cez aktualnu Podpornu infrastruktaru SAP, ktort spolo¢nost’ SAP
poskytne prostrednictvom ob&asnych updatov, Upgradov alebo nadstavieb (add-on).

(xii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat spolo¢nost’ SAP o akychkolvek zmenach vo svojich instalaciach
a definovanych uzivateloch, ako aj poskytovat SAP vsetky dalsie informacie suvisiace s Rieseniami
Enterprise Support.

4. Odborné kompetené&né stredisko Zakaznika (Customer Center of Expertise, COE)

4.1 Uloha Zakaznickeho COE. Aby bolo mozné vyuzit potencidlnu hodnotu dodavant v ramci
poskytovania SluZieb podpory SAP Enterprise Support v plnom rozsahu, poZaduje sa, aby Zakaznik
vytvoril Odborné kompetenéné stredisko Zakaznika (dalej len ,Zakaznicke COE“). Zakaznik ustanovi
Zakaznicke COE ako centralny kontaktny bod pre vzajomneé vztahy s organizaciou podpory SAP.
Zakaznicke COE ako permanentné expertne centrum podporuje G&inné zavadzanie, inovaciu, prevadzku
a kvalitu obchodnych procesov a systémov Zakaznika, ktoré sa tykaju Softvérového riedenia SAP na
zaklade metodologie Run SAP poskytnutej spolo&nostou SAP (pre viac informacii o metodoldgii Run SAP
pozri http://service.sap.com/runsap). Zakaznicke COE by malo pokryvat vsetky operacie klugovych
obchodnych procesov. SAP odporuga za&at s implementaciou Zakaznickeho COE ako s projektom, ktory
prebieha su€asne s projektmi funkenej a technickej implementacie.

4.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE.
Zakaznicke COE musi spliat nasledujlce zakladné funkcie:

+ Stredisko podpory (Support Desk): vytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory s dostatognym
poctom konzultantov podpory pre platformy infrastruktary/aplikacii a savisiace aplikéacie potas beznej
pracovnej doby (najmenej 8 hodin denne, 5 dni v tyZdni (od pondelka do piatku). Procesy podpory
Zakaznika a zrugnosti budu spolo&né preverené v ramci procesu planovania slugieb a certifika¢ného
auditu.
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* RieSenie zmluvnych zalezitosti: plnenie podmienok Zmluvy a licen&nych podmienok v spolupraci so
spolotnostou SAP (meranie intalacii (licen&ny audit), uétovanie UdrZby, spracovanie objednavky
novej Verzie, sprava uzivatefskych kmefiovych a inStalaénych dat).

* Koordinacia poziadaviek na inovacie: Zhromazdovanie a koordinacia poZiadaviek na vyvoj od

Zakaznika a/alebo ktorejkolvek z jeho Ovladanych os6b (pobotiek) za predpokladu, 2e su takéto
ia Enterprise Support. V tejto pozicii by
Zakaznicke COE malo taktie fungovat' ako interface vogi spolo¢nosti SAP a podniknat akékolvek
kroky a rozhodnutia potrebné na to, aby sa zabranilo modifikacii Rieseni Enterprise Support, ktoré nie
sU nevyhnutné, a aby sa zaistilo, Ze planované modifikacie su v sulade so softvérovou stratégiou SAP
a stratégiou SAP, tykajlcej sa Verzii.

* Riadenie informacii: zabezpedenie informovanosti (napr. prostrednictvom internych prezentacii,
informa¢nych a marketingovych kampani) o Riegeniach Enterprise Support a o Zakaznickom COE
Vv ramci organizacie Zakaznika.

* Planovanie CQC: Zakaznik sa pravidelne zu¢astiuje na procese planovania sluZieb so spolo¢nostou
SAP. Planovanie sluZieb sa za&ina uz pocas prvotnej implementacie a bude prebiehat pravidelne.

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE:

Zakaznik musi vytvorit certifikované Zakaznicke COE do jedného (1) roka od Datumu U&innosti.
Spolo¢nost SAP moéze na poziadanie udelit Zakaznikovi moznost prediZenia tohto obdobia. Aby ziskal
viom Case aktuainu primarnu certifikaciu Zakaznickeho COE od SAP, podsttpi Zakaznicke COE
procediru auditu. Podrobné informacie o procese a podmienkach pociato¢nej certifikacie a opétovne;j
certifikacie, ako aj informacie o dostupnych urovniach certifikacie su dostupné na stranke SAP Service
Marketplace ( http://service.sap,com/enterprisesupport ).

5. Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support budd hradené Stvrtroéne a budu
$pecifikované v Zmiluve alebo v objednavke vystavenej na zéklade Zmluvy, vich prilohach a/alebo
dodatkoch k nim.

6. Ukonéenie.

: 6.1 Za predpokladu, ze Zakaznik nema vo&i SAP ziadne nespinené zavazky podla Zmluvy, je Zakaznik
; opravneny miesto poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support zvolit poskytovanie Sluzieb
" podpory SAP Standard Support za podmienky, Ze toto SAP pisomne oznami devatdesiat (90) dni vopred,
ato (i) pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support tykajuce sa vsetkych doterajsich
objednavok na Sluzby podpory SAP Enterprise Support k Riegeniam Enterprise Support, ktoré je
vyhradne na baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred zagiatkom obdobia obnovenia, ktoré
nasleduje po uplynuti Pogiatoénej doby, ktord sa zadala dfiom prvej objednavky Zakaznika na
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support, alebo (ii) pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support tykajlce sa vsetkych objednavok na Sluzby podpory SAP Enterprise Support, ktoré nie
je vyhradne na baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred zagiatkom prveho obdobia obnovenia
v fubovolnom kalendarnom roku, ktory nasleduje po uplynuti Pociato¢nej doby, ktora sa zadala diiom
prvej objednavky Zakaznika na poskytovanie SluZieb podpory SAP Enterprise Support. Takyto vyber je
Zakaznik povinny oznamit pisomnou formou, na zaklade &oho d6jde k ukon&eniu poskytovania Sluzieb
podpory SAP Enterprise Support s u&innostou odo dia zacatia poskytovania Sluzieb podpory SAP
Standard Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vsetky Riesenia Enterprise Support a musi
podliehat’ aktudinym podmienkam SAP pre poskytovanie SluZieb podpory SAP Standard Support okrem
iného vratane stanovovania poplatkov. SAP a Zakaznik sU povinni vyhotovit' dodatok alebo iny dokument
k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber Zakaznika a aktualne zmluvné podmienky spolo&nosti SAP.

6.2 Aby sa predislo nedorozumeniam, ukon&enie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support alebo prechod
na iny typ sluzieb podpory SAP zo strany Zakaznika v sulade s ustanoveniami pre vyber sluZieb podpory
vZmluve, sa bez vynimiek uplatni na véetky licencie k Rieseniam Enterprise Support poskytnutym
vsulade so Zmluvou, jej prilohami, dodatkami a objednavkami a akékolvek &iasto&né ukoncenie
poskytovania SluZieb podpory SAP Enterprise Support alebo Ciasto¢ny vyber poskytovania Sluzieb
podpory SAP Enterprise Support zo strany Zakaznika nie je povoleny vzhladom na Ziadnu Cast' Zmluvy,
jej prilohy, dodatky a objednavky alebo vzhladom na tento Popis ES.

7. Overovanie.

S ciefom kontrolovat' dodrziavanie podmienok tohto Popisu ES bude mat SAP pravo pravidelne
monitorovat' (najmenej jedenkrat roéne avsulade so Standardnymi postupmi spolo&nosti SAP) (i)
spravnost informacii, ktoré poskytol Zakaznik a (ii) pouzivanie Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznikom v stlade s pravami a obmedzeniami zakotvenymi v bode 2.4 tohto Popisu ES.

..................
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8. Znovuaktivacia

Support za také &asové obdobie, po&as ktorého podpora nebola fakturovana, zvy$eny o poplatok za
znovuobnovenie.

9. Dalsie podmienky

9.1 Rozsah poskytovanych Sluzieb podpory SAP Enterprise Support ponukany spolo&nostou SAP méze
byt meneny rotne zo strany SAP, kedykolvek, na zaklade predchadzajuceho pisomného upozornenia
zaslaného Zakaznikovi tri mesiace vopred. V pripade, ak Z&kaznik v lehote troch mesiacov od doruéenia
takéhoto oznamenia nedoru&i spoloCnosti SAP vypoved Zmluvy v &asti poskytovania Sluzieb podpory
SAP Enterprise Support, plati, 2e Zakaznik suhlasi S0 zmenou rozsahu poskytovania Sluzieb podpory
SAP Enterprise Support.

9.2 Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal od SAP véetky prislusné licencie k RieSeniam Enterprise
Support.

9.3 V pripade, ak je Zakaznik opravneny ziskat jednu alebo viacero sluzieb poskytovanych v ramci
Sluzieb podpory SAP Enterprise Support za jeden kalendarny rok, (i) Zakaznik nie je opravneny ziskat'
takéto sluzby v prvom kalendarnom roku poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Suport, ak je
Datum Geinnosti tohto Popisu ES po 30. septembri, a (ii) Zakaznik nie je opravneny previest' sluzbu do
nasledujuceho roka v pripade, ak takuto sluzbu nevyuzil.

9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANYCH
SPOLOCNOSTOU SAP MOZE ZNEMOZNIT SPOLOGNOST! SAP IDENTIFIKACIU POTENCIALNYCH
PROBLEMOV A POMOC PRI ODSTRANOVANI TAKYCHTO PROBLEMOV, KTORE BY ZASE MOHLI
VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU RIESENI ENTERPRISE SUPPORT, ZA CO NEMOZE BYT
SPOLOCNOST SAP BRANA NA ZODPOVEDNOST.

9.5 V pripade, ak SAP udeli Zakaznikovi podla Zmluvy licenciu na softvér tretej strany, poskytne Sluzby
podpory SAP Enterprise Support k takémuto softvéru tretej strany iba v takom rozsahu, v akom pristu$na
tretia strana poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support spolo&nosti SAP umoz2ni. Aby
Zakaznik dostaval Sluzby podpory SAP Enterprise Support, méZe sa od neho vyZadovat' upgrade na
novsie verzie opera&nych systémov a databaz. Ak prisludny predajca ponuka rozsirenie podpory pre svoj
produkt, méze SAP ponuknut Zakaznikovi roz&irenie podpory na zéklade samostatnej pisomnej dohody a
za dodato¢ny poplatok.

9.6 Sluzby podpory SAP Enterprise Support sa poskytuju podra aktualnych faz adrzby Verzii Riegeni
Enterprise Suport tak, ako je uvedené na adrese http:/iservice.sap.comireleasestrategy.
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1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky SAP pre
licen&né vztahy tykajlice sa Software (dalej len
»VOP") upravuju prdva a povinnosti medzi
spolognostou SAP Slovensko s.r.o. so sidlom
Plynarenska 7/A, Bratislava 821 08 IGO:
35737328 zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava | v oddieli Sro, vo
vioZke & 16427/B (dalej len "SAP™ a fyzickou
alebo préavnickou osobou, ktorej SAP na
zaklade Licen&nej zmluvy poskytuje pravo
pouZivat Software (dalej len "Zakaznik").

1.2 VOP vychadzaji z globalnych obchodnych
podmienok SAP (SAP AG General Terms and
Conditions for the Provision of Standard
Software) a z globalnych cennikov SAP (Master
Price List) v2dy v ich aktualnom zneni.

1.3 Snahou SAP je, aby VOP tvorili stabilny podklad
pre obchodné vztahy so Zakaznikmi suvisiacimi
s pouzivanim Software. SAP si viak vyhradzuje
pravo zmenit VOP. V pripade zmeny VOP
oznami SAP tito zmenu Zakaznikovi minimalne
2 mesiace pred G&innostou zmeny VOP. Dfiom
U¢innosti zmeny VOP, najneskér vsak diiom
oznamenia zmeny VOP Zakaznikovi sa VOP
stavaju zavdznymi pre vztahy medzi SAP a
Zakaznikom.

1.4 Sucastou VOP je aj slovnik pojmov obsahujuci
definicie pojmov pouzivanych v Licenénych
zmluvach a VOP.

1.5 Tieto VOP nadobudaji uéinnost driom 1. jula
2004.

2. PODMIENKY UZiVANIA SOFTWARE
2.1 UZivanie Software

Zakaznik je opravneny uzivat Software len pre ucely
vykonavania vlastnych obchodnych procesov a
obchodnych procesov Ovlddane; osoby Zakaznika a za
tym Gelom umosnit pristup k Software len svojim
zamestnancom a zamestnancom pravnych subjektov, s
ktorymi je Zakaznik alebo nim Ovladané osoby v
obchodnom styku. Software smie byt produktivne
nasadeny len na interné vyuZitie u Zakaznika a nim
Ovladanych oséb.

2.1.1 Uzivatelia Software

2.1.1.1 Definovany uzivatel

Definovany uZivatel je osoba, ktora bola Zakaznikom
autorizovana pre priamy alebo nepriamy pristup k
Software a boli jej zakupené licencie pre jednu z
vtomto ustanoveni uvedenych kategorii uzivateflov.
SAP moéZe poZadovat sumarny zoznam externych
definovanych uZivatelov. Technické systémy, ktoré su

uréené na vymenu informacii s Instaldciou a uZivatelia
tychto technickych systémov, su tiez definovani
uZivatelia. Do uzivania sa rata priamy aj nepriamy
pristup. Nepriamy pristup je pripad, kedy uzivatelia
komunikuji so systémom, ktory sa nachiadza medzi
uZivatefom tohto systému a Software a tento systém
zbiera alebo sumarizuje tieto komunika&né procesy
pred ich prenesenim do Software Inital4cie.

VSetci uzivatelia musia byt definovani a musi im byt
prideleny identifika&ny kod pre pristup do Software.
Zakaznik nie je opravneny umoznit pristup k Software
pod jednym identifikatnym nazvom viac uzivatefom.
Identifikalny nazov jedného definovansho uzivatera
moze byt vynimo&ne (napr. pri dovolenke alebo
chorobe) pouzity inou osobou.

Definovani uzivatelia sa delia do nasledujicich
kategorii

e uZivatel Developer

¢ uZivatel Professional

¢ uzivatel Limited Professional

* uZivatel Employee

* SAP NetWeaver Developer

¢ SAP NetWeaver Professional

¢ SAP NetWeaver

¢ SMB Professional

¢ SAP Business One Professional
e SAP Business One Basis

* SAP Business One Sales Opportunities Management
(CRM)

* SAP Business One Service Module

(1) Developer uzivatel

ide o uzivatefa opravneného uzivat vyvojové a
administrativne nastroje v ramci Software za ugelom
modifikacie, rozvinutia a spravovania Software alebo
aplikacii tretich stran alebo za ugelom vytvérania,
rozvijania alebo spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikécii. Tento uzZivatel obsahuje opravnenia uzivatefa
SAP NetWeaver Developer a Employee uZivatefa, ale
nema prava Professional uZivatela alebo Limited
Professional uzivatela.

(2) Professional uzivatel

lde o uzivatela, ktory vykonava operativne C&innosti
podporované Software. Kategéria Professional uzivatel
zahriiuje aj opravnenie dané uzivatefovi kategérie SAP
NetWeaver Professional uzivatel a kategoérie Limited
Professional uzivater,

(3) Limited Professional uzivater

Ide o uzivatefa, ktory vykonava operativne &innosti
podporované Software v obmedzenom rozsahu. Jedna
sa hlavne o zamestnancov spolo&nosti, ktora je v
obchodnom styku so Zakaznikom a ktory neuziva
funkcionalitu Software v takom rozsahu ako ju uZivaja
zamestnanci Zakaznika. Kategéria Limited Professional
uZivatel zahriiuje aj opravnenie dané ugivatefovi
kategérie Employee uZivatel.

(4) Employee uzivatel
Ide o uZivatela, ktory vykonava &innosti podporované
Software v ramci Employee-Self-Service (ESS), ktoré
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sa netykaju jeho operativnej &innosti (nie $pecifické pre
jeho pracovné zaradenie). Kazdy takyto uzivatel smie
pouZivat Software len pre viastné Ucely, nie pre G&ely
alebo menom inych oséb.

(5) SAP NetWeaver Developer uzivatel

Ide o uZivatela opravneného uzivat vyvojové a
administrativne néstroje len v rdmci SAP NetWeaver za
ucelom rozvinutia a spravovania zmien SAP Software,
aplikacif tretich stran alebo za u&elom vytvorenia,
zmien, rozvinutia a spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikacii. Kategéria SAP NetWeaver Developer uzivatel
zahriiuje aj opravnenie dané uzivatelovi kategérie SAP
NetWeaver Professional uzivatel.

(6) SAP NetWeaver Professional uzivatel

Ide o uZivatefa opravneného uzivat nastroje len v ramci
SAP NetWeaver za G&elom rozvinutia a spravovania
aplikacii tretich stran alebo Zakaznikom vyvijanych
aplikacii zahffiajic uZivanie rozsirenych funkcii SAP
NetWeaver.

(7) SAP NetWeaver uzivatel

Ide o uZivatefa opravneného na zmeny a rozsirenia
SAP R/3 s aplikdciami tretich stran s vynimkou
integracie aplikacii tretich stran do aplikacii tretich
stran. Zakaznik je opravneny pouzit tento typ uzivatela
len ak ma poskytnuté licencie vyluéne pre SAP R/3
a ziska licencie SAP NetWeaver.

(8) SMB Professional uzivatel

Ide o uZivatefa vyhradeného na licencovanie uzivatelov
malych a strednych podnikov s obmedzenou
funkcionalitou Professional uzivatera. Opravnenia
a dostupna funkcionalita pre tento typ uZivatefa je
dostupna na poziadanie.

(9) SAP Buiness One Professional uzivatel
lde o uZivatela, ktory vykondva operativne &innosti
podporované SAP Business One.

(10) SAP Buiness One Basis uzivatel

Ide o uZivatefa opravneného na uzivanie partnerskych
rieSeni  vytvorenych  prostrednictvom  Software
Development Kit ako aj uzivanie limitovanej
funkcionality SAP Business One uréenej na integraciu
medzi partnerskym rie§enim a SAP Business One.

(11) SAP Business One Sales Opportunities
Management (CRM) uZivatefl

lde o uZivatefa opravneného len na uZivanie SAP
Business One Sales Opportunities Management (CRM)
modulu.

(12) SAP Business One Service Module
Ide o uZivatela opravneného len na uzivanie SAP
Business One Service modulu.

2.1.1.2 External Community Members

Jednd sa o osoby, ktoré nie si zamestnancami
Zakaznika ani Ovladanej spolo&nosti, ako napr. Skoly,
univerzity, charity alebo vladne indtiticie, prip. tretie
osoby, s ktorymi je Zakaznik v obchodnom styku, ktoré
mdZu pristupovat k rie$eniu SAP Enterprise Portal v
ramci SAP NetWeaver. External Community Member
nesmie pristupovat k inym rie$eniam v ramci Software.

212 DalSie podmienky uzivania

2.1.2.1 Zékaznik vopred pisomne oznami SAP
akukolvek zmenu, ktora méze mat vplyv na
Zmenu v rozsahu alebo poget licencii Zakaznika
alebo jeho Ovladanej osoby k Software.
Oznamenie podfa predchéadzajicej vety méze
Zakaznik vykonat najma vo forme pisomne;j
objednavky, v ktorej uvedie zmenu rozsahu
uZivania licencii k Software, po&et a druh
licencif k Software o ktoré chce roz&irit svoje
uZivacie prava k Software, cenu za objednané
plnenia ako aj novy zéklad pre vypoc&et ceny
sluzieb udrzby. SAP  Zakaznikovi poskytne
vetky udaje potrebné pre vyhotovenie uplnej
objednavky. Ak SAP pisomne odsuhlasi takito
zmenu, napr. vo forme potvrdenej objednavky,
je Zakaznik opravneny pougivat Software v
rozsahu udeleného suhlasu. Potvrdenim uplnej
objednavky dalSich licencii k Software sa
doplta Licen&na zmluva a Zakaznik je
opravneny uzivat cely Software podra Licen&nej
zmiuvy.

2.1.2.2 Zakaznik je povinny umoznit SAP, aby kazdu
Indtalaciu raz za $tvrtrok preskumal, teda aby
spdsobom uréenym SAP porovnal, & rozsah a
spdsob pouzitia Software a/alebo pocet
uZivanych licencii zodpovedaju podmienkam
VOP alalebo Licen&nej zmluvy. Po skon&eni
kalendarneho Stvrtroku Zakaznik zaisti, aby
kazda Instaldcia vyprodukovala informacie,
ktore st uréujuce pre zistenie rozsahu uzivania
v ramci kaidej Instalacie. Tieto informacie
obsahuju predovsetkym pomenovanie
Indtalacie, pouzité SAP produkty a podet
uZivatefov  jednotlivych  SAP produktov.
Zakaznik tito informaciu na zadiatku kaZdého
Stvrtroku vytladi. Originalny vytlagok
bezodkladne zasle Zakaznik SAP. SAP ma
pravo skontrolovat pri kazdej In§talacii su¢asné
uZivacie hodnoty a prislusné vytlagky vyhotovit
sam alebo uvedené skontrolovat inym
spdsobom podfa vlastného rozhodnutia, s
prihliadnutim na technické a kapacitné moznosti
Zakaznika. Za u&elom kontroly  Zakaznik
spristupni SAP hardware, na ktorom je
InStaldcia prevadzkovana. Vratenie licencii
alebo ich vymena pri niz8om skuto&nom vyuZiti
nie s mozné.

2.1.2.3 V pripade uZivania bez prisludnej licencie, ktoré
nezodpoveda podmienkam uréenym Licen&nou
zmluvou a/alebo VOP a v pripade, Ze hodnoty
licencii namerané podfa bodu 2.1.2.2. VOP
prevySia rozsah, resp. poget zakupenych
licencii, stanovi SAP podra aktuainych
cennikovych cien a podmienok prisiu$nd
Ciastku, ktord zodpoveda zistenému rozdielu.
Tato Ciastka bude vyu&tovana Zakaznikovi,
ktory je povinny ju uhradit v sulade s bodom
4.3. VOP.  Fakturiciou novych licencii je
Zakaznikovi poskytnuta licencia k Software v
rozdirenom rozsahu, resp. su Zakaznikovi
poskytnuté dalsie licencie a pousitie Software
sa spravuje podfa ustanovenf Licenénej zZmiuvy.
Tym nie je dotknuty narok SAP na nahradu
vzniknutej $kody.
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2.1.2.4 Zakaznik je opravneny poskytnit pristup k
Software aj Implementatorovi, ale Zakaznik jev
takomto pripade povinny zaistit, e pristup k
Software bude poskytnuty len v rozsahu
nevyhnutne nutnom pre vykonanie Implemen-
tacie a za zachovania obmedzeni uvedeného
vy$Sie. Zékaznik zodpovedd za to, Ze
Implementator nespristupni informacie tykajuce
sa Software tretim osobam ani ich nevyuzije pre
seba alebo iného okrem Implementacie pre
Zakaznika a Ovladanej osoby.

2.1.3 Zoznam referenénych zakaznikov

Zakaznik umo2ni SAP zaradenie jeho mena do
zoznamu SAP zakaznikov a pouzitie meno zékaznika
pri verejnych vyjadreniach. Zakaznik mdze byt
kontaktovany z dévodu poskytnutia informacie ohfadom
zaradenia  Zakaznika do SAP  zakaznickeho
referenéného programu.

2.1.4 Testovanie a $kolenie

Testovacie Instalacie médzu byt pouzivané len pre
testovacie (cely Zakaznika a na $kolenie vlastného
personaiu. Produktivne vyuZitie testovacej Instalacie
nie je povolené. Vytvaranie programov, ich zmeny,
rozsirenia a vlastny vyvoj je povazované za produktivne
vyuitie Intaiacie definovanymi uZivatelmi, ktory tymto
spdsobom uzivaju Software testovacej Instalacie.

2.1.5 Cudzie potitatové programy

V pripade podéitatovych programov tretich stran sa
autorské prava a uzivacie prava riadia okrem
ustanoveni Licen&nej zmluvy a VOP tiez licenénymi
podmienkami  tychto  pog&itadovych programov
stanovenymi ich vyrobcami alebo subjektami, ktoré
predmetné potitalové programy dodavaji SAP. Na
tieto programy SAP poskytuje zaruku v rozsahu zaruky
poskytovanej na tieto programy ich vyrobcom.

SAP je opravneny poskytovat sublicencie k
potitatovym programom tretich stran, ktoré su
nevyhnutné pre pouZitie programov poskytovanych na
zaklade Licen¢nej zmluvy len v kombinacii so Software
v rozsahu podfa dohdd s tretimi stranami.

2.2 Technické pravidla

221 Potita¢ (hardware), opera&ny systém a
databaza

Funk&nost Software je &iastotne zavisla na tom, ze
Software je pouZivany spoloéne s inymi komponentmi
Software (napr. opera&nymi systémami) alebo s
urlitymi Verziami cudzich po&itadovych programov
(napr. databazami). Zakaznik méze pousit Software len
na hardware, opera&nych systémoch a databazovych
platformach definovanych SAP. Pre konfiguraciu
jednotlivych Instalacil je pripustné prevadzkovanie
aplikagného a databazového servera v pripade potreby
na rozdielnych operaé&nych systémoch.

2.2.2 Dodavka Software

Pokial v Licentnej zmluve nie je ustanovené inak
dodanie Software sa uskutoéni k datumu podpisu
Licengnej zmiuvy odovzdanim pristupu k Software
Zakaznikovi, &im Zakaznik ziska pristupové kédy k

Software prostrednictvom ktorych si Zakaznik méze
vyhotovit képiu Software na vlastnych nositoch. Tento
termin sa pova2uje aj za datum dodania licencii, pokial
vLicengnej zmiuve nie je uvedené inak. Po dodani
Software zadle SAP Zakaznikovi na poZiadanie
Software aj na prislusnom nosi&i dat a Dokumentaciu
pricom SAP vtomto pripade nezodpovedad za
zhorsenie kvality dodavky spdsobené prepravcom,
tretimi osobami alebo inymi pravnymi skuto&nostami.
Primerane sa pouZije ustanovenie § 457 Obchodného
zakonnika. Software a Dokumentacia sa dodéavaju
Zakaznikovi zvy&ajne vo Verzii aktualnej v dobe
dodania Software, ak nie je dohodnuté inak.

Zakaznik je opravneny ukladat d4ta podra technickych
pravidiel a za tymto G&elom je opravneny vytvorit
zaloznl képiu Software, ktoru je povinny vyslovne
oznalit ako zalozni kopiu Software a oznadit
zaznamom o autorskom prave k Software. Zakaznik nie
je opravneny menit alebo odstrafiovat zaznamy o
autorskom prave SAP ani SAP AG.

2.2.3 Spolupraca Zakaznika

Zakaznik poskytne SAP sug&innost pri pineni Licen&nej
zmluvy v dostato&nom rozsahu a v primeranej miere
bezplatne najma tym, %e poskytne SAP technické
prostriedky, popr. spolupracovnikov, a %e bude
spolupracovat na $pecifikaciach, testoch, prevzati atd.
Dostatoény rozsah a primerand miera budu
Specifikované pri  re&pektovani technickych a
kapacitnych moZnosti Zakaznlka. SAP je povinny
absolitne re$pektovat ochranu dat Zakaznika ako aj
osobitné povinnosti vyplyvajiice z pravnych predpisov
(napr. ustanovenie § 17 zakona & 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, zdkona & 428/2002 Zz. [¢]
ochrane osobnych udajov).

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje kontaktné osoby,
ktoré zastupuju zaujmy svojho spinomochitefa, prijimaju
poZadované rozhodnutia alebo zaistuji bezodkladné
prijatie prislusnych opatreni a staraju sa o dobru
spolupracu medzi zmluvnymi stranami. Zmluvné strany
méZu kontaktnych oséb vymenovat viac pre rdzne
ginnosti suvisiace s Licen&nou zmluvou a dalej mozu
vymenovat zastupcu kontaktnych oséb. Vidy je vsak
treba o vymenovan! novej kontaktnej osoby alebo jeho
zastupcu véas informovat druhu stranu a uréit rozsah
jej pdsobnosti.

2.2.4 Technicky postup instalacie

Zakaznik moéze pri instalacii Software vyuZit za uplatu
sluZieb SAP alebo tretich oséb podra aktualnych cien a
podmienok. V pripade, 2e Zakaznik Software inStaluje
sam alebo pomocou trete] osoby, nenesie SAP
zodpovednost za vykonanie intalacie.

Software je po instalacii po ur&itd dobu spristupneny.
Podas tejto doby musi Zakaznik vstdpit do kontaktu s
SAP a oznamit SAP ldaje tykajuce sa poskytnutého
Software a hardwaru. Na zaklade toho obdrsi gislo
licencie a licen&ny kPaé, ktory zada. Pokial tak Zakaznik
neurabi, po uplynuti uritej doby sa Software zablokuje.
Zakaznik nie je opravneny pouzit iny licenény kIig, nez
licenény kfu¢ autorizovany SAP. Porusenie tohoto
ustanovenia mo2no povaZovat 2a zviadt zavazné
porusenie Licengnej zmluvy.

V pripade, Ze je platba za licencie k Software rozdelena
na viac splatok, licenény kli¢ bude prideleny len na
dobu jedného mesiaca po splatnosti poslednej splatky
ceny. Po zaplaten! celkovej ceny licencie Software
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Zakaznik poziada SAP o pridelenie nového licenéného
kiti¢a. Ak Zakaznik neuhradi celkovd cenu licencii k
Software v termine splatok stanovenymi Licen&nou
zmluvou, po jednom mesiaci od terminu splatnosti
poslednej splatky bude Software funk&ne deaktivovany.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo SAP
vypovedat Licenéni zmluvu. Zakaznik poZiada o
licen&ny kru¢ aj pri zmene hardware.

2.3 Kompetenéné stredisko Zakaznika (CCC)

Zakaznik zriadi do jedného roku od datumu podpisu
Licenénej zmluvy minimalne jedno kompetené&né
stredisko v pripade, Ze cennikova cena poskytnutych
licencii k Software predstavuje viac nez jeden milién
pat sto tisic (1.500.000) EUR. Ak je Software
instalovany vo viac nez jednom zo &tyroch svetovych
reginov (Eurépa, Severnd Amerika, Azia, ostatné
oblasti), Zakaznik v kazdom svetovom regiéne zriadi
jedno kompetenéné stredisko.

Kompetenéné stredisko je prvym kontaktnym miestom
Zakaznika pre akékolvek otazky a probiémy, ktoré
vzniknu vo vztahu k SAP, k Software a jeho nasadeniu.
Podpora zo strany SAP je poskytovana
prostrednictvom tohoto kompeten&ného strediska.
Kompetenéné stredisko je zodpovedné za vietky
In$talacie Software vykonané na zaklade Licengnej
zmiuvy. Uznanie kompeten&ného strediska zo strany
SAP sa vykona vydanim certifikétu zo strany SAP.

2.3.1  Minimélne funkcie kompetenéného strediska
Zékaznika:

a) vytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory
Software s dostatofnym  po&tom  SAP
certifikovanych poradcov, s prevadzkovou dobou
aspofi osem (8) hedin denne, p#t (5) dni v tyzdni.

b) rieSenie zmiluvnych zalesitosti so SAP (napr.
premeranie systému, fakturdcia udrzby, sprava
uzivatelov a informacii o jednotlivych In$talaciach).

¢) distriblcia informacif ohlfadom CCC;
usporaduvanie a organizacia internych
prezentacil, informaénych a marketingovych akcii
vo vztahu k Software.

d) koordinécia internych poZiadaviek na daisi vyvoj a
zastupovanie Zakaznika vo vztahu k SAP.

e) planovanie sluZieb poginajic od Implementacie
pokratujlce dalej na pravidelnej baze.

Tieto minimalne funkcie musi CCC prevziat behom
jedného roku po podpise Zmluvy.

2.4 Postupenie Software

Zakaznik nie je opravneny poskytnut licencie k
Software tretim osobam bez predchadzajliceho
pisomného sthlasu SAP. V pripade pisomného
sthlasu SAP a za podmienok nim uréenych Zakaznik
prevedie licencie k Software, ktoré od SAP ziskal,
pri¢om nie je opravneny nadalej Software uzivat.

3. VADY A ZARUKA

3.1 SAP tymto vysiovne prebera zaruku za to, ze
Software dodany v zmysle Licen&nej zmluvy ma
funkéné viastnosti $pecifikované v
Dokumentdcii. Zaruéna doba trva jeden rok od
dodania Software.

3.2

33

34

3.5

4.1

4.2

4.3

SAP zodpoveda za vady Software vo Verzi4ch,
ktoré SAP podporuje. Vadami sa rozumie, Ze
Software nezodpovedd vo svojich funké&nych
viastnostiach  vlastnostiam popisanych v
Dokumenticii.

Zakaznik zabezpeé&uje riadnu starostiivost o
pracovné prostredie Software napr. hardware,
operany systtm a siete v sulade s
ustanoveniami Licen&nej zmiuvy, VOP a
Dokumentéciou. Zakaznik bezodkladne po
dodani preveri Software, kazdy program a
produkt z hfadiska jeho funkénosti a
pouZitefnosti v konkrétnej situdcii, a to skér, ako
zatne s jeho produktivnym vyuZivanim.
Zakaznik v8etky zistené vady Software
bezodkladne pisomne oznami SAP v stlade s
VOP. Toto plati aj pre programy a produkty,
ktoré Zakaznik obdri v rdmci odstradovania
vad a poskytovania sluZieb udrzby.

SAP spolupracuje a podporuje Zakaznika pri
hfadani vady a jej priéiny. Zakaznik na
doporu¢enie SAP vykona primerané opatrenia
pre pripad, Ze Software nepracuje riadne, Uplne
alebo pracuje &iastodne, a to predovéetkym
zaistenim dét, diagnézou chyby a pod. SAP
vadu odstrdni s ohfadom na povahu
odstrafiovanej vady bud zmenou programu
alebo prenechanim programu, ktory dand vadu
nevykazuje, alebo tym, Ze uvedie spdsob, ako
zabranit pésobeniu vady.

Ak SAP preukaze, Ze vada nebola spdsobena
SAP, nevztahuje sa na tito vadu zaruka za
akost a SAP nezodpoveda za takuto vadu. V
pripade zmien a rozsireni Software, ak nie s
vykonané formou riedenia zakaznickych
problémov v zmysle bodu 8.2.2.2. VOP,
nezodpovedd SAP za vady takto vzniknuté a
neposkytuje zaruku podra bodu 3.1, VOP.

CENA LICENCIE A PLATOBNE
PODMIENKY

Cena licencie k Software zahriuje aj cenu za
Dokumentéciu, dodavku Software a
Dokumentacie na prislusnom nosi&i dat a cenu
za dopravu a balenie.

Ku vsetkym cenam podra Licentnej zmluvy
bude pripogitana dan z pridanej hodnoty v
zakonnej vyske.

Splatnost vSetkych faktar, ktoré je SAP
opravneny vystavit, ak nie je ustanovené inak je
Strnast (14) dni odo dia vystavenia faktary. V
pripade omeskania s platenim faktiry moéze
SAP uttovat urok z omeskania vo vySke tri
stotiny percenta (0,03 %) z diznej Ciastky za
kaZdy aj zalaty defi omeskania. Tym nie je
dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej
Skody.
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5. NAHRADA $KODY

51 Kazda zo stran Licen&nej zmiuvy zodpoveda za
$kodu spdsobent porusenim Licen&nej zmiuvy
a/alebo VOP. Obidve strany st povinné vyvinut
maximalne Usilie k predchadzaniu §kodam a na
minimalizaciu vzniknutych $kéd.

52  Ziadna zo stran nezodpoved4 za skodu, ktors
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrzala od
druhej strany.

5.3V pripade $kody tmyselne spdsobenej SAP,
SAP zodpoveda za tuto v celom jej rozsahu.

54 V pripade $kody spésobenej SAP vedomou
hrubou nedbalostou, SAP zodpoveda za tuto
skodu do vysky predvidateinej pre takéto
poruSenie povinnosti. Vyska $kody spdsobenej
vedomou hrubou nedbanlivostou SAP, ktory
zmluvné strany ako mozny dosledok takéhoto
porusenia povinnosti SAP  predvidali pri
uzatvarani Licentnej zmiuvy, sa obmedzuje
maximalnou Ciastkou vo vyske ceny licencii k
Software uhradenej Zakaznikom na zaklade
Licen&nej zmluvy.

55 V ostatnych pripadoch sa celkovd vyska
nahrady  $kody spdsobene;j pripadnym
poruSenim Licen&nej zmiuvy a/alebo VOP zo
strany SAP obmedzuje na ¢iastku vo vyske
ceny uhradenej Zakaznikom na zaklade
Licenénej zmluvy, maximalne vak &astkou
stodvadsatpat tisic (125.000) EUR pre kazdy
jednotlivy pripad, a patsto tisic (500.000) EUR
celkovo pre jednu Licenént zmiuvu.

6. AUTORSKE PRAVA K SOFTWARE

6.1 Ochrana Software

Software, podklady, navrhy, testovacie programy,
Dokumentacia a dalsie suvisiace materidly podla
Licenénej zmluvy a VOP podiiehaji najma pravam
duSevného viastnictva, priemyselného viastnictva,
pravam k obchodnému tajomstvu a hospodérskej
sitaZe, ktoré nalezia SAP AG, pripadne SAP. Ak
zakon, VOP alebo Licen&na zmluva neustanovuje inak
SAP si vyhradzuje pravo udelovat sihlas najma na:

a) vyhotovovanie rozmnoZenin Software a/alebo
Dokumentacie,

b) poskytovanie licencii a sublicencii k Software
al/alebo k Dokumentdcii, pripadne postipenie
Software,

¢) spracovanie, preklad a adaptaciu Software a/alebo
Dokumentacie,

d) dekompilaciu Software.
Porudenim prav opravnenych oséb k Software,

Dokumenté4cii a/alebo cudzim pocitatovym programom
vznikaji naroky v zmysle prisludnych ustanoveni

zakona ¢&. 618/2003 Z.z. - autorského zakona, zdkona
¢. 140/1961 Zb. - Trestného zakona, zékona &
513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika etc. Ochrana
plati v naj$irSom rozsahu v zmysle platného pravneho
poriadku SR a v zmysle medzinarodnych dohdd.

6.2 Ochrana vykonu prava

SAP vyhlasuje, Ze jeho pinenie podra Licen¢nej zmluvy
nie je zataené takymi pravami tretich osbb, ktoré by
znemoZfiovali riadny vykon licencii k Software
Zakaznikom.

Ak je Zakaznik z titulu uplatiiovanych prav tretich oséb
k plneniu podfa Licenénej Zmluvy obmedzovany v
uzivani licencii tretimi osobami, alebo jeho uzivanie
licencie k SAP Software tieto osoby z tohoto titulu rusia,
je Zakaznik povinny bez zbytoéného odkiadu pisomne
informovat o tejto skuto&nosti SAP.

SAP je povinny na svoje vlastné naklady vykonat
potrebné opatrenia na ochranu svojich prav k Software
ako aj na ochranu prav vyplyvajticich Zakaznikovi z
poskytnutej licencie. Z&kaznik v takomto pripade
splnomocriuje SAP prevziat vedenie sporu s tretou
stranou, & uZ slUdnou alebo mimosudnou cestou;
Zakaznik je povinny okamzite a uplne pisomnou formou
informovat SAP o poziadavkach uplatfiovanych tretimi
stranami.

Zakaznik nesmie uznat naroky tretich stran tykajlce sa
Software bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
SAP a je povinny poskytnit SAP potrebny stéinnost a
podporu.

6.3 Zmeny a rozirenie Software

6.3.1 Nastroje (tools)

Software obsahuje softwarové nastroje (tools). Nastroje
nie je mozné kompletne ani &iastone presunut a
kopirovat, napriklad za u&elom ich zatlenenia do
zmeneného alebo novo vytvoreného potitadového
programu. Nastroje je moZné pouzivat na vytvaranie
novych aplikacii a/alebo na zmeny a/alebo rozdirenia
Software a/alebo aplikacii tretich stran.

6.3.2 Funké&né Moduly

Software obsahuje funk&né moduly, ktoré su
Spravované v radmci programovych kniznic (function
library). Cast tychto funkénych modulov, ktoré su takto
explicitne oznatené, je mozné prevziat do zmeneného
alebo novo vytvoreného pogitatového programu. Len
tieto funkéné moduly méze Zakaznik prevziat do
zmeneného alebo novo vytvoreného pocitacového
programu.

Funkéné moduly nesmu byt menené ani
dekompilované ak zakon neustanovuje inak.

6.3.3 Aplikagno-§pecificka runtime a plna licencia

KazZda licencia SAP aplikacie alebo riesenia (solution)
zahfia pravo uzivania zodpovedajlicej technolégie
SAP pre zodpovedajuci podporovany obchodny scenér.
KaZda licencia SAP aplikacie alebo riegenia (solution)
obsahuje apiication-specific  run-time (aplikaéno-
$pecificki run-time licenciu tj. licenciu pre beh
aplikacie) pre SAP Web Application Server. Aplikaéno-
Specifickd run-time licencia ako &ast SAP aplikacie
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alebo rieSenia (solution) opraviiuje Zakaznika na
uZivanie Software vratane zmien a rozsireni.

Ak Zakaznik chce uzivat technologickt infrastruktiru
SAP nad ramec aplika&no-$pecifickej run-time licencie
je potrebné aby si dodatoéne licencoval tzv. full usage
licenciu (licenciu pre piné ugivanie). Full usage licencia
je nezavisla od aplikacie a dopliia aplikaéno-3pecificku
run-time licenciu. Full usage licencia opraviiuje na
uzivanie vSetkych Zakaznikom vyvijanych aplikacif
alebo aplikacii tretich stran.

6.3.4 Zmeny Software a rozairenie Software

Zmena znamena zasah do Software, napr. zmenou
zdrojového kodu, meta dat, atd. Parametrizacie nie si
povaZované za zmeny. K vykonaniu zmien potrebuje
Zakaznik pridelenie vyvojového kfi&a od SAP.
Vytvorenie nového rozhrania (interface) je takisto
povaZované za zmenu.

Zakaznik mdze programy SAP menit a v tomto pripade
ma autorské prava k takymto zmenam Software.
Zakaznik informuje SAP 0 zmenach a ponukne SAP za
primerant Ghradu vyhradnii neobmedzenu licenciu k
tymto zmenam, ktora sudasne umoZfiuje udelenie
sublicencii tretim osobam. V takomto pripade
Zakaznikovi ostavaji rovnaké prava k tymto zmenam
ako ma k Software. Licencia na pouzitie zmien
Software je zahrnuta v run-time licencii technologickej
infrastruktary SAP. Toto pravidlo sa primerane pouzZije
taktiez pre nastroje a funk&né moduly.

V pripade, Ze SAP bude vykonavat zmeny Software pre
Zékaznika, Zakaznik m& rovnaké licenéné prava k
zmenam Software ako k Software samému s vynimkou
moZnosti postupenia Software. VSetky ostatné prava
ma vyhradne SAP. Toto pravidlo sa primerane pouiije
taktiez pre nastroje a funk&né moduly.

Rozsirenie znamend vytvorenie nového  kédu
podporujuceho existujici obchodny scenar, ktory je
umiestneny na tej istej Instalacii aje napojeny na
Software prostrednictvom rozhrania schvaleného SAP.

Zakaznik je opravneny rozsirit Software a ma prava k
tymto roz8ireniam Software. Licencia na pouzitie
rozSireni Software je zahrnuta v aplikaéno-3pecificke]
run-time licencii.

UZivanie nad rozsah zmien a roz$ireni nie je zahrnuté v
run-time licencii a vyzaduje full usage licenciu.

Zakaznik informuje SAP o rozéireniach a pontkne SAP
za primeran( dhradu vyhradni neobmedzenu licenciu k
tymto roz8ireniam, ktord sudasne umoziuje udelenie
sublicencil tretim osobam. V pripade, 2e sa SAP bude
zutastiovat na vyvoji, musi byt uvedena zmluva o
vyhradnej a neobmedzenej licencii k dielu uzatvorena
edte pred zaciatkom vyvoja.

V pripade, 2e SAP bude vykonavat rozsirenia pre
Zékaznika, Zakaznik ma rovnaké prava k roz$ireniam
ako k Software s vynimkou postipenia Software.
Vsetky ostatné prava ma vyhradne SAP.

6.3.5 Spoloéné ustanovenia

Zakaznik sa vedie dokumentaciu vietkych zmien a
rozsireni Software a tuto dokumentaciu na poZiadanie
spristupni  SAP  najmi za a&elom riadneho
poskytovania sluZieb udrzby.

Ak Zékaznik v sdlade s Licenénou zmiluvou k SAP
Software a VOP vykonava zmeny a rozsirenie
Software, ako aj vyuZiva nastroje a funkéné moduly,
robi tak na vlastné riziko. Zakaznik je opravneny
vykonavat zmeny a roz8irenia Software len ak je po
technickej stranke schopny toto vykonat bez pouZitia
nepovolenej dekompilacie. SAP tymto Zakaznika varuje
pred rizikami, negativnymi désledkami pre bezpeénost
prevadzky, zaruky a udrzby Software, ku ktorym médze
dojst v désledku aj malych zasahov do Software.

Vyvoj vykonavany Zakaznikom neobmedzuje pravo
SAP vykonavat vlastny vyvoj v tom istom smere, a to
ani v pripade, ?e sa SAP podielal na vyvoji spolu so
Zakaznikom.

SAP nemé pravo povolit Zakaznikovi zmenu alebo
rozsirenie software tretich stran najma databaz.

7. UTAJENIE A OCHRANA

SAP je povinny povaovat za ddverné vietky
informécie, ktoré dostane od Zakaznika a pouzZit takéto
informécie len v rozsahu potrebnom na spinenie
Licengnej zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje zachovavat pred tretimi osobami
mianlivost o vSetkych skuto&nostiach, ktoré vyplyvaja
z predmetu Licenénej zmiuvy. Spolupracovnikov,
zamestnancov a iné osoby, ktoré maju pristup k
predmetu Licenénej zmluvy je Zakaznik poudi o
autorskom prave a obchodnom tajomstve a zaviaze ich
zachovavat miganlivost v  rozsahu povinnosti
Zakaznika z Licen&nej zmluvy.

Zakaznik je povinny starostlivo chranit predmet
licengnej zmluvy k SAP Software, najm4 zdrojovy kéd a
Dokumentéaciu, ktora bola spristupnena Zakaznikovi a
zabrénit jej zneuZitiu.

8. UDRZBA SOFTWARE

8.1 Cena za sluzby udrzby a platobné podmienky

Cena za sluzby udrzby sa za&ina platit od prvého diia
kalendarmeho mesiaca nasledujliceho po datume
UCinnosti Licen&nej zmluvy. Pri rozsireni rozsahu
licencii resp. dokupen! licencii sa plati za udrzbu od
prvého diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca po
udeleni licencie, resp. po rozsireni rozsahu licencie.

Poplatok za sluZby Udr2by je stanoveny na zsklade
cennika  sluzieb udrzby. Cena za poskytovanie
sluieb Udrzby predstavuje percentualnu sadzbu podla
platného cennika sluZieb ddrzby z cennikovej ceny
poskytnutych licencii $tvrtroéne, pokial je cennikova
cena licencii mensia nez jeden milién pat sto tisic
(1.500.000) EUR. Pokial je cennikova cena licencii
vy$$ia neZ jeden milién pat sto tisic (1.500.000) EUR
a pokial Zakaznik vytvori kompetenéné stredisko
podfa pravidiel stanovenych VOP, podla platného
cennika cena =za sluZby udrzby tvori tyri a jednu
Stvrtinu percenta (4,25 %) $tvrtroéne z ceny podla
Prilohy & 1 Licené&nej Zmluvy. Ak Zakaznik
nevytvori kompetenéné stredisko podra podmienok
SAP, bude z&kladom pre vypocet poplatku za
sluzby Udrzby cennikova cena poskytnutych licencii
k Software. Rozdiel za predchadzajuce obdobie, ked
Zékaznik platil Gdrzbu v ZniZenej vyske, je Zakaznik
povinny uhradit v stlade s ustanoveniami VOP a/alebo
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Licen¢nej zmluvy. Kcene za sluzby (drzby bude
pripogitana dar z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Cena za poskytovanie sluzieb udrzby vratane DPH je
splatnd na zaklade faktiry, ktora bude vystavena vidy
na zadiatku prvého mesiaca prislusného kalendarneho
tvrtroka (prip. mesiaca), na ktory sa poplatok za
udrbu vztahuje. Dafiovd povinnost vznikd dfiom
vystavenia faktiry. Poplatok za Gdrzbu je splatny do 14
dni od déatumu vystavenia faktiry. V pripade
oneskorenia s platenim ceny za poskytovanie slusieb
udrzby méZe SAP (&tovat Zakaznikovi urok 2z
omeskania vo vy$ke troch stotin percenta (0,03 %) z
diznej sumy za kady aj zalaty deft omeskania, Tym
nie je dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej $kody.

8.2 Popis vykonov

SAP poskytuje v rdmci (drzby Software aktudine
nasledujucu $kalu sluzieb Gdriby. SAP bude menit
rozsah sluZieb prostrednictvom cennika siuzieb udrzby
v stlade s pokradujucim vyvojom Software
atechnolégii  abude priebezne  vyhodnocovat
poiadavky svajich zakaznikov na zmeny.

8.2.1 Mission Critical Support

Globéina sprava poziadaviek - pre spravy s velmi
vysokou prioritou u vad zabrafujlicich prevadzke
podpora 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne (blizsie
informécie bod. 8.2.4. Globalna sprava poZiadaviek)

Globélne 24x7 eskala&né procediry - na ziskanie
pristupu k dostupnym zdrojom na riesenie zlozitych
problémov

8.2.2 Postupny rozvoj Software

8.2.2.1 SAP Software Updates - zahifia nové SAP
Software Verzie, nastroje, postupy a sluzby pre
Upgrade

8.2.2.2 Rie$enie  Zakaznickych probiémov jednou z
nasledujticich foriem:

- SAP Notes - databaza vedomosti SAP;

- SAP Note Assistant - nastroj na instalaciu
Specifickych Uprav a zlep§eni k SAP komponentom:

- Support packages - baliky Uprav Software, uréené na
zvySovanie efektivnosti pri Implementacii jednotlivych
Uprav samostatne, pri ostatnych probiémoch sa
vykona odstranenie v nasledujicej Verzii;

- Globélna sprava poziadaviek - riesenie problémov
Software navrhnutych SAP prostrednictvom SAP
Service Marketplace (bliz$ie informacie bod. 8.2.4.
Globalna sprava poziadaviek).

8.2.2.3 Pristup do SAP Community - ziskanie pristupu
do mnoZstva sluzieb poskytovanych SAP a
tretimi stranami prostrednictvom SAP Service
Marketplace. SAP Service Marketplace méze
obsahovat rovnako informacie tretich stran,
ktoré nie st autorizované SAP a SAP neruéi za
ich spravnost alebo vhodnost.

8.2.2.4 Nastroje monitorovania pre systémy a zakladné
obchodné procesy - na optimalizaciu
dostupnych zdrojov a obchodnych procesov
prostrednictvom SAP EarlyWatch Alert a SAP
Solution Manager (blizsie informacie bod 8.2.6.
Proactive Remote Services)

8.2.2.5 Proactive Remote Services - na prevenciu
technickych problémov predtym ako vzniknu
(blizSie informacie bod 8.2.6. Proactive Remote
Services)

8.2.3 Podpora Impiement4cie, prevadzky a riadenia
zmien a roz§ireni Software

a) update a Upravy zakipenych Verzii, taktiez zahfia
sthrnnu podporu tretich stran (opera&né systémy
a databazy) s najnovimi technolégiami
a platformami;

b) administrativne prepojenie distribuovanych
systémov prostrednictvom SAP Solution Manager;

c) podporné nastroje na zvy$enie efektivnosti, ako
napr.:

- implementadné metodolégie ako napr. Accelerated
SAP (ASAP), Global ASAP, Best Practices pre
mySAP solutions, Implemantation Guide (IMG),
Business Configuration (BC) Sets a Customizing
Monitoring;

- dostupné zdrojové kédy pre SAP aplikacie a
dodatogne uvofnené a podporované funk&né moduly;

- riadenie a automatizécia testovania zaloZena na
zakladnych obchodnych procesoch dokumentovana
v SAP Solution Manager;

- riadenie zmien Software, ako zmeny v konfiguracii
systému alebo upgrade software su Siroko
podporované - napr. prostrednictvom templatov pre
fazu nabehu do produktivnej prevadzky, roadmaps,
nastroje pre képiu klientov a objektov, nastroje pre
porovnévanie a synchronizaciu nastaveni.

8.2.4 Globalna sprava poziadaviek

SAP podporuje Zakaznika v pracovnych diloch v dobe
od 8.00 do 17.00 hodiny prostrednictvom poskytovania
pomoci pri rieSeni, otazok, problémov, pripadne rieseni
vad a k predchadzaniu vadam. Primarnym médiom k
hlaseniu vad je podporna infrastruktiura SAP. Z&kaznik
mdZe poslat spravu o vade v akomkolvek tase, kazdy
den v tyzdni. V pripade, ze Z&kaznik vytvori spravu o
vade, Software automaticky zozbiera najddlezitejie
systemove Udaje. VSetky osoby, zi&astnené na riedeni
spravy o vade si kedykolvek mozu prezriet jej stav. Vo
vynimoénych pripadoch Zakaznik méze kontaktovat
SAP telefonicky. SAP pozaduje aby Zakaznik mal
remote spojenie zodpovedajlce technickym
poZiadavkém SAP. Podpora je poskytovana z
miesta zodpovedného za miesto instalicie alebo
prostrednictvom prislusného kompeten&ného strediska
Zakaznika, ak je Zakaznik povinny kompeten&né
stredisko vytvorit.

SAP podporuje  Zakaznika pri spravach o vadach
zamedzujicich  prevadzku po dobu 24 hodin,
7 dni v tyZdni (Mission  Critical Support 8.2.1.).
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Podmienkou je komunikacia v anglickom jazyku so
znalostou primeranou na komunikaciu so vzdialenym
SAP Support centrom.

SAP vyvinie vSetko mozné usilie, ktoré& mozno
spravodlivo pozadovat, na &o najrychlejsie vyrie$enie
vsetkych vad Software. Pripady, ked Zakaznik pre vadu
nebude méct Software dalej pouzivat, bude SAP
vybavovat prednostne.

SAP zatne s pomocou pri vadach prostrednictvom
kvalifikovaného poradcu takto:

a) uvad zabradujicich prevadzke: ak su nahlasené
do 12.00 hod.{doobeda), proces definovania vad
sa zahaji najneskdr nasledujici pracovny defi; ak
st nahlasené po 12.00 hod. (poobede), proces
definovania vad sa zah&ji najneskér v druhy
pracovny defi nasleduijlci po nahlasenl vady;

b) pri vaddch obmedzujicich prevadzku: pocas
primeranej doby od hlasenia, podfa stupta
poSkodenia;

c) pri ostatnych vadach sa vykona odstranenie v
nasledujucej Verzii.

8.2.5 Nastroje monitorovania Software a zakladnych
obchodnych procesov:

a) SAP Solution Manager obsahuje nastroje na
monitorovanie Software a zakladnych obchodnych
procesov, davajlci prehlad o Struktire riedenia
systému Zakaznika:

b)  SAP EarlyWatch Alert je automatizovany nastroj
davajuci pravidelny update o stave systému.

8.2.6 Proactive Remote Services

Zakaznik ma narok potas jedného kalendarneho roka
na poskytnutie nasledujlcich sluzieb v rémci kazdej
Indtalacie v pripade, ak Licen&nd zmluva s
poskytovanim sluzieb UdrZby bola uzatvorena pred 1.
aprilom daného kalendarneho roka:

a) jeden SAP GoingliveTM Check pre produktivny
systém pre kazdi novt R/3 alebo inG aplikaciu,
alebo

b) jeden SAP GoingLiveTM Functional Upgrade
Check na upgrade na vy$siu Verziu, alebo

¢) jeden SAP OS/DB Migration Check a zarovefi,

d) posudenie SAP EarlyWatch Alert udajov pre
kazdd produktivnu Instaldciu max. 4 krat za rok. V
pripade vad nahlasenych SAP EarlyWatch Alert,
ma& Zakaznik v pripade potreby narok na
maximaine dva SAP EarlyWatch Checks, ktoré
budu vykonané pre produktivnu instalaciu.

Zakaznik je opravneny vyuzit jeden SAP GoingLiveTM
Check, alebo jeden SAP GoingLiveTM Functional
Upgrade Check alebo jeden SAP OS/DB Migration
Check a zarover tri posudenia (dajov SAP EarlyWatch
Alert a ak je potrebné aj jeden SAP EarlyWatch Check
v kalendamom roku, ak m& Licen&nii zmluvu s
poskytovanim sluzieb 0drZby uzatvoreni medzi 1.
aprilom a 30. septembrom toho kalendarneho roka.

Zakaznik je opravneny vyuzit jedno posudenie udajov
SAP EarlyWatch Alert a ak je potrebné aj jeden SAP

EarlyWatch Check v kalendarnom roku, ak ma
Licenénd zmluvu s poskytovanim slusieb udrzby
uzatvorenu po 30. septembri toho kalendarneho roka,

BliZsie informéacie ohfadom Proactive Remote Services
budu poskytnuté na poziadanie.

Ak Zékaznik nevyuZije svoj narok na vykonanie
Proactive Remote Services sluzby v prislu§nom
kalendarnom roku, jeho n4rok na ich vykonanie zanika
a neméZe byt preneseny do nasledujliceho
kalendarneho roku. Narok na vykonanie sluzieb
rovnako nie je mozné prenasdat medzi jednotlivymi
InStalaciami navzajom. Zakaznik musi pogiadat SAP o
vykonanie sluzby minimalne tri mesiace pred terminom
ich poZadovaného vykonania (v pripade GoingLiveTM
Check napr. tri mesiace pred planovanym produktivnym
Startom).

8.2.7 Predpoklady poskytovania sluzieb udrzby

SAP je povinny vykonavat tieto sluzby len pri spineni
nasledujucich podmienok:

a) Zakaznik zaisti remote spojenie so svojim
produktivnym systémom;

b) Zakaznik zaisti in3talaciu potrebnych nastrojov a
nastrojov monitorovania podra poziadaviek SAP
(napr. SAP Solution Manager);

¢) uZivanie SAP EarlyWatch Alert.

Zakaznik berie na vedomie, %e jeho neschopnost
vyuzit sluzby udriby ako napr. SAP GoingLiveTM
Chcek, SAP Early Watch Check, SAP Early Watch Alert
mbéZe SAP znemo:nit pomoc pri identifikovani a
odstrafiovani chyb, vad a potencionalnych problémov,
¢oho vysledkom méze byt nezodpovedajlica funk&nost
Software.

Pre cudzie potitatové programy méze SAP poskytnut
len svoju odbornu pomoc, nemdze vSak zarudit
odstranenie vad alebo splnenie inych poziadaviek
Zakaznika.

Ak Zakaznik vytvori kompeten&né stredisko v stlade s
podmienkami VOP, SAP vykona vykony udriby
prostrednictvom tohoto kompeten&ného strediska. Len
pracovnici kompeten¢ného strediska su opravneni
poZadovat pomoc pri vadach Software.

V ostatnych pripadoch Zakaznik stanovi pre kazdu
InStaléciu kontaktné osoby zodpovedné za spolupracu
s SAP zahffiajlicu meranie systému podra bodu 2.1.2.2
VOP, fakturaciu sluZieb Gdrzby, udribu kmeriovych
zaznamov uzivatefov a ddajov o InStalaciach a
opravnenych uzivatefov, ktori s opravneni prijimat
vykony ddrzby napr. pozadovat pomoc pri vadéch.
Tieto osoby musia mat potrebné znalosti, ktoré mozno
ziskat predovietkym $koleniami.

8.3 Rozsah udrzovaného Software

Sluzby udrzby SAP budi vykonané len v rozsahu a v
suvislosti so Software dodanym SAP Zakaznikovi s
ohfadom na jeho $tandardné nastavenie v ramci
Implementdcie a v sllade s Verziami Software
podporovanymi SAP. Informacie o Verziach Software
podporovanych SAP su bud dostupné na SAP web
stranke alebo zverejnené inym, technicky vykonatefnym
spdsobom alebo ich aktuélny zoznam SAP Zakaznikovi
v ktorikofvek dobu na poziadanie odovzda. Rozsirenie

lo
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sluzieb udriby pre Software vo Verzii &tandardne
nepodporovanej SAP je mozné pre vybrané Verzie
Software za dodato&ny poplatok.

84 Ukonéenie a aktivacia poskytovania sluzieb
Udrzby

Zakaznik ma pravo pisomne vypovedat Licen&nd
zmluvu v Casti poskytovania sluzieb udrzby a za
podmienok stanovenych Licenénou zmiuvou. Sluzby
udr2by sa tykaju vsetkych Instalacii Zakaznika, nie len
niektorych jeho Instalacii alebo ich &asti, preto
Zakaznik méze vypovedat Licenénu zmluvu v &asti
poskytovania sluZieb tdriby len ako celok.

Aktivacia alebo obnovenie sluzieb udriby je mozné, ak
Zakaznik ihned na zéklade dafiového dokladu uhradi
Ciastku rovnajicu sa nezaplatenej cene za sluzby
udrzby, ktort by potas riadneho poskytovania udrzby
od momentu poskytnutia licencii k Software zaplatil -
tzv. “reaktivatny poplatok". To isté plati aj v pripade, ze
Zakaznik uUdrlbu neobjednal od datumu (&innosti
Licenénej zmiuvy a chee si poskytovanie sluzieb udrzby
dodatoéne aktivovat.

9, ROZHODNE PRAVO, RIESENIE
SPOROV

Rozhodnym pravom pre v3etky pravne vztahy suvisiace
s Licentnou zmluvou je pravo platné v Slovenskej
republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade
Licenénej zmluvy, alebo v suvislosti s touto Licenénou
Zmiuvou sa riadia v oblasti autorskych prav zakonom
€.618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) a v
oblasti ostatnych prav a povinnosti zakonom &.
513/1991 Zb. Obchodny zé&konnik, v aktualnom zneni
platnymi v Slovenskej republike.

SAP a Zakaznik vyvini maximalne usilie k odstraneniu
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade Licenénej
Zmluvy, alebo v suvislosti s touto zmluvou a k ich
vyrieSeniu najmé prostrednictvom jednania kontaktnych
osdb, alebo poverenych zastupcov.

10. UKONGCENIE LICENCIE

Diom skonéenia platnosti Licenénej zmluvy konéia
véetky licencie Zakaznika a jeho Ovladanych oséb,
ktoré mu boli poskytnuté na zaklade Licenénej zmiuvy.
Toto neplati v pripade vypovedania alebo odstipenia
od Licengnej zmluvy iba v &asti tykajlcej sa slugieb
udrzby.

Pri ukongeni/zaniku licencie k Software je Zakaznik
povinny vydat SAP vetky hmotné nosite Software a
ich kdpie alebo na vlastné naklady ich znitit a vymazat
programy uloZené do pamiiti poditatov ako aj vydat
vietku Dokumentaciu a materidly dodané Zakaznikovi
na zaklade Licen¢nej zmluvy alebo ich na vlastné
naklady znigit, pokial nie je zo zakona povinny k ich
dalSiemu uchovéavaniu. V takom pripade je Zakaznik
povinny zabezpelit, Zze nedédjde k ich zneuzitiu. O
vykonani tychto &innosti bude Zakaznik pisomne SAP
informovat a umozni SAP vykonanie kontroly aj po
zaniku Licenénej zmiuvy.

11.  ZANIK LICENCNEJ ZMLUVY

Licentna zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran,
uplynutim vypovednej lehoty v pripade vypovede celej
Licen¢nej zmluvy, alebo doru&enim pisomného
odstupenia od Licené&nej zmluvy druhej zmluvnej
strane.

Dalej Licenéna zmluva automaticky zanik4 ak déjde k:

a)zru$eniu aspofi jednej zo zmluvnych stran s
likvidaciou,

b) zru$eniu  aspof jednej zo zmluvnych stran bez
likvidacie, pokial sa Zakaznik a SAP v pisomnej
forme nedohodnu na spésobe prechodu prav a v
sulade s touto dohodou nebude realizované
splynutie, zlu¢enie alebo rozdelenie jednej zo
zmluvnych stran.
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Osoba, ktora ma priamy alebo nepriamy pristup k Software Zakaznika a jeho Ovladanych oséb.
Kazda takato osoba musi mat od Zakaznika prideleny identifika&ny nazov, pod ktorym je jeho
pristup umoZneny. Definovanymi uZivatelmi mézu byt iba zamestnanci Zakaznika alebo jeho
Ovladanych oséb & zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi su Zakaznik alebo jeho
Ovladané osoby v obchodnom styku, a dalej uZivatelia technickych systémov umoZiujicich
nepriamy pristup k Software, ako aj technicky systém sam, ktori tie musia byt ozna&eni ako
Definovani uZivatelia v zmysle tejto Zmluvy.

Zoznam a popis funkcii Software (Online Documentation) v anglickom alebo nemeckom jazyku,
ktory je dodavany spoiu so Software.

Préce suvisiace so zavedenim Software do pouzivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

Osoba, ktord nie je stranou tejto Zmiuvy ani jeho Ovladanej osoby a ktora vykonava prace
sivisiace so zavedenim Software do pouzivania v zmysle $tandardnej SAP metodiky.

V8etky produkty Software, ktoré pristupuju do suborov aplikatnej databazy, ato priamo alebo
nepriamo, alebo ktoré so subormi aplikaéne; databazy vzajomne operuiju.

Zastupca jednej zo stran Licen&nej zmluvy zaistujlci spolupracu a komunikaciu medzi stranami v
rozsahu danom Licengnou zmiuvou a VOP a jeho opravnenim.

Licengna zmluva uzatvorena medzi SAP a Zakaznikom, na zaklade ktorej SAP dal Zakaznikovi
suhlas na uzivanie Software.

24miestny alfanumericky kfug zabrafujtici neopravnenému pouzitiu programu. KFig je vydany na
uréité obdobie na zaklade HW-klu&a pre konkrétny produkt a Zakaznika.

Podpora Zékaznika prostrednictvom poskytovania pomoci pri riedeni sprav obsahujicich otazky,
problémy, popisy vad a proces eskalacie spracovavania tychto sprav.

Spolo¢nost, v ktorej ma Zakaznik vagsinovy podiel na hlasovacich pravach preto, 2e ma podiel
na spoloénosti alebo akcie spolognosti, s ktorymi je spojena vagsina hlasovacich prav, alebo
preto, Ze na zéklade dohody s inymi opravnenymi osobami méze vykondvat va¢sinu hlasovacich
prav.

Subor technickych systémov urgenych na podporu Zakaznika.

InStalacia za u¢elom produktivnej prevadzky, t.j. prevadzky s redlnymi datami a v realnom &ase.

Pripojenie systémov Zakaznika s podpornou infradtruktdrou SAP v zmysle technickych
poziadaviek SAP.

SAP Aktiengesellschaft, Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung, so sidiom
Neurottstrasse 16, 69190 Walldorf/Baden, SRN.

Pocitaovy program, ku ktorému su poskytnuté licencie na zaklade Licen&nej zmluvy.

In$talacia za ucelom bezného testovania a &kolenia.

Prechod na novu Verziu Software.

Software v rozsahu funkcionality podfa Dokumentacie oznaleny retazcom &isiel a pismen.

Cennikové cena licencii znizena o hodnotu SAP zlavy pre Zakaznika.




Zmluva o dodani a poskytnuti licencie k Software a jeho podpore

Priloha &. 5
Zoznam Ovlidanych oséb Zakaznika

Zikaznik vyhlasuje, ze nem4 Ziadne Ovladané osoby.

Zakaznik “SAP



SAD4

Narodn4 diaPni¢na spoloénost, a.s.
Mlynské Nivy 45
821 09 Bratislava

v Bratislave 5.3.2012

Vyhlasenie k cennikovym cenam SAP

SAP Slovensko s.r.0. so sidlom Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO 35737328, zapisani
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka & 16427/B, konajica
konatelom a generilnym riaditelom Ing. Frantiskom Imreczem tymto vyhlasuje, Ze
jednotkova cena uzivatelskej licencie typu SAP Application Employee Self-Service User vo
vyske 125,00 EUR bez DPH ako i cena sluzby SAP Enterprise Support vo vyske 22% zo
zakladu pre vypocet poplatku za Sluzby podpory SAP Enterprise Support st $tandardné
cennikové ceny SAP Slovensko s.r.o. plamé pre tzemie Slovenskej republiky ku diu
5.3.2012.

Ing. Fran{i$ek Imrecze
konatel a generalny riaditel
SAP Slovensko s.r.o.



