Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (dalej len Zmluva®) medzi:

Narodny jadrovy fond

so sidlom: Tomasikova 179/22 82102 Bratislava - RuZinov

adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 179/22 82102 Bratislava - Ruzinov
registracia:

ICO: 30865433

DIC: 2022216988

IC DPH:

IBAN: SK38 8180 0000 0070 0025 9313

SWIFT: SPSRSKBA

tel.:
e-mail: info@njf.sk
Zastlipena (osoba opravnena konat' v mene klienta): Ing. Ladislav Ehn
Ing. Juraj Homola, PhD.
prof. Ing. Vladimir Sluger, DrSc.
Kontaktna osoba: Nikola Rézsova
tel.: i
e-mail: r

(dalej len Klient")

Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava

adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 644, 831 04 Bratislava
registracia: Mestsky std Bratislava Il, oddiel Sro, viozka &.:150439/B
I€0: 53528654

DIC: 2121424228

IC DPH: SK2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237

BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32 55 35 45

e-mail: obchod@up-dejeuner.sk

Zastupena: Ing. Igor Janok, konatel

(dalej len ,UpDJ" a spolocne s Klientom dalej len ako ,Zmluvné strany®. )

l. Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavazuje zabezpecit stravovanie pre zamestnancov Klienta sprostredkovanim stravovacich sluzieb
niz8ie vybranymi Produktami a prostrednictvom nich zabezpegovat sprostredkované poskytovanie sluzieb v
urenych Akceptacnych miestach, a to zo podmienok uvedenych v tejto zmluve a VOP_STR_K. Klient sa zavazuje
zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmiuvy, VOP_STR_K a Cennika_STR_K.

¥ Stravovacia karta UpDéjeuner
0O Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Il. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vycislena osobitne za spracovanie kazdej jednej
objednavky Klienta na dodanie daného typu Produktu, priéom vyska odmeny pre UpDJ za takuto jednotlivu
objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

2.2 UpDJ je opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych tovarov a k poplatkom uvedenym v
Cenniku_STR_K tétovat DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

lll. VSeobecné obchodné podmienky a spractivanie osobnych tdajov

3.1 Na pravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahuiju VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane
ich zmien, doplneni ¢i nahradeni v zmysle &. 12 VOP_STR_K, ktorych Ucinnost nastane po Uginnosti tejto Zmiuvy.
Aktualne znenia VOP_STR_K, vratane Cennika_STR_K sU zverejnené na stranke Wwww.up-dejeuner.sk.

IV. Zavereéné ustanovenia

4.1 Akekolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
Zmluvnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v troch rovnopisoch, z ktorych klient obdrzi 2 rovnopisy a UpDJ obdrzi 1 rovnopis.



4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujl, Ze si preditali tuto Zmluvu, vratane vSetkych jej priloh a
vSetky jej ustanovenia, ako aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a ze ich podpisy na Zmluve su vyjadrenim
ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tuto Zmiuvu za vyssie uvedenych podmienok.

4.4 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt od 15.8.2023 do 31.12.2026

4.5 Prilohy:

a) Priloha ¢. 1 — V8eobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)

b) Priloha &. 2 — Cennik (Cennik_STR_K)

c) Priloha €. 3 — Zmluva o spractvani osobnych tdajov

d) Priloha &. 4 — Individuaine zmluvné podmienky k Zmluve o zabezpe&eni stravovania

V Bratislave, dfa : V Bratislave, dfa :

Ing. Ladislav Ehn Up DJ
predseda Rady spravcov NJF

Ing. Juraj Homola
podredseda Rady spravcov NJF

prof. Ing. Viadimir Slugeri, DrSc.
podredseda Rady spravcov NJF




Zmluva o spracuvani osobnych udajov
uzatvorena podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (,dalej len nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zmluva“)

Prevadzkovatel

Narodny jadrovy fond.

so sidlom: Tomasikova 179/22 ,82102 Bratislava - Ruzinov

registracia; Obchodny register Okresného sudu ......................, oddiel ............. VORI G gy

osoba opravnend konat: Ing. Ladislav Ehn (predseda Rady spravcov NJF)
osoba opravnena konat: Ing. Juraj Homola (podpredseda Rady spravcov NJF)

osoba opravnena konat:  Prof. Ing. Vladimir Slugen, DrSc. (podpredseda Rady spravcov NJF)
ICO: 30865433

Tel,: i

e-mail:

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

a
Sprostredkovatel’
Up Déjeuner, s. r. 0.
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové Mesto
registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava |1l oddiel Sro, viozka &.: 150439/8
osoba opravnena konat: Ing. Igor Janok
ICO: 535 286 54
Tel.: 02/32 55 35 38
e-mail: kaalikova@up-slovensko.sk

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana“)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran s ohladom na ochranu osobnych tdajov, ktoré
Sprostredkovatel spracliva v mene Prevadzkovatela v suvislosti so sluzbami Sprostredkovatela
poskytovanymi Prevadzkovatelovi. Na zaklade zmluvy alebo viacerych zmlitv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré
(pripadne viaceré alebo vietky) z nasledovnych produktov, as tym suvisiace sluzby, vramci
poskytovania ktorych dochadza k spracuvaniu osobnych tdajov:

a. produkt personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované
kupény UpMedical, personalizované kupény UpSocial

stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme Up

produkt Shell palivova karta

sluzbu Doru¢ovanie zésielok obsahujucich produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo
benefitové produkty na platforme Up

g. produkt UpBalansea

meooo0yT

(dalej len ,Produkty a sluzby*)
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1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

2.1

22

31

3.2

3.3

Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty
a sluzby je v tejto Zmluve dalej oznatovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp. spolo¢ne ako
Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na vietky &innosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to
pocas doby jej platnosti a Géinnosti.

Zmluvneé strany su zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi, ktoré upravuju problematiku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel pri poskytovani Produktov a sluzieb Prevadzkovatelovi spraclva aj osobné Udaje
zamestnancov Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych oséb, vmene Prevadzkovatela, ktoré
Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich informaénych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze vsulade s é&lankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, Ze
Sprostredkovatel poskytol dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych a organizaénych
opatreni tak, aby spractivanie spifalo poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav
dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vztahy medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom pri
spracuvani osobnych tdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

S cielom spinenia povinnosti vyplyvajicich z &l. 28 a suvisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany
dohodli na nasledujucom zneni Zmluvy.

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzéjomnych vztahov Zmluvnych stran pri spracuvani osobnych
Udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato Zmluva stanovuje prava apovinnosti Zmluvnych stran pri spractvani osobnych Uudajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Clanok Il
Spracuvanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
a/alebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na Ggely poskytovania Produktov a sluzieb uvedenych
v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavéazuje nespracuvat
osobné Udaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné nez Prevadzkovatelom uréené
Gcely.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
alalebo ziskané v mene Prevadzkovatela po dobu tginnosti tejto Zmluvy, maximalne véak len dovtedy,
pokial bude poskytovat Produkty a sluzby uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy,
ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak, alebo, ak konkrétny uéel spractivania nevyzaduje spraclvanie
osobnych Udajov aj po skonéeni poskytovania Produktov a sluzieb v sulade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat tieto osobné udaje Prevadzkovatela ato v zavislosti od

poskytovanych produktov a sluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[J v ramci produktov personalizované kupdny UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované
kupény UpMedical, personalizované kupény UpSocial

a. typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevédzkovatela: identifikaéné Udaje (titul, meno,
priezvisko, osobné &islo zamestnanca), Udaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), udaje
0 poskytnutom produkte (mnozstvo, druh a hodnota kupénov, sériové ¢isla kuponov)

b. kategérie dotknutych oséb. zamestnanci Prevadzkovatela a élenovia Statutarneho organu
Prevadzkovatela.
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X v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. typ osobnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela: identifikaéné udaje (titul, meno,
priezvisko, osobne Cislo zamestnanca, ¢islo karty zamestnanca), kontaktné tdaje (koredpondenéna
adresa, telefonne Cislo, emailova adresa, heslo na pristup do systému), Udaje o pracovnom pomere
(nazov zamestnavatela), idaje o bankovom uéte (&islo platobnej karty, &islo U&tu a nazov banky)

b. kategdrie dotknutych o0sbb: zamestnanci Prevadzkovatela a élenovia Statutarneho organu
Prevadzkovatela.

[ v ramci produktu UpRekrea

a. typ osobnych ldajov spractvanych v mene Prevédzkovatela: identifikaéné Udaje (napr. titul, meno,
priezvisko, osobné &islo zamestnanca), kontakiné Udaje (adresa bydliska, korespondenéna adresa,
emailova adresa, telefonne ¢islo, heslo na pristup do systému UpRekrea), Udaje o pracovnom
pomere (nazov zamestnavatela, defl nastupu do pracovného pomeru, rozsah pracovného Uvazku,
narok na prispevok na rekredciu v %), udaje o absolvovanej rekreacii (miesto rekreacie, dizka pobytu,
Cas rekreacie, cena rekreacie, vyuzité sluzby v ramci rekreacie) a Udaje o bankovom uéte (IBAN,
Cislo platobnej karty, Eislo uétu a nazov banky)

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela a manzelia alebo manzelky zamestnanca
Prevadzkovatela, dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené zamestnancovi
Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu alebo dieta zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim sidu o osvojeni alebo aj iné
osoby zijuce so zamestnancom Prevadzkovatela v spoloénej domécnosti, pokial sa tieto osoby
zUucastnili na rekreacii so zamestnancom Prevadzkovatela.

[ v ramci benefitovych produktov na platforme Up

a. typ osobnych ddajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: identifikagné Gdaje (titul, meno,
priezvisko, osobné ¢islo, ¢islo karty), kontaktné tdaje (koredpondenéna adresa, e-mailova adresa,
telefonne Cislo, a to aj sikromné, heslo na pristup do systému), udaje o zamestnavatelovi
(prislugnost’ ku konkrétnemu zamestnavatelovi), pohlavie, datum narodenia, datum zadiatku
pracovného pomeru, datum ukonéenia pracovného pomeru, typ pracovného pomeru, pracovna
pozicia, pobocka a oddelenie v ramci pobotky zamestnévatela, rozsah pracovného Uvézku, narok
na prispevok na rekreaciu v %), tdaje o absolvovanej rekre4cii (miesto rekreacie, dizka pobytu, éas
rekreacie, cena rekreacie, vyuZité sluzby v ramci rekreacie) a Udaje o bankovom uéte (Zislo
platobnej karty, €islo Uctu a nazov banky)

b. kategdrie dotknutych osbb: zamestnanci Prevadzkovatela, pripadne manzelia alebo manzelky
zamestnancov Prevadzkovatela, ich deti, alebo deti zverené im do nahradnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia stdu alebo deti zvereného im do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo iné osoby Zijlicej s nimi v spoloénej domacnosti, pokial sa tieto osoby ztéastnili s nimi
na rekreacii, Elenovia Statutarneho organu alebo dozorného organu Prevadzkovatela, obchodni
partneri Prevadzkovatela.

[] v ramci produktu Shell palivova karta

a. typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela: identifikaéné Udaje (napr. titul, meno a
priezvisko), Udaje o zamestnavatelovi (prislu$nost ku konkrétnemu zamestnavatelovi), Udaje o karte
Shell (Cislo karty, PIN karty) a Gdaje o pouzivani karty (miesto a &as pouzitia karty, nakipeny
tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela, élenovia $tatutdrneho organu alebo
dozorného organu Prevadzkovatela, rodinni prisluénici dotknutych oséb Prevadzkovatela

& v ramci sluzby Doru€ovanie zasielok obsahujicich produkt stravovacie karty UpDéjeuner
alebo benefitové produkty na platforme Up

a. typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevéadzkovatela: meno, priezvisko, sukromna adresa
bydliska/kore$pondenéna adresa dotknute] osoby

b. kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, ¢lenovia §tatutdreho organu alebo dozomého organu
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3.4

[J v ramci produktu UpBalansea

a. typ osobnych ddajov spractivanych v mene Prevédzkovatela: identifikaéné udaje (meno, priezvisko,
osobné Cislo zamestnanca), kontaktné Udaje (emailova adresa, telefénne &islo dotknutej osoby),
Udaje o zamestnavatelovi (prislusnost ku konkrétnemu zamestnavatelovi),heslo na pristup do
systému

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci nasich Klientov, &lenovia $tatutérneho organu alebo
dozorného organu

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najma nasledujice spracovatelské &innosti, a to v zavislosti
od poskytovanych preduktov a sluzieb podia bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[J v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované Kupény
UpMedical, personalizované kupény UpSocial

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpe€uje Prevadzkovatel stravovanie
vzmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupodny UpDéjeuner,
pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva z Obchodnej zmluvy. Pri vykondvani uvedenych operacii e
Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, §truktdrovanie,
uchovavanie, prepractivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo
likvidacia osobnych Udajov, bez ohfadu na to, & sa vykonavajd automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

X v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpeéuje Prevadzkovatel stravovanie
vzmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, viest aspravovat (dty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI, spravovat vyéku kreditu zamestnanca na jeho Uéte
v systéeme Moja karta/ ODI, vybavovat reklaméacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej
zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou a informovat dotknuté osoby o ponukéch tykajlcich sa moZnosti vyuzitia karty
UpDéjeuner, poskytovat” dotknutym osobam informacie o karte UpDéjeuner a mo2nostiach jej vyuzitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou
formou o novinkach, doplinkovych sluzbdch a odstavkach systému, upozorfiovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikéacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou na skutonost, ze
sa este neprihlasili do systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikacie,
telefonicky pripadne inou pisomnou formou o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému,
zabezpetit priebeh a vyhodnotenie sutaze a informovat vyhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych
pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia ldajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk
a na socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, &truktirovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo
likvidacia osobnych U(dajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuzili legislativnu moznost prispevku na
rekredciu od svojho zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o éerpani prostriedkov
uréenych na rekreaciu zamestnancov Prevadzkovatela, viest a spravovat (éty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vy$ku kreditov zamestnanca na jeho uéte v systeme
UpRekrea, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat' dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie a
informovat’ dotknuté osoby o ponukach tykajucich sa moznosti vyuzitia rekreadného poukazu,
poskytovat  dotknutym osobam informacie o rekreaénych poukazoch a produkte UpRekrea a
moznostiach jeho vyuZitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikacie na skuto¢nost, ze sa este neprihlasili do systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o
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vyhodach systému UpRekrea, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie za G&elom preverenia dodatoénych informacii pri schvalovani
dokumentov suvisiacich s rekredciou na preukézanie naroku na prispevok, zabezpetit priebeh a
vyhodnotenie sutaze a informovat vyhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacil
je Sprostredkovatel' opravneny najmé na ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, truktirovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo
likvidacia osobnych udajov, bez ohfadu na to, & sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ v ramci benefitovych produktov na platforme Up

viest' evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym bol prideleny kredit, spractvat vykazy
o Cerpani prideleného kreditu, viest a spravovat Géty dotknutych osob Prevadzkovatela v portali Up,
spravovat vysku kreditov na ucte v portali Up, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukach tykajlcich sa
moznosti vyuzitia kreditu, poskytovat' dotknutym osobam informacie o produkte a moznostiach jeho
vyuzitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie o
novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach v portali Up, upozorfiovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie na skuto&nost, Zze sa este neprihlasili do
portalu Up, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach portalu Up, zabezpetit priebeh a vyhodnotenie sttaze a
informovat' vyhercov o vyhrach v sutaZi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Udajov
o vyhercoch na webovej stranke www. up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi.
Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmenu,
vyhfadavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Gdajov, bez ohladu na to,
¢i sa vykonavaju automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

[ v ramci produktu Shell palivova karta

viest' evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym boli pridelené Shell karty vodi¢a, spracivat
vykazy o pouzivani Shell kariet vodica, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
z Obchodnej zmluvy, zabezpedit' priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov o vyhrach v
sutazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Gdajov o vyhercoch na webovej stranke
www.up-déjeuner.sk a na socidlnych sietach) a dorugit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych
operécii je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Strukturovanie, uchovavanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie,
vymazanie alebo likvidacia osobnych tdajov, bez ohfadu na to, &i sa vykonavaju automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

X v ramci sluzby Doruéovanie zasielok obsahujlcich produkt stravovacie karty UpDéjeuner
alebo benefitové produkty na platforme Up

zabezpetit dorugenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/ benefitové produkty na platforme Up
priamo zamestnancom klienta, ktori vykenavaju domacku pracu a/alebo telepracu, za uéelom splnenia
zakonnej povinnosti klienta (prispievat na stravovanie/rekreaciu) alebo zmluvnej povinnosti klienta
(poskytnut dohodnuté benefity).

[J v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zamestnavatel pridelil moZnost vyuzitia
produktu UpBalansea, spracovat vykazy o ¢erpani benefitov, viest a spravovat Géty zamestnancov
Prevadzkovatela na platforme Up, spravovat vysku zostatku zamestnanca na jeho Géte na platforme Up,
vybavovat reklamacie, pripadne ing, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie a informovat
dotknuté osoby o ponukach tykajlcich sa moznosti vyuzitia benefitov, poskytovat dotknutym osobam
informécie o benefitoch a produkte UpBalansea a moznostiach jeho vyuzitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikéacie o novinkach, doplinkovych sluzbach
a odstavkach Aplikacie UpBalansea, upozorfiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
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telefonickej/app/SMS komunikécie na skutoénost, e sa este neprihlasili do Aplikacie UpBalansea,
informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikécie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalansea, zabezpeéit priebeh a vyhodnotenie sitaze
a informovat vyhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Udajov
o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a doruéit vyhry vyhercovi.
Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, S$trukturovanie, uchovévanie, prepractvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych udajov, bez chladu na to,
Ci sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom
zalozeny Obchodnou zmluvou sa aplikuju len tie &asti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré su relevantné

s ohladom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel' poskytuje
Prevadzkovatelovi.

Pre vylugenie pochybnosti plati, ze v pripade, ak Prevadzkovatel' neposkytne Sprostredkovatelovi véetky
osobné udaje dotknutych osdb uvedené v bode 3.3 vyséie, Prevadzkovatel tymto vyslovne poveruje
Sprostredkovatela na ziskanie, zber azaznamenanie chybajlicich osobnych uddajov, ktorych
spracuvanie je nevyhnutné na dany (el spracivania osobnych Gdajov v stulade s bodom 3.3 vyssie
priamo od dotknutych oséb.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze osobné (daje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni
Sprostredkovatelovi, €i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spésobom, Prevadzkovatel ziskal
a spracuva v sulade s nariadenim GDPR, ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné Udaje, ktorych spractvanie je predmetom tejto
Zmluvy, spésobom, ktory je v sllade so spdsobom spractvania osobnych tdajov Sprostredkovatelom
podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z nariadenia GDPR a dal$ich suvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, ze
Sprostredkovatel' pri plneni tejto Zmluvy zisti, 2e Prevadzkovatel opomenul splnit niektord svoju
povinnost' v zmysle nariadenia GDPR, a/alebo Ze zisti, Ze spractvanie osobnych Udajov porusuje
zakladné zasady spracuvania osobnych Udajov stanovené nariadenim GDPR, Sprostredkovate! sa
zavazuje na tuto skutonost Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpetit ochranu osobnych Udajov prijatim primeranych
technickych a organizaénych opatreni, aby spractvanie osobnych tdajov spinalo poZiadavky nariadenia
GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych oséb.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat vsetky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materialy a
nosice ziskané od druhej Zmluvnej strany s ciefom pinenia tejto Zmluvy obsahujlice osobné Udaje na
chranenych miestach a zabezpedit ich primerand ochranu pred nahodnym, ako aj nezakonnym
poskodenim a zniCenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepristupnymi formami spractvania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, ze vietky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spractvaji osobné udaje, zabezpecia
tak, aby bola zaistena trvala dovernost, integrita a dostupnost osobnych Gdajov. Na tento Géel sa
Zmluvné strany zavazuju prijat primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatel'a

Sprostredkovatel bude uskutocriovat akékolvek spractvanie osobnych Udajov podla tejto Zmluvy na

zaklade bezpodmieneéného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené v tejto
Zmluve. V pripade, Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dévodu
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nedpiné alebo nepravdivé (o i len s¢asti), alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znaat akékolvek sankcie (napr. pokuty ulozené prislugnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich oséb (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu neopravneného nakladania s jej
osobnymi Gdajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi véetku $kodu a akikolvek
ind ujmu, ktora mu v dosledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavézuje, Ze bude spracuvat osobné Udaje len na zaklade avzmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Prevadzkovatela
pozadovat' zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi stranami dohodnuté ina forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny udelené Prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podla jeho nazoru
spinenim pokynu Prevadzkovatela doslo k porudeniu pravnych predpisov tykajlce sa ochrany osobnych
Udajov. Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyZzaduju
pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat véetky opatrenia podia &l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
sa zavazuje prijat také technické, organizadné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dojst’ k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, spristupneniu, zniéeniu &
strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractivaniu alebo inému zneuZitiu.
Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, ktora ma pristup k
osobnym udajom, tieto spractvala vylugne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto cielom vyuzije
Sprostredkovatel' najma tieto postupy a metédy, ibaze by ich pouzitie v danom pripade s ohladom na
mieru rizika, zavaznosti nasledkov porusenia zabezpe&enia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere:

a. pseudonymizécia osobnych udajov,

b. Sifrovanie osobnych udajov,

c. zaistenie neustalej dévemosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania a
sluzieb,

d. dbsledné zaistenie a vymahanie povinnosti mi€anlivosti a sprava pristupovych prav k
pouZivanym systémom,

e. dbsledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuju efektivne dodrziavanie zasad
ochrany osobnych udajov, a to najmé vo forme sankcii voé&i inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim véas v pripade
fyzickych &i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelneho testovania, posudzovania a hodnotenia U&innosti zavedenych
technickych a organizacnych opatreni pre zaistenie bezpeénosti spractvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie kratdej ako
jeden mesiac uviest, aké technické, organiza¢né a iné opatrenia zaviedol, a to s cielom kontroly plnenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit' vhodné technické,
organizacné a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umozneny riadny vykon préav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpetit zachovavanie dévernosti informacii véetkymi opravnenymi
osobami. Na tieto Ucely sa Sprostredkovatel zavézuje prijat najma nasledujlce bezpeénostné opatrenia:
a. pravidelné Skolenie opravnenych oséb,
b. uzatvorenie dohdd o mi¢anlivosti.

Pokial' bude Sprostredkovatel spraclvat osobné Udaje od viacerych prevadzkovatelov, je povinny
zabezpedit, Ze neddjde k ich zliceniu alebo zamene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatela zavézné

aj po ukondenf spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Pokial' sa Sprostredkovatel dozvie, Zze osobné (daje nie st presné, pravdivé, overené & aktudlne, je
povinny o tomto informovat' Prevadzkovatela.
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Sprostredkovatel sa zavazuje, bertc pritom do Gvahy povahu spraclvania a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnit Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie nevyhnutnl suginnost, ktora je
potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych oséb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, bertc pritom do uvahy povahu spractvania a informécie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnit' Prevadzkovatelovi stéinnost, ktora je potrebné na:
a. zabezpelenie bezpecnosti spracivania osobnych Udajov Prevadzkovatelom.
b. oznamenie porusenia ochrany osobnych tdajov dozornému organu a dotknutym osobam a
c. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov a predchadzajlcu konzultaciu
s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porusenie ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatelovi bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi véetky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol
splnit' svoju povinnost podfa &lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit
minimalne opis povahy porudenia, pravdepodobné dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia prijaté
s cielom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie vietky informacie, ktoré
su potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych pravnych predpisov
z oblasti ochrany oscbnych Udajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje
a. vrétit’ Prevadzkovatelovi véetky kopie nositov, podkladov a inych dokumentov obsahujucich
osobné Udaje sposobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoz# uju technické poziadavky
Sprostredkovatela, alebo
b. vymazat osobné Udaje a vietky képie nositov, podkladov a inych dokumentov obsahujtcich
osobné Udaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

[ v ramci produktov personalizované kupdny UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované
kupd6ny UpMedical, personalizované kupény UpSocial = bezodkladne po ukongeni poskytovania
produktu a ukonceni prislu$nej zmluvy,

O vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do mameho uplynutia lehoty na podanie
reklamacie po uskuto€neni poslednej transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do vybavenia posledne;j
reklamacie, podla toho, ktora z udalosti nastane skér, ak k ukon&eniu spolupréce s
Prevadzkovatelom doslo pred vy&erpanim vsetkych prostriedkov z elektronickej stravovacej karty
UpDéjeuner,

O v ramci produktu UpRekrea - osobné tidaje budu spracuvane pocas trvania obchodnej zmluvy na
poskytovanie produktu UpRekrea a nasledujlcich 4,5 mesiaca po ukonéeni danej obchodne; zmluvy,

[ v ramci benefitovych produktov na platforme Up - osobné Udaje budl spractivané do marneho
uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskutoéneni poslednej transakcie alebo do vybavenia
poslednej reklamacie suvisiacej s vyuzivanim niektorého z produktov s oznadenim benefitové
produkty na platforme Up, podfa toho, ktora z udalosti nastane skor, ak k ukon&eniu spoluprace
s prevadzkovatelom doslo pred vygerpanim vietkych prostriedkov z Gusto Karty.

[ v ramci produktu Shell palivova karta — bezodkladne po zrugeni prislusnej Palivovej karty.

[J v ramci produktu UpBalansea - Osobné Udaje budu spractvané do marneho uplynutia lehoty na
podanie reklamacie po uplynuti doby predplatnéhe alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podia
toho, ktora z udalosti nastane skor.

Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnlt osobné Udaje spracovavané podfa tejto Zmluvy inej osobe
ako Prevadzkovatelovi, ibaze povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy,
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nariadenia GDPR, iného véeobecne zavazného pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu
Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

Prevadzkovatel sa zavéazuje poskytnit' Sprostredkovatelovi suéinnost nevyhnutne potrebnu na plnenie
povinnosti Sprostredkovatela pod'a tejto Zmluvy a pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych
Udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spractvanie nelplnych &i
nespravnych osobnych Udajov alebo na iné porusovanie nariadenia GDPR pri spractvani oscbnych
Udajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpeéit' napravu,

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecit, Ze dotknuté osoby budu v zmysle &lanku 13 odsek 1 nariadenia
GDPR priamo Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné udaje budu poskytnuté
Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom (dal§im zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj
spracuvaneé.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatefa alebo dal$ich subjektov zapojenych
Sprostredkovatelom do spracuvania osobnych Udajov audit podla &lanku VII tejto Zmluvy.

Clanok ViI
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy
a dalSich pravnych predpisov pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informacii preukazujicich
riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny vykonat' u Sprostredkovatela maximalne raz roéne
audit zamerany na spracuvanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vietku potrebni stéinnost a véetky
pozadované informéacie o spracuvani osobnych (dajov aich ochrane a umoznit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat audit rychlo a efektivne tak, aby audit
nepredstavoval pre éinnost' Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu maximalne 4
pracovné hodiny.

Prevadzkovatel pisomne oznémi vykonanie auditu Sprostredkovatelovi miniméaine jeden mesiac vopred,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit osobam vykonavajlcim audit pristup k dokumentom a dalsim
informaciam tykajacim sa spracovania osobnych Udajov podia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na thradu nakladov, ktoré vznikli
Zmluvnym stranam podla tohto &lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto naklady sama, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Sprostredkovatel je opravneny Ziadat zaplatenie nakladov, ktoré vznikli
na zaklade poziadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto &lanku.

Clanok Vil
Zapojenie dalSieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani osobitnych spracovatelskych &innosti v mene
Prevadzkovatela zapojit do spracivania osobnych udajov podla tejto Zmluvy aj dalich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje Sprostredkovatelovi véeobecné pisomné povolenia
Prevadzkovatela na zapojenie dalsieho sprostredkovatela d spracuvania osobnych Udajov v sulade s &l.
28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze vsUcasnosti zapaja do spraclvania nasledovnych daldich
sprostredkovatelov:

D - doverné
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8.4

8.5
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[ v ramci produktov personalizované kupdony UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované
kupony UpMedical, personalizované kupény UpSocial

* aeqoom processing, s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha, Ceska republika, ICO:
06678114,

e Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska &ast Nové Mesto,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674.

[ v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

*  Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Geska republika, ICO:
62 913 671,

¢ Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska &ast Nové Mesto,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674

* MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 Avenue des Louvresses ZAC des Louvresses , 92234
Gennevilliers, Francuzsko, ICO: 642044366,

¢ MONET+, as., Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1, Ceska republika , ICO: 26217783,

[ v ramci produktu UpRekrea
. Global Exchange Payments, SE, Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 47 526 661,
. eCall Slovakia s. r. 0., Jarodova 1, Bratislava - mestska &ast Nové Mesto 831 03, Slovenska
republika, ICO: 45 483 370
. Up Slovensko, s. r. o, Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674.

[J v ramci benefitovych produktov na platforme Up
« BOOTIQ, s.r.o., Hybernska 1007/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, 1CO:
29155495,
. PROSOFT, spol. s r.0., Kuzmanyho 8, 010 01 Zilina, Slovenska republika, IC0: 00 634 379,
. Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674.

[ v ramci produktu UpBalansea
¢ BOOTIQ, s.r.0., Hybernska 1007/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, 1CO:
29155495
* Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava — mestsk4 cast Nové Mesto,
Slovakia, ICO: 31 396 674.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit dalsieho sprostredkovatela do spractivania bez
predchadzajuceho osobitného pisomného sihlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je vsak
Sprostredkovatel povinny oznamit zapojenie kazdého dalieho sprostredkovatela Prevadzkovatelovi,
informovat’ Prevadzkovatela o akychkolvek zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela
formou e-mailu na adresu uvedent v zahlavi Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny
nesuhlas oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dna dorudenia spravy
Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel v uvedenej lehote vzniesol namietky vo& konkrétnemu
sprostredkovatefovi, Sprostredkovatel sa zavazuje namietaného sprostredkovatela nahradit ingm.

Ustanovenim dalsieho sprostredkovatela nie je dotknuta zodpovednost Sprostredkovatela za riadne
plnenie jeho povinnosti,

Ak  Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych &innosti v mene
Prevadzkovatela dalsieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomnej
zmluvy tomuto dal$iemu sprostredkovatelovi ulozit rovnaké povinnosti ochrany tdajov, aké vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. Dalsi zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnut’
dostatotneé zaruky vykonania primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spésobom, aby

D - déverné
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spracuvanie spihalo poziadavky nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel nespini svoje
povinnosti ochrany udajov, Sprostredkovatel zostava vodi Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za
plnenie povinnosti dalsieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost za riadne plnenie povinnosti

9.1 Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia tejto Zmluvy a pravnych predpisov
z oblasti ochrany osobnych Udajov.

9.2 Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit Sprostredkovatelovi $kodu, ktora mu vznikla v désledku porusenia
povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych udajov.
Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost’ Prevadzkovatela nahradit $kodu dotkn utym osobam,
ktord im vznikla v désledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych Udajov.

Clanok X
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

10.1 Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost
mi¢anlivosti podla tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a udinnosti, ato bez &asového
obmedzenia.

10.2 Zmluvneé strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
na zaklade tejto Zmluvy alebo v slvislosti stouto Zmiuvou ana ich vyrie$enie predovsetkym
prostrednictvom rokovania a dohody.

10.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodnu na vyrie$eni vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran
pravo uplatnit’ svoj narok na sude. Véetky spory vznikajuce z tejto Zmluvy a v stvislosti s fiou budi
rozhodované pred vseobecnymi sidmi Slovenskej republiky uréenymi podla platnych a uginnych
pravnych predpisov o vecnej a miestnej prisludnosti stdov.

104 Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je mozné
menit' iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

10.5 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

106 Zmluvneé strany vyhlasuju, ze si tdto Zmluvu pregitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej
pripéjaju svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:

V Bratislave diia ..................... V Bratislavedia ....................

Ing. Ladislav Ehn (predseda Rady spravcov NJF) Ing. Igor Janok, konatel'

Up Déjeuner, s. r. o.

Ing. Juraj Homola (podpredseda Rady spravcov NJF)

Prof. Ing. Vladimir Slugen, DrSc. (podpredseda Rady spravcov NJF)

D - déverné



Vseobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto,

IC0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka &.: 150439/B

{dale] len VOP_STR_K')

Uvodneé ustanovenia

LpDyJ wydava v sulade s § 273 ods. 1 zakena £ 51371891 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom znen| tiete VOP_STR_K, kiorvmi sa upravuju zmiuyné vetahy medz UpDl a
Klientom, klorych predmetom e zabezpefenie stravovania pre zamestnancov Khenta
sprostredkovanim - strevovacich sludieb prostrednictvom wybranyeh Produkiov ako g
poskytnutie astatnych slibeb v sulade s tymito VOP_STR_K

1. Vymedzenie pojmov

11 WUpDJ“ e spolodrost Up Déeuner, s. 1. 0., 8o sidlom Tomadikava 644, A31 04
Bratislava - mestska cast Nove Mesto, ICO: 53 528 554, DIC: 2121424228, 1C DPH
SK2121424228, zzpisana v pbchodnom registn Mestského sudu Bratistava lll, oddial
Sro, vozka & 15043978,

1.2 Kient” i fyzicka ozoba alebo pravnickd osoba. slebo ina osoba. kara je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabszoefoval svoim zamestnancom stravovanie:

1.3 ,Poudivatal je zamesinanac Hlienta alebo ina nsoba, ktore) Klient umoznit pouzival
Mosié alebo odovadal Poukazky, PouZivaielom méze byt i Klient,

14 ,ZabezpeCenle stravovania® - <a romumie  zaberpelene  Slravovania
prostrednictvom UpQU, kiara ma opravnenie sprostredkoval stravovace sluzby
v slilade s §152 zakona €.311/2001 2. z. Zakonnlka prace v platnom zreni a klora
{UpDM) ich sprostredkuie u pravnickej osoby alebo fyzicke| osaby, klora ma cpravnenie
na poskytovanie stravovacich slufieb

T4a ,Zabezpetenlie benefitov — sz rozumie zabezpedenie benefiiov prostrednictvom
UpDy, ktora ich sprostredlaie 1 pravnicke) alebo fyzicke) osohy dispanujuce)
opravienim poskylovat benefity na stravovacie tovary afalebo siuzty

n

»Poukidka® je cenina vydavana UpDJ obsahujica sibor ochrannych prdkoy proli
falzifikaci, ktora siuzl na uhradu ceny, resp, |8 castl, vybranyeh tovarov asslebo
sluzieb v Axceptadnych misstach, kore akeeptulll prisugny typ Produktu. Uplld
prostredniclvom Poukazky sprostredkuva pre Klienta, resp. je| PouZivatela, vybrang
tovary alalebo sluZby v Akueptaénych miestach. Podslatou tovaroy a sluiel podla
tohta badu je Zabezpedenie stravovania.

16 L Kredit® jo asociovana hodnota sumy urdang| na konkrélny Gcel dostupna v
elektronicke forme, kiora slizi na unradu ceny, resp. jgj &astl, vybranych stravovacich
tovarov eralebo sluZieb v Akgepiadnych migstach, koré akceptuil prisluéng
typ Produkiu, Doba plamosti Kredi je uvedend na Ugte Pouzivatela. UpDJ
prostrednictvom Kreditov sprostredhkuje pre PouZivalela wybrane tovary a sluzby v
Akeaptatnych miestack. Podstatou tovaray a sluieh podfa tohie bedu je Zabzuetenie
stravovania a Zabezpefienie benefitov.

17 ,Hodnota objedndvky" & sucet celkove: hodnoty Kreditov alebo PoukaZok
uvedenych v prislugne) objednavke,

1.8 ,Hodnota faktiry" i suce! calkove| hodnoty kreditoy aiglebo PoukaZok, odplaty pre
lUpDd & dalsich poplatkey podia akiualneha Cannika_STR_K

1.8 ,Akceptadné miesto" i pravadzkared fyzicks| alebo prawnicke; osoby (Zmiuvnehs
parinera UpDJ) opravneng] poskytoval stravovacie tovary a‘alebo shizby, klora je
uvedena v zozname na Intemetove] stranke wawup-deisunersk a v kiore| je moiné
uhradzat cenu, respektive jg cast za poskylnubie stravovacich tovarov a/alebo shizieb
prostrednictvom Kredity alebo Poukazky. Poulivatel mo2e v Axceptatnych miestach
pouZit en tie typy Produkioy, ktorg s v danom Akceptatnom miesle akcepiovane.

110 ,Uiet Pouzivatefa® ie samostatna evidencia Kreditu v informatnom systeme UpDJ,
vylvarena pre PouZivatela na zaklade cbiedravky Klienta, v ktorom s zaznamenané
Kredily aj ubrady 2a lovary & sluzby,

111 Nosi€” je zaradenie , korym sa identifikuje Pouzivatel Krediloy v Akceptatnom
migste. MNosidom maze byt
a, plastova karta (dale| len ,Karta") s dipom, s pridelenym senowm Gislom a
osabnyny identifikatnym Cislom (dale len , PIN, vystavenz UpDJ, klora umo#fivie
kontaking a bezkontakine platby
b, mobilny telefon Poufivaiela alebo Klienta (dalgj len ,Smartfén®) na kiorom |e
nainitalovana mebilna apiikacia UpDJ

Nosif je asociovany k jednemu Ut Pouzivatala
112 ,Sériové Eislo Karty” |e 15-miesiny Ciselny kod uvedeny na predne strane Karty.

1.13 ,PIN je Stvormiestne Ciselng heslo pouZivane pn platbach sluZiace s bezpsiny
autorizaciy shrady ceny invaroy & shulieh,

114 ldentifikacné zariademie” ¢ plarbny lerminal slifacl n3 priaie plated
prostrednictvam Nosicov. dentifikacnym zarladenim maze byt
a. bankovyinebankevy platobny EFT POS termindl na priem debetnyeh a kreditnych

platobinych kanet
b. ine alternatwne technicke zariadene umoiuuce identifkovanie Nositov a
autorizacu platieb s vyustim riznych technologil podporovanych UpDl.

1.15 ,Spracovanie objednavky" ¢ proces. Kiory zahma vaetky Gnnost newhnuine
k zabezpeceniu produklov & sluZieb, kore st predmetom objednavky Klienta. lde
predovietiom o priprave Poukazok, ich personalizaciu, zabezpedenie cbilok a3
batenie. Uvedeny proces kondi v momente 2atiatky dorutovania objednavky Klientovl.

115  Zékaznicka 26na" e ide o webovwd prostredie zriadene UpDJ a spravované
prastrednictvom tretich osdb, v ktorom Klient v rozsahu funkeienality znadene) UpOd
objednava. s a mak dalej disponuie Nosicmia Keeditmi na tyohito Nosiéach,

147 ,Zékaznicka linka" ¢ na telefonnom Sisle 02/32 55 3545,

119 ,Zbna Klienta® |z zabezpecena personalizovana aplikacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez klord Klient okrem inghe spravuje Llfly Pouzivatelov
aKarty, zadava objednavky Kredilov a Karil, blokuje pristup k jednotivym Kariam, ma
pristup k archivu dokumentov atd,

1.18 Zbna Poulivatela” je zabezpeiena personalizovana aplikacia s prislupam chranenym
pristupovym menom & heslom, cez Kioru okrem iného PpuZivatel pristupuje k svojmu
Uty PouZivatefa, mZe spravoval svo| Nesié, ma pristup k rbznym inym shizodm atd,

1.20 Zmbuva” |& Zmluva o zabezpeten stravovamia uzatvarena medz UpDd a Klientom
aleon v pripade, 2k fakato zmluva nebola uzatvorena, 12k zmiuvny vztah zalofeny
medzi UpDJ 2 Kientom v stlade s tymio VOP_STR_K. Pre wyluZenle pochybrost]
platl, Ze Zmiuvu mozno uzatvoril’ aj dsine {telefonicky) prosirednctvom telefonicke|
komunikacie [disnta s UpDl imonitsrovanyinahravany telefonicky hovor).

Zmluva mize veniknul g potvrdenim prve) obecnavky Klienta na dodanie Krediu
na miektorom 2 Nositov, resp, Poukazok zo strany UpDJ spdsobom podia bodu 31
tychto VOP_STR_K a naslednym uhradenim prvej zalohove| faktry | faktury 2o strany
Klienta {podla toho, &0 nastane skarj, &im Klient preiavi svo viiu a vyjadri suhlas s g
uzatvorenim, Pre wylideme akychkolvek pochybnosti plati. 2e ak medzi UpCJ 2 Klientom
nebola pred Léinnostou tychto VOP_STR_K uzatvarena pisomng Zmiluva, medzi UpDJ
a Klientom dodlo k uzatvoreniu Zmluvy ustne, a to divom akceptacie obisnavky Klisnta
na dodame Kanet alebo Poukazok. Ma takto zglozeny zmiuvny vziah sa vzlahovall
plaing vieobecns obchodng podmienky, s ktorymi sa Klient obozmamil & zarover sana
tieto vatahy budi vztahovat tieto VOP_STR_K. ato ado dita ich déinnost.

2. Produkty

21 Karta UpDéjeuner |e kariz na niekioiom 2 Nosidov, klora sliZi na Zabezpsdenie
siravovania a/alebo Zabezpetenie benefitov Fouzivatela v Akceptainych miestach
pricom PouZivate! na thradu tovarov a sludieb vwudiva Kradity.

Stravovacia poukaika UpDéjeuner = roukazka |eora cfid ra zaberpetene
siravovania PouZivatefa v Akceplagnych miestach,

[
L%

3. Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednavky klienta a
dorucovanie

UpDd je powinna pjal a spracovat len tie objednavky Klienta, kiore boli uskutotnene

migklorou 2 nasledujicich Standardnych fonem:

+ ohjednavky zadane v Zakaznlcke] zone UinDy) s prhlasenim alebo bez prhlasenia

+ objednavky spracované v ipecidng) aplikaci UpDl v redime online alebo offine.
Klora |e k dispozich na webe wawup-dejeuner.sk,

+ objednaviy na formularovom fladive UpDJ, ktore boli UpDJ dorudene e-maflom
alebo postou

+ telefonicke obyednavky na Zakaznicke linke LpDJ

o
Ta

32 Upld je povinny zaslat [Klientow Poukazky objednane v zmysle bodu 3.1 tychio VOP_
STR_K najneskér do troch pracovnych dni od uhrady, resp. vystaveria riadnej fakidry,

Lad

UpDJ je povinny zaberpefoval wwhotovenie Poukaiok na viastng naklady. Kadia
Poukaka |e oznatena nomnainou hodnotou, dobou g platnost, ciselnym a
Glarovym kodom, a nazvom typu Produkiu, v suwslosti s klorym je mozne predmetn
Poukazku pouZit. Poukalky |2 moZne poudit len v sulade s ufelom, na kiory boll
vydane. Poukaky nie j& maZné poudt na Uhradu ceny, alebo ej 2asti 2a alkoholicke
napcje, alkoholicky tovar, cigarety, ine 1abakove lovary & drogeriu,
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Po uplynuti coby platnosti PeukaZzok ma Klient pravo yratil e Poukazky UpDJ, ktore
prevzal od UpDJ a Koré sa stall neplatnymi uplynutim doby ich platnostt avdak
najneskor do 20, januara roka nasledujuceho po roku. vyznatenom na Poukazke.
Pre wligenie akjchkolvek pochybnost plall 2e PouZivatel rie je cprawneny viali
Poukazky UpDJ. o dom sa Klien! zavazuje infarmovat Pouzivatelov, korym Poukazky
spristupnuje. Za Poukazky, kiore boli Klientom dorucene do UpDd najneskor do diia
20, januara (vratane] prislusneha kalenddmeno roka: ma Kient do 15 pracovnych
dni od ich vratenia narok na vratenie perazne| sumy zodpovedajical nominalng]
hadnote Foukazak nascbene] poltom opravnene yratenyeh PoukaZok. po odpoditani
poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema narok na vratenie
Poukazok, ktore nevydal UpDJ. klore nemaju ochranne prvky. kiore neboli Klientowi
predane of UpDJ, Naklady na vréfenie poukazoh mnasa Klient, UpD nie j& povinny
vratit Klientovi vyédie uvedenu penainl sumu za neplatne noukaZiey, kiore boll vratene
najneskor do 20. januara roka nasledujuceno po roku vznadanom na Poukazke shér
akn Klient pisomne oznami tislo svojho bankovgho (et

Klient vo svoie) objednavke-aleba v Zmiuve uréi konfakinu osoby, klora je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevaat Poukadky, pricom Klient
takymto Ukonom dang osobu na fieto ukeny vyslovee spinomocfiue, Csoba podia
predchadzajuce) vely je oprawnena urCovat podmienky cdovzdavania Poukaiok,
poveroval daldie osoby na ich prebsranie sko a) menit splisab ich dodévania, a to tak
plsomne ako aj ustne (lelefonicky).

Karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorucovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpecenie stravovania)

UpDJ zabezped: ¥lientov dodanie Karniel na zaklade jeho elekironicke] obiednavky
zadane: cez Zakaznicky zonu Klienta, v kiore] budy mmnimalne nasledowne udaie:
intemne Eislo miesta dorudenia a adresa miesta dorugenia, kantakiny e-mail 3 telefon
Klignta, intema &islo PouZivatela, meno a prezvisko Pouzivatela alebo ing oznadenie
Karty.

Y pripade; ak j@ obisdnavks vykonana inym spisobom ako cez ZAkaznicky zonu,
slava sa pre UpDJ zavazna mementom |gf potwrdenia zo strany UpDl.

V pripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mallova scresa PouZivaisla, bude na
Jeho e-mailovi adresy dorudené jednorazove prihlasovacie hiesto do Zakaznicke] zony
PouZivatela. PouZivatel bude pri prvom priflaseni vyzvany zmenit sl heslo.,

Klien! vo svole} objednavke alebo v Zmluve uréi kontakind osobu, kiora je v mane
Iienta opravnena komunikovat s UpDd ako @ prevzial Kary, pricom Klient
takymio dkonom dand osobu na tieto Ukeny vygoune splnomociuje. Dsoba podra
predchadzajlicej vely je aprawnena urcoval podmienky odovzdavania Poukazok,
poveroval dalsie osoby na ich preberamie ako 2| menit spasob ich dodavania, a to tak
pisomne ako & ustng (telefonicky).

UpDJ zabezpedi dodanie objednanych Kanet sugasne s PIN-om Flientovi Standardne
v lehote do 5 pracoviyth dni & najneskar do 10 pracavnych dni odo dita uhradenia
celej vydky poplatku 2z vydanie Kanet v zmysle Cennika_STR_K alebo vystavenia
nadng] fakiong.

Platnost Karty je uvedena na Karte v tvare MIWRR, kde MM je mesiac a RR posledné
dve Cislice roku uplynutia platnost Karty,

V pripade pofkadenia, znidenia alebo poemenovania Karly, takato Kara nebude v
Akceptacnom mieste prijala, resp. akoeplovana na ufradu ceny tovarov a shubeb,
alebo jej casti.

Po doruGeni |& nuiné Kartu akivovatl. Kana maZe byt aktivovana Klisntem v Zone
Hlienta alebp PouZivatelom v Zone PouZivatela.

V pripade uplynutia platnostl dodane] Kany, UpDJ zabezpefi dodanie nove| Kary
nahradzajuce| tu s kontiacou platnostou (dalgl len Povodna Kara') Kliestov
automaticky, & to po uhradeni 5 tym suvisiacich poplatkoy. pnéom nova Karta bude
dodana na adrest dodania Pavodne) Karly, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredt a jemu zodpovedajuca hodriotd uchovana na Uite Pouzivatela, tude
uplatniteing novoul Kartou nahradzajtooy Pévednu Kartu po jg| aktivovant, Heplatnu
Karti je Khent povinny znehodnotit pozdZnym prestrhinutio v arovi Gipu.

Klient je oprameny kedykofvek poZadat UpDl prostrednictom Zany Klienta o
2sberpedenie docasne] blokacie Karly vydane) na zaklade jeha objednaviy. Dotasna
blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditoy a im zodpovedajice] hednote
uchovane| na Udle Poudivatela, Dofasne blokovanu Kariu mdZe Khient neskdr
odblokoval v Zane Klisnta,

4.10 Poufivatel je v pripade siraly alebo odeudzenia Karly nim pouZivang] opravneny

411

prostrednictvom Zany PouZlvatela vykonat dofasnd blokaciu Karty alebo kontaktoval
Klienta so Ziadostou o vykonanie docasne| blokacle alebo definitivne) blokace Kany,
Dotasna resp. definitma blokacla Karty nema vplyv na platnost Keeditov a im
zodpovedajuce] hodnote uchovane) na Uste PouZivatela.

Klienl je opraweny kedykolvek pred uglynulim platnosti Karty dofasne blokovane]
na zalade Zadosh Klienta alebo Pouzivatela pofiadal prostrednictvom Zakaznickel
z6ny alebo Zony Klienta o zabezpedanie opalowne] aklivace tejto Karty,

412 Klient je opravneny v pripade straty, odeudzenia alebo poskodenia Kary vydane| na

2aklade jeho chiednavky podiadar UpDJ o zabezpefienie definitiviig] blokacie Kary v
Zonhe Klienta. Po vykonani definitivne) blokacie Karty nie j& neskar mozné tito Kartu
cdblokavat alebo npatowne aklivovat

4.3 Klient j= opravneny kedykofvek pred uplynutim plainosti Karly prostrednicivom

Zakaznicke| zony alebo Zony Klienta poziadal UpDJ o definitiviu blokaciu Karty, kiora
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5 Prava @ povinnosti UpDJ,
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bola dacasne blokavana na zaklade Ziadost Klienta aleba Pouzivatela: Po vykonani
definitivne; blokacie Karty nie |e seskor mozne definitivne blokovanu Kariu odblokovat
alebo opatovne aktivovat,

UpE v pripade definitivne] blokacie Karty zabezpeti na zaklade elekironicke) Zadost
v Zakaznicke| zone aletio Zone Wlienta vydanie novey harty nahradzajuce; definitine
blokovany Kartu, pricom nova Karia bude asociovana k Ut PouZivatela s tam
uchavanym platnym Keedilom, resp. im zodpovedajucu hodnote uchovane] na Ufts
Pou|vate's.

UpDJ je opravneny vwkonat docasny blokaciy Karty vydane] Pouzivatelovi v pripade
existencie nevhradene] faktury Klienta voéi UpDJ, kiora bude po splatnosti dindie ako
3dni

UpDJ j& opravneny kedykolvek roznodnut o dodasne] alebo definitivng] blokaci Karty
v pripade umyselneho poskodenia, znitenia alebo pozmefovania Karty, ako ai v
priparde pouitia alebo pokusy o pouditie Karty nainy uiel ako je Ofel Produkty, Karty
nie j& mazne pougit na Ghradu ceny, alebs jgf casti za alkoholicke napoje, alkaholicky
tervar, cigarety, ing tabakove tovary & drogeriu,

UplJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o definitivnej blokdch Karly v pripade
podozrenia z pouZitia alebo GEash Karty, hodnoty uchovanef na Ubte Poufivatela
aleba samolnych Kreditov v protiprawne| &innost, najma tresingl Ginnostl

Uplh zabezped pripisanie Kreditov nz zaklade objednavky Klienta realizovang
Imgariom alebo manualnym zadanim cez Zakamicku zonu Kiienta, Ghiednavka mus!
obsahovat minimaine: inferna &islo Pouzivatela, meno a priezvisko Pougivatefs (prip,
Ing aznatenie kartyj, pocet a hodnotu kredilov.

UpD\ sa zavazuje, 2e Klieniam objednané Kredily budl pripisané k Usty Pouivatela
najskor na druhy pracovny den odo dia prjatia Hodnoty fakiury na Géet UpDiJ.

V pnpade, ze cena tovarov alebo sluzieb bude widia ako hodnata, kions chee
Pouzivatel poudit na Ghradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je povinny sumu
prevyiuficy pouZitt hodnoty uhradeny prostrednictvom Kreditov doplatit mou
vhudnou formou.

V pripade. 2e cena tovaroy 2 shiZieh bude ni2éia ako hodnata, kionl mée Pougivatel
pouZit na uhrady prostrednictvom Kreditoy, Poudivatel nie je opravneny Ziadat
vydanie sumy prevysujlice) cenu v hulovost,

Pouzivatel je povinny vidy pr uhrade ceny alzbo je| Casti za tovary alsbo sluzby

prostradnictvom Kreditov postupovat nasledoune:

a. V pripade bezkontakine plathy prilndit Nosié k ldentifikatnému zariadenu
{pripadne zadat do [dentfikacneho zariadenia PIN, 2k 1o dane zanadenie vyzadusg)
a poékat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontakine| platby predioal Karlu & zadat do dentifikaénehs zanadenia
PIN prideleny predioZene] Karle alebo

¢V pripade pouZitia Smartfonu dodrziavat’ pokyny uvedené v mobiing| aplkacii
o

Dfom zaniky platnost Kredilov zanika prave Klienta, respektive PouZivatels pousit

maietkovd hodnotu uehovanu na Utte Pouivatela zodpovedajucy hodnole takehoto

Kreditu na uhradu cany vybraniych tovarov a siuzieb a Klient ani ina osoba nema pravo

na vratenie hodnoty Kreditov, klorym zanikla platnost.

Drom zaniku plamosti Krediiov bede majekova hodnota uchovana na Ut
Pouzivatela zndpovedajlica hodnote Kreditov, kareho platnos! zanikia, odpotitana
od zostatku hodnoty na Litte Poutivatela (1), nebude uchovana na Uste Pouzivatela)
a #lient ani ina ozoba nema prava na akekolvel pinerie z uvedenaho dévodu, Def
zaniku platnost Kreditov si méze PouZivatel skontrolovat prostrednictvom Zakaznicke]
zony Pouzivatela alebo mobinej aplikacie.

Klienta a PouZivatela podia tychio VOP_STR.K sa
primerane pouZil aj v éast blokovania aj na Nosic podfa bodu 1,11 pism. b) tvchto
VOP_STR_K.

Karta UpDéjeuner ~ Objednavky klienta a dorugovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpecenie benefitov)

UpDy zabezpeti Klientovl dodanie Kariel na zéklace jeho elekironicks) objednavky
zadane| cex Zakamnicku zonu Klienta. v korej buda minimalne nasledovné udaje
inteme Gisk miesta doruenia a adresa miests dorutenia, kontakiny e-mai a telefon
Klienta, inteme islo Pouzivatela, meno a priezviskn Pou2ivatefa alebo iné oznacenie
Karly. V pripade, ak je objednavka vykonana inym spésobom ako cez Zékaznicku
2o, stava sa pre UpD) zavazna momentom jej potvrdenia 2o strany UpDJ

W pripade, 2e v objednavke bude uvedena e-mailova sdresa PouZivalela, bude na
|ehia e-mallovl adresu donizené jednorazové priblasovacie heslo do Zakaznicke) 20ny
PouZivatela, Poudivatel bude pn prvom phlasenl vyzvany zmenit' si heslo.

Hlient vo svojel objednavke alebo v Zmiuve ursi kontakinu osobu. kiora je v mene
wlienta opravoena komunikovat s UpDJ ako 3 prevzat Kary, pacom Klent
takymio Ukonom danu osobu na tieto ukony vyslovne spinomociuje. Osoba podla
predchadzalice] vely je ooravnena uréoval podmienky distiblce kreditov, poverovat
dalSie osoby na ich disirbden ako & menit epasob ich dodavania, a to tak pisamne
ake aj tsine (telefonicky),

Uply zabezped: dodanie objednanych Kanel sidasne s PIN-om Klienfovi tandardne
v lehote do & pracoviyeh dni a naineskor do 10 pracownych dni ado diha uhradenia
cele} vdky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo vystavena
nacnej faktlry.
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425 Plainos! Karty je 3 roky a & Uvedena na Kane v tvare MM/RR, kde MM je meslac

2 RR posledné dve tislice roky uplynutia platnost Karty

W pripade poskodenia, zniGenia alebo pozmefovama karty, takalo Karla nebude v
Akceptalnom mieste prjata, resp, akceptovana na uhradu ceny lovaroy a siusieb
alebo |8 Gast,

Pa dorugeni j& nutné Karu aktivovar. Karta moze byl aktivovana Klientem v Zéne
Klienta alebo Pouzivatelom v Zane Pouzivatela.

V pripade uplynutia platnosti dodane) Karty. UpDJ zabezpsti dodanie nove) Karty
nahradzajice) 0 s kondiacou plamostou (dalej len Pévodnz Kara') Klientovi
automalicky, @ 1o pa uhraden 2 tym suvislacich poplathov, prtom nova Kars bude
dotlana na adresy dodania Pavodne) Karty. ak Kiient neuvedie ine meesto dodania.
Kredit & jemu zodpovedauca hodnota uchovana na Udle Pouzivatela. bude
uplatnitelng novou Kartou nahradzajucou Pévodnl Kariu po (g akiivovani, Neplaing
Kartu e Klignt povinny znehotnotit pozdiznym prestrinnutim v iroval Spu.

435

43,7

438

4a.8 Khent |e opravneny kedyrolvek poZiadat UpDJ prostradnictvom Zony Klienta
0 zaberpetenie dodasne| blokagie Karty wydane; na zaklade |eha obiednavky,
Dotasna blokacia Karly nema vplyv na platnost Kreditov 3 im zodpovedalice|
hodnete uchovane] na Utte Pouzivalela, Docasne blokovany Kartu moze Klient
neskdr odblokovat v Zone Klienta,

4a.10 PouZivatel je v pripade straly aleba odeudzenia Karty nim pouzivane] opravneny
prostredniclvom Zény Poufivatels wykonal docasht blokacu Kary alebo
kontaktovat Klienta so Ziadosiou o vykonanie docasne; blokacee alebo definitivng)
blokacie Karty. Dotasna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na planost
Kreditav a Im zodpovedajuce] hodnote uchovane| na Utte Pouzivatela,

43,11 Klient je opravneny kedykalvek pred uplynutim dlatnosti Karly dotasne blokovane;
na zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzvalela poziadal prostrednicivon
Zakaznickey zony alebo Zany Klenta o zabezpefenie opatovne; aklivacie
tejto Karty.

4312 Klent je opravneny v pripade siraty, adcudzeniz alebo podkodenia Karty vydane]
na zaklade jeho objednavky poZiadat UpDJ o zabezpetenie definitivng] blokacie
Karty v Zone Klienta. Po vykonan! definitivng] blokacie Karly nie je neskér moine
10to Karty odblokovat alebo opatovne aktivoval,

45.13 Klient |@ opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznicke] zony alebo Zony Klienta poZiadal UpDJ o definithnu blokaciy Kany,
kiora bola dodasne blokovana na zaklade Ziadost Klienta alebo PouZivatelz. Po
vykonani defimitivng) blokacie Karly nig j2 neskdr mozne definivne blokovany
Kartu odblokovat alebo apétovne aktivoval.

4a.14 UpDJ v pripade definitivng] blokacle Karly zabezpedi na zaklade elekironicke)
Zladosli v Zakaznicke] zone alebo Zone Klienta vydanie novel Kanty nahradzaiice]
definitivne blokavany Kariu, pritom nova Karta bude asoclovana k Ut PauZivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. Im 2odpoverajlcy hodnate uchovane
na Udte Pouzivatala,

42,15 UpDJ e opravneny wkonal doZasnl blokacly Karty vydane| Poudivatelow v
pripade exisiencie neuhravens; fakiiry Klienta voél UpDJ, kiora bude po splatnosti
dlhdie ako 3 ani

4a.16 UpDJ je apravneny kedykolvek razhodnUt o dodasne] alebo definitivne) blokacii
Karty v pripade Umyselného potkedenia, znitenia alebo pozmefaovania Karty,
ake aj v pripade pouZitia slebo pokusu o pouditie Karty na Iny G8el. ako je del
Produktu. Karte nig je mo2ne pouzil na Ghradu ceny. alebo jej casti za alkoholicke
napoje, alkoholicky tovar, cigarety, ine tabakave lovary & drogenu.

4317 UpDJ je oprawmeny kedykolvek mzhodnil o definitivng] biokaci Karty v pripade
podozrenia 2 pouZitia alebo uéast Karty. hodnoty uchovane] na Udle Poutivateta
alebo samoinych Kreditov v protipravie] Ginnosti, najma trestng tinnosh,

48.18 UpDJ zabezpedi priplsanie kreditov na zaklade oojednavky Klienta realizovane)
impartom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta: Objednayka
mus| chsahoval minimaine: interne Sislo Poufivatela, meno 2 pnezvisko
PouZivatefa (prip. ine oznadenie karty). posel a hodnotu kreditov. Objednavka
na zabezpedenie benefilov musi byt uzavreld zviadl, prtom musi obsahoval
infermaciu ¢ fom Z& ide o zabezpecenie benafiny.

4318 UpDJ sa zavazuje, Ze Klientom objeonane Kredity budu pripisane k Ucty
Pouivatela najskar na drihy pracovny defi oda dha prjatia Hodnoty faktary na
et UpD.

4a.20 \/ pripade, #& cena tovarov alebo sluzieb bude vyséia ako hodnota. ktoru choe
Pauzivate! poudit na uhradu prostrednictvom Kreditoy, Pouzivatef je povinny simu
prevySujicy pou2itd hodnoiu uhradenu prostredristvom Kreditov doplalit inou
vhodnou fonmou.

4321 V pripade. Ze cena tovargy a sluzieb bude nizSia ako hodnota. koru moze
Pouzivatel pouZit na uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivaiel nig j8 opraweny
Zladat vydanie sumy prevyiujuce| cenu v hotovosd

4a.2¢ PouZivatel je povinny vidy pri dhrade ceny alebo i) castl za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupaval' nasledovne,

& V pripade bezkeniakine] platby prilodit Nosié & Identfikacnemy zanadeniu
(pripadne zadat do igentifikadneho zariadeniz PIN, ak fo dane zaradenie
vy2aduje) & pockat na autprizdclu platby alebo

0. Y pripade kontaktng] platby prediozit Kamu a zadat do identifikaineho
zanadenia PIN prideleny prediozene Karte alebo ¢ V pripade poudifia
Smartfonu dodrZiaval pokyny uvedené v mobilng| aplikacii UpDJ,
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4a.23 Ditom zaniku platnosti Kreditov zanika prave Klienta, respektive PouZivatela
pouzil majetkow hodnotu uchovany na Uste Peuzivatela zodpovedajicu hodnote
lakehoto kreditu na uhradu ceny vybranych tovaroy a sluzieb a Klient ani ina osoba
nema prave na vratenie hodnoty Kreditow, korym zanikla platnost

48.24 Ditom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Ugte
Pouzivatela zodpovedajuca hodnole Kreditov, korého platnost zanikla,
odpoditana od zostatky hodnoty na Léte Pouivatela (t). nebude uchovana
na Ucte Pouzivatefa) a Wient ani ing osoba nema pravo na akekolvek pinenie
z uvedeneho dévedy. Defi zaniku platnosti Kreditoy si mdze Pouzivatel
skontrolovat prostrednictvom  Zakazniche) zony PouZivatela alebc mobilng|
aplikacie.

48.25 Prava a povinnosti UpDy, Klients & Poudivatela podia tychto VOP_STR K sa
nrimerang pouiju 3 v cast blokovania a) na Nosic podfa bodu 1.41 pism. bi tychto
VOP_STR_

Zmluvny vztah a platobné podmienky

51 Potvrdenim objednavky Klienta spolacnostou UpDJ vanika medzi UpDd a Klientom
zmiuvny vztah, klorym sa Klient zavazuie zaplatit UpDJ Hodnotu fakiury a UpDJ
53 Zavazuje poskytnul Kiientovi pazadevane Produkly uvedené v ¢lanku 2 tychlo
VOP_STR_K na ihradu za sprostredkovane slravovacie sluzby v Akceptadnych
miestach Zmluvnych parnerov UpDd v sulade s tymito VOP_STR K.

52 \ pripade pojatia nejasne|, resp. nestandardne] objednavky ma UpDJ pravo
onfaktovat Klienta za utelom zistenmia informaci) veducich k riadnamu vbaveniu
atiednavky, resp. za utelom zaslania cbjednavky v Slandardng] forme.

53 UpDJ ma narok vodi Klientovi na odmenu za Produkly a za poskyinuié stuzby v
suvislosti s eha objednavkou Produktov uvedenyeh v dlanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednane Kredity, resp. Foukéazky a ostatng poplatky uvedend v Cenniku_
STR_K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuie proviziu
23 poskytnutie sprostredkovatefskych sluZiet v suvislosti s jednotlivymi typmi
Froduktov. Sprostredkovatelska sluzba zadina Spracovanim kazde; objednavky
daneho typu Produdu. Pre wylugeme pochybrosti plall, e odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kaZde) jedne) obiednavky pre kazdy typ Produkiu 2viast,
Sprostredkavatelska sluzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana dhom
vyhotovenia fakiiry.

54 Klient je povinny uhradit Hodnotu faktury na zakiade zalohove] fakiiry vysiavene)
L[l adorudenej Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu vyhatovenia zalohovej
faktury, 8 lo bezhotovostnym prevodom v prospech bankoveho udtu UpDJ, pricom
variabilnym symbolom je cislo zalohove| faktury, &% pripadne tento den na sobotu
siainy sviatok alepo der pracovnéno pokoja, diom splatnost je najblizs! nasledujoci
pracovny den.

8.5 Akje Klient v omeskani so spinenim pefiazného zavazku alebo [ef tast, |2 povinny
platit z nezaplatene] sumy droky z omedkania podfa §369 nds. 2 Obchodného
zZakennika.

56 Zmluva medz2i UpDJ a Kiientom pri ustnej (telefonicks]) komunikacii (moniterovany)/
nahravany telefonicky hovor) sa povaluie za uzatvorend wyjadrenim ustneha
sthlasu Khenta s navrhom Zmluvy. VOP_STR_K, Cenniku a uginni uplynutim
mateho dng odo dna odoslania nawhu Zmiuvy, VOP_STR K, Cenniku. pokal
Klient v uvedene; lenote preukazatelnym sposobom uzatvorania Zmiuvy neodmietal
a takéto odmigtnutie neoznamil UpDy. Zmluvng strany wiutuju aplikéciu § 5 ods. 3
aZ Gzakona ¢, 22/2004 Z. = zakon o slektronichom obchode

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

0.1 1JpDJ nezodpoveda za kvalini tovarov afalebo slufieb poskytovanych Zmluvnymi
panermi UpDJ v Akceptataych miestach. Uplafovanie vad poskyinutych tovaroy
alebo sluZieb v Akceplatnom mieste vodi prevadzkovatelovi Akseptatného miesta
uskutoénule pr produkte Karta UpDejeuner pramo Pouzivatel, resp, pri produkle
Stravovacia poukazka UpDeeuner Klient. O tejto skutonosti j2 Kiient povinny
informoval PouZivaisla,

82 Klient sa zavazuje oboznamil PouZivatefov s obsahom tychlo VOP_STR.K
a o nama s tym, Ze PouZivatelia sO opravneni vyuZival Produkty wylucne v
AkceptaCnych miestach a na Ghradu ceny slebo g tast za tovary a sludby
definovane pre prislusny Produkt podla élanku 2 tychio VOF_STR_K. Klient sa
dale| zavazuje oboznamit Pouzivatefov o tom, 2e sa podpisom Zmiuvy automaticky
stavaju Glenom Kluby Up. Blizéie informacie sa nachadzall na webove| siranke

Klient sa zavazuje zabezpedll, aby kazdy Pouilvatel dodriiaval a pinil vetky
povienosti & zavazky wyplyvajlice PouZivatelovi z tychio VOP_STR_K.
V pripade, Ze PouZivatel porudi alebo nesplni ktorikolvek z uvedanych povinnast
alebo zavazkow, Klient zodpoveda za poruSenie alebo nesplinenie povinnoet
alebo zavazku tak, ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo zavazok
priama Klient,

54 Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikaénych
alebo komunikaénych udaiov (predovietkym zmenu obchodného mena. sidla
spolodnost, doruéovace; adresy, e-mailovej adresy. telefonneho éisla, ako a) Zisla
bankoveho uélu, najneskar viak do piatich pracovnych dri odo dfia kazde| zmeny.

B85 Klient ma pravo na informacie o Produkioch UpDl, ktoré méze ziskal telefonicky
prostrednicivom Zakaznicke] inky LipDJ alebo na stranke wwa.up-dejeunsr.sk
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Al sa zmiuvne srany nedohodh inzk, Klient so sidiom mimo Gzemia Slovenske)
republiky vyhlasupz, 2 nems na uzemi Slovenske) republiky stalu prevadzkaren
pre Ugely DPH. W defl ked Klientovi na uzemi Slovenske) republiky vanikne staka
prevadzhared pre ulely DPH. je povinny tito skutotnost bezodkladne pisomne oznamit
UpC spelu s Uplnymi fakiuragnymi Gdajmi tejto stale; prevadzkarne, Pre Gesly DPH
sa prevadzkaniou rozumie stale miesto podnikania, ktoré ma personalne & matenalne
vytavenie potrebng na vykon podnikania,

Kiient bene na vedomie a sublasl, Ze sa podpsom Zmiuvy automanicky
slava flenom KlubUp+ BiiZde Informacle sa nachadzajl na webove stranke
WWWUD-efeuner sk,

Kiient tymto vyhlasuje. Ze sa obcznami s ohsahom Etickeno kodesu uvergnenom
na webe www.up-dejeuner.skieticky-kodex a zavazuje sa ho prmerane dodrziaval
pri vykone akychkolvek cinnosti sivisiacicn s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuzivat na realzaciy svojich zavazikov zo zmluvy zamestnancav alebo dalSich
zmluvnych partneroy, e pownny ich zoznamit s Etickym kodexom Up a zaviazal ich k
jeho dodrdiavaniu v rovriakom rozsahu akym je wazany Klient.

Karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDy sa zavdzuje na zaklade objsdnavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychio VOP_STR_K nadne a vigs zabezpedit pre Khenta prpisanie 2 uchovanie
Kreditoy na uéet Poudivatefa.

Klient sa zavazuje, Ze s cosshom Pravidiel pouZivania Karty (dalel len Pravidia))
obaznam) katdeho Pouklvatela. Zavazné znenle Pravidisl je zvereinené na stranke
wwwup-geieunerck. S pravidiami sa Klient vopred 3 v costalodnom rozsahu
apoznamil, Podpisom Zmluvy Klient whiastie, 2a s jch znesim suhlss! a tiglo sa
zavaziije codrZiaval, ako 3 zabezpedit ich dodrziavanie 2o strany Pouzivatelov,

Klient s3 zavazule, Ze bude dodrfiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpedl. aby
ustanovernia Pravidiel dodrfiaval kazdy Poudivatel. V pripade. ak PouZivate! ponusi
alebo nespinl klorikolvek z povinnosti alebo zavazkoy urtenyeh Pravidiami, Klisnt
2odpovedd 23 poruSenie alebo nespinenie povinnost alebo zavazky urdenych
pravidiami tak, ako keby porugil alebn nesplnil povinnost alebo zavazok aleto zavazok
on 53m.

Pre wylubenie akychrofver pochybnost plall, 22 pre Stravovaciu karu UpDejeuner
platia prmerane ugtanovenia ¢, 3 tychio VOP_STR_K.

Reklamacie

Postup pn reklamaci sa nad Reklematnym poriadkom, v kiorom UpDJ
nadne informuje Kiienta o podmienkach, spésobe 2 mieste uplateria prav
70 zodpovednost za vady, rozpor alebo nedostatky Reklamadny ponadok je
vydany v silade s prislugnym ustanoveniami Obchodneho 2 Obdianskeho
zakonnika, ako 3] ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnyni predpismi Slovenskey
repupliky. Reklamadny poriadok zabezpeCuje jednotiy, rychly @ presny posiup
pri uplatneni pripadng reklamace poskylovanych sluZieb a je zvergjneny na
www.up-dejeunersk, Reklamatny ponadok je zavazny pre PouZivatels, Klienta aUpD.L
Klient pedpisom Zmluvy whiasuje, 2& sa voprad a v dostatctnom rozsahu oboznamil s
Reklamacnym poriadkom, suhlasi s [eho 2nanim & zavazuje 58 podla neho postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvara na doby neunit odo dig jg| Udinnost.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluviu skonél:
a) pisomnou dehodou Zmiuvnyeh stran,
b) pisomnou vypovedo,

¢} pisemnym cdstupenim od Zmluvy,

Kazdg zo Zmluvnyeh stran je opravnena vypovedal Zmluvy g bez uvedenia divodu,
Vypovedna lehota je 3 mesiace 3 zadina plynul pryym diiom kalendameho mesiaca
nasledujtceho pa kalendamom mesiaci, v kiorom bola vypoved doruena drube
zmluvne] strane.

Kazda zo Zmluvnych stran méZe od Zmluvy pisomne odstuglt v pripade. 2e druna

zmiuvna strana podstatnym spdecbom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmiuvy,

Za padstatne poredenie Zmluvy v zmysle § 345 nds, 2 Obchodneho Zakonnika sa

povaZuje najma, aviak nie vylucne:

a) eistencia neuhradeng fakiury Klienta vol LpDyJ, ktora je po splatnost dihie ako 80 dni

b} Umyselné poskodenie, Umyselne zniéenie alebo pozmenovanie Kary alsbo
Poukazok

o) pouditie aleto pokus o peuditie Produkty na Iny (el ako e dany Pradukt moing
pouzit

d) poultie alebo utast Poukazok, Karty, Ut Pouzivatefa, Zony Klienta alebo
samoineho Kraditu v protipravng, naimé lrestng) Gnnost,

Vpripade zaniku Usnnost Zmiuvy platnost vydanyeh Karet, ako a) vydanjeh Kredilova
im zodpovedalicim penaZnym hodnotam uchovanym na USle Pou2ivalela sa neskondi
diicm zaniku uéinnost Zmluvy. ale v zmysle Ganku 2, 3 a4 tyehto VOP_STR_K.

pDJ je opravaeny Zmiuvu vypovecat bez udania divodu a) v pripade. ak v npdobi
poslednych 2 rokov ode dia Uhrady posledne] fakiiry nedoslo zo sirany Klienta
k objednavke sluZieb podla Zmluvy. Vypovedna lehota je v fomto pripade 30 oni
a zating plynul nasledujiiom diom, po dni v kiorom bola vypoved dorutena druhe
zmluvngj strane.

K.V_STR.0B23

10. Dorucovanie pisomnosti

101 V pripade potreby dorutenia pisamnosti druhe] Zmluvne) sirane sa dorufule osobne
alebo prostredmicivom Iného subjekiu na adresu uvedeny pn cznageni druhg
Zmluvngj strany v Zmluve, ak dotknutd Zmluwna strana necznami pisomne druhgj
Zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie, Donugenie pisomnost nastava diom
i&| prevzatia subjektom. wlory je opravneny preberat za Zmluvnu stranu doporucene
postove zasielky. Pisomnosi sa povaZuje za dorufenu af diom ulszenia zasielky 2
dovodu prekazky v doruden! na strane adresata u subjekiu, klory je povinny ju dorudit,
atoaj v pripade. ax adresat zaselu v odbeme) lehote neprabena,

11, Spracovanie osobnych ddajov

1.1 UpDJ spracuvava osobne udsie v sulade s v sulade s nanadenim Eurdpskeho
parfamenty a Rady (EU} 2016/679 z 274.2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani, ktorym sa zruduje smemica 85/46'ES vieobecne nanadenie o ochrane
udajov (dalg) len Narizdenie’) a zakonom & 182018 Z, z. 0 ochrane osobnych vdajov
a o zmene 2 doplnent niekioryeh zakongy (dale| len .Zakon'). Na zaberpeCenie
plnenia tefic Zmiuvy & potrebne spracuvat osohne Udaje, pridom Uel a prostriedky
spracovania urtuje Klient a preto ma postavenie prevadzkovalela. UpDJ vykonava
spracovarie na zaklade pokynov Kliema a ma prefo postavenie sprosiredkovatels.
Upl) a Klient spolu uzavn: Zmiuvy o spracivani asobnyeh ddajov podia &, 28 odsek
3 Nanadenia. LipDJ spracuvava osobne udaje o PouZivateloch, ktore su nevyhnuing
na plnenie Zmiuvy,

112 Politka spracovania osobnych  Udajov  Je dostupna na webove|  sirdnke
www.ip-dejenner.sk

W 2mysle Mariadenia a Zakona je spolotnost Data Protection Services s. 1 .
zodpovednou osobou speloénast UpDJ, V pripade olazok a dopytov onfadom GOPR,
alebo pri uplatneni prav podia GOPR Ju méZete kantaktovat e-mallom na adrese: dpo_
updejsunen@dpsanvices. sk,

1

T

12. Zaveretne ustanovenia

12,1 Ustanoventa Zmluvy maju predaost pred ustanoveniami tychlo VOP STR K a v
pripade odliSnosti ustanoveni Zmiuvy 8 VOP_STR K s rezhadne usianovenia

Zmluvy. VOP_STR_K sU stitastou Zmiuvy.

12.2 Klient bene na vedomost a sihlast s tym, 2& UpDl e opravneny 2apoditat pohfadavky
UpDd wodi hlientow vzniknute zo Zmiuvy, ako af pohladavky UpDJ vod Klientowi
vznikriute Zingho zmiuvneho vatahu s Kliensom & vaniknuti z ingho pravieho divodu,
4o a ak v tase zapolilania eite nie su splainé. s pohiadavkami Kienta vodi UpDy
vzniknutyrni 2o Zmiuvy, ako @ s pohladavkami Klienta vo&i UpDJ vaniknuté z Ineho
2miunéha vztahu  UpDJ & vaniknute z iného pravneho divodu,

12.3 Klient bene na vedomie a suhlssi s tym, 2e UpDJ nie je poviany zabezpedit’ pinenie
v silade s tymic VOP_STR_K. a 1o naima dodanie Poukazok, Kariel, pripisanie
Kreditov, aZ kym vietiey pohladavky UpDd vodi Klientow vaniknute 2o Zmluvy, z iného
zmluvngho vztahu medzi UpDJ a Klientom & vzniknute 2 ingho pravnehs divodu,
nebudy uhradene v cele] viske.

124 Klient bene na vedomie a suhlasi s tym. 2e v pripade, ak Kiient bude mat vo&i Up(y)
viacern pedsinych zavazkav a poskytnute plnene nebude dostatoéne na spinenie
viglkyeh perainych zavazkoy Klienta voli UpDJ. UpDlJ je sam opravneny urdil, kiory
pefiaZny zavazok sa poskylnutym plaenim pini, a o aj viedy, ak Kiient alebo ina osoba
prl poskytnuti pinenia urét pefaZny zavazok, ktory poskytnutym pinenim pinl.

12.5 Hlient nie j& cpravneny postupil alebo previest svoje prava, zavizky alebo pohifadavky
vyplyvajice alebo vzniknute v silade s tymto VOP_STR_K alsbo zo Zmluvy na
tretiy osobu bez sublasu UpDd, Pravo Klienta prenechat Poukazky prip. Kredit
Bougivatelom v sulade so Zmiuvou a tymito YOP_STR_K tym nie je dotknute,

126 UpDJ Je oprawneny vzhiadom na zmenu pravnej Upravy, zmenu irhove) situdcie,
2menu obchodne| politiky alebo na zaklade svojno rezhodnutia zmenit, doplnit, zrudit
alebo nahradit teto VOP_STR K, Cennik_STR_K, Reklamasny periadek a Pravidla,
3 1o celkom alebo 2 Zasti (dale] len Zmena VOP_STR_K®). UpDJ & povinny Zmenu
VOP_STR_K s uvedenim je] platnasti a déinnost oznamit Klientow, a to zverejnenim
Zmeny VOP_STR_K vo vietkych svopch prevadzkamach a na internetove) stranke
wwwup-deieunersk. UpDJ je povinny oznamil Klientowi Zmenu VOP_STR K
najneskér 2 dni pred diiom déinnost Zmeny VOP_STR_K. Zmena VOP_STR K nig je
skutotnostou, kora by wizadovala uzavrelie pisomnéno dodatku k Zmluve.

12.7 V pripade nesublasu Khenta so Zmenoy VOP_STR_K ma Klient pravo v lehole do 14
dni addo dita Uénnost Zmeny VOP_STR_K 2 uvedangho dfvodu pisomne aostipit
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-driove] lehoty pravo Klienta odstupit od Zmiuvy
zanika, V pripade, 22 Klient riadne a véas v zmysle ohto bodu nevyuzie pravo
odstupt od Zmiuvy, plati, 2e Klient so Zmenou YOP_STR_K sthtas),

128 Prawne vztahy zaloZzene v sulsde s tymito VOP_STR_K alebo Zmiluvou sa riadia
prisludnymi ugtanoveniami Obchodnehn zakonnika 3 ostainych platnych pravnych
pradpisav Slavenske) republiky,

128 Zmluvnea strany sa dohadh, 2 vietky informace. kiore s vymenil v ramce uzatvarania
Zmiuvy, dalej informacie, Kore 5 vymenia alebo inak wvyplynu z |ef plnenia, maiu
pavahy dovemyeh informacil s tym, Ze porudenie ich dévemaho charakiery ma
nasiedky podla pristusnych ustanoveni Oochodnéno zakonnika, a to | po skongen
zmluveeho vatahu

12.10 Tieto VOP_STR_K nadobudaiii platnast a idinnost dfia 4.8.2023,
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 4.8.2023

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomaikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska Zast' Nové Mesto
vzt'ahujici sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania a benefitov v sdlade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(dale] ler MOP_STR_K')

produkt Karta UpDéjeuner
bitne za

Pri celkove] hodnote objednavky do 993,99 EUR
Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR

Pri celkovej hodnate objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR 1,50 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,98 EUR 1,20 %
Pri celkovej hodnote objednévky od 6000,00 do 9999,99 EUR 1,00 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR 0.80 % alebo individualne

Knimilm vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie Itaide; objednavky daného typu Produktu
(V pripade, ak by tato minimaipa odplata vo vySke 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukas
had oly, tento be i IJty|:|» JpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Hnn

Poplatok za prvé vydanie Karty
Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovend po ukonéeni platnosti pévodne karty) 400 EUR ths
Poplatok za opatovné vydanie karty IR
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu Klienta)

IV ELIR / miesto dorudenia

Poplatok za balné a dorugenie (dorucenie na adresu Pouzivatel'a) 3,00 EUR ks
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty 000 EUR fks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u k
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 5,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 7.00 EUR

produkt Stravovac:a poukazka UpDe;euner

Odplata 2.00%
Mnmméha vyska odplaty pre UpDJ za lpfacwmla kazdej objednivky danélw t)rpu Pmduimr
ade, ak by tato minimalna odpl: yike 7, 1

ef hodnoty, tento bod sa na vypodel od)
spracovanie objednavky, kiorej hodnola je niZsia ake

Klientowi v stvislosti s vydanim

Poplatok za balné a doru¢enie - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR)
Poplatok za balné a doruéenie - cenny list dobierka

Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba f
Poplatok za balné a dorugenie - kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vritenych od Klienta (dobropis)

D a daléie poplatky kU sU vySistene bez DPH. K odplate UpDJ 3 poplatkom uve oh v Cenniku_K aleb no v Zmiuve ga prpod

1



Klient: Narodny jadrovy fond
I€0: 30865433

Priloha ¢.4 - Individualne zmluvne
podmienky k Zmluve o zabezpeceni

stravovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individuélnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov 0,00 %
Minimalna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za prvé vydanie Karty 0,00 EUR /ks
Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti povodnej karty) 0,00 EUR ks
Poplatok za opétovné vydanie Karty 0,00 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta) 0,00 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Pouzivatel'a) 0,00 EUR /ks
Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 0,00 EUR /ks
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 0,00 EUR
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi od 15.08.2023 do31.12.2026 ma Klient narok na zfavu vo

vyske -0,73 % z celkovej nominalnej hodnoty kaZdej objednavky.

Ostatné zmeny

SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit UpDJ hodnotu faktary do 14 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktiry.
: Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky zmeny uvedené v tejto Prilohe &.4 Zmluvy platia vyluéne v obdobi od 15.8.2023 do

 31.12.2026.
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a je platna do 31.12.2026 .

Cdplaty UpDJ a poplatky su vytislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_STR_K alebo pnamo v Zmiuve sa pripodita DPH v zmysle platne| legislativy

3] 1 KRR S ———
Ing. Ladislav Ehn (predseda Rady spravcov NJF)

Ing. Juraj Homola (podpredseda Rady spravcov NJF)

Prof Ing Vladimlr Slugeﬁ. DrSc. (podpredseda Rady spravcov NJF)



