Zmluva o udrzbe a podpore
C. SZnc010412

Narodné centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26,

811 09 Bratislava

Narodné centrum zdravotnickych
informéacii
(dalej len ,,NCZI*)

Zastlpeny: Ing. Andrej Orban
(Zd(?;g;);'eg?\lr;? pracovnik NCZI Ing. Stanislav Ruzek
ICO: 00165387

IC DPH:

Bankové spojenie: Statna pokladnica
. actu: I

Softec, spol. s r.o.
JaroSova 1
831 03 Bratislava

zapisany v registri: OR Okresného sudu
Bratislava I., oddiel Sro, vlozka €. 140/B

RNDr. Ales Micovsky, konatel a

Softec, s. r.o.
(dalej len ,,Softec*)

Zastupeny:
beny Ing. Mgr. Igor Banik, prokurista



Zodpovedny pracovnik Softecu
(dalej ZPS):

ICO:
IC DPH:
Bankové spojenie:

C. Gétu:

RNDr. Slavomir Gnip

00683540
2020341268

sa dohodli na tejto zmluve (dalej len ,Zmluva®):



Preambula

Na zéklade Zmluvy na poskytovanie sluZieb — Licen¢néa zmluva €. 200300499503-0601-0003 medzi objednavatelom Ministerstvom financii SR
— Centralna financna a kontraktacna jednotka, prijimatelom Narodnym centrom zdravotnickych informacii a poskytovatelom Softec, spol. s.r.o.,
dodal Softec pre NCZI Informacny systém zdravotnickych indikatorov (dalej len ,ISZI) na podporu spracovania Gdajov zdravotnickej Statistiky
SR a EU. Systém ISZI bol prevzaty a uvedeny do prevadzky 11. 07. 2006. Systém bol vyvinuty v stlade s poziadavkami MZ SR, EUROSTATu,
OECD a WHO.

ISZI bol nasledne udrziavany a rozsSirovany na zéklade Zmluvy o udrzbe a podpore €. Znc300606, Zmluvy o udrzbe a podpore €. Znc281106,
Zmluvy o udrzbe a podpore €. Znc010208 a Dodatku €. 1 k tejto zmluve, Zmluvy o udrzbe a podpore €. Znc010209 a Dodatku €. 1 k tejto
zmluve, Zmluvy o UdrZzbe a podpore €. Znc010210 a Dodatku €. 1 k tejto zmluve a nakoniec Zmluvy o udrzbe a podpore €. SZnc010211

a Dodatku €. 1 k tejto zmluve.

RozSirenie ISZI na verziu 2.1 bolo realizované na zaklade Zmluvy o dielo ¢. Znc010109.
Softec je vlastnikom autorskych prav k systému ISZI a vylu¢nym drzitelom prav na rozSirovanie systému ISZI.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Softecu poskytovat adrzbu a podporu aplikacného softvéru I1SZI. Spésob udrzby a podpory systému
ISZI je dohodnuty v tejto Zmluve.

1.2 Predmet Zmluvy pozostava z nasledujucich €innosti Softecu:

1.21 Poskytovanie aplikacného servisu pre ISZI (dalej len ,Aplikacny servis®).

1.2.2 Priebezna konzultacna Cinnost’ (dalej len ,Hot-line").

1.2.3 Poskytovanie konzultanych, Skoliacich a dalsich sluzieb suvisiacich s ISZI podla poziadaviek NCZI (dalej len ,DalSie sluzby®).
1.24 Pozarucny servis ISZI.

1.25 Zaobstaranie Standardnej technickej podpory pre Oracle 11gR1 Standard Edition One (dalej len ,Oracle SEO") na obdobie od
01.01.2013 do 31.12.2013.

1.2.6 Zaobstaranie Standardnej technickej podpory pre licenciu databazového systému Oracle Standard Edition pre 80
pomenovanych pouZivatelov (dalej len ,Oracle SE*) na obdobie od 01.01.2013 do 31.12.2013.



1.3 NCZI sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutli odmenu.

Clanok L.
Spo6sob plnenia a terminy

2.1 Softec sa zavazuje poskytnut NCZI| na obdobie od G€innosti zmluvy do 31. 03. 2013 Aplikacny servis podla bodu 1.2.1 tejto Zmluvy,
ktorého predmetom je:
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21.2

213

214

vedenie evidencie pripomienok pouZzivatelov s klasifikaciou vada / poZiadavka na zmenu / konzultacia,

pravidelné informovanie zakaznika o evidovanych pripomienkach, ktoré boli klasifikované ako pozZiadavka na zmenu, vratane
ohodnotenia ich pracnosti v ¢lovekohodinéach,

realizacia uprav funkcionality ISZI v rozsahu maximalne 80 Clovekohodin mesacne podla poZiadaviek NCZI. ZPS zabezpeci
evidenciu tyzdennych vykazov kapacit pracovnikov Softecu, podielajucich sa na realizacii Uprav. Vykazy budi vedené
v Struktare: meno pracovnika, datum, pocet €lovekohodin. Spravnost vykazu potvrdia ZPN a ZPS svojim podpisom.

Aplikacny servis nezahffia najma:

poskytovanie bezodplatnych konzultacii nad rAmec zmluvne zjednaného rozsahu podla bodu 2.2 tejto Zmluvy,

servis, spravu, update/upgrade tykajuci sa hardvéru avtejto Zmluve nedohodnutého infrastruktirneho softvéru (operacny
systém, sietovy systém a pod.),

e UdrZbu, opravy a zélohovanie dat ISZI .

2.2 Softec sa zavazuje poskytnut NCZI na obdobie od Gc€innosti zmluvy do 31. 03. 2013 Hot-line podla bodu 1.2.2 tejto Zmluvy nasledujacim
spbsobom:
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Hot-line poskytne Softec NCZI k ISZI prostrednictvom internetovej aplikacie, elektronickej posty a telefénu v pracovnych diioch
v Case od 9.00 h do 15.00 h. Hot-line bude poskytovany na stru¢né zodpovedanie otazok a kratke konzultacie. Pracovnik Softecu
odpovie na otdzky bud' priamo, alebo otazky zaznamena a zabezpeci ich zodpovedanie v dohodnutom ¢ase, najneskdr do troch
pracovnych dni. Na poZiadanie NCZI poskytne Softec na pisomne formulované otdzky NCZI pisomnu odpoved. Za pisomnu
formu, pokial nebude vyslovne v Ziadosti stanovené inak, sa povaZzuje aj odpoved elektronickou poStou.

Pravo pouzivat sluZzbu podla bodu 2.2.1 tejto Zmluvy méa ZPN a nim stanoveny dalSi pracovnik NCZI, ktorého meno ZPN oznémi
ZPS.



2.3

24
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223

ZPS oznami ZPN bezprostredne po nadobudnuti U¢€innosti tejto Zmluvy adresu internetovej aplikacie, adresu elektronickej posty
a telefénne Cislo, na ktorych bude Hot-line poskytovany. O pripadnych zmenach bude ZPS bezodkladne informovat ZPN.

Softec sa zavéazuje poskytnGt NCZI DalSie sluzby podla bodu 1.2.3 tejto Zmluvy na obdobie od Gg&innosti zmluvy do 31.03. 2013
zahriujuce predovSetkym konzultacie a Skolenia takto:
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2.3.2
233

Softec vypracuje do 5 pracovnych dni ponuku na vykonanie poZadovanych prac. Ponuka bude podla povahy vyZadovanej sluzby
obsahovat podmienky realizacie, termin realizicie, stanovenie pracnosti v ¢lovekodnoch a pripadne dalSie vzajomne dohodnuté
skuto€nosti.

Ponuku na vykonanie poZadovanych prac odsuhlasi a potvrdi ZPN, ¢im sa stane jej obsah zavéazny pre obe strany.

Vykonanie pozZadovanych prac Softecom v rozsahu a spésobom, ktory bol dohodnuty v odsuhlasenej ponuke podla bodu 2.3.2,
potvrdi ZPN podpisanim preberacieho protokolu.

Softec poskytne NCZI na obdobie od G€innosti zmluvy do 31. 03. 2013 Pozarucny servis systému ISZI podla bodu 1.2.4 tejto Zmluvy

takto:
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NCZI bez zbytocného odkladu po zisteni podozrenia na vadu ISZI oznami Softecu zistenu skutocnost dohodnutou pisomnou
formou (prostrednictvom internetovej aplikacie, prostrednictvom e-mailu, resp. faxom).

Softec bez zbyto¢ného odkladu preskima obdrzand dokumentéciu, pripadne si vyZiada dalSie podklady, vykon& potrebné testy
a NCZI oznami, ¢i ide skuto€ne o vadu produktu, Ci je vada spdsobena okolnostami mimo produktu, alebo ide o poziadavku na
zmenu. Za vadu produktu sa pritom povaZuje rozdielne spravanie sa ISZI v porovnani s jeho dokumentaciou.

V pripade vady ISZI Softec oznami NCZI rieSenie problému, alebo vysvetli svoj dalSi postup vratane predpokladanej doby
vyrieSenia problému.

Odstranenie vady je definované ako oprava ISZI, alebo poskytnutie prijatelného rieSenia alebo jeho obidenie alebo poskytnutie
nadvodu na obidenie alebo informécia o tom, Ze vada nebola zistend v Casti I1SZI, za ktorl zodpoveda Softec, ale je vazne
podozrenie, Ze vada je v Casti, za ktoru zodpoveda tretia strana. V takomto pripade Softec odporuci NCZI, aby postupil problém
na vyrieSenie tretej osobe (napr. dodavatelovi hardvéru, atd.), ak ide o problém vyvolany nekorektnym spravanim komponentov
dodanych tretou osobou.

Softec zaobstara Standardnu technicku podporu pre Oracle SEO podla bodu 1.2.5 tejto Zmluvy takto:

251

Najneskdr do 31.12. 2012 Softec preukaze potvrdenim spolocnosti Oracle zabezpecenie Standardnej technickej podpory pre
databazovy systém Oracle SEO na obdobie od 01.01.2013 do 31.12.2013. Sluzby technickej podpory su poskytované v sulade s
pravidlami poskytovania technickej podpory Oracle, ktoré su ucinné v Case poskytovania sluzieb. Aktualna verzia obchodnych



2.6

3.1

3.2

3.3

4.1

pravidiel Sluzieb technickej podpory vratane pravidiel znovu zavedenia Oracle (tzv. Reinstatement policy) je dostupna na
webovej stranke http://www.oracle.com/support/policies.html.

Softec zaobstara Standardnu technickd podporu pre Oracle SE podla bodu 1.2.6 tejto Zmluvy | takto:

26.1 Najneskdr do 31.12. 2012 Softec preukaze potvrdenim spolocnosti Oracle zabezpecenie Standardnej technickej podpory pre

databazovy systém Oracle SE pre 80 pomenovanych pouzivatelov na obdobie od 01.01.2013 do 31.12.2013. Sluzby technickej
podpory su poskytované v sulade s pravidlami poskytovania technickej podpory Oracle, ktoré su u€inné v Case poskytovania
sluZieb. Aktualna verzia obchodnych pravidiel SluZieb technickej podpory vratane pravidiel znovu zavedenia Oracle (tzv.
Reinstatement policy) je dostupna na webovej stranke http://www.oracle.com/support/policies.html.

Clanok Ill.
Licenéné ustanovenia

V sulade s prisluSnymi ustanoveniami autorského zakona €. 618/2003 Z. z. je Softec jedinou osobou, ktora je opravnena nakladat s
majetkovymi pravami ISZI, resp. jeho novymi ¢astami, vytvorenymi podla bodov 2.1.3 a 2.3 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze poskytnuté sluzby predstavuju rozSirenie systému ISZI o nové Casti, Softec poskytne NCZI k tymto Castiam, ktoré su jeho
autorskym dielom, vyhradnu licenciu v neobmedzenom rozsahu tak, ako je tato definovana v Licen¢nej zmluve ¢. 200300499503-0601-
0003 medzi objednavatelom Ministerstvom financii SR — Centralna finan¢na a kontraktacnd jednotka, prijimatelom Narodnym centrom
zdravotnickych informécii a poskytovatelom Softec, spol. s.r.o0.. Licenciu poskytuje Softec na dobu autorskopravnej ochrany diel.

Licencia udelena pre nové Casti I1SZI, vytvorené podla bodov 2.1.3 a 2.3 tejto Zmluvy je Uc€inna odo dna podpisania prislusného
preberacieho protokolu.

Clanok IV.
Trvanie zmluvy

Té&to Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd do 31. 03. 2013. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami
a aginnost diiom 01. 04. 2012. Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmlGv vedenom pri Urade vlady SR v zmysle ust. § 5a zak.
¢. 211/2000 Z. z.v platnom zneni. Softec udeluje sthlas so zverejnenim tejto Zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom pri Urade
vlady SR, s vynimkou bankového spojenia, Cisla Gc¢tu, podpisov 0séb zastupujdcich Softec, prilohy €. 1 tejto Zmluvy a prilohy €. 2 tejto
Zmluvy.


http://www.oracle.com/support/policies.html
http://www.oracle.com/support/policies.html
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6.1

6.2

6.3

6.4
6.5
6.6
6.7

Clanok V.
Sucinnost zmluvnych stran

Softec sa zavazuje vyclenit na realizaciu prac podla tejto zmluvy dostatocné kapacity.
NCZI sa zavazuje:
521 Umoznit poverenym pracovnikom Softecu v dohodnutych terminoch v pracovnych priestoroch NCZI inStalaciu, konfigurovanie a
testovanie 1SZ|
5.2.2 Umoznit Softecu potrebny kontakt s tymi pracovnikmi NCZI, ktori poskytnt potrebné konzultacie pri plneni predmetu Zmluvy
5.2.3 Vykonavat pravidelné zalohovanie Udajov evidovanych v ISZI a vytvorit zalohu Gdajov pred kazdym zasahom Softecu a pred
nainstalovanim kazdej novej verzie 1SZI
Clanok VI.
Cena a platobné podmienky
Cena za aplikacny servis a hot-line podla bodov 1.2.1 a 1.2.2 tejto Zmluvy na obdobie od Gc€innosti zmluvy do 31. 03. 2013 je stanovena
dohodou na 77 880,00 € bez DPH.
Cena za pozarucny servis podla bodu 1.2.4 tejto Zmluvy na obdobie od G€innosti zmluvy do 31. 03. 2013 je stanovend dohodou na
35 400,- € bez DPH.
Cena Dal3ich sluzieb podla bodu 1.2.3 Zmluvy sa vypocita na zaklade dohodnutej jednotkovej ceny uvedenej v bode 6.4 a pracnosti
dohodnutych sluzieb.
Jednotkové cena je 590,- € bez DPH za jeden Clovekoden.
Cena za zaobstaranie Standardnej technickej podpory pre Oracle SEO na rok 2013 podla bodu 2.5.1 tejto Zmluvy je 1 036,65 € bez DPH.
Cena za zaobstaranie Standardnej technickej podpory pre Oracle SE na rok 2013 podla bodu 2.6.1 tejto Zmluvy je 5 324,81 € bez DPH.
NCZI sa zavéazuje uhradit cenu uvedenu v bodoch 6.1 a 6.2 v mesacnych splatkach vo vySke podla mesacného rozpisu platieb,

uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy na z&klade zuctovacej faktary vystavenej do 5 dni po skonceni prislusného mesiaca. Prilohou
faktary budu tyzdenné vykazy kapacit pracovnikov Softecu podla bodu 2.1.3 tejto Zmluvy.



6.8

6.9

6.10

6.11
6.12
6.13
6.14

NCZI sa zavazuje uhradit cenu uvedenu v bode 6.3 Zmluvy, podla sadzby uvedenej v bode 6.4, na zaklade faktury vystavenej do 15 dni
od datumu protokolarneho prevzatia sluzieb podla bodu 2.3.3 tejto Zmluvy.

NCZI sa zavazuje uhradit cenu uvedenu v bodoch 6.5 a 6.6 Zmluvy podla mesacného rozpisu platieb, uvedeného v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy na zéklade zuctovacej faktury vystavenej do 15 dni od datumu zabezpecenia predmetu podla bodov 2.5 a 2.6 Zmluvy. Prilohou
faktary bude potvrdenie o zabezpeceni Standardnej technickej podpory pre Oracle SEO a Oracle SE spolo¢nostou Oracle.

Zmluvné strany dohodli ceny uvedené v bodoch 6.1 az 6.4 ako ceny pevné a konec¢né. Ceny dohodnuté v bodoch 6.5 a 6.6 tejto Zmluvy
su dohodnuté rovnako ako ceny pevné stym, Ze vynimocne, v pripade, Ze spolo¢nost’ Oracle zmeni v priebehu platnosti tejto Zmluvy
licencna a cenovud politiku a cena za technickd podporu podla bodov 6.5 a 6.6 Zmluvy na obdobie od 01. 01. 2013 do 31. 12. 2013 sa
zmeni o viac ako 8%, budu ceny v bodoch 6.5 a 6.6 Zmluvy primerane upravené dodatkom k tejto Zmluve. V pripade, ak NCZI nebude
suhlasit’ s Upravou cien podla tohto bodu, ma Softec pravo odstupit’ od tejto Zmluvy v uvedenej Casti.

Podrobné kalkul&cia cien je uvedena v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.
Mesacny rozpis platieb je uvedeny v Prilohe €. 2, ktor& je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.
Lehota splatnosti faktary je 30 kalendarnych dni odo dia jej doru¢enia NCZI.

FaktGra musi spinat naleZitosti dafiového dokladu v zmysle ust. § 71 zék. €. 212/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
Fakturu, ktora obsahuje nespravne Udaje, alebo ktor4 neobsahuje nélezitosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
ustanoveni tejto zmluvy je NCZI opravnené vratit na prepracovanie. V tychto pripadoch NCZI nie je v omeSkani s Uhradou faktury.
V pripade, ak NCZI nedodrzi lehotu splatnosti faktary, Softec mdze uplatnit vo€i NCZI urok z omeSkania vo vysSke 0,02 percenta
z neuhradenej sumy za kazdy defi omeSkania.



7.1
7.2

7.3
7.4

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

Clanok VII.
Zodpovednost' za Skody a zaruka

Softec prebera zavazok, Ze pocas platnosti tejto zmluvy bude mat ISZI vlastnosti popisané v prislusnej dokumentacii.

V pripade vad ISZI zistenych pocas platnosti tejto Zmluvy ma NCZI pravo na bezplatné odstranenie vady Softecom. Softec sa zavazuje
v ramci tejto doby bezodkladne odstranit' vady ISZI . Odstranenim vady a dodanim bezchybného modulu povazuju zmluvné strany za
splnené zavazky Softecu voCi NCZI tykajuce sa zodpovednosti za Skody spdsobené dodavkou a Upravou ISZI .

Zistené vady ISZI je NCZI povinny oznamit' Softecu bezodkladne, a to pisomne a v sulade s postupom uvedenym v bode 2.4.

Softec nezodpoveda za stratu a poSkodenie Gdajov evidovanych v ISZI.

Clanok VIl
Odstupenie od zmluvy

Od tejto Zmluvy je mozné odstupit za podmienok stanovenych zakonom alebo touto Zmluvou. Pre G€ely moZnosti odstipenia od Zmluvy
sa za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti povaZzuje najma opakované omeSkanie zmluvnej strany s plnenim ktoréhokolvek jej
zavazku podla tejto Zmluvy, ktoré je dihSie ako Sestdesiat dni a na ktoré bola zmluvna strana pisomne upozornena.

Odstupenie je ucinné diiom doruc€enia pisomného ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Utajenie podkladov a informacii

Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informécie o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto Zmluvy, alebo
v suvislosti s touto Zmluvou, za informacie déverné a zavazuju sa zachovat mi€anlivost o takych skutoCnostiach a to az do doby, kedy sa
tieto informécie stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim povinnosti mi¢anlivosti.

Za porusSenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovaZuje, ak je zmluvna strana povinna déverna informaciu oznamit' na zéklade zdkonom
stanovenej povinnosti.

V pripade poruSenia tejto povinnosti mi¢anlivosti je druha zmluvna strana oprdvnend pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
3 300 € (slovom tritisictristo EUR). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej Skody.



9.4
9.5

10.1

10.2

10.3

Povinnost’ mi€anlivosti trva bez ohladu na ukoncenie Uc€innosti alebo platnosti tejto zmluvy.

V oblasti ochrany osobnych udajov ma Softec postavenie povereného sprostredkovatela podla ustanovenia § 5 ods. 2 zakona C.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov. Softec na tento Ucel prijme primerané technické, organizacné a
personalne opatrenia zodpovedajlce spdsobu spractvania poskytnutych osobnych tdajov.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dvoch pre kazdua zmluvnu stranu. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1 — kalkulacia cien k Zmluve o Gdrzbe a podpore €. SZnc010412

Priloha €. 2 — mesacny rozpis platieb k Zmluve o udrzbe a podpore €. SZnc010412

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto Zmluve je mozné uskutocnit' len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych vSetkymi zmluvnymi
stranami.

VSetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych touto Zmluvou alebo v savislosti s fiou, budu rieSené
rokovanim pri vynaloZeni v3etkého Usilia k zmierlivému rieSeniu.



10.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluva jasne a zrozumitelne vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu byt viazany jej obsahom, Ze ju neuzavreli
v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a ani v omyle. Dalej spolo€ne vyhlasujd, Ze si Zmluvu pozorne precitali, porozumeli jej a na
dbkaz suhlasu s fou ju zmluvné strany podpisuju.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Za Softec Za NCZI
RNDr. Ale§ MiCovsky Ing. Andrej Orban
konatel

Ing. Mgr. Igor Banik
prokurista



