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Specifikacia Sluzby lora:LINK | MIKROKLIMA . mkw230s24170801

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &.: GEN230824170801 (d'alej len ,,Specifikacia“)

I. Predmet Specifikacie

1.1 Predmetom Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby lora:LINK | MIKROKLIMA, typu Saa$S - Software as a Service,
Slovanetom Ugastnikovi (dalej ako ,Sluzba®).

1.2 Sluzbou sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni, nevyhnutnych na poskytovanie Sluzby (dalej len ,Zariadenia“), a webovej
platformy sluziacej na zobrazenie a spravu senzorov a nameranych hodnét (dalej len ,Platforma®), ktora je blizSie Specifikovana v ¢lanku
IV. tejto Specifikacie.

1.3 Sugastou Sluzby je poskytnutie dasovo neobmedzeného pripojenia zariadeni $pecifikovanych v bode 4.2. tejto Specifikacie do loT siete
LoRaWAN Slovanetu, v stlade s technickou $pecifikaciou siete, blizie Specifikovanou v &lanku IV. tejto Specifikacie.

Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu poéas doby 36 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti®).

lll. Miesto poskytovania Sluzby

3.1 Sluzbu mdze Ugastnik vyuzivat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym signalom verejnej LoRaWAN siete Slovanetu, pripadne v
oblasti, v ktorej Slovanet poskytuje Sluzbu na zaklade dohody prostrednictvom verejnej siete iného podniku.
3.2 Sluzba bude poskytovana na nasledovnych miestach:

NAZOV MIESTA/ " ) I I
OZNACENIE PREVADZKY ULICA OBEC ¢isLo PODLAZIE MIESTNOST
10 - 3

Pracovisko Zvolen ‘ T. G. Masaryka Zvolen 960 01
Pracovisko Bratislava ‘ Driefiova Bratislava 34 826 50 - -
Pracovisko Kosice ‘ Tomasikova Kosice 35 040 01 - -

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba zahfia:

4.1.1 Poskytnutie zvolenych senzorov a zariadeni v rozsahu:
4.1.1.1 Typy poskytnutych senzorov:

TYP SENZORU ZARUCNA DOBA FUNKCIONALITA

Profesionalny senzor pre meranie teploty a vihkosti. Vyhotovenie do tazSich
podmienok, outdoor, chladni¢ka, mrazni¢ka. Vhodny do interiéru aj exteriéru.

Zakladna technicka Specifikacia:

Senzor Teplota, Vihkost ) . napajanie: batéria 3.6V

Rising HF 24 mesiacov e rozsah meranych tepl6t: -40°C az +85°C.

e  exteriér: IP64

e  presnost: 5% relativna vlhkost, Standardne pri 20% az 80% vlhkosti
pri 25°C, +0.5°C Standardne pri +5°C az +60°C.

o certifikdt CE

Senzor detekcia Unikov Pracovna teplota 0°C to +50°C
vody 24 mesiacov Napajanie: 3.6V 1/2 AA Li-SOCI2 1200mAh
Browan TBWL100 Rozmery a vdha: 50mm x 20mm x 50mm, 40g s batériou

Schvalené podla normy CE. Stc¢astou dodavky je litiova batéria 3V
Rozmery: 120 x 53 mm

Citlivost a alarmovy vzor EN14604 0,091 dB / m ~ 0,149 dB / m
Casova trojka

Monitorovanie zadymenia -
GlobalSat LS-134 / Siterwell = 24 mesiacov
Smoke Detector
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Citlivost na dym UL268
Citlivost na teplo-UL217 57 °C ~ 65 °C
Citlivost na teplo - EN 54-5 A2S : 54 °C~ 70 °C

4.1.1.2 In$talaciu poskytovanych senzorov v mieste poskytovania Sluzby uvedenom v &lanku lll. tejto Specifikacie vykona sam Ugastnik. Ugastnik
je povinny instalovat senzory iba na vhodné miesto a to tak, aby nebola ziadnym spésobom naruSena ¢innost senzorov a zaroven neboli
ovplyvnené vysledky merania. Ugastnik je povinny kazdi zmenu umiestnenia senzoru bezodkladne oznamit Slovanetu. V pripade
porusenia uvedenych povinnosti Slovanet nezodpoveda za spravnost hodnét zobrazovanych na Platforme ani za akékolvek Skody
spbsobené takymto nespravnym priradenim. Ak v suvislosti so zmenou umiestnenia senzora vznikne potreba Upravy jeho priradenia na
Platforme, nastavenych hraniénych hodnét alebo inych parametrov Platformy, ktoré nevykona alebo nebude opravneny vykonat Ugastnik,
budu tieto prace spoplatnené cenou Servisnych prac podfa bodu 5.3 tejto Specifikacie.

4.1.1.3 ZAakladné vlastnosti Platformy, ktora je su€astou poskytovanej Sluzby:

APLIKACIA FUNKCIONALITA

Platforma je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na adrese https:/smartcloud.slovanet.sk/
a umozfuje:

e  zobrazenie centralneho prehladu a jednotlivych lokalit,

e 2 Urovne pristupov (Administrator, Pouzivatel),

e  centralne nastavenie a spravu hraniénych hodnét nameranych veli¢in a alarmov pri ich presiahnuti,

e automaticky odosielat notifikacie a alarmy pri presiahnuti nastavitelnych referenénych hodnét,

. ukladanie dat pre reporting,

e nastavenie servisného moédu (vypnutie notifikacii) pre vybrané zariadenia, alebo prevadzky.

Platforma

4.1.2 Moznost automatického zasielania upozorneni o prekro¢eni definovanych referenénych hodnét (dalej aj ,Alarmy*) z Platformy vo forme
kratkych sprav (SMS) na telefénne &isla uréené Ugastnikom. V cene Sluzby je zahrnutych 30 odoslanych SMS alarmov v ramci jedného
zU&tovacieho obdobia. KaZzda SMS odoslana nad tento limit bude fakturovana podfa cennika uvedeného v bode 5.5 tejto Specifikacie.

4.1.3 Moznost automatického zasielania upozorneni o prekro¢eni definovanych referenénych hodnét (dalej aj ,Alarmy“) z Platformy vo forme
automatizovanych hlasovych hovorov na telefénne &isla uréené Ugastnikom. Hlasové hovory budi fakturované podra cennika uvedeného
v bode 5.6 tejto Specifikacie.

4.1.4 Konektivitu do siete internet pre poskytnuté LoRa Gateway zabezpeéi sam Ugastnik. V pripade, e nebude mozné vyuZit viastnu
konektivitu Ugastnika, bude dodatoéna konektivita spoplatnena podra bodu 5.3 tejto Specifikacie.

4.2 Parametre sluzby lora:LINK | Mikroklima

PARAMETRE SLUZIEB LORA:LINK | MIKROKLIMA UKAZOVATEL MNOZSTVO

Platforma - SMS alarmy ano / nie ano
Platforma - Hlasové alarmy - telefonické ano / nie nie
Platforma - pristup Administrator pocet pristupov 1
Platforma - pristup Pouzivatel pocet pristupov 3
Interiérova LoRa Gateway na rozSirenie pokrytia pocet ks 1
Kalibracia senzora ano / nie nie
Instalacia senzora ano / nie nie
Senzor - Teplota, Vlhkost pocet ks 3
Senzor - Zadymenie pocet ks 3
Senzor — Unik vody podet ks 3
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V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOV PRODUKTU

lora:LINK | MIKROKLIMA

lora:LINK | MIKROKLIMA - Interiérova LoRa
Gatew ay (zriadenie)

lora:LINK | MIKROKLIMA - Kalibracia senzorov
lora:LINK | MIKROKLIMA - InStalacia senzorov

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU POCET

lora:LINK | MIKROKLIMA - teplota
1x Zvolen, 1x Bratislava, 1x KoSice

lora:LINK | MIKROKLIMA - tnik vody
1x Zvolen, 1x Bratislava, 1x KoSice

lora:LINK | MIKROKLIMA - zadymenie
1x Zvolen, 1x Bratislava, 1x KoSice

lora:LINK | MIKROKLIMA — Pripojenie senzorov
na Platformu

Prenajom LoRa Gateway bez konektivity
pre pobocku Zvolen

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

5.3 Osobitné poplatky

NAZov

Obnovenie poskytovania Sluzby

Servisné prace - zmenové poziadavky v ramci Platformy - kazda

zacata polhodina

Servisné prace - vyjazd technika, vymena batérii senzorov, obhliadky
na vyplnenie pédorysov a pod. - kazda za¢ata polhodina

Pripojenie a prevadzka d'alSej Gateway na pobocke (mesacne)

Dodato¢na LTE konektivita pre Gateway (mesacne)

slovanet.sk/biznis

POCET

3

V € BEZ DPH / KS

V € BEZ DPH /KS

3,5

220

8,5

i85

21

CELKOVO V €

BEZ DPH

3/7
CELKOVO V € CELKOVO V €
BEZ DPH S DPH
0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€
CELKOVO V €
BEZ DPH S DPH
10,50 € 12,60 €
7,50 € 9,00 €
25,50 € 30,60 €
13,50 € 16,20 €
21,00€ 25,20 €
78,00 € 93,60 €
CELKOVO V €
S DPH
8,40 € 10,08 €
30,00€ 36,00 €
30,00 € 36,00 €
21,00€ 2520€
6,00€ 720€
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5.4

Zariadenia (najomné)

NAZOV PRODUKTU CELKOVY POCET Centrala Zvolen Poboéka BA Poboéka KE

lora:LINK | MIKROKLIMA - teplota

lora:LINK | MIKROKLIMA - tinik vody 3 1 1 1
lora:LINK | MIKROKLIMA - zadymenie 3 1 1 1
Prenajom LoRa Gateway bez konektivity 1 1 - -

5.5

Cennik odoslanych SMS

1 SMS BEZ DPH

Slovensko - VSetci operatori 0,0550 €

Ceskarepublika - VSetci operatori 0,0550 €

Pol'sko - VSetci operatori 0,0550 €

Iné krajiny - VSetci operatori 0,1500 €
5.6 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

CELKOVOV € CELKOVO V €

TYP VOLANIA (voice:LINK 1000) TARIFIKACIA BEZ DPH S DPH

Slovensko Slovanet bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet’ - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0350 € 0,0420 €
Slovensko pevna siet’ - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0175 € 0,0210 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322 €

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych dnioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre €as platny na uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

5.7

5.8
5.9
5.10
5.11

5.12

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na ucet Slovanetu.

Zuétovacim obdobim je kalendarny mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).

Prvé zuctovacie obdobie bude alikvotné odo dria zriadenia Sluzby do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu, zasielanej na emailovu adresu faktury@uva.sk.

Slovanet vystavi fakturu na Ghradu Ceny Sluzby, ktor dorugi Ugastnikovi najneskér do 15. dita prislugného kalendarneho mesiaca. Faktira
je splatna 30 dni odo dia jej doruéenia Ugastnikovi. Faktira musi obsahovat naleZitosti u&tovného dokladu podra prislu$nych pravnych
predpisov. V pripade, Ze doruéena faktira nebude obsahovat tieto naleZitosti, Ugastnik tdto vrati Slovanetu na opravenie. V tomto pripade
zadina plynat nova lehota splatnosti po jej opatovnom doruéeni Ugastnikovi.

Fakturaéna adresa Ugastnika: T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

Slovanet sa zavazuje zriadit a poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v zmysle a rozsahu podla tejto Specifikacie. Slovanet sa zavazuje zriadit
Sluzbu do 90 pracovnych dni odo diia podpisu tejto Specifikicie oboma Zmluvnymi stranami ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

Zriadenie Sluzby predstavuje poskytnutie zvolenych senzorov, pripadnu inStalaciu a kalibraciu senzorov, ak su tieto sucastou Sluzby.
Zriadenie Sluzby predstavuje taktiez vytvorenie Uctov na Platforme v rozsahu nevyhnutnom na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby a
odoslanie pristupovych tdajov pre klientsky pristup na zvoleny kontaktny e-mail U&astnika.

Ugastnik je povinny poskytnit Slovanetu véetku potrebnt stginnost k zriadeniu Sluzby, najmé, ak je to potrebné, zabezpetit pristup
Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby, zabezpedit' vSetky potrebné suhlasy k zriadeniu Sluzby, poskytnut vSetky relevantné informacie k
zriadeniu Sluzby, zUcastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a
preberacieho protokolu, ktory podpiSu obe Zmluvné strany.

Ugastnik zabezpe&i zamestnancom Slovanetu pri vykone &innosti podla tejto Specifikacie podmienky zodpovedajtice predpisom o ochrane
zdravia a bezpec€nosti pri praci a inym relevantnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.
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VIl. Zariadenia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Viil.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dodasného uzivania na dobu odo dfa zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podla bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na ugely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podra bodu 5.4 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
G&el uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. GEN230824170801. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontéz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, zodpoveda Slovanetu za $kodu tym
spbsobenu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Pogkodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit telefonicky alebo emailom Slovanetu na Monitorovacie centrum Slovanetu & kontaktné udaje su uvedené v bode 10.1 tejto
Specifikacie.

Ak sa po&as poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tato skuto&nost bezodkladne oznamit’ Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 3
pracovnych dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za Zariadenie bez zavad..

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v stlade so Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. GEN230824170801 a touto
Specifikaciou, s pokynmi Slovanetu a v sulade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spdsobom a
na Ucely, na ktoré je Sluzba uréena.

Slovanet nezodpoveda za priame alebo nepriame $kody spdsobené Ugastnikovi alebo tretim osobam v stvislosti s poskytovanim Sluzby.
Slovanet nezodpoveda za spdsob vyuzivania Sluzby Ugastnikom, za obsah a kontinuitu zozbieranych, uloZenych a zalohovanych dat,
suvisiacich s poskytovanim Sluzby ako ani za akukolvek stratu tychto dat. Udaje namerané poskytovanymi senzormi a zobrazované na
Platforme, ako aj pripadné Alarmy zasielané z Platformy, maju len informativny charakter. Pred realizaciou akychkolvek opatreni,
zaloZenych na tychto informaciach, je Ugastnik povinny preverit spravnost tychto tdajov.

Ugastnik v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné nim spésobené $kody tretim osobam v stvislosti s poskytovanou SluZbou a za porugenie
prav k predmetom dusevného vlastnictva, ktoré st poskytnuté Ugastnikovi v ramci Sluzby alebo inak stvisia s vyuZivanim Sluzby.
Ugastnik sa zavézuje vyuzivat Platformu vyluéne v rozsahu tejto Specifikacie a poskytnut pristup k Platforme len nevyhnutnému poétu
zamestnancov. Ugastnik sa zavézuje nezasahovat do prevadzky a funk&nosti Platformy, nebude zneuZivat, blokovat, modifikovat' alebo
inak menit ¢i upravovat akukolvek su¢ast Platformy ani sa nepokusi ziskat' neautorizovany pristup k nej ¢i vyhotovovat jej kdpie.

V pripade, ak po¢as poskytovania Sluzby ddjde ku spractvaniu osobnych udajov fyzickych oséb, ich spracivanie Slovanetom sa riadi
Podmienkami spractivania osobnych udajov v spolo¢nosti Slovanet, a.s. zverejnenymi na stranke www.slovanet.net v sekcii Ochrana
osobnych tdajov. Ugastnik je povinny oboznamit fyzické osoby, ktorych osobné Udaje poskytol Slovanetu v stvislosti s uzavretim tejto
Specifikacie o podmienkach spractvania osobnych tdajov podfa predchadzajticej vety.

Ugastnik je povinny zabezpedit ochranu pristupovych tdajov k Sluzbe a dalsich citlivych informacii poskytnutych mu zo strany Slovanetu
v suvislosti s poskytovanim Sluzby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpedit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam
vzniknutym zneuZitim pristupovych tdajov k Sluzbe a dal$ich citlivych informacii. Akykolvek unik pristupovych tdajov je Ugastnik povinny
okamzite nahlasit Slovanetu.

Ugastnik je povinny udrziavat priestory, v ktorych st umiestnené zariadenia vo vyhovujlicom stave, najma z hfadiska podmienok a meracich
rozsahov veligin, ktoré su definované pre kazdy typ zariadenia v bode 4.1.1.1 tejto Specifikacie a z hladiska prevadzkovych podmienok
uvadzanych vyrobcom danych zariadeni. V opa¢nom pripade Slovanet nezodpoveda za funkénost zariadeni a presnost merani.

Slovanet je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dlhi dobu za G¢elom vykonania planovanej kontroly,
udrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorych sa Sluzba
poskytuje.

Slovanet je opravneny prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihi dobu, ak je jej poskytovanie znemoznené alebo
obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktort nebolo mozné predvidat’ alebo jej zabranit.

V suvislosti s bodom 8.8 abodom 8.9 tejto Specifikacie je Slovanet povinny informovat Ugastnika o preruseni alebo obmedzeni
poskytovania Sluzby a rovnako aj o dizke prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby v dostatoénom predstihu, najneskér 24 hodin
predtym, ak je Slovanetu predmetna skuto€nost znama, respektive bezodkladne, v pripade, ak sa jedna o mimoriadnu udalost.

Ugastnik bude bezodkladne informovat Slovanet o véetkych skutodnostiach, ktoré mézu mat vplyv na riadne a véasné poskytovanie Sluzby
zo strany Slovanetu, najma ¢o sa tyka fungovania alebo porich senzorov, Platformy alebo hardvéru, v ktorom je Platforma nain$talovana.
Ugastnik sa zavézuje poskytnit Slovanetu vSetky informacie, pristupy a technicki dokumentaciu k hardvéru a IT prostrediu Ugastnika,
potrebné pre pinenie predmetu tejto Specifikacie. Usastnik sa dalej zavézuije pripravit technické podmienky podra poziadaviek Slovanetu,
zasielanych pisomne alebo elektronicky.

Ugastnik je povinny kedykolvek po&as trvania poskytovania Sluzby podra tejto Specifikacie umoznit Slovanetu riadny a véasny pristup do
vSetkych miest poskytovania Sluzby, v ktorych mu Slovanet poskytuje Sluzby, za i¢elom aktualizacie, upgradu, udrzby alebo opravy Sluzby.
Ak to bude potrebné a Slovanet o to poZiada, Ugastnik umozni pristup Slovanetu aj mimo pracovnej doby a v dfioch pracovného pokoja.

slovanet
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8.14

8.15

8.16

8.17

Slovanet oznami Ugastnikovi potrebu pristupu do konkrétnych miest poskytovania Sluzby najneskér 24 hodin predtym ako ma Ugastnik
konkrétne miesta spristupnit. V oznameni Slovanet Specifikuje miesta poskytovania Sluzby, do ktorych pozaduje pristup, za akym uc¢elom
a na aky dihy ¢as ako aj mozny zasah do fungovania prevadzky Ugastnika. Slovanet obmedzi fungovanie prevadzky Ugastnika len v
potrebnom rozsahu.

Slovanet si vyhradzuje pravo rozsirovat a menit uzivatelské rozhranie a funkcionalitu, pri€om takéto rozsSirenie alebo zmena nesmie mat
vplyv na rozsah a kvalitu poskytovanej Sluzby v zmysle Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢. GEN230824170801 a tejto
Specifikacie.

Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov, servisu a zmien nastaveni je Uastnik povinny zasielat na kontakt uvedeny v &asti X.
Zoznam opravnenych osdb, bod 10.1 — Zmenové a servisné poziadavky..

Ugastnik sthlasi, Ze v pripade potreby servisu kalibrovanych senzorov a za predpokladu, ze U&astnikovi v ramci SluZby nie st poskytnuté
aj rezervné kusy kalibrovanych senzorov, mézu byt na zachovanie nepretrzitého monitorovania sledovanych veli¢in pouzité nekalibrované
senzory ako do€asna nahrada servisovanych senzorov, a to az do doby dodania nového kalibrovaného senzora.

IX. Obchodné tajomstvo a mlcanlivost’

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Informacie akejkolvek povahy, ktoré Slovanet poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, €i uz v pisomnej, vizualnej,
elektronickej &i Ustne prezentovanej, Ugastnikovi a jeho zastupcom, zamestnancom alebo nim uréenym osobam (dalej len ,Opravnené
osoby Ugastnika) v stvislosti s poskytovanim Sluzby alebo s Platformou, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestanu verejne
dostupnymi potom, predstavuju know-how, dévernu informaciu Slovanetu v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informacie®).

Informacie akejkolvek povahy, ktoré Ugastnik poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, &i uz v pisomnej, vizualnej,
elektronickej ¢i ustne prezentovanej, Slovanetu, jeho zastupcom, zamestnancom alebo nimi uréenym osobam v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestanu verejne dostupnymi potom, najma informacie o zakaznikoch a ich osobnych
Udajoch, predstavuji know-how alebo dévernt informéaciu Ugastnika v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné tajomstvo
v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informéacie Ugastnika®).

Ugastnik sa zavézuje:

a) zachovavat prisnu mi¢anlivost o Dévernych informaciach a neposkytnut ich ziadnej tretej strane;

b) nepouzit sam ani neumoznit vyuzitie Dévernych informacii na iny Gcel ako podra tejto Specifikacie;

c) obmedzit pristup k Dévernym informaciam len na Opravnené osoby Ugastnika a zaviazat tieto Opravnené osoby Ugastnika dodrziavat
zavazok mic¢anlivosti v takom rozsahu, v akom je vyjadreny v tomto ¢lanku;

d) inej osobe ako su Opravnené osoby Ugastnika umoznit pristup k Dévernym informaciam vyhradne na zaklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu Slovanetu;

e) prijat potrebné technické a bezpe€nostné opatrenia na ochranu Dovernych informacii v pisomnej, elektronickej alebo Ustnej podobe pred
nahodnym alebo umyselnym poskodenim ¢&i stratou, prenosom, poskytnutim alebo spristupnenim inej osobe;

f) nekopirovat Déverné informéacie okrem pripadov, Ze je to nevyhnutné podra tejto Specifikacie;

g) vrétit alebo znicit po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek pocas trvania Zmluvy na zaklade ziadosti Slovanetu, dokumenty a iné materialy,
ktoré obsahuju alebo z nich mozno odvodit Déverné informacie, spolu so vSetkymi ich képiami a vypismi z nich, okrem pripadov, Ze je
uchovanie dokumentov ¢i Udajov vyzadované zakonom;

h) vymazat po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek po€as trvania Zmluvy na zaklade ziadosti Slovanetu vSetky dokumenty alebo materialy z
elektronickych uschovnych systémov, okrem pripadov, Ze je uchovanie dokumentov ¢i Udajov vyZzadované zakonom.

Slovanet si vyhradzuje pravo, ze je a zostane vyluénym vlastnikom a opravnenou osobou vo vztahu k Dévernym informaciam, pricom
neudeluje Ugastnikovi Ziadne licencie ani na neho neprevadza Ziadne prava na vyuZitie prav dusevného vlastnictva, k obchodnému
tajomstvu a know-how nad ramec predmetu tejto Specifikacie.

Ugastnik je zodpovedny v plnom rozsahu za akékolvek porudenie zavazkov uvedenych v tejto Specifikacii alebo v pravnych predpisoch,
ktoré mézu byt spésobené samotnym Ugastnikom, Opravnenou osobou Ugastnika alebo zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi najatymi alebo pouzivanymi Ug&astnikom v akejkolvek forme alebo na zaklade
akychkolvek dévodov.

Slovanet sa zavizuje vo vztahu k Dévernym informéaciam Ugastnika postupovat obdobne ako je uvedené v bode 9.3 a je zodpovedny
podra pravidiel bodu 9.5 tejto Specifikacie.

X. Zoznam opravnenych oséb

10.1

Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON _ E-MAIL

ZuzCak Peter, Ing. Business account manager +421 peter.zuzcak@slovanet.net

@ slovanet
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Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt
Pajtik Rastislav, Ing. Veduci OP a VO +421 ‘ rastislav.pajtik@uva.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Tomas Vician referent IT +421 ‘ tomas.vician@uva.sk

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stidastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. GEN230824170801 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienok spolo&nosti Slovanet
pre korporatny predaj, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urcita volu. Podpisom tejto
Specifikacie Ugastnik potvrdzuje prevzatie V$eobecnych podmienok spolognosti Slovanet pre korporatny preda;.

Vs ydfa . NV e ydfa
Slovanet Urad vladneho auditu
Slovanet, a.s. Urad vladneho auditu
Ing. Peter Licko, JUDr. Olga Polaskova, riaditelka

Veduci timu KAM stred
na zaklade plnomocenstva
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