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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ PEVNÝCH HLASOVÝCH 
SLUŽIEB 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) a podľa zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických 

komunikáciách v  znení neskorších predpisov, (ďalej len „Zmluva“) 

Účastník: 

Názov :  Bratislavský samosprávny kraj 

Sídlo:  Sabinovská 16, 820 05 Bratislava, Slovenská republika 

Zastúpený:  Mgr. Juraj Droba, MBA, MA, predseda 

IČO:  36063606 

DIČ:  2021608369 

Bankové spojenie:  Štátna pokladnica, Bratislava 

IBAN:  SK 92 8180 0000 0070 0048 7455 

(ďalej len „Účastník“) 

a 

Poskytovateľ: 

Obchodné meno:  Slovak Telekom, a.s. 

Sídlo:  Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 

Štatutárny orgán:  Miroslav Augustini - Manažér predaja korporátnym 
zákazníkom,  poverený na základe Podpisového poriadku 
Slovak Telekom, a.s. 

IČO: 35 763 469 

DIČ:  2020273893 

IČ DPH: SK2020273893 

Bankové spojenie: TATRSKBX 

IBAN:  SK28 1100 0000 0026 2874 0740 

Zapísaná v obchodnom registri: Mestský súd Bratislava III, oddiel: Sa, vložka: 2081/ 

(ďalej len „Poskytovateľ“) 

(Poskytovateľ spolu s Účastníkom ďalej spolu len ako „Zmluvné strany“) 
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Preambula 

Zmluvné strany uzatvárajú túto Zmluvu v súlade s výsledkom verejného obstarávania zákazky 
„Telekomunikačné pevné hlasové služby “, realizovaného účastníkom ako zákazka podľa § 117 
ods. 6 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o verejnom obstarávaní“). 

Článok I. 

Definícia pojmov 

Pokiaľ priamo z kontextu Zmluvy nevyplýva inak, majú nasledujúce slová, výrazy a pojmy 
použité v tejto Zmluve a jej Prílohách nasledovný význam: 

1. Predmet Zmluvy znamená všetky plnenia, realizačné výstupy a činnosti, ktoré je
Poskytovateľ povinný plniť za podmienok tejto Zmluvy v prospech Účastníka, vrátane
udelenia licenčných práv na používanie výsledkov jednotlivých častí predmetu Zmluvy.

2. Harmonogram plnenia znamená časový rozpis prechodu a začatia poskytovania služieb
nového Poskytovateľa od súčasného poskytovateľa v súvislosti s plnením predmetu tejto
Zmluvy.

3. Termín plnenia/Doba dodania znamená dátum, kedy má byť zahájená dodávka služieb
(Predmet dodávky) v zmysle požiadavky Účastníka .

4. Preberacie konanie znamená posúdenie dodaných služieb zo strany Poskytovateľa
Účastníkom najmä po kvalitatívnej a kvantitatívnej stránke. Výsledkom preberacieho
konania je preberací protokol, ktorý slúži k prevzatiu plnenia predmetu Zmluvy a je
súčasťou faktúry. Preberacie konanie prebehne pri zmene Poskytovateľa služby.

5. Vada - pre účely tejto Zmluvy sa vadou rozumie dodanie služieb Poskytovateľom odchýlne
od požiadaviek Účastníka špecifikovaných v tejto Zmluve a jej Prílohách. Poskytovateľ
zodpovedá za bezchybné vykonávanie plnenia, ku ktorému sa touto Zmluvou zaviazal, ako
aj za to, že plnenie predmetu Zmluvy bude v súlade so všeobecne záväznými právnymi
predpismi a technickými normami.

6. Reakčný čas - sa pre účely tejto Zmluvy rozumie čas reakcie Poskytovateľa na vadu od jej
nahlásenia Účastníkom.

7. Doba odstránenia vady - sa pre účely tejto Zmluvy rozumie čas od doby nahlásenia vady
Účastníkom do doby jej odstránenia Poskytovateľom.

8. Zodpovedný zástupca Poskytovateľa: je osoba, vymenovaná Poskytovateľom, ktorá riadi
práce na dodávke služieb.

9. Zodpovedný zástupca Účastníka: je osoba, vymenovaná Účastníkom, ktorá je zodpovedná
za zabezpečenie preberania služieb na strane Účastníka.

10. Súťažné podklady: súťažné podklady v zmysle § 42 Zákona o verejnom obstarávaní, ktoré
obsahujú podrobné vymedzenie predmetu zákazky, verejného obstarávania, ktorého
výsledkom je táto Zmluva.
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11. Opis predmetu zákazky: tvorí časť  Súťažných podkladov, vrátane všetkých jeho príloh 
a jeho rozsah je pre Poskytovateľa tovaru a služieb záväzný. 

12. Technická špecifikácia: popis požiadaviek kladených na súvisiace služby. 

13. Miesto plnenia Zmluvy je uvedené v prílohe.  

14. BOZP a PO: Poskytovateľ alebo ním poverené osoby sa zaväzujú dodržiavať všetky 
všeobecne záväzné právne podpisy na úseku bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 
požiarnej ochrany, zásady prevencie a pod. Pri ich dodržiavaní budú postupovať 
s odbornou starostlivosťou. 

 

Článok II.  

Predmet Zmluvy 

 

1. Predmetom tejto Zmluvy je úprava práv a povinností Zmluvných strán súvisiacich 
so záväzkom Poskytovateľa, za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve, riadne a včas 
poskytovať Účastníkovi nasledovné služby: 

a) zriadiť pripojenie Účastníka do verejnej telefónnej siete (ďalej aj len ako „VTS") 
a vykonať pripojenie technických prostriedkov Účastníka k technickým prostriedkom 
Poskytovateľa podľa špecifikácie a požiadaviek uvedených v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy 
– Technická špecifikácia 

b) poskytovanie služby pripojenia do VTS vrátane technickej podpory (ďalej len „služba 
pripojenia do VTS“) a hlasových služieb prostredníctvom VTS podľa špecifikácie 
uvedenej v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy a v súlade s Prílohou č. 2 tejto Zmluvy – Cenová 
špecifikácia 

c) prenájom koncových zariadení, prenájom pobočkových ústrední 

a tomu zodpovedajúci záväzok Účastníka zaplatiť Poskytovateľovi cenu za zriadenie 
pripojenia do VTS a uhrádzať cenu za poskytované hlasové služby vo výške a spôsobom 
uvedeným v článku IV. tejto Zmluvy. 

 

Článok III.  

Dodacie podmienky, miesto a čas plnenia  

  

1. Pred pripojením celej pevnej hlasovej siete Účastníka na vybraného nového verejného 
operátora môže byť po dohode zmluvných strán zrealizovaná skúšobná prevádzka, 
v ktorej budú otestované požadované typy služieb a pripojení v určenom mieste 
pripojenia (z rozsahu podľa prílohy tejto Zmluvy). 

2. Pred realizáciou zmeny Poskytovateľ predloží dokument obsahujúci návrh Poskytovateľa 
(okrem súčasného) na harmonogram a postup pri realizácii zmien pri prechode 
poskytovania služieb od súčasného operátora na nového operátora. Návrh by mal 
zohľadňovať požiadavku Účastníka na minimalizáciu výpadku poskytovaných služieb 
pri prechode, prechod urobiť v čase minimálnej prevádzky u Účastníka a jednorazovo.  

3. Poskytovateľ poskytuje služby v zmysle tejto Zmluvy v miestach určených v prílohe tejto 
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Zmluvy.  

4. Účastník umožní Poskytovateľovi prístup na miesto plnenia Zmluvy. Poskytovateľ bude 
dodržiavať interné predpisy Účastníka, s ktorým bude Poskytovateľ vopred oboznámený.  

5. Zriadenie pripojenia do VTS Účastník akceptuje po úspešnom vykonaní preberacieho 
konania, čo Zmluvné strany potvrdia podpísaním preberacieho protokolu. V preberacom 
protokole Zmluvné strany zároveň určia deň, od ktorého Poskytovateľ začne poskytovať 
služby, a to po skončení poskytovania obdobných služieb, ako sú služby podľa tejto 
Zmluvy, súčasným poskytovateľom týchto služieb.  

6. V prípade prechodu na nového poskytovateľa Účastník nebude povinný odoberať službu, 
pokiaľ nebude protokolárne ukončená skúšobná prevádzka. 

7. Zodpovedným zástupcom Účastníka na prevzatie predmetu Zmluvy a na podpísanie 
preberacieho protokolu je Lívia Tobolová, livia.tobolova@region-bsk.sk, 
+421 2 48264 111. Zodpovedným zástupcom Poskytovateľa na odovzdanie predmetu 
Zmluvy a na podpísanie preberacieho protokolu je Iveta Krejčiová, 
iveta.krejciova@telekom.sk, 0910134123. Preberacie protokoly sa vyhotovia v dvoch 
origináloch, pričom každá zo Zmluvných strán dostane po jednom origináli. 

8. Účastník si vyhradzuje právo písomne odmietnuť prevziať predmet Zmluvy, ak tento 
svojimi vlastnosťami, resp. kvalitou alebo špecifikáciou nezodpovedá predmetu Zmluvy 
a jeho podrobným špecifikáciám deklarovaným Poskytovateľom pri podpise tejto Zmluvy. 

9. Poskytovateľ prehlasuje, že spĺňa všetky podmienky na poskytovanie služieb podľa článku 
II. tejto zmluvy podľa príslušných ustanovení zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických 
komunikáciách v znení neskorších predpisov a ostatných relevantných právnych 
predpisov právneho poriadku Slovenskej republiky. 

 

Článok IV.  

Cena a platobné podmienky  

 

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy v zmysle § 3 
zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky MF 
č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 
predpisov a táto cena pozostáva z: 

a) ceny za zriadenie pripojenia do VTS, ktorá predstavuje jednorazový poplatok 
za zriadenie pripojenia do VTS, pričom táto zahŕňa všetky náklady Poskytovateľa 
za zriadenie pripojenia Účastníka k jeho VTS, ktorá bude jednorazovo fakturovaná 
po prvom mesiaci poskytovania služieb v súlade s odsekom 4 tohto článku Zmluvy, 

b) ceny za poskytovanie služby pripojenia do VTS vrátane technickej podpory, ktorá 
predstavuje pravidelné mesačné poplatky, 

c) ceny za uskutočnené hovorné, účtované sekundovou tarifikáciou od prvej sekundy 
na mesačnej báze, 

d) ceny za prenájom koncových zariadení, prenájom pobočkových ústrední. 

2. Zmluvné ceny za pripojenie do VTS a pevné hlasové služby podľa článku II. tejto Zmluvy 
sa riadia podľa Cenových podmienok, ktoré tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy ako 

mailto:.....................@region-bsk.sk
mailto:iveta.krejciova@telekom.sk
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Príloha č. 2 - Cenová špecifikácia. Ceny sú stanovené ako pevné a konečné. Ceny 
podľa tohto článku Zmluvy pokrývajú všetky a akékoľvek interné a externé náklady alebo 
výdavky Poskytovateľa na poskytovanie služieb a splnenie ďalších povinností 
vyplývajúcich z tejto Zmluvy. Pre zamedzenie pochybností Poskytovateľ nie je oprávnený 
vyúčtovať prípadné zvýšené náklady. 

3. Služby podľa článku IV. ods. 1 písm. b), c) a d) tejto Zmluvy je Poskytovateľ oprávnený 
fakturovať Účastníkovi mesačne, po uplynutí mesiaca, v ktorom boli služby poskytnuté. 
Faktúry sa vystavujú za skutočnú spotrebu na príslušnom odbernom mieste podľa prílohy 
tejto zmluvy. Faktúry sa doručujú Účastníkovi a jeho jednotlivým organizáciám na adresy 
sídiel podľa prílohy tejto zmluvy.  

4. Vo faktúre za prvý kalendárny mesiac poskytovania služieb VTS (resp. jeho alikvotnej časti, 
za predpokladu, že deň začatia poskytovania služieb pripojenia do VTS nie je prvým dňom 
kalendárneho mesiaca) bude okrem ceny podľa ods. 1 písm. b) (resp. jej alikvotnej časti) 
a ods. 1 písm. c) a ods. 1 písm. d) tohto článku Zmluvy, vyúčtovaná aj cena podľa ods. 1 
písm. a) tohto článku Zmluvy. V každej faktúre je Poskytovateľ povinný zreteľne odlíšiť 
odplatu (cenu) za hovorné a cenu podľa ods. 1 písm. b) tohto článku Zmluvy, teda cenu 
za poskytovanie služby pripojenia do VTS vrátane technickej podpory. Za deň 
zdaniteľného plnenia sa považuje posledný deň príslušného mesiaca, v ktorom boli služby 
poskytnuté. 

5. Zmluvná cena bude Účastníkom uhradená na základe predloženej faktúry vystavenej 
Poskytovateľom s lehotou splatnosti 30 kalendárnych dní odo dňa jej riadneho doručenia 
Účastníkovi. Za riadne vystavenú faktúru sa považuje faktúra vystavená v súlade s touto 
zmluvou, ktorá musí obsahovo spĺňať všetky náležitosti daňového dokladu 
podľa príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov. Faktúru je nevyhnutné 
zasielať doporučene v obálke označenej slovom „FAKTÚRA“.  

6. Faktúra musí obsahovať náležitosti podľa § 74 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 
hodnoty v znení neskorších predpisov a číslo príslušnej objednávky v príslušnom 
kalendárnom roku a zmluvy. Faktúra musí ďalej obsahovať najmä: 

a) názov a sídlo poskytovateľa, názov a sídlo Účastníka, 

b) označenie faktúry a jej číslo, 

c) registračné číslo a dátum podpisu zmluvy, 

d) predmet plnenia (podrobná špecifikácie služieb) a deň jeho splnenia, 

e) dátum vyhotovenia a lehotu splatnosti faktúry, ktorá je tridsať (30) kalendárnych 

dní, 

f) fakturovaná čiastka vo výške ... eur v cenách bez DPH (slovom: .... eur bez DPH),  

g) fakturovaná čiastka vo výške ... eur v cenách s DPH (slovom: .... eur s DPH),   

h) jednotkovú a celkovú fakturovanú čiastku a náležitosti na účely DPH, 

i) označenie banky a číslo bankového účtu Účastníka v tvare IBAN, 

j) označenie banky a číslo bankového účtu Poskytovateľa v tvare IBAN, 

k) podpis a odtlačok pečiatky Poskytovateľa, 

l) prílohy požadované Účastníkom. 

Účastník neposkytne poskytovateľovi preddavok na zrealizovanie predmetu zmluvy. 

K fakturovaným cenám bude Poskytovateľ fakturovať DPH v zmysle právnych predpisov 

účinných v čase poskytnutia predmetu plnenia podľa príslušnej objednávky. Za správne 

vyčíslenie výšky DPH zodpovedá v plnom rozsahu Poskytovateľ. 
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7. V prípade, že faktúra nebude obsahovať zákonom predpísané náležitosti alebo bude 
obsahovať chybné údaje, je Účastník oprávnený vrátiť ju Poskytovateľovi na doplnenie 
alebo opravu. V takomto prípade sa preruší plynutie lehoty splatnosti faktúry a plynutie 
novej lehoty pokračuje dňom nasledujúcim po dni doručenia doplnenej alebo opravenej 
faktúry Účastníkom.  

8. Účastník uhradí Poskytovateľovi Zmluvnú cenu na bankový účet Poskytovateľa uvedený 
v záhlaví tejto Zmluvy. Faktúra sa považuje za zaplatenú dňom odpísania fakturovanej 
sumy z bankového účtu Účastníka. 

 

Článok V. 

Kvalita poskytovaných služieb a zľava z ceny 

 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať parametre kvality ním poskytovaných služieb tak, ako 
je uvedené v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy, pričom v prípade ich nedodržania má Účastník 
nárok na zľavu z ceny podľa článku IV. ods. 1 písm. b) tejto Zmluvy. Výška zľavy sa 
vypočítava podľa Prílohy č. 3 tejto Zmluvy. 

 

Článok VI.  

Práva a povinností Účastníka 

 

1. Okrem iných oprávnení upravených v príslušných právnych predpisoch a v tejto Zmluve je 
Účastník oprávnený najmä: 

a) vyžadovať od Poskytovateľa poskytovanie služieb v kvalite podľa článku V. tejto 
Zmluvy, 

b) vyžadovať bezplatné odstránenie porúch poskytovaných služieb, ktoré nezavinil, 

c) uplatňovať reklamáciu na kvalitu poskytovaných služieb, ako aj reklamáciu správnosti 
vyúčtovania ceny, 

d) na prehľadné vyúčtovanie ceny poskytovaných služieb, uplatňovať nárok na kredit 
podľa Prílohy č. 3 tejto Zmluvy, 

e) vyžadovať od Poskytovateľa úhradu vzniknutej škody v prípadoch, kedy za túto 
Poskytovateľ podľa tejto Zmluvy zodpovedá.  

2. Okrem iných povinnosti vyplývajúcich z príslušných právnych predpisov a z tejto Zmluvy 
je Účastník povinný najmä: 

a) poskytovať Poskytovateľovi ním požadovanú potrebnú súčinnosť k plneniu Zmluvy, 
najmä poskytovať všetky potrebné údaje zo strany Účastníka, ktoré môžu byť 
oprávnene požadované zo strany Poskytovateľa za účelom riadneho zriadenia 
pripojenia do VTS, 

b) používať poskytované služby podľa tejto Zmluvy v súlade s ňou a s platnými právnymi 
predpismi a dočasne vo výnimočných situáciách aj podľa osobitných pokynov 
a usmernení Poskytovateľa, 

c) zdržať sa konania, ktoré možno klasifikovať ako zneužívanie služieb, ani neumožniť 
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svojím konaním takéto konanie tretej osobe, 

d) uhrádzať riadne a včas vyúčtovanú cenu, 

e) predchádzať vzniku škôd na majetku Poskytovateľa, 

f) ohlásiť Poskytovateľovi všetky skutočnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvniť 
poskytovanie služieb a to bez zbytočného odkladu, 

g) používať iba také telekomunikačné zariadenia, ktoré spĺňajú požiadavky 
podľa osobitných predpisov (napr. zákon č. 56/2018 Z. z. o posudzovaní zhody 
výrobku, sprístupňovaní určeného výrobku na trhu a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov), 

h) neodkladne oznamovať Poskytovateľovi zmenu identifikačných údajov potrebných 
na vzájomnú komunikáciu a plnenie Zmluvy, 

i) po celú dobu trvania Zmluvy zabezpečiť pre osoby poverené Poskytovateľom vstup 
do priestorov, ktoré sú nevyhnutné k poskytovaniu služieb. 

 

Článok VII. 

Práva a povinností Poskytovateľa 

 

1. Okrem iných oprávnení upravených v príslušných právnych predpisoch a v tejto Zmluve je 
Poskytovateľ oprávnený najmä: 

a) vyžadovať od Účastníka úhradu vyúčtovanej ceny za poskytnuté služby a v prípade, 
že nebolo z technických alebo iných príčin možné zahrnúť do vyúčtovania časť ceny 
služieb poskytnutých v zúčtovacom období, ktorého sa predmetné vyúčtovanie 
týkalo, vyúčtovať túto časť ceny služby dodatočne, 

b) prerušiť alebo obmedziť Účastníkovi aj bez jeho súhlasu poskytovanie služieb 
v rozsahu a z dôvodov uvedených v článku X. tejto Zmluvy, 

c) vyžadovať od Účastníka úhradu jemu vzniknutej škody v prípadoch, kedy za túto 
Účastník podľa tejto Zmluvy a platných právnych predpisov zodpovedá, 

d) uskutočniť dodatočné spôsoby ochrany siete ak je to nevyhnutné na ochranu siete, 
Účastníkovho užívania služby, za predpokladu že to nespôsobí dodatočné finančné 
náklady Účastníka ani to nespôsobí zníženie kvality poskytovaných služieb. 

2. Okrem iných povinností vyplývajúcich z príslušných právnych predpisov a z tejto Zmluvy 
je Poskytovateľ povinný najmä: 

a) pri plnení tejto Zmluvy postupovať s odbornou starostlivosťou, dodržiavať všetky 
príslušné právne predpisy platné a účinné na území Slovenskej republiky 
a postupovať v súlade s najlepšími záujmami Účastníka, ktoré pozná alebo s ohľadom 
na okolnosti musí poznať, 

b) poskytovať Účastníkovi služby v kvalite podľa článku V. tejto Zmluvy, 

c) nahradiť Účastníkovi jemu vzniknutú škodu v prípadoch, kedy za túto Poskytovateľ 
podľa tejto Zmluvy a platných právnych predpisov zodpovedá, 

d) bezodplatne odstrániť poruchy v poskytovaní služby, ktoré nezavinil Účastník, 
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e) vykonávať technickú podporu a zmeny len so súhlasom Účastníka, 

f) mať spôsobilosť a oprávnenie na poskytovanie služieb počas celého trvania tejto 
Zmluvy. 

3. Poskytovateľ nezodpovedá za obsah Účastníkom prenášaných dát a informácií, ktoré 
poskytujú tretie osoby. 

4. Poskytovateľ je oprávnený previesť svoje práva a záväzky, vyplývajúce mu z tejto Zmluvy, 
na tretie osoby výlučne len na základe predchádzajúceho písomného súhlasu Účastníka, 
pokiaľ zákon č. 452/2021 Z. z. nestanovuje inak. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ nie je oprávnený jednostranne započítať 
akúkoľvek svoju pohľadávku voči pohľadávke Účastníka. 

6. Poskytovateľ je oprávnený plniť predmet tejto dohody prostredníctvom subdodávateľov 
alebo s využitím tretích osôb (ďalej spolu aj ako „subdodávateľ) za nasledovných 
podmienok: 

a) Poskytovateľ je povinný zabezpečiť a financovať všetky subdodávateľské dodávky 
a nesie za ne záruku v plnom rozsahu. Poskytovateľ zodpovedá za odbornú 
starostlivosť pri výbere subdodávateľa, ako aj za výsledok činnosti vykonanej 
ktorýmkoľvek subdodávateľom. 

b) Zoznam známych subdodávateľov je uvedený v prílohe tejto Zmluvy.  
c) V prípade zámeru realizovať nástup nového subdodávateľa, a taktiež zámeru realizovať 

zmenu pôvodného subdodávateľa alebo tretej osoby, je Poskytovateľ povinný písomne 
informovať Účastníka najneskôr päť pracovných dní pred plánovaným nástupom 
nového subdodávateľa na plnenie predmetu tejto Zmluvy. Subdodávateľ je oprávnený 
poskytovať službu až po súhlasnom vyjadrení Účastníka. Účastník je povinný vyjadriť 
svoj súhlas alebo nesúhlas s navrhovaným subdodávateľom do 3 pracovných dní 
odo dňa doručenia písomného oznámenia Poskytovateľa. Účastník je oprávnený 
odmietnuť podiel na realizácii plnenia predmetu tejto dohody subdodávateľom, ak 
tento nespĺňa podmienky podľa tohto článku Zmluvy.  

d) Každý subdodávateľ musí spĺňať podmienky podľa príslušných ustanovení zákona 
o verejnom obstarávaní, pričom Účastník osobitne overí, že každý subdodávateľ, 
vybraný poskytovateľom, spĺňa alebo najneskôr v čase plnenia tejto dohody bude 
spĺňať podmienky podľa § 32 ods. 1 písm. e) a f) zákona o verejnom obstarávaní. Ak 
subdodávateľ nepreukáže splnenie podmienok podľa § 32 ods. 1 písm. e) a f) zákona 
o verejnom obstarávaní zápisom v Zozname hospodárskych subjektov, je povinný 
predložiť doklady podľa § 32 ods. 2 a nasl. zákona o verejnom obstarávaní. K rovnakej 
povinnosti poskytovateľ písomne zaviaže aj svojich subdodávateľov voči ich prípadným 
subdodávateľom tak, aby v celom subdodávateľskom reťazci všetci subdodávatelia 
spĺňali najneskôr v čase plnenia tejto dohody podmienky podľa § 32 ods. 1 písm. e) a f) 
zákona o verejnom obstarávaní. Za tretiu osobu sa zároveň požaduje preukázanie 
splnenia podmienok účasti, na preukázanie ktorých bola použitá pôvodne deklarovaná 
(aktuálne nahrádzaná) tretia osoba. 

e) Každý subdodávateľ musí byť schopný realizovať príslušnú časť predmetu zákazky 
v rovnakej kvalite ako poskytovateľ. 

f) Každý subdodávateľ, ktorý má povinnosť zapisovať sa do Registra partnerov verejného 
sektora, musí byť v ňom zapísaný v zmysle § 11 zákona o verejnom obstarávaní. 

g) Ak došlo k výmazu subdodávateľa z Registra partnerov verejného sektora, je 
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Poskytovateľ povinný túto skutočnosť oznámiť Účastníkovi. Okamihom výmazu 
z Registra partnerov verejného sektora subdodávateľ nie je oprávnený ďalej sa 
podieľať na plnení predmetu tejto Rámcovej dohody. Ak Poskytovateľ súčasne 
neoznámi Účastníkovi zmenu subdodávateľa a nepredloží požadované doklady, má sa 
za to, že predmetnú časť plnenia bude ďalej poskytovať sám. 

h) Ak Poskytovateľ umožní plnenie predmetu tejto Zmluvy subdodávateľom 
bez predchádzajúceho súhlasu Účastníka, alebo v rozpore s týmto článkom Zmluvy, 
považuje sa toto za podstatné porušenie Zmluvy s možnosťou Účastníka od tejto 
Zmluvy odstúpiť. Za každé jednotlivé porušenie má Účastník nárok na úhradu zmluvnej 
pokuty vo výške 10% z celkovej hodnoty plnenia v EUR vrátane DPH za každé jednotlivé 
porušenie. 

 

Článok VIII. 

Reklamácia kvality poskytovaných služieb a správnosti vyúčtovania 

 

1. Účastník je oprávnený reklamovať vady v kvalite poskytovaných služieb a správnosti 
vyúčtovania služieb, pričom tak musí urobiť elektronicky na e-mailovú adresu 
topzakaznik@telekom.sk, alebo telefonicky na čísle 0800 123 500 najneskôr do 30 dní odo 
dňa doručenia faktúry, ktorej správnosť je predmetom reklamácie alebo zistenia vady 
poskytnutých služieb. Ak Účastník neuplatní toto svoje právo na reklamáciu v lehote podľa 
predošlej vety, jej márnym uplynutím mu toto jeho právo zanikne. 

2. V reklamácii je Účastník povinný uviesť svoje identifikačné údaje zo Zmluvy a jasným 
a zrozumiteľným spôsobom popísať, čoho sa reklamácia týka. 

3. Poskytovateľ každú reklamáciu Účastníka prešetrí a výsledok svojho šetrenia Účastníkovi 
oznámi najneskôr do 30 dní odo dňa prijatia reklamácie alebo mu v tejto lehote v zložitých 
prípadoch písomne oznámi predĺženie lehoty na jej prešetrenie, ktoré však nemôže byť 
viac ako o 30 dní. V prípade, že Poskytovateľ v lehote 30 dní odo dňa prijatia reklamácie 
neoznámi Účastníkovi výsledok prešetrenia alebo predĺženie lehoty, alebo neoznámi 
výsledok prešetrenia ani v predĺženej lehote podľa predchádzajúcej vety, považuje sa 
reklamácia za uznanú. 

4. V prípade, že prešetrenie reklamácie Účastníka na vadu v kvalite poskytovaných služieb 
preukáže jej opodstatnenosť a zavinenie vzniku tejto vady Poskytovateľom, má Účastník 
nárok na vrátenie pomernej časti ceny takýchto služieb podľa Prílohy č. 3 tejto Zmluvy 
za čas, po ktorý trvala ním reklamovaná vada. Na účely tohto článku sa vadou v kvalite 
rozumie nedodržanie parametrov jej kvality tak, ako je uvedené v článku V. tejto Zmluvy. 

 

Článok IX. 

Podmienky poskytovania technickej podpory a odstraňovanie porúch 

 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Účastníkovi po celú dobu trvania Zmluvy technickú 
podporu za podmienok a v rozsahu uvedenom v Prílohe č. 1 a v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy. 
Poskytovanie podpory je zahrnuté v cene služieb tak, ako je uvedené v článku IV. ods. 1 
písm. b) tejto Zmluvy. 
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Článok X. 

Prerušenie alebo obmedzenie poskytovania služieb 

 

1. Poskytovateľ je oprávnený na nevyhnutný čas dočasne prerušiť alebo obmedziť 
poskytovanie služieb ak si to bude vyžadovať: 

a) neodkladná oprava nim prevádzkovanej siete, resp. siete prevádzkovanej iným 
telekomunikačným podnikom, prostredníctvom ktorej Poskytovateľ poskytuje 
služby, pričom Účastníka bude bezodkladne informovať, 

b) plánovaná údržba nim prevádzkovanej siete mimo pracovné dni, 

c) mimoriadna situácia alebo iné závažné technické alebo prevádzkové dôvody, ktoré 
boli zapríčinené nezávisle na vôli Poskytovateľa a ktoré sú mimo jeho kontroly, čo sa 
pokladá za okolnosť vylučujúcu zodpovednosť, a to aj bez predchádzajúceho 
upozornenia Účastníka. 

2. Poskytovateľ je oprávnený dočasne prerušiť alebo obmedziť poskytovanie služieb tiež 
z dôvodu: 

a) ich zneužívania, a to až do odstránenia ich zneužívania alebo vykonania technických 
opatrení zamedzujúcich ich zneužívanie, 

b) ak bude Účastník v omeškaní so zaplatením splatnej ceny vyúčtovanej podľa tejto 
Zmluvy o viac ako 60 dni, a to až do jej zaplatenia, 

c) ak je to nevyhnutné na ochranu ústavného zriadenia alebo vnútorného poriadku 
alebo pre bezpečnosť štátu alebo obranu štátu a bezprostredne hrozí ujma na živote 
a zdraví, v rozsahu a za podmienok podľa § 63 ods. 7 písm. d) zákona č. 351/2011 Z. z. 

 

Článok XI. 

Trvanie Zmluvy 

 

1. Zmluva je uzatvorená na dobu určitú na 36 mesiacov odo dňa účinnosti Zmluvy, najskôr 
od 01. 10. 2023, alebo do doby vyčerpania finančného limitu tejto Zmluvy, a to do sumy 
145 383,20 EUR bez DPH podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. 

2. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

 

Článok XII. 

Ukončenie trvania Zmluvy 

 

1. Pred uplynutím doby platnosti tejto Zmluvy je možné túto Zmluvu ukončiť: 

a) písomnou dohodou Zmluvných strán, 

b) písomným odstúpením od Zmluvy z dôvodov podľa bodu 2. až 6. tohto článku Zmluvy, 
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c) písomnou výpoveďou z dôvodov podľa bodu 7. a 8. tohto článku Zmluvy. 

2. Každá zo Zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od tejto Zmluvy v prípade, ak jej takéto 
právo vyplýva zo zákona alebo tejto Zmluvy, a to výlučne z dôvodov a za podmienok 
stanovených v príslušnom zákone alebo výslovne uvedených nižšie v tejto Zmluve. 
Odstúpenie od Zmluvy je účinné dňom, kedy bolo doručené druhej Zmluvnej strane. 

3. Na účely tejto Zmluvy sa za podstatné porušenie Zmluvy zo strany Poskytovateľa 
považuje: 

a) nevykovanie úspešného preberacieho konania ani do 90 (deväťdesiat) dní 
od nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, 

b) omeškanie Poskytovateľa so začatím poskytovania služieb VTS podľa článku III. bod 6 
tejto Zmluvy o viac ako 30 (tridsať) dní, 

c) opakované prekročenie tolerovanej doby nedostupnosti služby za fakturačné 
obdobie podľa Prílohy č. 3 v troch po sebe nasledujúcich fakturačných obdobiach z 
dôvodov na strane Poskytovateľa, 

d) opakované prekročenie garantovanej doby opravy poruchy podľa Prílohy č. 3 v troch 
po sebe nasledujúcich fakturačných obdobiach z dôvodov na strane Poskytovateľa, 

e) Poskytovateľ postúpi pohľadávku z tejto Zmluvy voči Účastníkovi v rozpore s článkom 
VII. bod 4 tejto Zmluvy. 

4. Účastník má ďalej právo odstúpiť od Zmluvy v prípade, ak: 

a) sa Poskytovateľ stane spoločnosťou v kríze, vstúpi do likvidácie, na majetok 
Poskytovateľa bude vyhlásený konkurz alebo povolená reštrukturalizácia, 

b) komukoľvek, kto je súčasťou organizácie Účastníka alebo akémukoľvek 
podriadenému či zástupcovi Účastníka ponúkne alebo dá úplatok Poskytovateľ alebo 
jeho podriadený alebo zástupca, 

c) u Poskytovateľa prebehla zmena kontroly, organizačná zmena, zmena právnej formy, 
zmena štatutárnych orgánov a tieto zmeny nie sú pre Účastníka konajúc rozumne a 
odôvodnene akceptovateľné, 

5. Poskytovateľ predá svoj podnik alebo časť podniku a podľa Účastníka sa tým zhorší 
vymožiteľnosť práv a povinností zo Zmluvy. 

6. Za podstatné porušenie Zmluvy Účastníkom sa považuje, ak je Účastník v omeškaní s 
platením svojich peňažných záväzkov a toto omeškanie trvá po dobu dlhšiu než 60 dní. 

7. Každá zo Zmluvných strán je oprávnená túto Zmluvu vypovedať, ak jej toto právo vyplýva 
zo zákona alebo tejto Zmluvy, a to výlučne z dôvodov a za podmienok stanovených 
v príslušnom zákone alebo výslovne uvedených nižšie v tejto Zmluve. Výpovedná lehota 
je 6 (šesť) mesiacov a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho 
po kalendárnom mesiaci, v ktorom je písomná výpoveď doručená druhej Zmluvnej strane. 

8. Účastník je oprávnený túto Zmluvu vypovedať aj bez udania dôvodu. 

9. V prípade odstúpenia od Zmluvy ktorejkoľvek Zmluvnej strany má Poskytovateľ právo 
na zaplatenie ceny za už poskytnutú časť služieb, ktoré boli poskytnuté v súlade s touto 
Zmluvou. 

10. Odstúpenie od Zmluvy alebo jej ukončenie z iného dôvodu sa nedotýka práva 
na uplatnenie nárokov vyplývajúcich z porušenia Zmluvy, vrátane práva na náhradu 
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škody, Zmluvnej pokuty, riešenia sporov, bezpečnosti a ochrany dôverných informácií 
a ostatných ustanovení, ktoré podľa Zmluvy alebo vzhľadom na svoju povahu majú trvať 
aj po ukončení Zmluvy. Ustanovenia vzťahujúce sa k usporiadaniu vzájomných právnych 
vzťahov na základe tejto Zmluvy zostávajú v platnosti do momentu ich usporiadania. 

 

Článok XIII. 

Zodpovednosť za škodu 

 

1. Zmluvné strany si v rozsahu a za podmienok ustanovených v tejto Zmluve zodpovedajú 
za škodu spôsobenú v dôsledku porušenia niektorej z povinností ustanovených touto 
Zmluvou alebo z platných právnych predpisov. 

2. Poskytovateľ zodpovedá za škodu vzniknutú Účastníkovi porušením jeho povinnosti 
poskytovať služby v rozsahu, štandarde a kvalite podľa tejto Zmluvy. 

3. Zodpovednosť za škodu neupravená v tejto Zmluve sa riadi príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka. 

4. Poskytovateľ nezodpovedá za škodu spôsobenú: 

a) prevádzkou telekomunikačných rozvodov a telekomunikačných zariadení, ktoré nie 
sú vo vlastníctve Poskytovateľa, 

b) neuskutočnením prenosu dát ako dôsledok poruchy, opravy, údržby, 
reštrukturalizácie, rozšírenia alebo prekročenia kapacity verejnej siete, 

c) prepravovanými správami a informáciami, 

d) nevhodným nastavením služby alebo koncového zariadenia Účastníkom. 

 

Článok XIV. 

Sankcie a Zmluvné pokuty 

 

1. Okrem Zmluvných pokút upravených v iných ustanoveniach tejto Zmluvy má Účastník 
voči Poskytovateľovi právo na Zmluvnú pokutu vo výške: 

a) 5.000,- EUR (slovom päťtisíc eur) za nevykovanie úspešného preberacieho konania 
ani do 90 (deväťdesiat) dní od nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, 

b) 1.000,- EUR (slovom jedentisíc eur) za každý aj začatý pracovný deň omeškania 
Poskytovateľa so začatím poskytovania služieb podľa článku III bod 6 tejto Zmluvy, 

c) 2.000,- EUR (slovom dvetisíc eur), ak Poskytovateľ poruší ochranu Dôverných 
informácií v zmysle článku XV. tejto Zmluvy, s výnimkou porušenia povinnosti 
na úseku ochrany osobných údajov, 

d) 2.000,- EUR (slovom dvetisíc eur) za každé porušenie povinnosti na úseku ochrany 
osobných údajov v zmysle článku XV tejto Zmluvy, 

e) hodnoty postúpenej pohľadávky, ak Poskytovateľ v rozpore s článkom VII. bod 4 tejto 
Zmluvy postúpil alebo založil pohľadávku z tejto Zmluvy. 

2. V prípade omeškania so splnením peňažného záväzku podľa tejto Zmluvy je veriteľ 
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oprávnený fakturovať dlžníkovi úrok z omeškania vo výške podľa nariadenia vlády 
Slovenskej republiky č. 21/2013 Z. z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia 
Obchodného zákonníka, ako aj paušálnu náhradu nákladov spojených s uplatnením 
pohľadávky v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zákonníka. 

3. Zmluvná pokuta, úrok z omeškania alebo paušálna náhrada nákladov spojených 
s uplatnením pohľadávky v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zákonníka sú splatné do 30 
dní od ich vyčíslenia a doručenia faktúry na ich úhradu tomu subjektu, ktorý má povinnosť 
Zmluvnú pokutu, úrok z omeškania alebo paušálnu náhradu nákladov spojených 
s uplatnením pohľadávky v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zákonníka zaplatiť, a to 
na základe faktúry vystavenej veriteľom. 

4. Zaplatením Zmluvných pokút nie sú dotknuté nároky Zmluvných strán na náhradu 
spôsobenej škody. 

 

Článok XV. 

Bezpečnosť a ochrana dôverných informácií 

 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách, o ktorých 
sa dozvedeli od druhej Zmluvnej strany pri plnení tejto Zmluvy, resp. v rámci samotného 
plnenia predmetu tejto Zmluvy. Ak nie je ďalej v tejto Zmluve ustanovené inak, za dôvernú 
informáciu sa považuje akýkoľvek údaj, podklad, poznatok, dokument alebo akákoľvek iná 
informácia, bez ohľadu na formu jej zachytenia: 

a) ktorá sa týka Zmluvnej strany (informácie o jej činnosti, štruktúre, hospodárskych 
výsledkoch, všetky Zmluvy, finančné, štatistické a účtovné informácie, informácie ojej 
majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach a záväzkoch, informácie o jej technickom 
a programovom vybavení, know-how, hodnotiace štúdie a správy, podnikateľské 
stratégie a plány, informácie týkajúce sa predmetov chránených právom 
priemyselného alebo iného duševného vlastníctva a všetky ďalšie informácie 
o Zmluvnej strane), 

b) ktorá bola poskytnutá Zmluvnej strane alebo získaná Zmluvnou stranou 
pred nadobudnutím platnosti a účinnosti tejto Servisnej Zmluvy, pokiaľ sa týka jej 
predmetu a/alebo obsahu, 

c) ktorá je výslovne Zmluvnou stranou označená ako „dôverná", „confidential", 
„proprietary" alebo iným obdobným označením, a to od okamihu oznámenia tejto 
skutočnosti druhej Zmluvnej strane, 

d) pre ktorú je stanovený všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými 
a účinnými v Slovenskej republike osobitný režim nakladania (najmä obchodné 
tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikačné tajomstvo, daňové tajomstvo, 
osobné údaje a utajované skutočnosti). 

2. Dôvernou informáciou nie je táto Zmluva, vrátane jej príloh, informácie, ktoré sa 
bez porušenia tejto Zmluvy stali verejne známymi, informácie získané oprávnene inak, ako 
od druhej Zmluvnej strany a informácie, ktoré je Účastník povinný sprístupniť alebo 
zverejniť podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) [ďalej len „zákon 
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č. 211/2000 Z. z.“) alebo iného právneho predpisu platného a účinného na území 
Slovenskej republiky. 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje, že v súlade s § 79 ods. 2 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len zákon 
č. 18/2018 Z. z.“) zaviaže svojich zamestnancov a všetky ďalšie osoby na jeho strane, ktoré 
sa v rámci plnenia tejto Zmluvy u neho alebo u Účastníka oboznámia s osobnými údajmi, 
povinnosťou mlčanlivosti. Splnenie povinnosti v zmysle predchádzajúcej vety je 
Poskytovateľ povinný na výzvu Účastníka kedykoľvek hodnoverne preukázať. 

4. V prípade ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovateľ v mene 
Účastníka spracúval osobné údaje, ktoré Účastník spracúva ako prevádzkovateľ, zaväzuje 
sa Poskytovateľ tieto spracúvať výlučne za podmienok stanovených platnou a účinnou 
legislatívou Slovenskej republiky pre oblasť ochrany osobných údajov, t. j. na základe 
osobitného právneho titulu (Zmluvy s Účastníkom, pripadne ak je to možné v súlade 
s danou legislatívou na základe poverenia Účastníka, resp. iného obdobného právneho 
úkonu), v ktorom Účastník stanoví predovšetkým predmet a dobu spracúvania osobných 
údajov, povahu a účel ich spracúvania, zoznam a rozsah osobných údajov, kategórie 
dotknutých osôb a povinnosti a práva prevádzkovateľa, ako aj ďalšie podmienky 
stanovené platnou a účinnou legislatívou Slovenskej republiky pre oblasť ochrany 
osobných údajov. 

5. Zmluvné strany sa zaväzujú užívať dôverné informácie druhej Zmluvnej strany výlučne 
na účel, na ktorý im boli poskytnuté, odovzdané, sprístupnené alebo akýmkoľvek iným 
spôsobom získané Zmluvnými stranami na základe tejto Zmluvy. V prípade, že Účastník 
poskytne Poskytovateľovi dôvernú informáciu v listinnej podobe, Poskytovateľ je povinný 
ju bezodkladne po pominutí účelu jej držania vrátiť Účastníkovi. 

6. Zmluvné strany sa zaväzujú, že dôverné informácie budú ochraňovať najmenej s rovnakou 
starostlivosťou ako ochraňujú vlastné dôverné informácie rovnakého druhu, vždy však 
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovšetkým ich budú chrániť 
pred náhodným alebo neoprávneným poškodením a zničením, náhodnou stratou, 
zmenou alebo iným znehodnotením, nedovoleným prístupom alebo sprístupnením alebo 
zverejnením, pričom ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, zaväzujú sa, že 
bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnú, 
neodovzdajú, neoznámia alebo iným spôsobom nevyzradia, resp. nesprístupnia dôverné 
informácie druhej Zmluvnej strany tretej osobe. 

7. Zmluvné strany sa zaväzujú, že upovedomia druhú Zmluvnú stranu o porušení povinnosti 
mlčanlivosti bez zbytočného odkladu potom, ako sa o takomto porušení dozvedeli. 

8. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť sa nevzťahuje na prípady, ak Zmluvnej strane 
na základe zákona alebo na základe rozhodnutia príslušného orgánu vznikla povinnosť 
sprístupniť alebo zverejniť dôvernú informáciu druhej Zmluvnej strany alebo jej časť. 
O vzniku takejto povinnosti sa budú Zmluvné strany vzájomne informovať bez zbytočného 
odkladu. Rovnako nie je porušením povinnosti mlčanlivosti, ak Poskytovateľ poskytne 
dôvernú informáciu svojmu Subdodávateľovi; to však len za predpokladu, že 
Subdodávateľ takúto dôvernú informáciu nevyhnutne potrebuje pre účely plnenia tejto 
Zmluvy a zároveň ak Poskytovateľ zabezpečí, že Subdodávateľ bude viazaný minimálne 
v rovnakom rozsahu k ochrane dôverných informácií ako sú viazané Zmluvné strany. 

9. Ustanovenia jednotlivých bodov tohto článku Zmluvy ostávajú platné a účinné aj 
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po ukončení tejto Zmluvy. 

 

Článok XVI. 

Doručovanie a kontakty 

 

1. Ak táto Zmluva neustanovuje inak, komunikácia medzi Poskytovateľom a Účastníkom 
bude prebiehať prostredníctvom kontaktných osôb a kontaktných údajov Účastníka 
a Poskytovateľa uvedených v bode 2 tohto článku Zmluvy. 

2. Zmluvné strany si na účely plnenia podľa tejto Zmluvy určili nasledovné kontaktné osoby: 

za Poskytovateľa: Iveta Krejčiová, ,  

e-mail:   iveta.krejciova@telekom.sk   

tel.   0910134123 

za Účastníka:  Lívia Tobolová, ,  

e-mail   livia.tobolova@region-bsk.sk 

tel.   +421 2 48264 111 

3. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akékoľvek oznámenia, súhlas, schválenia alebo 
rozhodnutia vyžadované alebo predpokladané podľa tejto Zmluvy a/alebo dokumenty 
jednej Zmluvnej strany adresované druhej Zmluvnej strane, musia byť vyhotovené 
písomne v slovenskom jazyku a podpísané príslušnou Zmluvnou stranou, resp. oboma 
Zmluvnými stranami, ak to vyplýva z kontextu danej písomnosti, a doručené druhej 
Zmluvnej strane formou doporučenej zásielky, prípadne prostredníctvom kuriérskej 
služby, osobne alebo elektronickou poštou. 

4. Každá komunikácia týkajúca sa platnosti alebo účinnosti tejto Zmluvy, jej zániku či zmeny 
musí byť písomná a doručovaná výhradne poštou ako doporučená zásielka, kuriérom 
alebo osobne. 

5. Akákoľvek písomnosť doručovaná v súvislosti s touto Zmluvou sa považuje za doručenú 
druhej Zmluvnej strane v prípade doručovania prostredníctvom: 

a) elektronickej pošty (e-mail) dňom, kedy Zmluvná strana, ktorá prijala e-mail 
od odosielajúcej strany potvrdila jeho prijatie odoslaním potvrdzujúceho e-mailu 
odosielajúcej Zmluvnej strane. Prijímajúca Zmluvná strana je povinná doručiť 
odosielajúcej Zmluvnej strane potvrdenie o prijatí e-mailu do 48 hodín, inak sa bude 
takýto e-mail považovať za doručený uplynutím 48 hodín od jeho odoslania; 

b) pošty, kuriérom alebo v prípade osobného doručovania, doručením písomnosti 
adresátovi s tým, že v prípade doručovania prostredníctvom pošty musí byť 
písomnosť zaslaná doporučene s doručenkou preukazujúcou doručenie na adresu 
príslušnej Zmluvnej strany. V prípade doručovania inak ako poštou, je možné 
písomnosť doručovať aj na inom mieste ako na adrese príslušnej Zmluvnej strany, ak 
sa na tomto mieste Zmluvná strana v čase doručenia zdržuje. Odstúpenie od zmluvy 
a výpoveď sa doručuje druhej Zmluvnej strane doporučenou zásielkou na adresu sídla 
Zmluvnej strany uvedenej v zmluve. V prípade neúspešného doručenia uvedenej 
písomnosti doporučenou listovou zásielkou sa deň vrátenia zásielky odosielateľovi 
bude považovať za deň riadneho doručenia. Písomnosť sa bude považovať za riadne 
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doručenú aj vtedy, ak ju adresát odmietne prevziať, pričom deň odmietnutia 
prevzatia zásielky, sa bude považovať za deň doručenia. 

6. Každá Zmluvná strana je povinná bezodkladne písomne oznámiť druhej Zmluvnej strane 
zmenu údajov uvedených v záhlaví tejto Zmluvy, alebo zmenu kontaktných osôb 
a kontaktných údajov uvedených v článku XVI. bod 2 Zmluvy. Zmena kontaktných osôb 
alebo kontaktných údajov na strane Účastníka alebo Poskytovateľa bude realizovaná 
na základe písomného oznámenia druhej Zmluvnej strane bez nevyhnutnosti uzatvorenia 
dodatku k tejto Zmluve. 

 

Článok XVII. 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch 
Zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom 
registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. Táto Zmluva je povinne 
zverejňovanou Zmluvou podľa § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 
k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácii) 
v znení neskorších predpisov. Právne vzťahy medzi Poskytovateľom a Účastníkom, ktoré 
nie sú upravené v tejto Zmluve sa spravujú ustanoveniami zákona č. 452/2021 Z. z. 
o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov alebo príslušnými 
ustanoveniami Obchodného zákonníka. 

2. Všetky spory, ktoré vzniknú zo Zmluvy, vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo 
ukončenie sa Zmluvné strany zaväzuje prednostne riešiť vzájomným rokovaním 
a dohodou. V prípade, že Zmluvné strany spory vzniknuté v súvislosti so Zmluvou alebo 
plnením záväzkov podľa tejto Zmluvy nevyriešia vzájomným rokovaním, budú tieto 
riešené na vecne a miestne príslušnom súde v Slovenskej republike podľa právneho 
poriadku Slovenskej republiky. Právo Účastníka na predloženie sporu s Poskytovateľom 
Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb postupom 
a za podmienok podľa § 127 zákona č. 452/2021 Z. z. tým nie je dotknuté. 

3. Ak sa preukáže, že niektoré z ustanovení Zmluvy (alebo ich časť) je neplatné alebo 
neúčinné, takáto neplatnosť alebo neúčinnosť nemá za následok neplatnosť alebo 
neúčinnosť ďalších ustanovení Zmluvy (alebo zostávajúcej časti dotknutého ustanovenia), 
alebo samotnej Zmluvy. V takomto prípade sa Zmluvné strany zaväzujú bez zbytočného 
odkladu nahradiť takéto ustanovenie (alebo jeho časť) novým tak, aby bol zachovaný účel 
sledovaný neplatným alebo neúčinným ustanovením (alebo jeho časti). 

4. Ak táto Zmluva neustanovuje inak, akékoľvek zmeny a/alebo dodatky Zmluvy sa môžu 
vykonať iba na základe vzájomnej dohody oboch Zmluvných strán, formou očíslovaných 
podpísaných oprávnenými zástupcami obidvoch Zmluvných strán. 

5. Táto Zmluva je vyhotovená v 6 (šiestich) rovnopisoch, z ktorých 2 (dva) rovnopisy obdrží 
Poskytovateľ a 4 (štyri) Účastník. 

6. Zmluvné strany vyhlasujú, že túto Zmluvu uzatvárajú slobodne a vážne, Zmluvná voľnosť 
Zmluvných strán nie je obmedzená, Zmluvné prejavy sú určité a zrozumiteľné, Zmluvu si 
prečítali, jej obsahu a právnym účinkom z nej vyplývajúcim porozumeli, Zmluva nebola 
podpísaná v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok a na znak súhlasu s jej 
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obsahom túto vlastnoručne podpisujú. 

7. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledujúce prílohy: 
Príloha č. 1 - Technická špecifikácia, 
Príloha č. 2 - Cenová špecifikácia – Zoznam jednotkových cien volaní a mesačných 
poplatkov,  
Príloha č. 2a - Cenová špecifikácia – tarifikácia – Zoznam služieb pevnej siete, Zoznam 
miest pripojenia, 
Príloha č. 3 - Garantovaná úroveň poskytovaných služieb (Service Level Agreement), 

Príloha č. 4 - Skúšobná prevádzka a preberacie konanie, 

Príloha č. 5 - Všeobecné podmienky Poskytovateľa – Dohoda o Voice VPN 

Príloha č. 6 – Zoznam subdodávateľov 

 

V Bratislave dňa............................   V Bratislave dňa............................ 

 

Za Účastníka:      Za poskytovateľa: 

 

 

 

 

.............................................................  ................................................................. 
Mgr. Juraj Droba, MBA, MA      Ing. Miroslav Augustini              
 predseda BSK               Manažér predaja korporátnym zákazníkom 



Príloha č. 1:  Špecifikácia predmetu zákazky (Podrobný opis predmetu zákazky) 
 
Opis predmetu zákazky  
 
Predmetom zákazky je poskytovanie komplexných, bezpečných a ekonomicky výhodných 
telekomunikačných služieb pevnej hlasovej siete a k nim priamo naviazaných služieb (prenájom 
koncových zariadení, prenájom pobočkových ústrední, liniek, služieb v nadhovorových pásmach) 
pre Účastníka (ďalej len „Služba“). 
 
Pre Účastníka je podstatné ponechanie už existujúcich telefónnych čísel. Zoznam telefónnych čísel a 
miesta poskytovania služby je uvedený v prílohe k zmluve. 
 
Požaduje sa zabezpečenie pripojenia Účastníka do verejnej telefónnej siete spôsobom, ktorý umožní 
následné vytvorenie Hlasovej virtuálnej privátnej siete (HVPS).  
 
Špecifikácia predmetu zákazky : 
 
1. Vymedzenie základných pojmov  
 
„Automaticky uskutočnené volanie" je spojenie medzi dvoma alebo viacerými Koncovými zariadeniami 
pripojenými na Pevnú verejnú telefónnu sieť, prípadne medzi Koncovým zariadením 
a telekomunikačným zariadením tvoriacim súčasť Pevnej verejnej telefónnej siete, ktorého zostavenie 
a rozpad je riadený z účastníckej prípojky.  
 
„IP volanie“ je spojenie určené na obojsmerný prenos prevažne hlasovej komunikácie uskutočnené 
prostredníctvom Pevnej IP siete poskytovateľa.  
 
„Pevná verejná telefónna sieť“ (ďalej tiež „VTS“) je verejná elektronická komunikačná sieť, určená 
na poskytovanie verejne dostupných telefónnych služieb v pevnom mieste pripojenia; umožňuje 
prenos hlasovej komunikácie medzi Koncovými bodmi siete.  
 
„Telefónne číslo“ je účastnícke číslo, ktoré identifikuje Účastníka verejnej telefónnej služby. 
 
„Extra číslo“ je služba, ktorá umožní aktivovať k pevnej linke TP1 ďalšie 1až 3 telefónne čísla.  
 
„Prednostné spojenie“ je služba, ktorá zabezpečuje reguláciu prevádzky verejných telekomunikačných 
sietí s cieľom umožniť telefónnym prípojkám s aktivovanou službou Prednostné spojenie využívanie 
verejných telekomunikačných služieb v období krízovej situácie. 
 
„Geografické telefónne číslo“ je telefónnym číslom, pričom časť jeho štruktúry má geografický význam 
používaný na smerovanie volaní na fyzické umiestnenie Koncového bodu siete a identifikuje Účastníka 
verejnej telefónne služby. 
 
„DDI - prevoľbové číslo“ je číslo z množiny telefónnych čísiel pridelených jednej PBX, pomocou ktorého 
je možné zabezpečiť priamy prístup z VTS na pobočkové stanice PBX. Predvoľba umožňuje volať priamo 
telefónnu linku zapojenú na pobočkovú ústredňu bez prepojenia hovoru spojovateľkou.  
 
„Telefónna prípojka“ (ďalej tiež „TP“) umožňuje Účastníkovi využívať verejnú telefónnu službu s 
geografickým telefónnym číslom. Je to klasická pevná linka s analógovým prenosom k telefónnej 
ústredni so signalizáciou DTMF (Dual-tone multi-frequency) a rozhraním u zákazníka FXS, čo 
predstavuje pripojenie prostredníctvom jedného komunikačného kanála. 
 



„Prístup ISDN“ umožňuje Účastníkovi súčasne využívať verejnú telefónnu službu digitálne v 
integrovanej forme prenosovou rýchlosťou 64 kbit/s alebo n x 64 kbit/s prostredníctvom príslušných 
Koncových zariadení v dvoch variantoch:  
a) „ISDN BRA“ - Základný prístup poskytuje dva samostatné digitálne komunikačné kanály (B-kanály), 
každý s prenosovou rýchlosťou 64 kbit/s a signalizácia je prenášaná samostatným D-kanálom s 
rýchlosťou 16 kbit/s. K službe je možné využiť prevoľbu DDI s rozsahmi 10,100,1000 a 10 000 
telefónnych čísiel. 
b) „ISDN PRA“ - Primárny prístup poskytuje 30 samostatných digitálnych komunikačných kanálov (B-
kanály), každý s prenosovou rýchlosťou 64 kbit/s a signalizácia je prenášaná samostatným D-kanálom 
s rýchlosťou 64 kbit/s. Primárny prístup ISDN sa zriaďuje v konfigurácii bod – bod a slúži na pripojenie 
digitálnej ISDN pobočkovej telefónnej ústredne alebo iného Koncového zariadenia pracujúceho v 
uvedenej konfigurácii.  

„Biznis Premium“ -  pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný program Biznis Premium, sú 
v každom mesiaci používania poskytnuté voľné volania počas silnej prevádzky, slabej prevádzky, cez 
víkendy a sviatky do všetkých pevných a mobilných sietí v SR.  

„Biznis ISDN Uni 200“ - pre každý prístup ISDN BRA s aktivovaným volacím balíkom Uni 200 (ďalej len 
„Uni 200“) je v každom mesiaci používania poskytnutých 200 voľných minút. 

„IP VVN prístup“ – predstavuje symetrické alebo asymetrické dátové pripojenie do IP siete 
poskytovateľa 

„Business TRUNK“ - predstavuje konvergované VoIP riešenie pre biznis zákazníkov pre pripojenie ISDN 
alebo IP telefónnej ústredne prostredníctvom štandardu SIP Trunk 2.0  

„IP TRUNK účet“ - Slúži pre pripojenie ISDN PBX alebo IP PBX 

„Prenájom KZ“ pre telefónne prípojky. Predmetom nájmu sú štandardný šnúrový telefónny prístroj, 
štandardný bezšnúrový telefónny prístroj a ostatné štandardné KZ, ktoré sú určené poskytovateľom 
VTS na pripojenie pre telefónne prípojky do VTS.  

„Pobočková telefónna ústredňa“ ( ďalej tiež „PBX“) je telekomunikačné zariadenie určené 
na prepojovanie volaní medzi pobočkovými telefónnymi stanicami (v neverejnej lokálnej sieti) 
a verejnou telefónnou sieťou a medzi pobočkovými telefónnymi stanicami navzájom. PBX sa pripája 
k verejnej telefónnej sieti spôsobom pripojenia podľa typu PBX a podľa požiadavky Účastníka. 

„Prenájom PBX“ - nájom a servis analógových pobočkových ústrední. Pri analógových PbÚ sa uplatňuje 
cena za nájom podľa typu ústredne a v závislosti od vybudovanej kapacity telefónnych prípojok 
a vedľajších telefónnych staníc (pobočiek). 
 
 
2. Podmienky poskytovania Služby  
 

a) Je požadované poskytnutie pevných hlasových služieb a k nim priamo viazaných služieb 
(Služba) verejnému obstarávateľovi (Účastník) pripojením do Verejnej telekomunikačnej 
siete(VTS) prevádzkovateľa (Poskytovateľ).  

b) Je požadované, aby Poskytovateľ bol držiteľom licencie Podľa § 15 ods. 1 písm. a) zákona 
č.  195/2000 Z. z. o telekomunikáciách "na zriaďovanie a prevádzkovanie verejnej 
telekomunikačnej siete“. 

c) Požaduje sa, aby Službu mohli používať zamestnanci Účastníka a jemu podliehajúcich 
organizácii (ako Používatelia) v miestach poskytovania služieb pomocou koncových zariadení 
(KZ), ktoré budú mať za týmto účelom pridelené. 



d) Požaduje sa vytvorenie hlasovej virtuálnej privátnej siete (HVPS) verejného obstarávateľa 
(Účastníka) vo VTS Poskytovateľa. 

e) Je požadované pripojenie všetkých súčasných hlasových služieb, Priamo naviazaných služieb 
a dodanie, oživenie a pripojenie Zariadení Účastníka podľa Prílohy č. 1 zmluvy do VTS. 

f) Je požadované pripojenie všetkých súčasných Používateľov Služieb Účastníka do HVPS  
g) Ponuka Poskytovateľa obsahuje aj Priamo naviazané služby v súčasnej špecifikácii alebo ich 

funkčne zhodné ekvivalenty. Podrobnosti sú uvedené v prílohe zmluvy.  
h) V prípade, že budú pre Priamo naviazané služby ponúknuté funkčné ekvivalenty, musí byť sada 

ich funkčností minimálne taká ako u existujúcich služieb.  
i) Je neprípustné z dôvodu diverzifikácie použiť pre pripojenie Používateľov mobilné celulárne 

siete GSM a VoLTE. 
j) Ak je pre pripojenie Používateľov použitý rádiový systém, je požadované, aby bol použitý Bod 

– Bod systém v licencovanom pásme. 
k) V prípade použitia rádiových systémov sú v cene Poskytovateľa započítané všetky potrebné 

náklady vrátane poplatkov za licencie a poplatkov 3-tím stranám, ktoré sú potrebné 
pre realizáciu takéhoto pripojenia na celé obdobie poskytovania služby.  

l) Je nutné (z dôvodu zverejnených telefónnych zoznamov) zachovanie existujúcich číselných 
plánov.  

m) Je požadované (z dôvodov technologickej vybavenosti Účastníka) zachovanie existujúcich 
sieťových protokolov. 

n) Je požadované, aby u organizácií Účastníka (Používateľov), ktoré používajú Pobočkové 
klapkové systémy (PBX), bolo v cene Poskytovateľa počítané s ich funkčne ekvivalentnou 
náhradou, v prípade, ak sú tieto systémy súčasťou aktuálne poskytovaných služieb.  

o) V cene Poskytovateľa sú započítané náklady spojené s funkčne ekvivalentnou náhradou 
koncových zariadení (KZ) Používateľov, ktorých KZ sú súčasťou aktuálne poskytovaných 
služieb.  

p) U organizácií Účastníka (Používateľov), ktoré používajú PBX, sa požaduje zachovanie 
existujúceho pomeru priamych hovorových liniek (linky, ktoré sú pripojené priamo do VTS 
Poskytovateľa mimo PBX) voči hovorovým linkám ukončeným na PBX.  

q) Je požadované, aby u organizácií Účastníka (Používateľov), ktoré používajú PBX, ostal 
zachovaný existujúci počet hovorových kanálov v trunkoch pripájajúcich PBX do VTS.  

r) U organizácií Účastníka (Používateľov), ktoré používajú PBX, musí byť možné v trunkoch 
pripájajúcich PBX do VTS zvýšiť na požiadanie Účastníka počet hovorových kanálov minimálne  

• 20% bez zmeny použitej technológie.  
s) Je požadované, aby u organizácií Účastníka (Používateľov), ktoré používajú PBX, bolo možné 

v trunkoch pripájajúcich PBX do VTS, zvýšiť na požiadanie Účastníka počet hovorových kanálov 
najneskôr do 24 hodín od požiadania o takúto zmenu.  

 
3. Hovorné a mesačný výpis  
 
Ceny uvedené v prílohe zmluvy sú záväzné počas celej doby poskytovania služieb, a to aj v prípade ich 
rozšírenia alebo budúceho navyšovania počtu služieb nad rozsah uvedený v prílohe zmluvy. 
 
Požiadavky na poskytovanie mesačných výpisov: 
 

a) Poskytovateľ je povinný poskytnúť k Službe detailný výpis používania Služby. Prehľad 
o účtovaných položkách a cenách telekomunikačných služieb je potrebné poskytnúť vždy 
najneskôr do 15. dňa nasledujúceho mesiaca. Požadujú sa výpisy v elektronickej forme, ktoré 
budú ďalej spracovateľné. Preferuje sa formát XLSX. Ďalšie prijateľné formáty sú TXT, CSV.  
Po vzájomnej dohode je prípustný aj iný formát, Poskytovateľ však musí zabezpečiť jednoduchý 
nástroj na prevod do Účastníkom  preferovaného formátu. Možnosť poskytnutia údajov 
cez internet alebo emailom.  



b) Detailný výpis používania služby sa vypracúva na úroveň Používateľov.  
c) K jednotlivým položkám Detailného výpisu používania Služby sa uvádzajú ceny za ich 

používanie.  
d) Ceny za používanie služby sa uvádzajú za obdobie jedného kalendárneho mesiaca. 

 
Požiadavky na hlasovú prevádzku vo VTS 
 
a) Umožniť realizáciu nasledovných typov hovorov: 

o hovory do pevných sietí verejných operátorov v Slovenskej republike, 
o hovory do mobilných sietí verejných operátorov v Slovenskej republike, 
o medzinárodné hovory do pevných sietí verejných operátorov mimo územia SR, 
o medzinárodné hovory do mobilných sietí verejných operátorov mimo územia SR, 
o smerovanie prichádzajúcich volaní do internej hlasovej komunikačnej siete účastníka v zmysle 

číslovacieho plánu, 
o prenos faxových správ. 

b) Požaduje sa sekundová tarifikácia od prvej sekundy. 
 
4. Požadovaná úroveň poskytovaných služieb (SLA) a technická podpora 
 
Požiadavky sú definované v Prílohe č. 3 - Garantovaná úroveň poskytovaných služieb Zmluvy 
o poskytovaní pevných hlasových služieb. 
 
5. Požiadavky pri zmene operátora 
 
V prípade, ak uzatvorením zmluvy dôjde k zmene operátora, platia nasledovné požiadavky: 
 

- Pred realizáciou zmeny Poskytovateľ predloží dokument obsahujúci návrh poskytovateľa 
na technické riešenie, harmonogram plnenia a postup pri realizácii zmien pri prechode 
poskytovania služieb od súčasného operátora na nového operátora.  
Návrh musí zohľadňovať požiadavku Účastníka na minimalizáciu výpadku poskytovaných 
služieb pri prechode - prechod urobiť v čase minimálnej prevádzky Účastníka a Používateľov, 
a jednorazovo.  

- Pred prepojením celej pevnej hlasovej siete Účastníka na vybraného nového verejného 
operátora môže byť zrealizovaná skúšobná prevádzka, v ktorej budú otestované požadované 
typy služieb a pripojení v určenom mieste pripojenia, a to po vzájomnom dojednaní zmluvných 
strán. 
Skúšobná prevádzka bude prebiehať paralelne s reálnou prevádzkou. Náklady na skúšobnú 
prevádzku bude v plnej miere znášať nový Poskytovateľ. Podrobnosti sú uvedené v prílohe 
zmluvy. 

- Nový Poskytovateľ bude znášať všetky náklady súvisiace s prenosom čísel a zachovaním 
číselného plánu podľa požiadaviek Účastníka a Používateľov. 

- V prípade úspešnosti ponuky vykoná nový Poskytovateľ všetky aktivity súvisiace s naplnením 
predmetu obstarávania a zmeny poskytovateľa služieb, okrem aktivít, kde je úloha Účastníka 
ako zákazníka nezastupiteľná. 

- V prípade zmeny operátora platí, že nový operátor nemá nárok na úhradu akýchkoľvek 
dodatočných nákladov súvisiacich s prechodom alebo prenosom existujúcich čísiel a pripojení, 
ani s úhradou nákladov na materiálno-technické zabezpečenie poskytovania služieb. 

 



Príloha č. 2 – Zoznam jednotkových cien volaní a mesačných poplatkov

A: Ceny hovorného
(celkový predpokladaný prevolaný objem minút: 18339/ mesačne)

Typ volania
Cena za 1 minútu hovoru  v EUR bez 

DPH

Miestne 0,0090 €
Miestne  (interné) 0,0000 €
Medzimestské 0,0090 €
Medzimestské (interné) 0,0000 €
Telekom 0,0280 €
Orange 0,0280 €
O2 0,0280 €
Swan 0,0280 €
Medzinárodné – mobilné siete 0,0700 €
Medzinárodné I. pásmo 0,0250 €
Medzinárodné II. pásmo 0,0700 €
Medzinárodné III. pásmo 0,1200 €
Medzinárodné IV. pásmo 0,3000 €
Česká Republika 0,0265 €
Maďarsko 0,0240 €
Nemecko 0,0240 €
Poľsko 0,0240 €
Rakúsko 0,0240 €

B1: Cena za používanie predpokladaných služieb
Typ služby

TP – analógová telefónna linka 6,90 €
ISDN BRA 17,20 €
ISDN PRA 89,46 €
IP trunkový kanál 2,99 €
IP trunkový účet 0,15 €
Prevoľbové číslo DDI 100 3,32 €
Prevoľbové číslo DDI 1000 33,19 €

Cena za používanie (v EUR bez DPH/ 1 
služba)



Príloha č. 2a - Cenová špecifikácia – tarifikácia – Zoznam služieb pevnej siete, Zoznam miest pripojenia

Bratislavský samosprávny kraj
36063606
Meno/Názov adresáta Ulica adresáta Mesto adresáta Typ služby

Bratislavský samosprávny kraj Sabinovská 16 Bratislava ISDN PRA 

Bratislavský samosprávny kraj Sabinovská 16 Bratislava Používanie DDI 1000

Bratislavský samosprávny kraj Sabinovská 16 Bratislava Prednostné spojenie

Bratislavský samosprávny kraj Sabinovská 16 Bratislava Prednostné spojenie

Bratislavský samosprávny kraj Sabinovská 16 Bratislava Prednostné spojenie

Bratislavský samosprávny kraj Sabinovská 16 Bratislava TP - Voice VPN2

Bratislavský samosprávny kraj Sabinovská 16 Bratislava TP - Voice VPN2

Bratislavský samosprávny kraj Sabinovská 16 Bratislava TP - Voice VPN2

Bratislavský samosprávny kraj Sabinovská 16 Bratislava TP - Voice VPN2

Bratislavský samosprávny kraj Myslenická 1 Pezinok Biznis Premium

Centrum sociálnych služieb Javorinská Javorinská 7/A Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Centrum sociálnych služieb Javorinská Javorinská 7/A Bratislava TP - Voice VPN2

Centrum sociálnych služieb Javorinská Javorinská 7/A Bratislava TP - Voice VPN2

Centrum sociálnych služieb Javorinská Javorinská 7/A Bratislava TP - Voice VPN2

Centrum sociálnych služieb Pod Karpatmi Hrnčiarska 37 Pezinok TP - Voice VPN2

Centrum sociálnych služieb Pod Karpatmi Hrnčiarska 37 Pezinok Tel. prístroj  - prenájom

Centrum sociálnych služieb Sibírka Sibírska 69 Bratislava TP - Voice VPN2

Centrum sociálnych služieb Sibírka Sibírska 69 Bratislava TP - Voice VPN2

Centrum sociálnych služieb Sibírka Sibírska 69 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Centrum sociálnych služieb Sibírka Sibírska 69 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Centrum sociálnych služieb Sibírka Sibírska 69 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

CSS PROF.K.MATULAYA PRE DETI A DOSPELÝCH Lipského 13 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

CSS PROF.K.MATULAYA PRE DETI A DOSPELÝCH Lipského 13 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

CSS PROF.K.MATULAYA PRE DETI A DOSPELÝCH Lipského 13 Bratislava TP - Voice VPN2

CSS PROF.K.MATULAYA PRE DETI A DOSPELÝCH Lipského 13 Bratislava Extra číslo
CSS PROF.K.MATULAYA PRE DETI A DOSPELÝCH Lipského 13 Bratislava Extra číslo
CSS PROF.K.MATULAYA PRE DETI A DOSPELÝCH Lipského 13 Bratislava Extra číslo
CSS PROF.K.MATULAYA PRE DETI A DOSPELÝCH Lipského 13 Bratislava TP - Voice VPN2

CSS PROF.K.MATULAYA PRE DETI A DOSPELÝCH Lipského 13 Bratislava TP - Voice VPN2

Divadlo ASTORKA Korzo ´90 P.O.Box 241 Bratislava TP - Voice VPN2

Divadlo ASTORKA Korzo ´90 P.O.Box 241 Bratislava TP - Voice VPN2

Divadlo ASTORKA Korzo ´90 P.O.Box 241 Bratislava TP - Voice VPN2

Divadlo ASTORKA Korzo ´90 P.O.Box 241 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Divadlo ASTORKA Korzo ´90 P.O.Box 241 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Divadlo ASTORKA Korzo ´90 P.O.Box 241 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov Kaštieľ Hlavná 13 Stupava ISDN BRA - Voice VPN2

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov Kaštieľ Hlavná 13 Stupava TP - Voice VPN2

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov Kaštieľ Hlavná 13 Stupava TP - Voice VPN2

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov Kaštieľ Hlavná 13 Stupava TP - Voice VPN2

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov Kaštieľ Hlavná 13 Stupava TP - Voice VPN2

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov Kaštieľ Hlavná 13 Stupava TP - Voice VPN2

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov Kaštieľ Hlavná 13 Stupava Tel. prístroj  - prenájom

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov Kaštieľ Hlavná 13 Stupava Tel. prístroj  - prenájom

Domov sociálnych služieb pre deti a dospelých INTEGRA Tylova 21 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Domov sociálnych služieb pre deti a dospelých INTEGRA Tylova 21 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Domov sociálnych služieb pre deti a dospelých INTEGRA Tylova 21 Bratislava TP - Voice VPN2

Domov sociálnych služieb ROSUTEC Furmanská 4 Bratislava TP - Voice VPN2

Domov sociálnych služieb ROSUTEC Furmanská 4 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Domov sociálnych služieb ROSUTEC Furmanská 4 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

DSS  a zariadenie pre seniorov Rača Pri vinohradoch 267 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2



DSS  a zariadenie pre seniorov Rača Pri vinohradoch 267 Bratislava TP - Voice VPN2

DSS  a zariadenie pre seniorov Rača Pri vinohradoch 267 Bratislava TP - Voice VPN2

DSS  a zariadenie pre seniorov Rača Pri vinohradoch 267 Bratislava TP - Voice VPN2

DSS  a zariadenie pre seniorov Rača Pri vinohradoch 267 Bratislava TP - Voice VPN2

DSS  a zariadenie pre seniorov Rača Pri vinohradoch 267 Bratislava TP - Voice VPN2

DSS  a zariadenie pre seniorov Rača Pri vinohradoch 267 Bratislava TP - Voice VPN2

DSS  a zariadenie pre seniorov Rača Pri vinohradoch 267 Bratislava TP - Voice VPN2

DSS  a zariadenie pre seniorov Rača Pri vinohradoch 267 Bratislava TP - Voice VPN2

DSS pre deti a dospelých MEREMA Harmónia Modra TP - Voice VPN2

DSS pre deti a dospelých MEREMA Harmónia Modra TP - Voice VPN2

DSS pre deti a dospelých MEREMA Harmónia Modra TP - Voice VPN2

DSS pre deti a dospelých MEREMA Harmónia Modra Tel. prístroj  - prenájom

DSS pre deti a dospelých MEREMA Harmónia Modra Tel. prístroj  - prenájom

DSS pre deti a dospelých MEREMA Harmónia Modra Tel. prístroj  - prenájom

DSS pre dospelých (nevidiaci) SNP 38 Báhoň TP - Voice VPN2

DSS pre dospelých (nevidiaci) SNP 38 Báhoň TP - Voice VPN2

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitácie Mokrohájska cesta 3 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitácie Mokrohájska cesta 3 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitácie Mokrohájska cesta 3 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitácie Mokrohájska cesta 3 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitácie Mokrohájska cesta 3 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitácie Mokrohájska cesta 3 Bratislava PBX - Siemens HiPath 3350 

(8/24) - prenájom, servis

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitácie Mokrohájska cesta 3 Bratislava Používanie DDI 100

Gymnázium Senecká 2 Pezinok ISDN BRA - Voice VPN2

Gymnázium Senecká 2 Pezinok TP - Voice VPN2

Gymnázium Senecká 2 Pezinok Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium A. Bernoláka Lichnerova 69 Senec TP - Voice VPN2

Gymnázium A. Bernoláka Lichnerova 69 Senec TP - Voice VPN2

Gymnázium A. Bernoláka Lichnerova 69 Senec Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium A. Bernoláka Lichnerova 69 Senec Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium Einsteinova Einsteinova 35 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Einsteinova Einsteinova 35 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Einsteinova Einsteinova 35 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Einsteinova Einsteinova 35 Bratislava PBX - AASTRA AXS - 

prenájom, servis

Gymnázium Hubeného Hubeného 23 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Hubeného Hubeného 23 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Hubeného Hubeného 23 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Hubeného Hubeného 23 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Hubeného Hubeného 23 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium Hubeného Hubeného 23 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium Hubeného Hubeného 23 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium Hubeného Hubeného 23 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium I.Horvátha Ivana Horvátha 14 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Gymnázium I.Horvátha Ivana Horvátha 14 Bratislava Používanie DDI 100

Gymnázium I.Horvátha Ivana Horvátha 14 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Jána Papánka Vazovova 6 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Gymnázium Jána Papánka Vazovova 6 Bratislava Používanie DDI 100

Gymnázium Jána Papánka Vazovova 6 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Jána Papánka Vazovova 6 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Jána Papánka Vazovova 6 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium Jána Papánka Vazovova 6 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium Karola Štúra Nám. slobody 5 Modra ISDN BRA - Voice VPN2

Gymnázium Ladislava Novomeského Tomášikova 2 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Gymnázium Ladislava Novomeského Tomášikova 2 Bratislava TP - Voice VPN2



Gymnázium Ladislava Novomeského Tomášikova 2 Bratislava TP - Voice VPN2

Gymnázium Ladislava Novomeského Tomášikova 2 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium Ladislava Novomeského Tomášikova 2 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Gymnázium Malacky 1. mája 8 Malacky ISDN BRA - Voice VPN2

Gymnázium Malacky 1. mája 8 Malacky TP - Voice VPN2

Gymnázium Malacky 1. mája 8 Malacky TP - Voice VPN2

Hotelová akadémia Mikovíniho 1 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Hotelová akadémia Mikovíniho 1 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Hotelová akadémia Mikovíniho 1 Bratislava TP - Voice VPN2

Hotelová akadémia Mikovíniho 1 Bratislava TP - Voice VPN2

Hotelová akadémia Mikovíniho 1 Bratislava TP - Voice VPN2

Hotelová akadémia Mikovíniho 1 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Hotelová akadémia Mikovíniho 1 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Hotelová akadémia Mikovíniho 1 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Hotelová akadémia Mikovíniho 1 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Hotelová akadémia Mikovíniho 1 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

KAMPINO Domov soc. služieb pre deti Haanova 36 Bratislava TP - Voice VPN2

KAMPINO Domov soc. služieb pre deti Haanova 36 Bratislava TP - Voice VPN2

KAMPINO Domov soc. služieb pre deti Haanova 36 Bratislava TP - Voice VPN2

KAMPINO Domov soc. služieb pre deti Haanova 36 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

KAMPINO Domov soc. služieb pre deti Haanova 36 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

KAMPINO Domov soc. služieb pre deti Haanova 36 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava TP - Voice VPN2

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava TP - Voice VPN2

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava TP - Voice VPN2

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava TP - Voice VPN2

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava TP - Voice VPN2

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava TP - Voice VPN2

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava TP - Voice VPN2

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava TP - Voice VPN2

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Konzervatórium Tolstého 11 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Malokarpatská knižnica v Pezinku Holubyho 5 Pezinok TP - Voice VPN2

Malokarpatská knižnica v Pezinku Holubyho 5 Pezinok TP - Voice VPN2

Malokarpatská knižnica v Pezinku Holubyho 5 Pezinok TP - Voice VPN2

Malokarpatské múzeum v Pezinku M. R. Štefánika 4 Pezinok TP - Voice VPN2

Malokarpatské múzeum v Pezinku M. R. Štefánika 4 Pezinok TP - Voice VPN2

Malokarpatské múzeum v Pezinku M. R. Štefánika 4 Pezinok TP - Voice VPN2

Malokarpatské múzeum v Pezinku M. R. Štefánika 4 Pezinok Tel. prístroj  - prenájom

Malokarpatské múzeum v Pezinku M. R. Štefánika 4 Pezinok Tel. prístroj  - prenájom

Malokarpatské múzeum v Pezinku M. R. Štefánika 4 Pezinok Tel. prístroj  - prenájom

Malokarpatské múzeum v Pezinku M. R. Štefánika 4 Pezinok Tel. prístroj  - prenájom

Malokarpatské múzeum v Pezinku M. R. Štefánika 4 Pezinok Tel. prístroj  - prenájom

Malokarpatské osvetové stredisko Horná 20 Modra ISDN BRA - Voice VPN2

Miriam Kurillová - KURILLA ŠPORT Milana Marečka 9 Bratislava Biznis ISDN Uni 200

Obchodná akadémia P.O.Box 60 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Obchodná akadémia P.O.Box 60 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Obchodná akadémia P.O.Box 60 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Obchodná akadémia P.O.Box 60 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Obchodná akadémia Dudova 4 Bratislava TP - Voice VPN2

Obchodná akadémia Dudova 4 Bratislava TP - Voice VPN2



Obchodná akadémia Dudova 4 Bratislava TP - Voice VPN2

Obchodná akadémia Myslenická 1 Pezinok TP - Voice VPN2

Obchodná akadémia Myslenická 1 Pezinok TP - Voice VPN2

Obchodná akadémia - Račianska Račianska 107 Bratislava TP - Voice VPN2

Obchodná akadémia - Račianska Račianska 107 Bratislava TP - Voice VPN2

Obchodná akadémia - Račianska Račianska 107 Bratislava TP - Voice VPN2

Obchodná akadémia Nevädzova P.O.Box 60 Bratislava TP - Voice VPN2

Obchodná akadémia Nevädzova P.O.Box 60 Bratislava TP - Voice VPN2

Obchodná akadémia Nevädzova P.O.Box 60 Bratislava TP - Voice VPN2

Obchodná akadémia Nevädzova P.O.Box 60 Bratislava TP - Voice VPN2

SOŠ knihovníckych a informačných štúdií Kadnárova 7 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

SOŠ knihovníckych a informačných štúdií Kadnárova 7 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

SOŠ knihovníckych a informačných štúdií Kadnárova 7 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

SOŠ knihovníckych a informačných štúdií Kadnárova 7 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

SOŠ knihovníckych a informačných štúdií Kadnárova 7 Bratislava Používanie DDI 100

SOŠ knihovníckych a informačných štúdií Kadnárova 7 Bratislava TP - Voice VPN2

SOŠ knihovníckych a informačných štúdií Kadnárova 7 Bratislava TP - Voice VPN2

SOŠ obchodu a služieb Samuela Jurkoviča Sklenárova 1 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

SOŠ obchodu a služieb Samuela Jurkoviča Sklenárova 1 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

SOŠ obchodu a služieb Samuela Jurkoviča Sklenárova 1 Bratislava TP - Voice VPN2

SOŠ obchodu a služieb Samuela Jurkoviča Sklenárova 1 Bratislava TP - Voice VPN2

SOU elektrotechnické-výrobný úsek Rybničná 59 Bratislava TP - Voice VPN2

SOU elektrotechnické-výrobný úsek Rybničná 59 Bratislava TP - Voice VPN2

SOU elektrotechnické-výrobný úsek Rybničná 59 Bratislava TP - Voice VPN2

SOU elektrotechnické-výrobný úsek Rybničná 59 Bratislava TP - Voice VPN2

SOU elektrotechnické-výrobný úsek Rybničná 59 Bratislava TP - Voice VPN2

SOU elektrotechnické-výrobný úsek Rybničná 59 Bratislava TP - Voice VPN2

SOU elektrotechnické-výrobný úsek Rybničná 59 Bratislava TP - Voice VPN2

SOU elektrotechnické-výrobný úsek Rybničná 59 Bratislava TP - Voice VPN2

SPOJENÁ ŠKOLA Ostredková 10 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Spojená škola Pankúchova 6 Bratislava TP - Voice VPN2

Spojená škola Tokajícka 24 Bratislava TP - Voice VPN2

SPOJENÁ ŠKOLA Ostredková 10 Bratislava TP - Voice VPN2

SPOJENÁ ŠKOLA Ostredková 10 Bratislava TP - Voice VPN2

SPOJENÁ ŠKOLA Ostredková 10 Bratislava TP - Voice VPN2

Spojená škola SNP 30 Ivanka pri Dunaji TP - Voice VPN2

Spojená škola SNP 30 Ivanka pri Dunaji TP - Voice VPN2

Spojená škola SNP 30 Ivanka pri Dunaji TP - Voice VPN2

Spojená škola SNP 30 Ivanka pri Dunaji TP - Voice VPN2

Spojená škola s vyučovacím jazykom maďarským Lichnerova 71 Senec ISDN BRA - Voice VPN2

Spojená škola, Bratislavská 44, Malinovo Bratislavská 8 Malinovo TP - Voice VPN2

Spojená škola, Bratislavská 44, Malinovo Bratislavská 8 Malinovo Tel. prístroj  - prenájom

SPŠ dopravná Kvačalova 20 Bratislava TP - Voice VPN2

SPŠ dopravná Kvačalova 20 Bratislava TP - Voice VPN2

SPŠ dopravná Kvačalova 20 Bratislava TP - Voice VPN2

SPŠ dopravná Kvačalova 20 Bratislava TP - Voice VPN2

SPŠ dopravná Kvačalova 20 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

SPŠ dopravná Kvačalova 20 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

SPŠ dopravná Kvačalova 20 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Stredná odborná škola Ivanská cesta 21 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná odborná škola Ivanská cesta 21 Bratislava Používanie DDI 100

Stredná odborná škola Ivanská cesta 21 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola Ivanská cesta 21 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola Ivanská cesta 21 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola Ivanská cesta 21 Bratislava TP - Voice VPN2



Stredná odborná škola Ivanská cesta 21 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola beauty služieb Račianska 105 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola beauty služieb Račianska 105 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola beauty služieb Račianska 105 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola beauty služieb Račianska 105 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola dopravná Kvačalova 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola dopravná Kvačalova 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola gastonómie a hotelových služieb Farského 9,85 101 Farského 9 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola gastonómie a hotelových služieb Farského 9,85 101 Farského 9 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola gastonómie a hotelových služieb Farského 9,85 101 Farského 9 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola gastonómie a hotelových služieb Farského 9,85 101 Farského 9 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Stredná odborná škola hotelových služieb a obchodu Na pántoch 9 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná odborná škola hotelových služieb a obchodu Na pántoch 9 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná odborná škola hotelových služieb a obchodu Na pántoch 9 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná odborná škola hotelových služieb a obchodu Na pántoch 9 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná odborná škola hotelových služieb a obchodu Na pántoch 9 Bratislava PBX - servis (4/24)

Stredná odborná škola hotelových služieb a obchodu Na pántoch 9 Bratislava Používanie DDI 100

Stredná odborná škola hotelových služieb a obchodu Na pántoch 9 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola hotelových služieb a obchodu Na pántoch 9 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Business Trunk

Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Business Trunk

Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Business Trunk

Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Business Trunk

Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Business Trunk

Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava Trunkový IP účet 
Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava VVN -prístup

Stredná odborná škola informačných technológií Hlinická 1 Bratislava KZ sučasť služby VVN
Stredná odborná škola pedagogická, Billova2,Bratis P.O.Box Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola pedagogická, Billova2,Bratis P.O.Box Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola pedagogická, Billova2,Bratis P.O.Box Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola pedagogická, Billova2,Bratis P.O.Box Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola pedagogická, Billova2,Bratis P.O.Box Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Stredná odborná škola pedagogická, Billova2,Bratis P.O.Box Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Stredná odborná škola pedagogická, Billova2,Bratis P.O.Box Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Stredná odborná škola pedagogická, Billova2,Bratis P.O.Box Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Stredná odborná škola podnikania Strečnianska 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola podnikania Strečnianska 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola podnikania Strečnianska 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola podnikania Strečnianska 20 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Stredná odborná škola podnikania Strečnianska 20 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Stredná odborná škola podnikania Strečnianska 20 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Stredná odborná škola polygrafická Račianska 190 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná odborná škola polygrafická Račianska 190 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná odborná škola polygrafická Račianska 190 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2



Stredná odborná škola polygrafická Račianska 190 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná odborná škola polygrafická Račianska 190 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná odborná škola polygrafická Račianska 190 Bratislava Používanie DDI 100

Stredná odborná škola technická Vranovská 4 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola technická Vranovská 4 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná odborná škola technická Vranovská 4 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola elektrotechnická Zochova 9 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola elektrotechnická Zochova 9 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola elektrotechnická Zochova 9 Bratislava Používanie DDI 100

Stredná priemyselná škola elektrotechnická Zochova 9 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola elektrotechnická Zochova 9 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola elektrotechnická Hálova 16 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola elektrotechnická Hálova 16 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola stavebná a geodetická Drieňová 35 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola stavebná a geodetická Drieňová 35 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola stavebná a geodetická Drieňová 35 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola strojnícka Fajnorovo nábrežie 5 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola strojnícka Fajnorovo nábrežie 5 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná priemyselná škola strojnícka Fajnorovo nábrežie 5 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná umelecká škola scénického výtvarníctva Sklenárova 7 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná umelecká škola scénického výtvarníctva Sklenárova 7 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná umelecká škola scénického výtvarníctva Sklenárova 7 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná umelecká škola scénického výtvarníctva Sklenárova 7 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná vinársko-ovocinárska škola Kostolná 3 Modra TP - Voice VPN2

Stredná vinársko-ovocinárska škola Kostolná 3 Modra TP - Voice VPN2

Stredná vinársko-ovocinárska škola Kostolná 3 Modra TP - Voice VPN2

Stredná vinársko-ovocinárska škola Kostolná 3 Modra Tel. prístroj  - prenájom

Stredná vinársko-ovocinárska škola Kostolná 3 Modra Tel. prístroj  - prenájom

Stredná zdravotnícka škola Záhradnícka 44 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Stredná zdravotnícka škola Záhradnícka 44 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná zdravotnícka škola Strečnianska 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná zdravotnícka škola Strečnianska 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Stredná zdravotnícka škola Strečnianska 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Súkromná stredná odborná škola automobilová Duálna akadémia Jána Jonáša 5 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Súkromná stredná odborná škola automobilová Duálna akadémia Jána Jonáša 5 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Súkromná stredná odborná škola automobilová Duálna akadémia Jána Jonáša 5 Bratislava Používanie DDI 100

Súkromná stredná odborná škola automobilová Duálna akadémia Jána Jonáša 5 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Súkromná stredná odborná škola automobilová Duálna akadémia Jána Jonáša 5 Bratislava TP - Voice VPN2

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava TP - Voice VPN2

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava TP - Voice VPN2

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava TP - Voice VPN2

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava TP - Voice VPN2

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

ŠKOLA PRE MIMORIADNE NADANÉ DETI A GYMNÁZIUM Teplická 7 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Škola umeleckého priemyslu Josefa Vydru Dúbravská cesta 11 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Škola umeleckého priemyslu Josefa Vydru Dúbravská cesta 11 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Škola umeleckého priemyslu Josefa Vydru Dúbravská cesta 11 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Škola umeleckého priemyslu Josefa Vydru Dúbravská cesta 11 Bratislava Používanie DDI 100

Školský internát Trnavská cesta 2 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2



Školský internát Trnavská cesta 2 Bratislava TP - Voice VPN2

Školský internát Trnavská cesta 2 Bratislava TP - Voice VPN2

Školský internát Trnavská cesta 2 Bratislava TP - Voice VPN2

Školský internát Trnavská cesta 2 Bratislava TP - Voice VPN2

Školský internát Trnavská cesta 2 Bratislava TP - Voice VPN2

Štátna Jazyková škola Palisády 38 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Štátna Jazyková škola Palisády 38 Bratislava TP - Voice VPN2

Štátna Jazyková škola Palisády 38 Bratislava TP - Voice VPN2

Štátna Jazyková škola Palisády 38 Bratislava TP - Voice VPN2

Štátna Jazyková škola Palisády 38 Bratislava TP - Voice VPN2

Štátna Jazyková škola Palisády 38 Bratislava TP - Voice VPN2

Štátna Jazyková škola Palisády 38 Bratislava TP - Voice VPN2

Štátna Jazyková škola Palisády 38 Bratislava TP - Voice VPN2

Štátna Jazyková škola Palisády 38 Bratislava TP - Voice VPN2

Tanečné konzervatórium Gorazdova 20 Bratislava ISDN BRA - Voice VPN2

Tanečné konzervatórium Gorazdova 20 Bratislava Používanie DDI 100

Tanečné konzervatórium Gorazdova 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Tanečné konzervatórium Gorazdova 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Tanečné konzervatórium Gorazdova 20 Bratislava TP - Voice VPN2

Tanečné konzervatórium Gorazdova 20 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Tanečné konzervatórium Gorazdova 20 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Tanečné konzervatórium Gorazdova 20 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Tanečné konzervatórium Gorazdova 20 Bratislava Tel. prístroj  - prenájom

Základná škola a gymnázium s VJM Dunajská 13 Bratislava TP - Voice VPN2

Základná škola a gymnázium s VJM Dunajská 13 Bratislava TP - Voice VPN2

Základná škola a gymnázium s VJM Dunajská 13 Bratislava TP - Voice VPN2

Zariadenie sociálnych služieb Pod hradom Plavecké Podhradie Plavecké Podhradie TP - Voice VPN2

Zariadenie sociálnych služieb Pod hradom Plavecké Podhradie Plavecké Podhradie TP - Voice VPN2

Zariadenie sociálnych služieb Pod hradom Plavecké Podhradie Plavecké Podhradie TP - Voice VPN2

Zariadenie sociálnych služieb ROSA Dúbravská cesta 1 Bratislava TP - Voice VPN2

Zariadenie sociálnych služieb ROSA Dúbravská cesta 1 Bratislava TP - Voice VPN2

Zariadenie sociálnych služieb ROSA Dúbravská cesta 1 Bratislava TP - Voice VPN2

Zariadenie sociálnych služieb ROSA Dúbravská cesta 1 Bratislava TP - Voice VPN2

Zariadenie sociálnych služieb ROSA Dúbravská cesta 1 Bratislava TP - Voice VPN2

Zariadenie sociálnych služieb ROSA Dúbravská cesta 1 Bratislava TP - Voice VPN2
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Príloha č. 3: Garantovaná úroveň poskytovaných služieb (Service Level Aqreement - SLA) 
 
Názov zákazky: 
Pevné hlasové služby 
 
 
Špecifikácia služieb: SLA sa vzťahuje na všetky poskytované služby podľa Prílohy č. 1 - Technická 
špecifikácia. 
 
Pokrytie servisu: 24 hodín denne, bez obmedzení  
 
Typ servisu: on site. Dostupnosť služby = 99,94 %; 
 
Reakčný čas:  

• 1 hod. od nahlásenia kritickej vady, 
• 8 hod. od nahlásenia bežnej vady. 

 
Doba odstránenia vady:  

• 4 hod. od nahlásenia kritickej vady, 
• 24 hod. od nahlásenia bežnej vady. 

 
Kritická vada - vada, keď službu nie je možné poskytovať alebo má vada kritický vplyv na poskytovanie 
služby. 
Bežná vada - vada, ktorá nemá na poskytovanie služby výrazný vplyv a obmedzuje správnu 
funkcionalitu služby. 
 
Poskytovateľ sa zaväzuje, že v prípade zavineného porušenia ľubovoľného parametra SLA z jeho strany, 
poskytne Účastníkovi kredit za obdobie, vyjadrený v zľave z pravidelného poplatku za nefunkčnú službu 
za obdobie avšak maximálne do výšky 100 % z mesačného poplatku podľa čl. IV bod 1 písm. b) Zmluvy, 
nasledovne: 

Za každú aj začatú hodinu nedostupnosti služby 
prekračujúcu tolerovanú dobu odstránenia vady 

1,00 % z pravidelného mesačného poplatku 
za služby 

Kredity za jednotlivé porušenie jednotlivých parametrov SLA sa v rámci obdobia spočítavajú. 

Účastník nie je oprávnený požadovať od Poskytovateľa plnenie záväzkov vyplývajúcich z SLA v prípade, 
keď porucha vznikla ako dôsledok: 
- neoprávneného zásahu do koncového zariadenia poskytovateľa, technického zariadenia 

poskytovateľa alebo do siete poskytovateľa, za ktorý Poskytovateľ nie je zodpovedný, 
- udalosti, ktorá nastala nezávisle od vôle Poskytovateľa bráni Poskytovateľovi v splnení jeho 

povinností, ak nemožno rozumne predpokladať, že by Poskytovateľ túto udalosť alebo jej následky 
predvídal, odvrátil alebo prekonal. 

Dostupnosť služby sa vypočíta nasledovne: 

 ( )
( ) %100×
−

=
S

NS

T
TTslužbydostupnosť
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kde 
TS – čas prevádzky služby v mesiaci, t. j. dĺžka jedného kalendárneho mesiaca, resp. doba medzi 
začiatkom poskytovania služby a koncom kalendárneho mesiaca okrem plánovanej údržby, pokiaľ sa 
počas doby TS uskutočnila. 
TN – čas nedostupnosti služby v mesiaci. Pre určenie času nedostupnosti služby, sa za začiatok 
nedostupnosti služby sa považuje okamih, kedy bola oznámená porucha kontaktnou osobou Účastníka 
kontaktnej osobe Poskytovateľa. Koniec nedostupnosti služby nastáva okamihu, kedy bolo odstránenie 
poruchy a opätovné sprevádzkovanie služby oznámené kontaktnou osobou Poskytovateľa kontaktnej 
osobe Účastníka. Poskytovateľ zaručuje, že doba opravy poruchy služby nepresiahne dohodnutú dobu 
v zmysle tejto SLA. Prevádzkový čas, kedy parametre služby neboli dodržané z príčin na strane 
zákazníka, nebude započítavaný do času nedostupnosti služby.  
 
Časy sa počítajú na celé minúty, dostupnosť sa vyjadrí v %  zaokrúhlene na dve desatinné miesta.  
 
Zo záväzku Poskytovateľa vyplývajúceho z tejto SLA je vylúčená doba plánovanej údržby, avšak za 
podmienky, že táto doba nepresiahne 4 (slovom: štyri) hodiny v jednom kalendárnom mesiaci. 
Poskytovateľ je povinný plánovanú údržbu písomne oznámiť Účastníkovi aspoň 48 (slovom: 
štyridsaťosem) hodín vopred. V prípade, ak doba plánovanej údržby presiahne 4 (slovom: štyri) hodiny, 
alebo ak Poskytovateľ neoznámil uskutočnenie plánovanej údržby Účastníkovi aspoň 48 (slovom: 
štyridsaťosem) hodín vopred, bude takáto skutočnosť posudzovaná ako nedodržanie mesačnej 
dostupnosti služby, pokiaľ nie je s Účastníkom vopred písomne dohodnuté inak. 

Účastník je povinný poskytnúť Poskytovateľovi pri plnení záväzkov vyplývajúcich z tejto SLA primeranú 
súčinnosť a spoluprácu, najmä je povinný: 
- oboznámiť svojho splnomocneného technického zástupcu s právami, povinnosťami a 

s jednotlivými postupmi dohodnutými v zmluve, 
- e-mailom oznámiť Poskytovateľovi zmenu osoby splnomocneného technického zástupcu, 
- umožniť prístup servisných pracovníkov Poskytovateľa k telekomunikačnému 

zariadeniu/zariadeniam a káblovým trasám a rozvodom inštalovaným u Účastníka, 
- zabezpečiť osvetlenie a prívod elektriny, 
- oznámiť Poskytovateľovi údržbu alebo výluku z dôvodu výpadku elektrického napájania na svojom 

koncovom telekomunikačnom zariadení, ďalej odpojenie od koncového bodu služby a opätovné 
zapojenie na koncový bod. 

 
Správa o poruche: 
Poskytovateľ vypracuje správu o každej kritickej poruche a bude ju archivovať min. jeden rok. Správu 
zašle Účastníkovi najneskôr do 10 pracovných dní od odstránenia. 
 

Jednotné kontaktné miesto na nahlasovanie žiadostí o technickú podporu - hlásenie porúch 

Poruchy poskytovaných služieb sa nahlasujú na telefónnom čísle ...................... . 
Nahlásená porucha je zapísaná do TTM (Trouble Ticket Management) systému Poskytovateľa. 
Následne je iniciovaný postup na odstránenie poruchy podľa dohodnutého SLA a informovanie 
Účastníka. 
Proces každej zmeny konfigurácie po odovzdaní do prevádzky je iniciovaný prostredníctvom 
komerčného kontaktu Poskytovateľa. 
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Príloha č. 4: Skúšobná prevádzka a preberacie konanie 
 
Názov zákazky: 
Pevné hlasové služby 
 
 
Skúšobná prevádzka 

Pred prepojením celej pevnej hlasovej siete Účastníka na vybraného nového Poskytovateľa, môže byť 
po dohode zmluvných strán zrealizovaná skúšobná prevádzka, v ktorej budú otestované požadované 
typy služieb a pripojení v určených miestach pripojenia. 

Skúšobná prevádzka bude prebiehať paralelne s reálnou prevádzkou. Na toto obdobie Poskytovateľ 
poskytne Účastníkovi 10 SIP účtov, na ktorých bude možne vykonať nasledovné testy: 
• Zostavenie hovoru (obojsmerné) – pre miestne, medzimestské, medzinárodné, mobilné a tiesňové 

volania. 
• Test malej a veľkej konferencie (3 a 18 účastníkov). 
• Signalizácia DTMF (DTMF automaticky funguje pre prichádzajúce a odchádzajúce hovory 

bez potreby stlačenia akýchkoľvek ďalších tlačidiel). 
• Presmerovanie hovorov do rôznych smerov - okamžité, ak je obsadené, ak sa účastník nehlási – 

prenos čísla volajúceho k presmerovanému volanému (CLIP). 
• Faxové spojenie na telefónnych prípojkách. 

Náklady na skúšobnú prevádzku bude v plnej miere znášať nový Poskytovateľ. 

V prípade nevykonania skúšobnej prevádzky sa má za to, že Poskytovateľ začne s riadnym 
poskytovaním služieb v prvý deň určenej lehoty. 

 

Preberacie konanie 

Pred začatím poskytovania služieb podľa tejto Zmluvy sa za účelom preverenia pripojenia do VTS obe 
zmluvné strany zaväzujú zrealizovať tzv. Preberacie konanie. 

Preberacie konanie zvoláva oprávnený zástupca Poskytovateľa, ktorý o tomto informuje povereného 
zástupcu Účastníka minimálne 3 pracovné dni pred termínom preberacieho konania emailom, príp. 
poštou, kde bude uvedená presná adresa miesta, zodpovedná osoba Poskytovateľa, dátum a čas 
preberacieho konania.  

Poskytovateľ vykoná pre potreby preberacieho konania záverečné merania všetkých predmetných 
parametrov a výsledok merania uvedie v preberacom protokole. Preberací protokol bude obsahovať 
meranie na infraštruktúre Poskytovateľa vrátane definovaného pripojenia so zariadením Účastníka. 

V rámci preberacieho konania sa môžu vykonať aj nasledovné testy s použitím číslovacieho plánu 
Účastníka: 
• Zostavenie hovoru (obojsmerné) – pre miestne, medzimestské, medzinárodné, mobilné a tiesňové 

volania. 
• Test malej a veľkej konferencie (3 a 18 účastníkov). 
• Signalizácia DTMF (DTMF automaticky funguje pre prichádzajúce a odchádzajúce hovory bez 

potreby stlačenia akýchkoľvek ďalších tlačidiel). 
• Presmerovanie hovorov do rôznych smerov - okamžité, ak je obsadené, ak sa účastník nehlási – 

prenos čísla volajúceho k presmerovanému volanému (CLIP). 
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• Faxové spojenie na telefónnych prípojkách. 

Súčasťou preberacieho konania bude aj minimálne osemhodinová bezproblémová prevádzka 
v pracovnom čase so všetkými užívateľmi Účastníka s použitím číslovacieho plánu Účastníka. 

Pri preberacom konaní bude oprávnenými osobami oboch zmluvných strán podpísaný Preberací 
protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre každú zmluvnú stranu. 

Povinnosti Poskytovateľa v rámci preberacieho konania: 
• podpísať preberací protokol a odovzdať Účastníkovi jeden rovnopis. 

Povinnosti Účastníka v rámci preberacieho konania: 
• umožniť zástupcom Poskytovateľa, alebo ním oprávneným osobám prístup ku koncovým bodom 

a častiam prenosových trás, ktoré sa nachádzajú v jeho objektoch, za účelom vykonania meraní 
pre potreby preberacieho konania, 

• zúčastniť sa preberacieho konania a následne potvrdiť oprávnenou osobou podpisom 
preberacieho protokolu o pripojení do VTS prevzatie pripojenia do VTS alebo jeho neprevzatie s 
uvedením dôvodov neprevzatia. 

Ak v priebehu preberacieho konania budú zistené funkčné obmedzenia alebo nezhody technických 
parametrov, zmluvné strany spíšu zoznam takýchto obmedzení alebo nezhôd. Obe zmluvné strany sa 
dohodnú na adekvátnom čase pre vyriešenie problémov uvedených v tomto zozname, v trvaní najviac 
60 dní. 

Za dobu, počas ktorej nebudú riadne poskytované služby, prináleží Účastníkovi zľava z ceny 
poskytovaných služieb na príslušnom odbernom mieste.  
Účastník nebude povinný odoberať službu, pokiaľ nebudú vyriešené všetky problémy. 
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Preberací protokol – VZOR 

 
Za Poskytovateľa: 
 
 
 
Za Účastníka: 
 
 
 
 
Výsledok preberacieho konania:  Bez vád ☐ 
 
      S vadami ☐ 
 
 
Deň začatia poskytovania služieb VTS: 
 
Popis vád: 
 
 
 
 
 
Lehota na odstránenie: 
 
 
 
 
 
 
 
Za Účastníka:      Za podnik: 
 
V                 , dňa     V                 , dňa 
 
podpis       podpis 
 
Prílohou preberacieho protokolu je záznam z merania a testovania.  
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Záznam z testovania v rámci preberacieho konania 
 

P.č. Vykonaný test Výsledok Poznámky 

1 Odchádzajúci hovor - miestny      

2 Odchádzajúci hovor - 
medzimestský      

3 Odchádzajúci hovor - 
medzinárodný      

4 Odchádzajúci hovor - mobilná 
sieť      

5 Odchádzajúci hovor - tiesňový      

6 Prichádzajúci hovor - miestny      

7 Prichádzajúci hovor - 
medzimestský     

8 Prichádzajúci hovor - 
medzinárodný     

9 Prichádzajúci hovor - mobilná 
sieť      

10 Zostavenie malej konferencie - 
3 účastníci; IP telefón OS20     

11 Zostavenie veľkej konferencie - 
18 účastníkov; IP telefón OS40     

12 Signalizácia DTMF     

13 Presmerovanie hovorov - 
okamžité     

14 Presmerovanie hovorov - ak je 
obsadené     

15 Presmerovanie hovorov - ak sa 
účastník nehlási     

16 Faxové spojenie odchádzajúce 
- TP linka     

17 Faxové spojenie prichádzajúce 
- TP linka     

 
 
Za Účastníka:      Za podnik: 
V                 , dňa     V                 , dňa 
podpis       podpis 
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uzavretá podľa zákona č. 452/2021 Z.z.. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov a ustanovení zákona č. 
513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Dohoda“) medzi:  
 
 

Bratislavský samosprávny kraj 
Sabinovská 16 
820 05  Bratislava 25 
IČO: 36 063 606 
DIČ: 202 160 83 69 
Bankové spojenie:  Štátna pokladnica   
Zastúpený : Mgr. Juraj Droba, MBA, MA 
  Predseda Bratislavského samosprávneho kraja   
 
(ďalej len ako ”Účastník”) 
 
 
a 
 

Slovak Telekom, a.s. 
Bajkalská 28, 
817 62 Bratislava 
IČO: 35 763 469, 
IČ DPH: SK2020273893, 
DIČ: 2020273893 
IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740 
BIC: TATRSKBX 
Zapísaná v obchodnom registri: Mestský súd Bratislava III, oddiel: Sa, vložka: 2081/ B 
zastúpená:           Miroslav Augustini,  
  Manažér predaja korporátnym zákazníkom   
  poverený na základe Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s. 
 
(ďalej len ako ”Podnik”)  
 
ďalej spoločne označované ako ”Zmluvné strany” 

 
 
 

Článok I. 
Vymedzenie pojmov 

 
 „Účastnícka prípojka - telefónna prípojka alebo prístup ISDN“  je súhrn technických prostriedkov vo verejnej elektronickej 
komunikačnej sieti Podniku, ktoré umožňujú Účastníkovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie 
verejnej telefónnej služby prípadne aj inej elektronickej komunikačnej služby . Koncové zariadenie netvorí súčasť účastníckej 
prípojky. 
„Služba Virtual VoiceNet“- (ďalej tiež „Služba VVN“) je služba virtuálnej privátnej siete, prostredníctvom ktorej je umožnené 
uskutočňovať IP volania z koncových bodov tejto virtuálnej privátnej siete prostredníctvom KZ.  
„Účet služby VVN“- (ďalej len „účet VVN“)  je súbor funkcií Služby VVN poskytovaných alebo sprístupnených na jednom koncovom 
zariadení a sprístupnenie IP volaní na KZ Účastníka.  
„Bezplatné číslo 0800“ služba na platforme inteligentnej siete (IN), ktorá umožňuje bezplatné telefonovanie na cieľové číslo 0800 
z fixných a mobilných sietí v SR, pričom cenu za volanie zaplatí majiteľ čísla (telefonovanie na účet volaného) .  
„Zvýhodnené číslo“ je služba fungujúca na platforme inteligentnej siete (IN), ktorá umožňuje telefonovanie na cieľové číslo 0850 
za cenu miestneho volania z celého územia SR, resp. za cenu volania do siete ST. 
 
  

Článok II. 
Predmet Dohody 

 
1. Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvných strán o osobitných rámcových podmienkach poskytovaných Podnikom 

Účastníkovi počas platnosti a účinnosti tejto Dohody, a to najmä:  
        a)     o osobitných podmienkach a spolupráci v súvislosti s poskytovaním virtuálnej privátnej siete zo strany Podniku 

Účastníkovi,  
b) o osobitných podmienkach v súvislosti s poskytovaním vybraných elektronických komunikačných služieb Podniku 

Účastníkovi prostredníctvom telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN a/alebo  Bezplatného čísla 

Dohoda o Voice VPN č.  
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0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850 Účastníka, definovaných v Článku III. Bod 6 a v Zozname prístupov Voice VPN 
a účtov VVN (Príloha č.1) (ďalej len „Zoznam“) v rámci verejnej pevnej telefónnej siete Podniku,  

 
2. Touto Dohodou sú vymedzené osobitné podmienky, za ktorých Podnik poskytuje Účastníkovi Voice VPN a vybrané 

elektronické komunikačné služby prostredníctvom telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN 
a/alebo  Bezplatného čísla  0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850 (ďalej spoločne aj len „Služby“). Ak v tejto Dohode nie je 
dohodnuté inak, Podnik poskytuje Účastníkovi Služby za podmienok dohodnutých na základe osobitne uzatváraných Zmlúv 
o poskytovaní verejných služieb, resp. na základe iných zmlúv, ktorých predmetom je poskytovanie Služieb Podniku 
Účastníkovi a v zmysle Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len „Všeobecné podmienky“), 
Osobitných podmienok pre poskytovanie hlasových služieb vzťahujúcich sa na telefónne prípojky a/alebo prístupy ISDN, 
Osobitných podmienok pre poskytovanie dátových služieb vzťahujúcich sa na VVN účty Osobitných podmienok pre 
poskytovanie inteligentných čísiel vzťahujúcich sa na Bezplatné čísla 0800 alebo Zvýhodnené čísla 0850 (ďalej len „Osobitné 
podmienky“). Ak nie je medzi zmluvnými stranami dohodnuté inak, osobitné podmienky dohodnuté podľa bodu 1 tohto článku 
budú poskytované a vzťahované v rovnakej miere na všetky Služby poskytované Podnikom Účastníkovi počas platnosti tejto 
Dohody na základe všetkých zmlúv o poskytovaní verejných služieb , resp. iných zmlúv, ktorých predmetom je poskytovanie 
Služieb Podniku Účastníkovi, ktoré boli medzi zmluvnými stranami uzatvorené počas platnosti tejto Dohody ako aj pred jej 
platnosťou a účinnosťou. 
 

 
Článok III. 

Podmienky poskytovania Voice VPN 
 
1. Podmienkou uzatvorenia Dohody o VoiceVPN je, že Účastník má uzavretú s Podnikom minimálne jednu (1) Zmluvu 

o poskytovaní verejných služieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefónnej služby alebo služby ISDN alebo 
služby VVN resp. inú zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie Služieb Podniku Účastníkovi. 

2. Služba VoiceVPN ( ďalej len „Voice VPN“) je určená pre právnické osoby. 
3. Do Voice VPN je možné zaradiť  telefónne prípojky a/alebo prístupy ISDN a/alebo účty VVN a/alebo  Bezplatné čísla  0800 

a/alebo Zvýhodnené čísla 0850 len jedného Účastníka. Na tú istú telefónnu prípojku a/alebo prístup ISDN a/alebo účet VVN 
a/alebo  Bezplatné číslo  0800 a/alebo Zvýhodnené číslo 0850 nie je možné poskytnúť viac ako jednu Voice VPN. Telefónne 
prípojky a/alebo prístupy ISDN a/alebo, účty VVN a/alebo Bezplatné číslo  0800 a/alebo Zvýhodnené číslo 0850 môžu byť 
súčasťou len jednej Dohody Voice VPN (jedného Zoznamu prístupov Voice VPN). 

4. Do jednej Voice VPN je možné zaradiť len telefónne prípojky, prístupy ISDN, účty VVN Účastníka, Bezplatné číslo  0800 a 
Zvýhodnené číslo 0850 s jedným identifikačným číslom organizácie (IČO). 

5. Voice VPN poskytuje okrem  samostatne stanovených cien za poskytnuté verejné elektronické komunikačné služby v rámci 
Voice VPN aj zľavy v súlade s Článkom V. Cena.  

6. Počas doby platnosti tejto Dohody má Účastník právo požiadať písomne a to formou písomného dodatku o zmenu tejto 
Dohody týkajúcu sa zaradenia telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN a/alebo Bezplatného čísla  
0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850, ktorá môže spočívať najmä v: 

(a) rozšírení počtu telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN Účastníka a/alebo Bezplatného 
čísla 0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850; 

(b) znížení počtu telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN, a/alebo Bezplatného čísla 0800 
a/alebo Zvýhodneného čísla 0850a teda v ukončení poskytovania (deaktivácii) Služby Voice VPN vo vzťahu ku 
konkrétnej telefónnej prípojke, prístupu ISDN, účtu VVN, Bezplatného čísla  0800, Zvýhodneného čísla 0850; 

(c) zmene zaradenia niektorej telefónnej prípojky a/alebo prístupu ISDN a/alebo účtu VVN a/alebo Bezplatného čísla 
0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850 za inú telefónnu prípojku a/alebo iný prístup ISDN a/alebo účet VVN a/alebo 

Bezplatné číslo 0800 a/alebo Zvýhodnené číslo 0850. 

7. Účastník má právo počas platnosti tejto Dohody požiadať Podnik o vykonanie každej zo zmien tejto Dohody špecifikovaných 
v bode 6 tohto článku Dohody maximálne jeden krát za kalendárny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade 
akceptácie návrhu na zmenu tejto Dohody požadovanej Účastníkom, bude každá ďalšia žiadosť Účastníka o zmenu tejto 
Dohody podľa bodu 6. tohto článku doručená Podniku v priebehu toho istého kalendárneho mesiaca považovaná za 
bezpredmetnú a nebude sa na ňu prihliadať, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.  

8. Pri rozšírení alebo znížení počtu prístupov ISDN a/alebo telefónnych  prípojok a/alebo účtov VVN a/alebo Bezplatného čísla 
0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850 budú tieto prístupy ISDN a/alebo telefónne prípojky a/alebo účty VVN a/alebo 
Bezplatné čísla 0800 a/alebo Zvýhodnené čísla 0850 priradené k určenému nákladovému stredisku až k 1. dňu zúčtovacieho 
obdobia nasledujúcom po zúčtovacom období, v ktorom boli tieto zmeny vykonané. 

9. Voice VPN je možné poskytnúť len na telefónne prípojky a/alebo prístupy ISDN a/alebo účty VVN a/alebo Bezplatné čísla  
0800 a/alebo Zvýhodnené čísla 0850 za ktoré Účastník uhradil všetky ceny  za poskytnuté elektronické komunikačné služby 
okrem posledného zúčtovacieho obdobia. 

10. Všetky telefónne prípojky TP1 Účastníka sú zaradením do služby Voice VPN automaticky zmenené na Voice VPN TP1 a 
spoplatňované podľa Článku V. Cena a platobné podmienky bod 6. Všetky prístupy ISDN BRA Účastníka sú zaradením do 
Voice VPN automaticky zmenené na Voice VPN ISDN BRA a spoplatňované podľa Článku V. Cena a platobné podmienly 
bod 6. Všetky účty VVN Účastníka sú zaradením do Voice VPN automaticky zmenené na Voice VPN a spoplatňované podľa 
Článku V. Cena a platobné podmienly bod 6. Všetky Bezplatné čísla 0800 a Zvýhodnené čísla 0850, ktoré sú súčasťou 
Trunkového účtu, sú zaradením do Voice VPN automaticky zmenené na Voice VPN a spoplatňované podľa Článku V. Cena 
a platobné podmienly bod 6. Zánikom Dohody o VVPN sa na telefónnych prípojkách, prístupoch ISDN, účtoch VVN 
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Účastníka, Bezplatnom čísle 0800 a/alebo Zvýhodnenom čísle 0850 automaticky aktivuje pôvodný program, ktorý mal 
Účastník v čase pred aktiváciou Voice VPN. 

 
 

Článok IV. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
1. Účastník sa zaväzuje, že neposkytne telefónne prípojky a/alebo prístupy ISDN a/alebo účty VVN a/alebo Bezplatné čísla 

0800 a/alebo Zvýhodnené čísla 0850 zahrnuté do Voice VPN na komerčné účely tretím osobám čo znamená, že účastník 
nebude účtovať tretím osobám vyššiu cenu za používanie telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN 
a/alebo Bezplatného čísla 0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850 ako mu za tieto telefónne prípojky a/alebo prístupy ISDN 
a/alebo účty VVN a/alebo Bezplatné čísla 0800 a/alebo Zvýhodnené čísla 0850 účtuje Podnik podľa tejto Dohody. 

2. Podnik má právo odstúpiť od Dohody o  Voice VPN, ak Účastník poskytne telefónnu prípojku a/alebo prístup ISDN a/alebo 
účet VVN a/alebo Bezplatné čísla  0800 a/alebo Zvýhodnené čísla 0850 zahrnuté do Voice VPN na komerčné účely tretím 
osobám, t.j. ak Účastník uvedený v Dohode nie je koncovým užívateľom, alebo má právo na zredukovanie Zoznamu o 
telefónne prípojkya/alebo prístupy ISDN a/alebo účty VVN a/alebo Bezplatné čísla  0800 a/alebo Zvýhodnené čísla 0850, 
ktoré boli takýmto spôsobom použité. Týmto však nie je dotknuté právo Podniku na náhradu škody. 
 
 

Článok V. 
Cena a platobné podmienky 

 
1. Cena za vybrané elektronické komunikačné služby patriace do Voice VPN a ceny za verejné elektronické komunikačné 

služby poskytované prostredníctvom telefónnych prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN a/alebo Bezplatného 
čísla  0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850 podľa tejto Dohody (definovaných v Zozname) sa riadia podľa cenových 
podmienok Voice VPN dohodnutých v tomto Článku  a podľa aktuálne platného Cenníka danej služby. V prípade odlišnej 
úpravy sa použijú ustanovenia Cenových podmienok Voice VPN (bod 6.). 

2. Účastník sa zaväzuje platiť cenu za vybrané elektronické komunikačné služby patriace do Voice VPN a  ostatné verejné 
elektronické komunikačné služby podľa bodu 6. tohto článku Dohody.  

3. Faktúra sa vystavuje centrálne za všetky verejné elektronické komunikačné služby poskytované prostredníctvom telefónnych 
prípojok a/alebo prístupov ISDN a/alebo účtov VVN a/alebo Bezplatného čísla  0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850 
patriacich do Voice VPN. Súčasťou faktúry je prehľad podľa nákladových stredísk a podľa telefónnych prípojok a/alebo 
prístupov ISDN a/alebo účtov VVN a/alebo Bezplatného čísla  0800 a/alebo Zvýhodneného čísla 0850. 

4. Mesačné ceny za používanie sa účtujú za kalendárny mesiac. V prípade, že je potrebné vypočítať mesačné ceny iba za 
určitú časť kalendárneho mesiaca, tieto sa vypočítajú ako alikvotná časť z mesačnej ceny odo dňa zriadenia/odovzdania 
služby. Pre výpočet alikvotnej časti je základom jeden deň. 

5. Podnik si vyhradzuje právo jednostranne znížiť cenu výhradne v prospech Účastníka počas doby platnosti Dohody a to 
nasledujúcim spôsobom: 

a) Podnik Účastníkovi bez výzvy a v písomnej forme oznámi podmienky stanovujúce nové, výhodnejšie ceny za Voice 
VPN. 

b) Nové ceny nadobudnú platnosť a účinnosť od 1.dňa nasledujúceho mesiaca v prípade, že Účastník v lehote 14 dní 
odo dňa doručenia písomného oznámenia o ich zmene tieto neodmietne. 

6. Zmluvné strany sa odhodli na nasledovných cenových podmienkach poskytovania Voice VPN: 
 
„Volania v rámci VoiceVPN“ – do volaní v rámci Voice VPN sú zahrnuté tieto typy automaticky uskutočnených volaní: miestne 
volania, medzimestské volania, volania do mobilných sietí v rámci Slovenskej republiky, medzinárodné volania, volania do 
korporátnej siete 096x a typy automaticky uskutočnených volaní, ktoré sú účtované k Bezplatnému číslu 0800 
a k Zvýhodnenému číslu 0850, ktoré sú zaradené do Voice VPN. 

„Distribúcia prevádzky“ – Rozdelenie prevádzky podľa jednotlivých typov. 
„Interné volania“ – volania zaradené do Voice VPN medzi telefónnymi prípojkami a/alebo prístupmi ISDN a/alebo účtami VVN 
zaradenými do Voice VPN. 
 
Minútová cena Voice VPN podľa cenových podmienok Voice VPN  
 

Minútové ceny VoiceVPN 

Miestne 0,0090 € 

Miestne-interné 0,0000 € 

Medzimestské  0,0090 € 

Medzimestské - interné 0,0000 € 

Slovak Telekom 0,0280 € 

Orange 0,0280 € 

O2 0,0280 € 

Swan 0,0280 € 

Medzinárodný mobil  0,0700 € 



Kód tlačiva: 814 

             FV, SK 

 
Slovak Telekom - Citlivé                                                                         Dohoda o Voice VPN                                                                                                                         
strana 4 z 6 
 

Medzinárodné I 0,0250 € 

Medzinárodné II 0,0700 € 

Medzinárodné III 0,1200 € 

Medzinárodné IV 0,3000 € 

Česká Republika 0,0265 € 

Maďarsko 0,0240 € 

Nemecko 0,0240 € 

Poľsko 0,0240 € 

Rakúsko 0,0240 € 

              Všetky uvedené ceny sú bez DPH. 
 

 

 Všetky uvedené ceny sú bez DPH. 
 

 
 
7. Faktúra ako platobný doklad musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu podľa platného zákona o dani z pridanej 

hodnoty. 
8. Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je od prvého do posledného dňa kalendárneho mesiaca.  
9. Splatnosť faktúry je zmluvnými stranami dohodnutá 30 dní odo dňa vystavenia faktúry Podnikom. Účastník sa zaväzuje 

uhrádzať faktúry vystavené Podnikom riadne a včas. Zmluvné strany sa dohodli, že:  
 

a) za riadnu úhradu sa považuje úhrada obsahujúca správne uvedené všetky hlavné identifikačné znaky, ktoré sú 
uvedené na faktúre, najmä variabilný symbol, fakturovanú čiastku a číslo účtu. Bez uvedenia správneho variabilného 
symbolu nie je možné platbu priradiť, a teda záväzok Účastníka nemožno považovať za splnený; 

b) za včasnú úhradu sa považuje úhrada celej fakturovanej sumy pripísaná na účet Podniku najneskôr v deň splatnosti 
faktúry, pričom dátumom úhrady sa rozumie dátum pripísania platby na účet Podniku uvedený vo faktúre;  

c) v prípade omeškania Účastníka s úhradou splatných faktúr, je Podnik oprávnený požadovať od Účastníka úhradu 
úrokov z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania Účastníka s riadnou úhradou splatnej 
faktúry;  

 
 

Článok VI.  
Ochrana dôvernych informácií 

 
1. Dôverné informácie sú všetky informácie verejne neprístupné, a to technické, obchodné alebo všetky iné informácie, ktoré 

si zmluvné strany návzajom poskytnú v súvislosti s touto Dohodou alebo s ktorými sa zmluvné strany oboznámia iným 
spôsobom v súvislosti s rokovaním o tejto Dohode alebo informácie, s ktorými sa má nakladať, vzhľadom na okolnosti 
známe prijímajúcej strane pri ich poskytnutí ako s dôvernými, alebo akékoľvek informácie a údaje, z povahy ktorých je 
pochopiteľné pre akúkoľvek osobu, že sú dôverné (ďalej len „dôverné informácie“). Dôverné informácie sú najmä akékoľvek 
technické, obchodné alebo komerčné informácie, špecifikácie, dáta  alebo dokumentácia v akejkoľvek podobe či už 
zachytené hmotne alebo ústne poskytnuté.  

2. Strana, ktorej sa informácie podľa bodu 1 tohto článku Dohody takto poskytnú, je povinná s nimi nakladať s primeranou 
starostlivosťou, použiť ich len na účely prípravy a plnenia Dohody a nesmie také informácie poskytnúť tretej osobe a ani ich 
použiť v rozpore s účelom na ktorý boli poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohľadu na to, či dôjde k uzavretiu zmluvy, 
alebo nie. 

3. V prípade, že niektorej zo strán Zmluvy vyplynie nevyhnutnosť poskytnúť informácie a skutočnosti, ktoré sú predmetom 
ochrany podľa tejto Zmluvy tretej strane, môže také informácie a skutočnosti poskytnúť len na základe predchádzajúceho 
písomného súhlasu druhej strany a len za predpokladu, že sa tretia strana uzavretím písomnej dohody s jednou alebo 
oboma stranami Dohody zaviaže k ich ochrane, tak aby bol dosiahnutý účel tejto Dohody. Povinnosť predchádzajúceho 
písomného súhlasu sa neuplatní, ak treťou stranou je osoba, ktorú na získanie predmetných informácií oprávňuje zákon. 
V takom prípade je zmluvná strana povinná druhej zmluvnej strane bezodkladne písomne oznámiť identifikačné údaje takejto 
tretej strany. Povinnosť dohodou písomne zaviazať tretiu stranu na účely ochrany informácií a skutočností, ktoré sú 
predmetom ochrany podľa tejto Dohody nie je týmto dotknutá. 

4. Poskytnutie dôverných informácií alebo skutočností tvoriacich obchodné tajomstvo nezakladá žiadne právo na licenciu, 
ochrannú známku, patent, právo na použitie alebo verejné rozširovanie diela, ani akékoľvek iné právo duševného alebo 
priemyselného vlastníctva. 

Typ  Mesačný poplatok  
Business TP1 6,90 € 

ISDN BRA  17,20 € 

ISDN PRA 89,46 € 

VVN / Business Trunk 2,99 € 

VVN / Trunkový účet 0,15 € 



Kód tlačiva: 814 

             FV, SK 

 
Slovak Telekom - Citlivé                                                                         Dohoda o Voice VPN                                                                                                                         
strana 5 z 6 
 

5. Každá zo strán tejto Dohody zodpovedá za škodu, ktorá vznikla druhej strane porušením povinností ochrany dôverných 
informácií a skutočností tvoriacich obchodné tajomstvo podľa tejto Zmluvy. Poškodená strana je oprávnená domáhať sa 
náhrady vzniknutej škody samostatne. 

6. Podnik sa zaväzuje spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získane. V prípade zmeny účelu spracovania 
osobných údajov si na túto zmenu vyžiada osobitný súhlas. Viac informácií o používaní osobných údajov možno nájsť na 
www.telekom.sk/osobne-udaje 

7. Porušenie mlčanlivosti podľa tohto článku sa považuje za podstatné porušenie Zmluvných povinností a zakladá druhej 
Zmluvnej strane nárok na odstúpenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 33 193.92,- € (slovom 
tridsaťtri tisíc sto deväťdesiat tri celé deväťdesiat dva euro), a to v lehote stanovenej Zmluvnou stranou ktorej vznikol tento 
nárok. 

8. Strany Zmluvy sú si vedomé, že na ochranu svojich oprávnených záujmov môžu použiť prostriedky právnej ochrany proti 
nekalej súťaži podľa § 53 Obchodného zákonníka a § 373 a nasl. Obchodného zákonníka, na účely uplatnenia náhrady 
škody. 

 
 

Článok VII.  
Trvanie Dohody 

 
1. Dohoda sa uzatvára na dobu určitú 36 mesiacov. Podnik sa zaväzuje, že najmenej dva mesiace pred dňom skončenia 

platnosti tejto Dohody predloží Účastníkovi nové podmienky poskytovania voliteľného volacieho programu Voice VPN a v 
prípade akceptácie týchto podmienok zo strany Účastníka sa doba platnosti Dohody predlži o ďalších 12 mesiacov a to 
formou uzatvorenia písomného Dodatku k tejto Dohode. V prípade, že sa zmluvné strany nedohodnú na predĺžení platnosti 
tejto Dohody (podľa predchádzajúcej vety), Dohoda uplynutím doby zaniká. 

2. Podnik má právo odstúpiť od Dohody tiež z dôvodu, ak  
a. dôjde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronických komunikačných služieb, ktoré sú predmetom 

tejto Dohody rozhodnutím Telekomunikačného úradu alebo v dôsledku zmien v regulačných predpisoch; 
b. bude ktorákoľvek služba, alebo jej časť poskytovaná podľa tejto Dohody čo i len čiastočne zneužitá na porušovanie 

zákona o elektronických komunikáciách, vydaných všeobecných povolení Telekomunikačného úradu SR a 
ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov. Podnik nezodpovedá za žiadnu škodu spôsobenú prerušením 
poskytovania akejkoľvek služby, alebo jej časti na základe odstúpenia od Dohody o Voice VPN podľa tohto písmena 
bodu 2 tohto článku Dohody; týmto nie je dotknuté právo Podniku na náhradu škody.  

c. Účastník nezaplatil cenu za poskytnuté služby ani do 45 dní po splatnosti. Odstúpenie nemá vplyv na povinnosť 
Účastníka vyrovnať záväzky voči Podniku. Týmto však nie je dotknuté právo Podniku na náhradu škody. 

3. V prípade zrušenia prístupu ISDN a/alebo telefónnej prípojky a/alebo účtu VVN a/alebo Bezplatného čísla  0800 a/alebo 
Zvýhodneného čísla 0850 tak, že vo Voice VPN nebude zaradený ani jeden prístup ISDN, ani jedna telefónna prípojka, ani 
jeden účet VVN ani jedno Bezplatné číslo 0800 ani jedno Zvýhodnené číslo 0850, automaticky dochádza k zániku Dohody 
a to dňom zrušenia poslednej telefónnej prípojky a/alebo prístupu ISDN a/alebo účtu VVN a/alebo Bezplatného čísla  0800 
a/alebo Zvýhodneného čísla 0850.  

4. V prípade vyhlásenia konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, má druhá zmluvná strana právo okamžite odstúpiť od 
Dohody.  

5. Účastník má právo ukončiť túto Dohodu pred uplynutím doby jej platnosti dohodnutej alebo predĺženej podľa bodu 1 tohto 
článku jednostranným úkonom aj bez uvedenia dôvodu a bez ohľadu na skutočnosť, či už niektorá zmluvná strana plnila 
akýkoľvek svoj záväzok z tejto Dohody, a to iba za splnenia podmienky, že uhradí v prospech Podniku odškodné, ktorého 
výška sa určí ako súčin sumy, ktorá predstavuje rozdiel cenovej ponuky pre Voice VPN a štandardným hlasovým programom 
služby TP a/alebo ISDN a/alebo VVN a/alebo Bezplatného čísla a/alebo Zvýhodneného čísla podľa Cenníka pre hlasové 
služby a/alebo Cenníka pre dátové služby  a počtu zúčtovacích období poskytovania programu Voice VPN podľa tejto 
Dohody. V takomto prípade táto Dohoda zaniká ku dňu uhradenia odškodného Podniku v plnej výške. Odškodné sa považuje 
za uhradené dňom jeho pripísania v dohodnutej výške na účet Podniku. 

 
 

Článok VIII. 
Spoločné a záverečné ustanovenia 

 
1. V prípade sporu je daná príslušnosť súdu podľa Občianskeho súdneho poriadku, pričom miestne príslušný súd je určený 

podľa sídla odporcu. 
2.  Táto Dohoda sa riadi príslušnými ustanoveniami Zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciach v znení 

neskorších predpisov, Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len „Všeobecné podmienky“), 
Osobitnými podmienkami pre poskytovanie hlasových služieb, Osobitnými podmienkami pre poskytovanie dátových služieb, 
ktoré tvoria prílohu Všeobecných podmienok, Osobitných podmienok pre poskytovanie inteligentných čísiel prípadne ďalšími 
osobitnými podmienkami vydanými Podnikom a upravujúcimi podmienky pre poskytovanie služieb poskytovaných na základe 
tejto Dohody (ďalej len „Osobitné podmienky“) a aktuálne platnými Cenníkmi pre dátové služby a/alebo Cenníka pre hlasové 
služby , pokiaľ v tejto Dohode nie je dohodnuté inak; a príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka.  

3. V prípade, že niektoré z ustanovení tejto Dohody sa stane neúčinným, účinnosť zvyšných ustanovení zostáva nedotknutá. 
Zmluvné strany bezodkladne nahradia neúčinné ustanovenie takým ustanovením, ktorého ekonomický účel je najbližší 
ustanoveniu, ktoré sa stalo neúčinným. 

4. Táto Dohoda je vyhotovená v  4 ( štyroch) rovnopisoch, pričom každá zo Zmluvných strán dostane  dva rovnopisy. Zmluvné 
strany môžu túto Dohodu meniť len formou písomného dodatku k tejto Dohode. Rozšírenie prípadne zredukovanie Zoznamu  
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prístupov Voice VPN je možné len na základe písomného dodatku k tejto Dohode podpísanom Účastníkom alebo osobou na 
to Účastníkom splnomocnenou) a Podnikom.  

5. Dohodu je možné preložiť do iných jazykov, rozhodujúce je však pôvodné znenie dohody v slovenskom jazyku. 
6. Dohoda o Voice VPN  nadobúda platnosť dňom jej podpisu zástupcami oboch zmluvných strán. 
7. V prípade ak k podpísaniu Dohody oboma zmluvnými stranami nedôjde v ten istý deň, Dohoda nadobúda platnosť dňom 

kedy jedna zo zmluvných strán podpísala Dohodu neskoršie. 
8. Táto Dohoda nadobúda účinnosť v deň nasledujúci po dni jej zverejnenia podľa § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky 

zákonník v znení neskorších predpisov na web stránke Účastníka. Táto Dohoda je povinne zverejňovanou zmluvou v 
zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov.  

9. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Dohody sú nasledovné prílohy :  
Príloha č.1 : Zoznam prístupov Voice VPN a účtov VVN  

 

 

 

V mene Podniku 

  
V Bratislave dňa ............................... 
 
 
 
 
 

 . 
Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 

 Slovak Telekom, a.s 
Miroslav Augustini,  
Manažér predaja korporátnym 
zákazníkom  
 

 

 

 

V mene Účastníka 

  
V Bratislave dňa .................................. 
 
 
 
 
 

 . 
Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 

 Bratislavský samosprávny kraj 
Mgr. Juraj Droba, MBA, MA 
Predseda  
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Príloha : Zoznam prístupov Voice VPN a účtov VVN   
    

Bratislavský samosprávny kraj   

    
Typ prístupu Id služby Nákladové stredisko Adresát 
TP - Voice VPN2 0243639438 36063606 - Bratis. samospráv.kraj 115595930N 

TP - Voice VPN2 0243425059 36063606 - Bratis. samospráv.kraj 115595930N 

ISDN PRA - Voice VPN2 0248019100 36063606 - Bratis. samospráv.kraj 115595930N 

TP - Voice VPN2 0243333002 36063606 - Bratis. samospráv.kraj 115595930N 

TP - Voice VPN2 0243425687 36063606 - Bratis. samospráv.kraj 115595930N 

TP - Voice VPN2 0255565676 30775311 - SPŠ dopravná 5100001041 

TP - Voice VPN2 0255640575 30775311 - SPŠ dopravná 5100001041 

TP - Voice VPN2 0255968692 30775311 - SPŠ dopravná 5100001041 

TP - Voice VPN2 0255969686 30775311 - SPŠ dopravná 5100001041 

TP - Voice VPN2 0252442714 17337046 - Gymnázium Jána  Papánka 5100001259 

ISDN BRA - Voice VPN2 0252621994 17337046 - Gymnázium Jána  Papánka 5100001259 

TP - Voice VPN2 0252492612 17337046 - Gymnázium Jána  Papánka 5100001259 

TP - Voice VPN2 0347741030 00160229 - Gymnázium Malacky 5100001748 

ISDN BRA - Voice VPN2 0347743551 00160229 - Gymnázium Malacky 5100001748 

TP - Voice VPN2 0347722469 00160229 - Gymnázium Malacky 5100001748 

TP - Voice VPN2 0262319822 53242742-Spojená škola 5100004386 

TP - Voice VPN2 0243420116 17327652 - Obchodná akadémia Nevädzová 5100004442 

TP - Voice VPN2 0243294141 17327652 - Obchodná akadémia Nevädzová 5100004442 

TP - Voice VPN2 0243410923 17327652 - Obchodná akadémia Nevädzová 5100004442 

TP - Voice VPN2 0243410922 17327652 - Obchodná akadémia Nevädzová 5100004442 

TP - Voice VPN2 0264287372 31750761 - DSS - ROZSUTEC 5100004847 

TP - Voice VPN2 0243338323 30866499-Spojená škola 5100005449 

ISDN BRA - Voice VPN2 0336433489 00180289 - Malokarpat. osvet. stredisko 5100007191 

TP - Voice VPN2 0254431657 00678350 - Divadlo ASTORKA  Korzo `90 5100007215 

TP - Voice VPN2 0254432093 00678350 - Divadlo ASTORKA  Korzo `90 5100007215 

TP - Voice VPN2 0254412245 00678350 - Divadlo ASTORKA  Korzo `90 5100007215 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254791131 30775329 - Škola úžit. vytvar. J. Vydru 5100007825 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254791106 30775329 - Škola úžit. vytvar. J. Vydru 5100007825 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254655110 30775329 - Škola úžit. vytvar. J. Vydru 5100007825 

TP - Voice VPN2 0252963097 Gymnázium, Grösslingová 18, BA 5100008502 

TP - Voice VPN2 0252924191 00364193 - DSS pre dospelých 5100009014 

TP - Voice VPN2 0265934712 00364193 - DSS pre dospelých 5100009014 

TP - Voice VPN2 0265936078 00364193 - DSS pre dospelých 5100009014 

TP - Voice VPN2 0264360995 00364193 - DSS pre dospelých 5100009014 

TP - Voice VPN2 0264360677 00364193 - DSS pre dospelých 5100009014 

ISDN BRA - Voice VPN2 0265934711 00364193 - DSS pre dospelých 5100009014 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254789950 00603287 - Domov soc. sl. pre deti 5100009015 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254789951 00603287 - Domov soc. sl. pre deti 5100009015 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254777180 00603287 - Domov soc. sl. pre deti 5100009015 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254775223 00603287 - Domov soc. sl. pre deti 5100009015 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254772028 00603287 - Domov soc. sl. pre deti 5100009015 

TP - Voice VPN2 0243424860 00893439 - SOU STAVEBNÉ 5100009109 

TP - Voice VPN2 0243425086 00893439 - SOU STAVEBNÉ 5100009109 
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TP - Voice VPN2 0243421517 00893439 - SOU STAVEBNÉ 5100009109 

ISDN BRA - Voice VPN2 0243636681 00893439 - SOU STAVEBNÉ 5100009109 

TP - Voice VPN2 0243424818 00893439 - SOU STAVEBNÉ 5100009109 

TP - Voice VPN2 0243423613 00893439 - SOU STAVEBNÉ 5100009109 

ISDN BRA - Voice VPN2 0264366142 00604879 - DSS prof. K.Matulaya pre 5100010648 

TP - Voice VPN2 0264287652 00604879 - DSS prof. K.Matulaya pre 5100010648 

ISDN BRA - Voice VPN2 0264362508 00604879 - DSS prof. K.Matulaya pre 5100010648 

TP - Voice VPN2 0243191027 31797920-SOŠ DOPRAVNÁ 5100010658 

TP - Voice VPN2 0243191852 31797920-SOŠ DOPRAVNÁ 5100010658 

TP - Voice VPN2 0244884611 17054281 - SOŠ 5100010662 

TP - Voice VPN2 0262243626 17054281 - SOŠ 5100010662 

TP - Voice VPN2 0262243590 17054281 - SOŠ 5100010662 

TP - Voice VPN2 0252925724 17337089 - Gymnázium Dunajská 5100011401 

TP - Voice VPN2 0252927768 17337089 - Gymnázium Dunajská 5100011401 

TP - Voice VPN2 0252964315 17337089 - Gymnázium Dunajská 5100011401 

TP - Voice VPN2 0252925525 17337089 - Gymnázium Dunajská 5100011401 

TP - Voice VPN2 0252927769 17337089 - Gymnázium Dunajská 5100011401 

TP - Voice VPN2 0243339783 42253888 - SPŠ stavebná a geodetická 5100011414 

TP - Voice VPN2 0243338923 42253888 - SPŠ stavebná a geodetická 5100011414 

TP - Voice VPN2 0243336407 42253888 - SPŠ stavebná a geodetická 5100011414 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244455515 31780466 - Združená hotelová akadémia 5100011482 

TP - Voice VPN2 0244254300 31780466 - Združená hotelová akadémia 5100011482 

TP - Voice VPN2 0244251171 31780466 - Združená hotelová akadémia 5100011482 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244455817 31780466 - Združená hotelová akadémia 5100011482 

TP - Voice VPN2 0244251805 31780466 - Združená hotelová akadémia 5100011482 

ISDN BRA - Voice VPN2 0336412495 17050201 - Gymnázium 5100011612 

TP - Voice VPN2 0336413639 17050201 - Gymnázium 5100011612 

TP - Voice VPN2 0263812335 17050332 - SOU strojárske Vranovská 5100011865 

TP - Voice VPN2 0263810523 17050332 - SOU strojárske Vranovská 5100011865 

TP - Voice VPN2 0263836554 17050332 - SOU strojárske Vranovská 5100011865 

TP - Voice VPN2 0244461207 00604968 - Domov soc. sl. pre deti 5100012344 

TP - Voice VPN2 0244461208 00604968 - Domov soc. sl. pre deti 5100012344 

TP - Voice VPN2 0254433310 30775353 - SPŠ elektrotechnická 5100012699 

TP - Voice VPN2 0254414229 30775353 - SPŠ elektrotechnická 5100012699 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254416208 30775353 - SPŠ elektrotechnická 5100012699 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254416186 30775353 - SPŠ elektrotechnická 5100012699 

TP - Voice VPN2 0255422028 00607304 - SOŠ Záhradnícka 5100012899 

ISDN BRA - Voice VPN2 0255410943 00607304 - SOŠ Záhradnícka 5100012899 

TP - Voice VPN2 0263812060 31793185 - Stredná zdravotnícka škola 5100013072 

TP - Voice VPN2 0263812059 31793185 - Stredná zdravotnícka škola 5100013072 

TP - Voice VPN2 0263812050 31793185 - Stredná zdravotnícka škola 5100013072 

TP - Voice VPN2 0336455156 00654787 - DSS pre dospelých 5100014801 

TP - Voice VPN2 0336455150 00654787 - DSS pre dospelých 5100014801 

TP - Voice VPN2 0254788254 00603279 Zariadenie sociál. služieb ROSA 5100016892 

TP - Voice VPN2 0254771448 00603279 Zariadenie sociál. služieb ROSA 5100016892 

TP - Voice VPN2 0254773400 00603279 Zariadenie sociál. služieb ROSA 5100016892 

TP - Voice VPN2 0254788256 00603279 Zariadenie sociál. služieb ROSA 5100016892 

TP - Voice VPN2 0254791172 00603279 Zariadenie sociál. služieb ROSA 5100016892 

TP - Voice VPN2 0254773440 00603279 Zariadenie sociál. služieb ROSA 5100016892 
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TP - Voice VPN2 0244253024 31787088 - ŠK. PRE MIM. NAD. DETI A GYM. 5100017047 

TP - Voice VPN2 0244253892 31787088 - ŠK. PRE MIM. NAD. DETI A GYM. 5100017047 

TP - Voice VPN2 0244452055 31787088 - ŠK. PRE MIM. NAD. DETI A GYM. 5100017047 

TP - Voice VPN2 0244253270 31787088 - ŠK. PRE MIM. NAD. DETI A GYM. 5100017047 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244641214 31787088 - ŠK. PRE MIM. NAD. DETI A GYM. 5100017047 

TP - Voice VPN2 0245923260 00160326 - Gymnázium A. Bernoláka 5100018196 

TP - Voice VPN2 0245923261 00160326 - Gymnázium A. Bernoláka 5100018196 

TP - Voice VPN2 0264365605 30775361 - Pedagog. a soc. akadémia 5100020047 

TP - Voice VPN2 0264284766 30775361 - Pedagog. a soc. akadémia 5100020047 

TP - Voice VPN2 0264463435 30775361 - Pedagog. a soc. akadémia 5100020047 

TP - Voice VPN2 0264365940 30775361 - Pedagog. a soc. akadémia 5100020047 

TP - Voice VPN2 0244883268 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176 

TP - Voice VPN2 0244881900 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176 

TP - Voice VPN2 0244889151 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176 

TP - Voice VPN2 0244883411 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176 

TP - Voice VPN2 0244884106 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176 

TP - Voice VPN2 0244882923 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176 

TP - Voice VPN2 0244882925 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020176 

TP - Voice VPN2 0244883242 00893161 - SOU elektrotechnické 5100020177 

TP - Voice VPN2 0253410281 Dss Prof. K. Matulaya Pre Deti A Dospelých 5100020547 

TP - Voice VPN2 0252967825 30775396 - SPŠ - strojnícka 5100020922 

TP - Voice VPN2 0252964945 30775396 - SPŠ - strojnícka 5100020922 

ISDN BRA - Voice VPN2 0252968033 30775396 - SPŠ - strojnícka 5100020922 

ISDN BRA - Voice VPN2 0336472576 17050197-Gymn. Karola Štúra1 5100022057 

TP - Voice VPN2 0253411218 00604879 DSS 5100024018 

TP - Voice VPN2 0243413068 17337062 - Gymnázium Ivana Horvátha 5100025193 

ISDN BRA - Voice VPN2 0243413069 Gymnázium I.Horvátha 5100025193 

TP - Voice VPN2 0346584314 Zariadenie sociálnych služieb Pod hradom 5100027054 

TP - Voice VPN2 0346584313 Zariadenie sociálnych služieb Pod hradom 5100027054 

TP - Voice VPN2 0346584320 Zariadenie sociálnych služieb Pod hradom 5100027054 

Trunkový IP účet 0260421256 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0260421253 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0260421254 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0244885020 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0260421250 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0260421255 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0260421257 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0244885001 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0260421252 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0260421258 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0260421251 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

Trunkový IP účet 0260421259 Stredná odborná škola informačných technológií 5100027328 

TP - Voice VPN2 0336413554 00513032 - Malokarpatská knižnica v PK 5100027467 

TP - Voice VPN2 0336412315 00513032 - Malokarpatská knižnica v PK 5100027467 

TP - Voice VPN2 0336413123 00513032 - Malokarpatská knižnica v PK 5100027467 

TP - Voice VPN2 0255563391 00607291 - DM pre Stredné zdrav. školy 5100029974 

TP - Voice VPN2 0255571290 00607291 - DM pre Stredné zdrav. školy 5100029974 

TP - Voice VPN2 0255571313 00607291 - DM pre Stredné zdrav. školy 5100029974 

TP - Voice VPN2 0255571018 00607291 - DM pre Stredné zdrav. školy 5100029974 
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TP - Voice VPN2 0264363902 Školský internát, Trnavská cesta 2 5100029974 

ISDN BRA - Voice VPN2 0264287640 Školský interná, Trnavská, BA 5100029974 

TP - Voice VPN2 0336422121 31874452 - Obchodná akadémia Pezinok 5100030768 

TP - Voice VPN2 0336423410 31874452 - Obchodná akadémia Pezinok 5100030768 

ISDN BRA - Voice VPN2 0262802349 00604950 - DSS pre deti a dospelých 5100031252 

TP - Voice VPN2 0262804081 00604950 - DSS pre deti a dospelých 5100031252 

TP - Voice VPN2 0262527068 00604950 - DSS pre deti a dospelých 5100031252 

TP - Voice VPN2 0262801330 00604950 - DSS pre deti a dospelých 5100031252 

TP - Voice VPN2 0245955102 52585212-Spojená škola Malinovo 5100031974 

TP - Voice VPN2 0244881109 17337071 - Gymnázium Hubeného 5100032133 

TP - Voice VPN2 0244884141 17337071 - Gymnázium Hubeného 5100032133 

TP - Voice VPN2 0244881108 17337071 - Gymnázium Hubeného 5100032133 

TP - Voice VPN2 0244881103 17337071 - Gymnázium Hubeného 5100032133 

TP - Voice VPN2 0262317967 00641413 - KAMPINO DSS pre deti 5100032263 

TP - Voice VPN2 0262410559 00641413 - KAMPINO DSS pre deti 5100032263 

TP - Voice VPN2 0262410558 00641413 - KAMPINO DSS pre deti 5100032263 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244649130 30775400 - Škola knih. a inf. štúdií 5100032766 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244871508 30775400 - Škola knih. a inf. štúdií 5100032766 

TP - Voice VPN2 0244881426 30775400 - Škola knih. a inf. štúdií 5100032766 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244871588 30775400 - Škola knih. a inf. štúdií 5100032766 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244649140 30775400 - Škola knih. a inf. štúdií 5100032766 

TP - Voice VPN2 0244871042 30775400 - Škola knih. a inf. štúdií 5100032766 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254430051 17319145 - Jazyková škola 5100032865 

TP - Voice VPN2 0254432437 17319145 - Jazyková škola 5100032865 

TP - Voice VPN2 0254433928 17319145 - Jazyková škola 5100032865 

TP - Voice VPN2 0255423366 17319145 - Jazyková škola 5100032865 

TP - Voice VPN2 0254410680 17319145 - Jazyková škola 5100032865 

TP - Voice VPN2 0254410679 17319145 - Jazyková škola 5100032865 

TP - Voice VPN2 0255410240 17319145 - Jazyková škola 5100032865 

TP - Voice VPN2 0254411868 17319145 - Jazyková škola 5100032865 

TP - Voice VPN2 0255424640 17319145 - Jazyková škola 5100032865 

TP - Voice VPN2 0254434505 00605808 - Konzervatórium Tolstého 5100034937 

TP - Voice VPN2 0254435341 00605808 - Konzervatórium Tolstého 5100034937 

TP - Voice VPN2 0254430304 00605808 - Konzervatórium Tolstého 5100034937 

TP - Voice VPN2 0254435343 00605808 - Konzervatórium Tolstého 5100034937 

TP - Voice VPN2 0254642626 00605808 - Konzervatórium Tolstého 5100034937 

TP - Voice VPN2 0254430639 00605808 - Konzervatórium Tolstého 5100034937 

TP - Voice VPN2 0254642627 00605808 - Konzervatórium Tolstého 5100034937 

TP - Voice VPN2 0254435342 00605808 - Konzervatórium Tolstého 5100034937 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244884321 00893471 - SOU obchodné 5100034938 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244888800 00893471 - SOU obchodné 5100034938 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244880913 00893471 - SOU obchodné 5100034938 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244888983 00893471 - SOU obchodné 5100034938 

TP - Voice VPN2 0244883591 00893471 - SOU obchodné 5100034938 

TP - Voice VPN2 0244883592 00893471 - SOU obchodné 5100034938 

TP - Voice VPN2 0253412259 17314909 - Združená stredná škola 5100034939 

TP - Voice VPN2 0253414615 17314909 - Združená stredná škola 5100034939 

TP - Voice VPN2 0253414613 17314909 - Združená stredná škola 5100034939 

TP - Voice VPN2 0253414857 17314909 - Združená stredná škola 5100034939 
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ISDN BRA - Voice VPN2 0244887122 30804191 - Domov dôchodcov Rača 5100036714 

TP - Voice VPN2 0244889815 30804191 - Domov dôchodcov Rača 5100036714 

TP - Voice VPN2 0244887487 30804191 - Domov dôchodcov Rača 5100036714 

TP - Voice VPN2 0244883259 30804191 - Domov dôchodcov Rača 5100036714 

TP - Voice VPN2 0244873180 DSS  a zariadenie pre seniorov Rača 5100036714 

TP - Voice VPN2 0244873175 DSS  a zariadenie pre seniorov Rača 5100036714 

TP - Voice VPN2 0244882248 DSS  a zariadenie pre seniorov Rača 5100036714 

TP - Voice VPN2 0244882369 DSS  a zariadenie pre seniorov Rača 5100036714 

TP - Voice VPN2 0244884492 DSS  a zariadenie pre seniorov Rača 5100036714 

TP - Voice VPN2 0245943321 Spojená škola, Ivanka pri Dunaji 5100036716 

TP - Voice VPN2 0245993521 Spojená škola, Ivanka pri Dunaji 5100036716 

TP - Voice VPN2 0245993511 Spojená škola, Ivanka pri Dunaji 5100036716 

TP - Voice VPN2 0245943062 Spojená škola, Ivanka pri Dunaji 5100036716 

TP - Voice VPN2 0336412070 Centrum sociálnych služieb Pod Karpatmi 5100037522 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244884429 00894915 - ZSŠ polygrafická 5100037694 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244885037 00894915 - ZSŠ polygrafická 5100037694 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244884270 00894915 - ZSŠ polygrafická 5100037694 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244871295 00894915 - ZSŠ polygrafická 5100037694 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244871103 00894915 - ZSŠ polygrafická 5100037694 

TP - Voice VPN2 0244970476 00350095 - Malokarpatské múzeum 5100037898 

TP - Voice VPN2 0336412057 Malokarpatské múzeum v Pezinku 5100037898 

TP - Voice VPN2 0336413347 Malokarpatské múzeum v Pezinku 5100037898 

TP - Voice VPN2 0243337442 00893463 - SOU obchodné S. Jurkoviča 5100038896 

ISDN BRA - Voice VPN2 0253413621 00893463 - SOU obchodné S. Jurkoviča 5100038896 

TP - Voice VPN2 0253410149 00893463 - SOU obchodné S. Jurkoviča 5100038896 

ISDN BRA - Voice VPN2 0253413185 00893463 - SOU obchodné S. Jurkoviča 5100038896 

TP - Voice VPN2 0262314013 30775434 - Obchodná akadémia Dudova 5100039362 

TP - Voice VPN2 0262412395 30775434 - Obchodná akadémia Dudova 5100039362 

TP - Voice VPN2 0262412404 30775434 - Obchodná akadémia Dudova 5100039362 

ISDN BRA - Voice VPN2 0245923424 17050219 - Maďarské gymnázium 5100041066 

TP - Voice VPN2 0254772524 30775302 Tanečné konzerrvatorium 5100041527 

TP - Voice VPN2 0254775046 30775302 Tanečné konzerrvatorium 5100041527 

TP - Voice VPN2 0254788354 30775302 Tanečné konzerrvatorium 5100041527 

ISDN BRA - Voice VPN2 0254771109 Tanečné konzervatórium 5100041527 

TP - Voice VPN2 0263830484 17327717 - Stredná odborná škola 5100041873 

TP - Voice VPN2 0263829618 17327717 - Stredná odborná škola 5100041873 

TP - Voice VPN2 0263814070 17327717 - Stredná odborná škola 5100041873 

TP - Voice VPN2 0244457519 17314895 - Združená stredná škola 5100042683 

TP - Voice VPN2 0244458618 17314895 - Združená stredná škola 5100042683 

TP - Voice VPN2 0244459536 17314895 - Združená stredná škola 5100042683 

TP - Voice VPN2 0244258040 17314895 - Združená stredná škola 5100042683 

TP - Voice VPN2 0263835947 17327661 - SPŠ elektrotechnická 5100043916 

TP - Voice VPN2 0263823402 17327661 - SPŠ elektrotechnická 5100043916 

TP - Voice VPN2 0336472762 00162311 - Stredná vinár.-ovoc. škola 5100043922 

TP - Voice VPN2 0336472580 00162311 - Stredná vinár.-ovoc. škola 5100043922 

TP - Voice VPN2 0336472579 00162311 - Stredná vinár.-ovoc. škola 5100043922 

TP - Voice VPN2 0336474947 00654795 - DSS pre dospelých MEREMA 5100044184 

TP - Voice VPN2 0336475097 00654795 - DSS pre dospelých MEREMA 5100044184 

TP - Voice VPN2 0336473601 00654795 - DSS pre dospelých MEREMA 5100044184 



      │ Date Choose confidentiality notice  

TP - Voice VPN2 0244255148 30775418 - Obchodná akadémia Račianska 5100044488 

TP - Voice VPN2 0244255773 30775418 - Obchodná akadémia Račianska 5100044488 

TP - Voice VPN2 0244255991 30775418 - Obchodná akadémia Račianska 5100044488 

ISDN BRA - Voice VPN2 0264779473 00891657 - SOU strojárske J. Jonáša 5100045577 

TP - Voice VPN2 0264776875 00891657 - SOU strojárske J. Jonáša 5100045577 

ISDN BRA - Voice VPN2 0264779497 00891657 - SOU strojárske J. Jonáša 5100045577 

TP - Voice VPN2 0245241246 30843251 - Integra - Zariad.soc.starost. 5100046429 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244458729 30843251 - Integra - Zariad.soc.starost. 5100046429 

ISDN BRA - Voice VPN2 0244450666 30843251 - Integra - Zariad.soc.starost. 5100046429 

ISDN BRA - Voice VPN2 0243421501 53242726 SPOJENÁ ŠKOLA 5100046532 

TP - Voice VPN2 0243425837 53242726 SPOJENÁ ŠKOLA 5100046532 

TP - Voice VPN2 0243422595 53242726 SPOJENÁ ŠKOLA 5100046532 

TP - Voice VPN2 0243421036 53242726 SPOJENÁ ŠKOLA 5100046532 

TP - Voice VPN2 0263451184 00605760 - Gymnázium Einsteinova 5100046545 

TP - Voice VPN2 0263453170 00605760 - Gymnázium Einsteinova 5100046545 

TP - Voice VPN2 0263453193 Gymnázium Einsteinova 5100046545 

ISDN BRA - Voice VPN2 0243635601 00605786 - Gymnázium L. Novomeského 5100046626 

TP - Voice VPN2 0243422552 00605786 - Gymnázium L. Novomeského 5100046626 

TP - Voice VPN2 0243292621 00605786 - Gymnázium L. Novomeského 5100046626 
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Príloha č. 6: Zoznam subdodávateľov 
 
Na poskytovaní predmetu Zmluvy sa: 
 

  sa nebudú podieľať subdodávatelia a poskytovateľ uskutoční celý predmet Rámcovej 
dohody vlastnými kapacitami. 
 

  sa budú podieľať nasledovní subdodávatelia: 
 

 Subdodávateľ 
(obchodné 
meno, sídlo 
alebo miesto 
podnikania, IČO)  

Osoba 
oprávnená konať 
za subdodávateľa 
(meno a 
priezvisko, adresa 
pobytu, dátum 
narodenia ) 

Popis prác 
vykonávaných 
subdodávateľom 

Podiel plnenia 
zmluvy v % 
z celkového 
objemu 
plnenia 

Podiel plnenia 
zmluvy 
vo finančnom 
vyjadrení 
v EUR bez DPH 

1.  
 

    

2.  
 

    

 
 
Na poskytnutí služieb podľa tejto Zmluvy:  
  

x sa nebudú podieľať iné osoby podľa § 34 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní 
a Poskytovateľ uskutoční celý predmet Zmluvy vlastnými kapacitami.   

  
  sa budú podieľať iné osoby podľa § 34 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní: 

  

 
Názov: 
Sídlo/Miesto podnikania: 
IČO: 
E-mailová adresa: 
  
Zodpovedný zástupca: 
Meno a priezvisko: 
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