Zmluva o poskytnuti sluzby ¢c. ..... o /2020
uzatvorena podra § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom
zneni (dalej len ,Zmluva®)

1. Poskytovatel

sidlo:

GO travel Slovakia s.r.o.
Moskovska 15, 811 08 Bratislava

Obchodna spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sro, viozka ¢. 7634/B
ICO:

DIC:

IC pre DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

Statutarny zastupca:

Osoba opravnena na rokovanie
vo veciach zmluvy

vo veciach odbornych

Tel.

Fax:

E-mail:

Internetova adresa:
(dalej len ,Poskytovatel)

2. Objednavatel:
sidlo:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

Statutarny zastupca:

Osoba opravnena na rokovanie:

vo veciach zmluvy

31380 123

2020303274
SK2020303274

Olga Grancova, konatelka
Olga Grancova, konatelka
Judita Budiasova

+421 2 529 22 907-9

+421 2 529 22 910

gotravel@gotravel.sk

www.gotravel.sk

Slovenska akadémia vied
Stefanikova 49, 814 38 Bratislava
00 037 869

2020844914

nie je platcom DPH

prof. RNDr. Pavol Sajgalik, DrSc.,
predseda SAV

Ing. Jan Malik, CSc.
veduci Uradu SAV




Tel.: +421 2 57 510 176
Fax:

E-mail: micevova@up.upsav.sk

Internetova adresa: www.sav.sk

(dalej len ,Objednavatel®)

I. Preambula
Téato zmluva je vysledkom procesu zadavania zakazky s nizkou hodnotou podla § 117 zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obsktarévani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) a Uspesnej ponuky
poskytovatela na predmet zakazky: JKOMPLEXNE POSKYTOVANIE SLUZIEB
SPOJENYCH SO ZABEZPECOVANIM LETECKEJ AINEJ PREPRAVY AS TYM
SUVISIACICH SLUZIEB PRE SAV*,

Il. Predmet ramcovej dohody

1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti objednavatela a poskytovatela pri
zabezpedtovani leteckej ainej prepravy prepravy, ubytovania os6b pri zahranicnych a
tuzemskych pracovnych cestach zamestnancov objednavatela alebo o0s6b uréenych
objednavatelom na predmet zakazky: ,KOMPLEXNE POSKYTOVANIE SLUZIEB
SPOJENYCH SO ZABEZPECOVANIM LETECKEJ AINEJ PREPRAVY AS TYM
SUVISIACICH SLUZIEB PRE SAV.*

2.  Poskytovatel sa za Ugelom plnenia predmetu tejto zmluvy zavézuje poskytnut
objednavatelovi suginnost v stlade s touto zmluvou v nasledujicom minimalnom

rozsahu:

2.1 Vybrat v stlade s poziadavkou objednavatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejsie

cestovné spojenie.

2.2 zabezpedit leteckl a inu prepravu do destinacii na zaklade poziadavky objednavatela

vratane batoziny cestujuceho,

2.3 dorudit letenku resp. cestovny listok elektronickou postou objednavatelovi v sulade

s objednavkou objednavatela,
2.4 poskytnut objednavatelovi nepretrzité asisten¢né sluzby v nasledovnom rozsahu:

a) kontaktna telefonna linka 24 hodin denne,



b) predcestovna technicka a administrativna asistencia, a to najma prebookovanie
cestujuceho, zaobstaranie ndhradného listku, ak osoba, na ktoru je vystaveny
listok, nemohla nastupit’ na pévodne objednanu cestu z dévodov na strane
verejného obstardvatela, Uspe$ného poskytovatela alebo leteckého

prepravcu, alebo z dévodu vyssej moci,
c) pomoc pri rieSeni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou,
2.5 poskytnut objednavatelovi informacéné sluzby vo forme informacie o:

a) presnom ¢&asovom a geografickom plane cesty a to datum a miesto

pozadovaného odletu a priletu s uvedenim pripadnych prestupov, dizka letu,

b) dodatoénych udajoch a dokumentoch poZzadovanych zo strany leteckej

spolo¢nosti suvisiacich s poZziadavkou,

c) Struktire ceny listku vratane o.i. letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych

poplatkov a storno poplatku,
d) moznostiach zmeny alebo Upravy letenky,
e) o leteckej spolo¢nosti,
f) storno vystavenych leteniek

2.6 Zabezpedit objednavatelovi ubytovanie podla zadanych poziadaviek na destinaciu,
dizku trvania pobytu, Urover ubytovacieho zariadenia, stravovacie sluzby v zariadeni
a pod. _

2.7 Zabezpedit obstaravatelovi poistenie (komplexné cestovné poistenie a poistenie storna

leteniek) a v pripade potreby vybavenie viz.

Ill. Prava a povinnosti poskytovatela,
objednavatela a plnenie zmluvy

1. Poskytovatel sa touto zmluvou zavézuje reagovat na konkrétnu poZiadavku
objednavatela.

2. Poskytovatel sa zavéazuje pre zamestnancov objednavatela ako aj pre nim uréené osoby
zabezpedit a dodat jednosmerné al/alebo spiatotné cestovné listky v kategoriach
ekonomicka trieda a/alebo vy$sia ekonomicka trieda, 1. trieda, a ostatnych sluzieb na
zaklade poziadaviek objednavatela a za podmienok stanovenych touto zmluvou.

3. Pri zadavani konkrétnej poziadavky je objednavatel povinny zohladfovat casové hladisko
potreby zabezpe&enia predmetu plnenia a v sulade s tymto ¢asovym hladiskom

postupovat.
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il

12,

13,

14.

Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatelom bude prebiehat vylucne v
slovenskom jazyku a prostrednictvom na to urenych e-mailovych adries resp.
prostrednictvom na to uréeného osobitného telefonického kontaktu uvledenych v tejto
zmluve. V oddvodnenych pripadoch, na poziadanie objednavatela poskytovatel predloZi
objednavatelovi potrebni dokumentaciu aj v anglickom jazyku.

Objednéavatel urgil e-mailové adresy uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy na ucely
zadavania poziadaviek a komunikécie vo veci zabezpecenia predmetu pinenia a je
povinny ju monitorovat denne v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hod.

\/ ¢ase od odoslania poiiédavky je objednavatel povinny zachovat dévernost a
ml&anlivost o obsahu predloZzenych ponuk.

Poskytovatel uréil e-mailovu adresu uvedenu v prilohe €. 3 tejto zmluvy na ucely prijimania
poziadaviek zo strany objednavatela a komunikécie vo veci zabezpecenia predmetu
plnenia a je povinny monitorovat tito e-mailovl adresu denne od hod 8:00 do 16:00.
Objednavatel je povinny zadat svoje konkrétne poziadavky na zabezpecenie predmetu
plnenia pre osoby nim uréené prostrednictvom formulara "Poziadavka", ktorého nalezitosti
st uvedené v &lanku lll., v bode 17.4. tejto zmluvy, priom v rdmci jednej poZiadavky méze
objednavatel pozadovat zabezpecenie leteckej resp. inej prepravy do viacerych
destinacii. Objednavatel bude poziadavku zasielat prostrednictvom e-mailu uréeneho
v tejto zmluve.

Poskytovatel je povinny bezodkladne (bezodkladne sa rozumie do 30 minut) od dorucenia
kazdej zadanej poziadavky objednavatela potvrdit e-mailom jej prijatie a najneskor do
lehoty uréenej objednavatefom v predmetnej poziadavke, pricom lehota nemoze byt
kratéia ako 5 hodin od doruéenia poziadavky, zaslat cestovny listok spét na e-mailovu
adresu objednavatela.

Objednavatel je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie ponuky a najneskér do 24 hodin,
avSak primerane k ¢asu cesty.

Na zaklade rezervacie objednavatel vystavi objednavku prostrednictvom formulara
"Objednavka", ktorého nélezitosti su uvedené v ¢lanku Ill., bod 17.5. tejto zmluvy v
prospech poskytovatela.

Mozné zmeny tykajuce sa asu konkrétneho odletu/priletu v maximalnom rozmedzi + 6
hod. bude objednavatel riesit individualne s poskytovatelom.

Bezodkladné potvrdenie prijatia "Objednavky" a doruCenie letenky v dohodnutej lehote
poskytovatelom, v prospech ktorého bola vystavena objednavka, sa povazuje za
ukonc&enie procesu.

Ak objednavatelovi nebude v stanovenom Case doruéena ziadna vhodna ponuka z

dévodu, ze letecka preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupna,



poskytovatel je povinny zaslat objednavatelovi odpoved s oznaéenim "preprava podla
pozadovanych kritérii nie je dostupna" a navrhnut najvhodnejsiu nahradnu prepravu.

15. Objednavatel je povinny opakovane zadat poziadavku s upravenymi parametrami na
zaklade informacii ziskanych od poskytovatela.

16. Ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami, nebude predlozeny
navrh prepravy, objednavatel je opravneny poZiadat vsetkych poskytovatelov o
asisten¢né sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych situdcii v suvislosti s
objednavanou prepravou.

17. PozZiadavka a objednavka

171 Poziadavku a objednavku vystavuje objednavatel vyluéne nim poverenou osobou
v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom na to uréenych e-mailovych

adries uvedenych v tejto ramcovej dohode.

17.2 Riadne vystavena a odoslana poziadavka a objednavka bude pre poskytovatela
zavazna.

17.3 Potvrdenie prijatia poziadavky a objednévky poskytovatelom sa vyZaduje.

17.4 Minimalne naleZitosti poziadavky su:

a) identifikacné udaje nazov, sidlo, telefon, fax, e-mail, meno poverenej
osoby na strane objednavatela,

b) pocet listkov,

c) nazov destinacie,

d) oznadenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

e) informécia o tom, & ide o jednosmernu letenku alebo spiatocnu
letenku,

f) najskorsi mozny ¢as a datum odletu a najneskor§i mozny ¢as a datum
priletu,

g) potreba zabezpeéenia ubytovania,

h) datum/¢as vystavenia poziadavky,

) dalsie informécie a poziadavky suvisiace a potrebne na vypracovanie
ponuky a plnenie predmetu zmluvy (napr. poistenie, viza a iné)

17.5 Minimalne nalezitosti objednavky su:



a) nazov, sidlo, bankové spojenie, ICO, DIC, telefon, fax, e-mail, meno poverenej

osoby na strane objednavatela a poskytovatela,
b) ¢&islo objednavky,
c) pocet listkov,
d) mena cestujucich osdb,
e) nazov destinacie,
f) ¢as a datum odletu/briletu,
g) druh letenky -jednosmerna/spiatocna,
h) trieda letenky - ekonomicka/vyssia ekonomicka, 1. trieda
i) cena letenky resp. cestovného listku,
j) miesto, ¢as, a spdsob dorucenia (elektronicka forma),
k) datum vystavenia objednavky,
) iné v rozsahu predmetu plnenia tejto zmluvy.

IV. Cas a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavézuje dodat sluzbu podla objednavky alebo v dostatoénom ¢asovom
predstihu. V pripade cestovného listku je potrebné cestovny listok dodat v elektronickej
podobe objednavatelovi najneskér do 120 minut od dorucenia objednavky. V pripade
ubytovania je potrebné zaslat informacie v slvislosti so zabezpecenym ubytovanim
objednavatelovi najneskér do 120 minut od doruCenia objednavky.

Poskytovatel sa zavadzuje dodat cestovny listok do miesta a spdsobom uvedenym v
objednavke. V pripade, ak pdjde o dodanie cestovného listku vinej ako elektronickej
podobe, miestom dorucenia listku je sidlo objednavatela. V suvislosti s ubytovanim je
potrebné rezervaciu/ubytovaci poukaz zaslat’ objednévatelovi elektronicky.

Pokial objednavatel neuréi individualne podia svojich potrieb iné miesto plnenia,
poskytovatel sa zavézuje dodat listok v elektronickej podobe na urcenu e-mailovu adresu
objednavatela uvedenu v tejto zmluve.

Zhodu medzi objednavkou a dodanym listkom alebo inou sluzbou potvrdi osoba poverena
objednavatelom obratom. '

Poskytovatel je povinny dodat listok spolu s dokladmi, ktoré sa k letenke, Ci inej preprave

obvykle vztahuju.



-

V. Cena plnenia, platobné podmienky

Predmet plnenia podla tejto zmluvy je financovany z prostriedkov objednavatela. Zmluva
je plnena formou jednotlivych objednavok.

Cena za sluzbu ponuknutd poskytovatelom za poZadovany predmet plnenia v ramci
postupov uvedenych v &lanku lIl. tejto zmluvy (dalej len "cena ponuknuta poskytovatelom")
je poskytovatelom stanovena na zaklade vlastnych vypoé&tov, ¢innosti, vydavkov a prijmov
podla platnych pravnych predpisov.

Cena ponuknuta poskytovatelom predstavuje konecnu cenu za konkrétnu letenku, resp.
cestovny listok, ubytovanie (ak sa uplatfiuje) a zahfha v sebe véetky naklady, ktoré s nou
bezprostredne suvisia, napr. minimalna cena letenky, naklady na letiskové poplatky,
naklady na palivové poplatky, naklady na vystavenie a dorucenie letenky, naklady na
rezervaciu letenky, sprostredkovatelské poplatky, poplatky za batozinu, poplatok za check
in, pripadne iné poplatky, ktoré sa nevyhnutne viazu na prislusnt prepravu.

Po prevzati/dorugeni predmetu plnenia, poskytovatel vystavi danovy doklad -faktdru, ktort
sa objednavatel zavazuje uhradit. Poskytovatel je povinny vystavit fakturu za sluzbu v
dvoch originalnych vyhotoveniach a zaslat ju objednavatelovi v defi dodania sluzby.
Poskytovatel vyhotovuje a predklada objednavatelovi fakturu tak, ze k faktlre pripoji
$pecifikaciu poskytnutej a Uctovanej cesty a jedno vyhotovenie (kopia) objednavky, pricom
fakttra musi obsahovat véetky naleZitosti dafového dokladu. Poskytovatel si neméze
uctovat Ziadnu odplatu za sluzby suvisiace s poskytnutim predmetu pinenia.

\/ pripade, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti, alebo v nej nebudu uvedené
spravne Udaje podlia tejto rdmcovej dohody, je objednavatel opravneny faktaru vratit
poskytovatelovi v lehote desiatich pracovnych dni od diha jej doruéenia objednavatelovi. V
tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat
driom doruéenia opravenej faktury.

Platby za poskytnuté plnenia vykona objednavatel po zabezpeceni pozadovanych sluzieb
na zaklade predloZenej faktiry poskytovatela do 30 dni odo dria jej dorucenia.

Platby za poskytnuté plnenia budu realizované objednavatefom bezhotovostnym stykom
(napr. prevod z bankového Uctu, platby platobnymi, resp. kreditnymi kartami), pricom

objednavatel neposkytuje poskytovatelovi Ziadne preddavky a zalohy.

VI. Reklamaéné podmienky

1. V pripade, Zze poskytovatelom bude dodana chybna letenka, resp. listok, objednavatel je

opravneny ju odmietnut a poskytovatel je povinny dodat nahradnu letenku, resp. listok v

dodatoénej lehote tak, aby nebola ohrozena cesta v zmysle objednavky. Tymto nie je



10.

dotknuté pravo objednavatela na nahradu Skody alebo na zmluvni pokutu podfa tejto

zmluvy.

Vil. Zodpovednost’ za $kodu a sankcie

Objednavatel a poskytovatel si vzajomne zodpovedaju za $kodu, ktoru si navzajom
sposobia porusenim svojich povinnosti. Zodpovednost za $kodu spésobent v suvislosti s
touto zmluvou sa riadi prislusnymi pravnymi predpismi.

Objednavatel a poskytovatel st povinni predchédzat vzniku skody a urobit v§etky vhodné
a primerané opatrenia k odvrateniu hroziacej $kody a v pripade vzniku §kody urobit véetky
\/ pripade, Ze poskytovatel nedoruci listok osobe poverenej objednavatelom ani v Case
potrebnom na napr. letiskové odbavenie a spdsobi tym zmeskanie odletu cestujuceho,
objednavatel ma pravo na plnu nahradu ceny letenky a nahradu $kody, ktora tym bola
objednavatelovi preukazatelne spésobena. » |
\V/ pripade nedodrzania niektorého z ustanoveni tejto zmluvy zo strany poskytovatela,
objednavatel méa narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 EUR. '

\/ pripade nedodrzania terminu dorucenia letenky, objednavatel je oprév‘neny Ziadat
zmluvnu pokutu vo vyske 100 % z ceny oneskorene dodanej letenky za kazdy aj zacaty
den oneskorenia.

\ pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktdry poskytovatela, je poskytovatel
opravneny od objednévatela pozadovat az do zaplatenia za kazdy zacaty defi omeskania
urok z omeékania vo vyske 0,05 % z diznej Giastky, s ktorou je objednavatel v omeskani.
Zaplatenim zmluvnych pokit nie su dotknuté naroky objednavatela na nahradu skody.
Zmluvna pokuta je splatnd najneskor do 30 dni potom, ¢o poskytovatel porusil svoju
povinnost, ktorej spinenie je zabezpecené zmluvnou pokutou. Objednavatel je opravneny
jednostranne znizit sumu na zaplatenie fakturovanu poskytovatelom o sucet splatnych
zmluvnych pokut ku dnu zaplatenia faktury.

Pri podstatnom porudeni zmluvy, za ktoré na ucely tejto zmluvy sa povazuju najma
nepredloZenie ponuky poskytovatelom pre objednavatela osobitne v pocte 10 krat za rok,
opravnena strana méa pravo odstlpit od tejto zmluvy. Tymto nie je dotknuté pravo na
nahradu skody.

Uplna alebo &iastoéna zodpovednost zmluvnych stran je vylu¢ena v pripadoch zasahu

vyssej moci.



VIII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, a to na dobu 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej
u&innosti alebo do vyéerpania finanéného limitu predpokladanej hodnoty zakazky, tj. sumy
60 000,00 EUR bez DPH, podla toho, ktora z tychto skutoCnosti nastane skor.

Zmluvné strany mozu odstupit od tejto zmluvy z dévodov upravenych prislusnymi pravnymi
predpismi a z dévodov uvedenych v tejto zmluve. Na odstlpenie od tejto zmluvy sa
vyzaduje pisomna forma. Odstlipenie nadobtda ucinnost ditom dorucenia druhej zmluvne;

strane.

IX. Zavereéné ustanovenia

Tato zmlua nadobuda platnost diiom jej podpisu v&etkymi zmluvnymi stranami.

Vgetky prilohy tejto zmluvy tvoria jej neoddelitelni sucast. Poskytovatel je povinny vyvinut
véetko Usilie, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, aby nijakym spdsobom, Ci
Umyselne alebo z nedbanlivosti neprezradil alebo nespristupnil informacie uvedené v ramci
prilohy €. 1 tejto ramcovej dohody z dévodu marenia nasledovnych sutazi.

Tuto zml‘uvu je mozné menit alebo doplfat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po podpisani
véetkymi zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitelnou sucastou.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatnym, nespodsobuje to
neplatnost dohody ako celku.

Objednavatel a poskytovatel siihlasia so zverejnenim obsahu tejto zmluvy. Udaje oznacené
ako "Doverné" tejto zmluvy, nebudu zverejnené alebo inak pouZité bez predosiého suhlasu
uchédzaéa, pokial uvedené nebude v rozpore so zakonom o verejnom obstaravani a inymi
Véeobécné zavaznymi pravnymi predpismi/osobitnymi predpismi (zakon C. 211/2000 Z. z.
slobodnom 'priStupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon ¢.
215/2004 Z. z. 0 ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
atd’).

Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto zmluvou neupravené, sa riadia prislugnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani, Obchodného zakonnika a vSeobecne
zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju, Ze vsetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy budu
riesit rokovanim o moznej dohode. Pripadne spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodli,
budu riesené podla slovenského pravneho poriadku.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost originalu. Po
podpisani objednavatel obdrzi dve vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam tejto zmluvy porozumeli ¢o do obsahu i

rozsahu, zmluva vyjadruje ich vélu, na znak ¢oho k nej pripajaju svoje podpisy.



10. Tato zmluva nadobudne G¢innost diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v centralnom
registri zmlav.

11. Neoddelitelnymi prilohami tejto zmluvy su:
Priloha & 1 Zoznam os6b poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto ramcovej dohody

za objednavatela a ich kontaktné udaje ,

Priloha & 2. Zoznam osdb poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto dohody za

poskytovatela a ich kontaktné daje na nepretrzité asistencne sluzby .

7
\/ Bratislave, diha #.2:2920 \/ Bratislave, dha /%le@zd

za Objednavatela za Poskytovatel'a

-

Ing. Jan Malik, CSc. (?Vga Grancova
veduci Uradu SAV Kbnatelka
SAV O travel Slovakia s.r.o.




Priloha é. 1 k zmluve
Priloha &. 1.: Zoznam osdb poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto ramcovej dohody za
objednavatela

Osoba Telefénne cislo Fax Cislo |E-mail

PhDr. Ludmila Doln&, Phd. 02/57510179 dolna@up.upsav.sk
Mgr. Frantiek Fundarek,CSc. |02/57510138 fundarek@up.upsav.sk
Mgr. Kurthiova, Lucia 02/57510139 kurthiova@up.upsav.sk
Ing. Katarina Bibova 02/57510136 bibova@up.upsav.sk
Ing. Zuzana Panisova. 02/57510245 panisova@up.upsav.sk
Mgr. Zuzana Cernakova, Phd. |02/57510118 cernakova@up.upsav.sk
PhDr. Martin Novak, PhD. 02/57510119 mnovak@up.upsav.sk

Priloha é. 2 k zmluve

Priloha €. 2.: Zoznam oséb poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto dohody za poskytovatela

Osoba Telefénne Cislo Faxové Cislo E-mail

Judita Budiasova 02/529 22 907-9 02/529 22 910 budiasova@gotravel.sk






