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Order Form 
for SAP Cloud Services 

Objednávkový formulár 
pre cloudové služby SAP 

 
Between  SAP Slovensko s.r.o. 
 Mlynské nivy 16 
 821 09 Bratislava 

Registered: Commercial Register 
of the District Court Bratislava I, 
Section Sro, file No. 16427/B 
Company ID: 35 737 328 
(“SAP”) 

 

medzi spoločnosťou SAP Slovensko s.r.o. 
 Mlynské nivy 16 
 821 09 Bratislava 

Zapísaná: Obchodný register 
Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel Sro, vložka č. 16427/B 
 IČO: 35 737 328 

 (ďalej len „spoločnosť SAP“) 

and a 
Slovenský plynárenský priemysel, a.s.  
Mlynské nivy   44/a  
825 11 Bratislava 
Company ID: 35 815 256 

(“Customer”) 

Slovenský plynárenský priemysel, a.s.  
Mlynské nivy   44/a  
825 11 Bratislava 
IČO: 35 815 256 

(„Zákazník“) 
 
SAP Customer Number: 136447 

 
Zákaznícke číslo v SAP: 136447 

SAP Contract Number: 3061220631 
 

Číslo zmluvy v SAP: 3061220631 

1. ORDER FORM AND TABLE OF 
AGREEMENT 
This Order Form becomes a binding agreement 
for the SAP Cloud Service(s) and Consulting 
Services (if applicable) available to Customer 
under the Cloud Enterprise Agreement model as 
described below on the date signed by SAP and 
provided it is signed and returned to SAP by 
Customer on or prior to the offer expiration 
date.  
 
 
 

Offer Expiration Date: 31.01.2020 
 
This Order Form is governed by and 
incorporates the following documents in effect 
as of the effective date. All documents are listed 
in order of precedence, and collectively referred 
to as the “Agreement”: 
 

1. OBJEDNÁVKOVÝ FORMULÁR A 
TABUĽKA PRÍLOH 
Tento objednávkový formulár sa stáva záväznou 
zmluvou o poskytnutí cloudovej služby (služieb) 
SAP a konzultačných služieb (ak je to 
relevantné), ktoré budú zákazníkovi dostupné na 
základe modelu Cloud Enterprise Agreement, 
ako je opísané nižšie, dňom jeho podpisu 
spoločnosťou SAP a za predpokladu, že ho 
zákazník podpíše a vráti spoločnosti SAP 
najneskôr do dňa uplynutia platnosti ponuky. 
 

Táto ponuka platí do: 31.01.2020 
 
Tento objednávkový formulár sa riadi 
nasledujúcimi dokumentmi platným ku dňu 
účinnosti, ktoré sú doň týmto začlenené. Všetky 
dokumenty sú uvedené v poradí podľa priority a 
spoločne sú označované ako „zmluva“: 
 

 
Agreement Location 
Order Form 
 

 

Schedule A 
The table shows 
the (initial) 
Subscription Term, 
the (respective) 
Cloud Credit 
Periods, and the 
amount of Gross 
Spend Volume 
ordered for each 
period, and the 
annual fees (Cloud 
Credits). 

 

Schedule B of this 
Order Form: Cloud 
Service 
Supplemental 
Terms and 
Conditions 
(“Supplement”); 

http://www.sap.com/agreements-cloud-
supplement  
> SAP Cloud Services Customers 
> Cloud Service Description 
> Find Product Supplement 
> All languages 
> Search for respective product 

 
Zmluva Umiestnenie 
Objednávkový 
formulár 

 

Príloha A 
V tabuľke je uvedené 
(počiatočné) obdobie 
predplatného, 
(príslušné) obdobia 
cloudových kreditov, 
výška objednaného 
hrubého objemu 
výdavkov na každé 
obdobie a ročné 
poplatky (cloudové 
kredity). 
 

 

Príloha B tohto 
objednávkového 
formulára:  
Dodatočné 
podmienky pre 
cloudovú službu 
(„dodatok“);  

http://www.sap.com/agreements-cloud-
supplement  
> SAP Cloud Services Customers 
> Cloud Service Description 
> Find Product Supplement 
> All languages 
> Search for respective product 
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Schedule C of this 
Order Form: 
Support Policy 
for SAP Cloud 
Services 
 

http://www.sap.com/agreements-cloud-
support  
> SAP Cloud Services Customers 
> Cloud Service Description 
> Find Support Policy 
> English 

Schedule D of this 
Order Form: 
Service Level 
Agreement for 
SAP Cloud 
Services (“SLA”) 
 

http://www.sap.com/agreements-cloud-
service-level-agreement 
> SAP Cloud Services Customers 
> Cloud Service Description 
> Find Service Level Agreement 
> English 

Schedule E of this 
Order Form: 
Data Processing 
Agreement for 
SAP Cloud 
Services 

http://go.sap.com/about/agreements.html 
> SAP Cloud Services Customers 
> Data Processing Agreement 
> Find Data Processing Agreement 
> English 

Schedule F of this 
Order Form: 
General Terms 
and Conditions 
for SAP Cloud 
Services (“GTC”) 
 

Hardcopies attached hereto 

 
 
Customer has had the opportunity to review the 
GTC and the incorporated documents prior to 
executing this Order Form. SAP recommends that 
Customer prints copies of these documents for 
Customer’s records. All defined terms in the GTC 
used in this Order Form have the meaning stated 
in the GTC. All references in the Supplements to 
“Service” mean “Cloud Service”, and to “Named 
Users” mean “Authorized Users.” 

Príloha C tohto 
objednávkového 
formulára: 
Zásady podpory pre 
cloudové služby SAP 

http://www.sap.com/agreements-cloud-
support  
> SAP Cloud Services Customers 
> Cloud Service Description 
> Find Support Policy 
> English 

Príloha D tohto 
objednávkového 
formulára: Zmluva o 
úrovni 
poskytovaných 
služieb pre cloudové 
služby SAP („SLA“) 

http://www.sap.com/agreements-cloud-
service-level-agreement 
> SAP Cloud Services Customers 
> Cloud Service Description 
> Find Service Level Agreement 
> English 

Príloha E tohto 
objednávkového 
formulára: 
Zmluva o spracovaní 
údajov pre cloudové 
služby SAP  

http://go.sap.com/about/agreements.html 
> SAP Cloud Services Customers 
> Data Processing Agreement 
> Find Data Processing Agreement 
> English 

Príloha F tohto 
objednávkového 
formulára: Všeobecné 
obchodné 
podmienky pre 
cloudové služby SAP 
(„VOP“) 

Príloha je priložená v tlačenej verzii 

 
 
Zákazník mal pred podpísaním tohto 
objednávkového formulára možnosť oboznámiť 
sa s VOP a so zahrnutými dokumentmi. 
Spoločnosť SAP odporúča, aby si zákazník 
vytlačil kópie týchto dokumentov pre vlastnú 
dokumentáciu. Všetky pojmy definované vo 
VOP, ktoré sú použité v tomto objednávkovom 
formulári, majú rovnaký význam, aký je 
uvedený vo VOP. Všetky odkazy v dodatkoch na 
„službu“ sa vzťahujú na „cloudovú službu“ a 
odkazy na „definovaných používateľov“ sa 
vzťahujú na „oprávnených používateľov“. 
 

2. CLOUD ENTERPRISE AGREEMENT 
DEFINITIONS 
2.1 “Active Cloud Service” means an 

Eligible Cloud Service that Customer has 
deployed and that has not been 
decommissioned. 

2.2 “Cloud Credits” means the Gross 
Spend Volume less the Contracted 
Discount, as specified under “Annual 
Fee” in the table in Schedule A of this 
Order Form. 

 
2.3 “Cloud Credits Period” means a period 

of time during the Subscription Term 
during which the Cloud Credits amount 
is available for consumption. For 
Subscription Terms equal to or longer 
than 12 months, each Cloud Credits 
Period will be 12 months long. 
 

2.4 “Contracted Discount” means the 
amount of discount applied to Gross 
Spend Volume and the per-unit list 
prices in the Eligible Cloud Services List. 
For this Order Form the discount is 15%. 
 
 

2. DEFINÍCIE PLATNÉ PRE ZMLUVU 
CLOUD ENTERPRISE AGREEMENT 

2.1 „Aktívna cloudová služba“ znamená 
oprávnenú cloudovú službu, ktorú 
zákazník nasadil a ktorá nebola vyradená 
z prevádzky. 

2.2 „Cloudové kredity“ znamenajú hrubý 
objem výdavkov znížený o zmluvnú 
zľavu, ako je uvedené v časti „Ročný 
poplatok“ v tabuľke v Prílohe A tohto 
objednávkového formulára. 

2.3 „Obdobie cloudových kreditov“ 
znamená časové obdobie počas obdobia 
predplatného, počas ktorého sú cloudové 
kredity k dispozícii na spotrebu. V 
prípade období predplatného, ktoré sa 
rovnajú alebo sú dlhšie ako 12 mesiacov, 
bude každé obdobie cloudových kreditov 
trvať 12 mesiacov. 

2.4 „Zmluvná zľava“ znamená výšku zľavy, 
ktorá sa uplatňuje na hrubý objem 
výdavkov a cenníkové ceny za jednotku v 
zozname oprávnených cloudových 
služieb. Zmluvná zľava pre  tento 
objednávkový formulár je 15%. 
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2.5 “Eligible Cloud Services” means the 
Cloud Services listed in the Eligible 
Cloud Services List. 
 

2.6 “Eligible Cloud Services List” is the 
list of Eligible Cloud Services found on 
the SAP Cloud Platform Website here 
https://cloudplatform.sap.com/price-
lists, such list made available to 
Customer upon request, as may be 
updated by SAP from time-to-time. 

 
 
2.7 “Gross Spend Volume” means the 

monetary amount of the Usage Metric 
limitation for a Cloud Credits Period, as 
specified under “Usage Metric Limitation” 
in the table in Schedule A of this Order 
Form. 

 
2.8 “Overage” means any usage of any or 

all Eligible Cloud Services after the Cloud 
Credits amount has been fully 
consumed. 

 
 
 
3. DEPLOYMENT 

Customer may deploy Eligible Cloud 
Services as Active Cloud Services at any 
time during the Subscription Term. 
Customer shall designate administrators 
as Authorized Users in the Authorized 
User Section of this Order Form, who 
are authorized by Customer to deploy 
and decommission Eligible Cloud 
Services, and Customer is responsible 
for any actions taken by such 
administrators. All terms of the 
Agreement, including the Supplemental 
Terms applicable to the respective 
Active Cloud Service, apply to each 
Active Cloud Service when deployed. 
Each Active Cloud Service is deemed a 
Cloud Service as defined in the GTC. 

 
 
 
4. CREDITS 
4.1 The annual fees are invoiced at the 

beginning of the Cloud Credits Period to 
which they apply. 

 
4.2 Customer may purchase additional units 

of Gross Spend Volume during the initial 
Subscription Term or any renewal 
Subscription Term by executing a new 
Order Form, which will be co-terminus 
with the Subscription Term of the 
original Order Form.  

2.5 „Oprávnené cloudové služby“ 
znamenajú cloudové služby uvedené v 
zozname oprávnených cloudových 
služieb. 

2.6 Zoznam oprávnených cloudových 
služieb“ je zoznam oprávnených 
cloudových služieb, ktorý sa nachádza na 
webovej lokalite SAP Cloud Platform na 
adrese 
https://cloudplatform.sap.com/price-
lists; tento zoznam, ktorý môže 
spoločnosť SAP prípadne aktualizovať, je 
zákazníkovi k dispozícii na požiadanie. 

2.7 „Hrubý objem výdavkov“ znamená 
peňažnú sumu obmedzenia metriky 
používania za obdobie cloudových 
kreditov, ako je uvedené v časti 
„Obmedzenie metriky používania“ v 
tabuľke v Prílohe A tohto objednávko-
vého formulára. 

2.8 „Prekročenie predplatených kredi-
tov“ znamená akékoľvek použitie 
ktorejkoľvek alebo všetkých oprávnených 
cloudových služieb po úplnom vyčerpaní 
všetkých cloudových kreditov. 

 

3. NASADENIE 
Zákazník môže nasadiť oprávnené 
cloudové služby ako aktívne cloudové 
služby kedykoľvek počas obdobia pred-
platného. Zákazník je povinný určiť 
správcov (administrátorov) ako oprávne-
ných používateľov v časti Oprávnení 
používatelia tohto objednávkového for-
mulára, ktorým dal zákazník oprávnenie 
na nasadenie a vyradenie oprávnených 
cloudových služieb, pričom zákazník je 
zodpovedný za akékoľvek kroky, ktoré 
títo správcovia podniknú. Všetky pod-
mienky zmluvy vrátane dodatočných 
podmienok vzťahujúcich sa na príslušnú 
aktívnu cloudovú službu sa vzťahujú na 
každú aktívnu cloudovú službu, keď je 
nasadená. Každá aktívna cloudová 
služba sa považuje za cloudovú službu 
ako je definovaná vo VOP. 

 

4. KREDITY 
4.1 Ročné poplatky sú fakturované na 

začiatku obdobia cloudových kreditov, na 
ktoré sa vzťahujú. 

 

4.2 Zákazník si môže kúpiť ďalšie jednotky 
hrubého objemu výdavkov počas počia-
točného obdobia predplatného alebo 
akéhokoľvek obdobia predĺženia pred-
platného s použitím nového objednávko-
vého formulára, ktoré budú mať rovnaký 
termín použiteľnosti, ako je obdobie 
predplatného pôvodného objednávko-
vého formulára.  
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4.3 Any unused Cloud Credits at the end of 
a Cloud Credits Period (including Cloud 
Credits added during a Cloud Credits 
Period through the purchase of 
additional units of Gross Spend Volume) 
will be retained by SAP and will not be 
available for use in any subsequent 
Cloud Credits Period.  

 
 
5. CLOUD SERVICE 
5.1 Subscription Term 

(a) Customer’s initial Subscription 
Term will begin on the start date 
stated in Schedule A and runs 
for 36 months. 

(b) Unless the product-specific 
Supplement for the applicable 
Cloud Service in Schedule B 
states otherwise, the Initial 
Subscription Term and any 
Renewals will automatically 
renew for terms equal in length 
to the immediately preceding 
term (if that term is thirty-six 
months or less) or for one year 
(if that term is longer than 
thirty-six months). Art.8 of this 
Order Form applies. 

 
 

 
6. CONSULTING SERVICES  

Not applicable 
 
7. PAYMENT AND INVOICES  
7.1 Fees and Invoicing. For each Eligible 

Cloud Service, an associated per-unit list 
price is stated in the Eligible Cloud 
Services List. The fees for the actual 
consumption of Active Cloud Services 
are deducted from the Cloud Credits 
amount each calendar month, based on 
the per-unit list price minus Contracted 
Discount for the respective Active Cloud 
Service. SAP will invoice Customer for 
any Overage based on the per-unit list 
price without applying the Contracted 
Discount. The per-unit list prices may 
only be increased or decreased by SAP 
for this Order Form as specified in 
Section 7.2 and 7.3, respectively. Fees 
for the non-Eligible Cloud Services will 
be invoiced by SAP and paid by 
Customer yearly at the begging of each 
period as stated in Schedule A. 
 

 
 
 

4.3 Akékoľvek nevyužité cloudové kredity na 
konci obdobia cloudových kreditov 
(vrátane cloudových kreditov pridaných 
počas obdobia cloudových kreditov 
prostredníctvom nákupu ďalších jedno-
tiek hrubého objemu výdavkov) si 
ponechá spoločnosť SAP a nebude mož-
né ich použiť v žiadnom nasledujúcom 
období cloudových kreditov.  

 
5. CLOUDOVÁ SLUŽBA 
5.1 Obdobie predplatného 

(a) Počiatočné obdobie predplatného 
daného zákazníka sa začne v deň, 
ktorý je špecifikovaný ako dátum 
začatia v Prílohe A, a bude trvať 
36 mesiacov. 

(b) Ak v Dodatočných podmienkach 
pre Cloudovú službu v Prílohe B nie 
je uvedené inak, Počiatočné 
obdobie predplatného a všetky 
Obnovenia sa automaticky obnovia 
na obdobia s rovnakým trvaním, 
aké má aj bezprostredne 
predchádzajúce obdobie (ak toto 
obdobie má tridsaťšesť alebo 
menej mesiacov), alebo na jeden 
rok (ak ide o obdobie dlhšie než 
tridsaťšesť mesiacov), pričom sa 
aplikujú ustanovenia článku 8 
tohto objednávkového formulára. 

 
6. KONZULTAČNÉ SLUŽBY  

Neaplikuje sa. 
 
7. PLATBA A FAKTURÁCIA  
7.1 Poplatky a fakturácia. Pre každú 

oprávnenú cloudovú službu je v zozname 
oprávnených cloudových služieb uvedená 
príslušná cenníková cena za jednotku. 
Poplatky za skutočnú spotrebu aktívnych 
cloudových služieb sa odpočítavajú zo 
sumy cloudových kreditov každý 
kalendárny mesiac na základe cenníkovej 
ceny za jednotku zníženej o zmluvnú 
zľavu pre príslušnú aktívnu cloudovú 
službu. Spoločnosť SAP bude v prípade 
prekročenia predplatených kreditov 
zákazníkovi fakturovať na základe 
cenníkovej ceny za jednotku bez 
uplatnenia zmluvnej zľavy. Cenníkové 
ceny za jednotku môžu byť zvýšené resp. 
znížené spoločnosťou SAP pre tento 
objednávkový formulár iba tak, ako je 
uvedené v oddiele 7.2 resp. 7.3. Poplatky 
za neoprávnené cloudové služby bude 
fakturovať spoločnosť SAP a zaplatí za ne 
zákazník ročne vopred vždy na začiatku 
obdobia tak ako ho uvádza Príloha A. 
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7.2 List Price Increases. At the beginning of 
each renewal of the Subscription Term, 
SAP may increase per-unit list prices to 
reflect annual increases in consumer 
prices or costs. This increase will not 
exceed the greater of the percentage 
stated in the most recent consumer price 
index selected by SAP or 3.3% per 
annum. The increase is applied on a 
cumulative, year-over-year basis 
beginning on either the start of the 
preceding initial or renewal Subscription 
Term or date of last increase, whichever is 
later. Not raising prices is not a waiver of 
SAP’s right to do so. 
 

 
 
 
 
7.3 Price Reduction. If SAP lowers the 

per-unit list price for any Eligible Cloud 
Service during the Subscription Term, 
SAP will notify Customer in advance of 
such reduction, and will reflect the 
reduced price on the next full monthly 
report or invoice if such reduced per-
unit list price is lower than the per-unit 
list price in effect on the later of the 
effective date of the Order Form or the 
date the Cloud Service becomes an 
Eligible Cloud. 
 
 
 

 
7.4 Addition/Removal of Cloud 

Services. SAP may add Cloud Services 
and associated per-unit list prices to the 
Eligible Cloud Services List during the 
Subscription Term. SAP may remove 
Cloud Services from the Eligible Cloud 
Services List upon reasonable notice to 
Customer, subject to the terms 
regarding Cloud Service modification/ 
continuous modification set forth in the 
GTC. 

  
 
 
 

7.5 Payment. Customer will pay to SAP all 
fees due within thirty days of date of 
invoice. Unpaid fees will accrue interest 
at the maximum legal rate. Customer 
purchase orders are for administrative 
convenience and not a condition of 
payment. Payment is not dependent 
upon completion of any implementation 
or other services.  

7.2  Zvyšovanie cenníkových cien. Na 
začiatku každého predĺženia obdobia 
predplatného môže spoločnosť SAP 
zvýšiť cenníkové ceny za jednotku, aby 
odrážali ročné zvýšenie spotrebiteľských 
cien alebo nákladov. Toto zvýšenie 
nepresiahne percento uvedené v 
najnovšom indexe spotrebiteľských cien 
zvolenom spoločnosťou SAP alebo 3,3 % 
ročne, podľa toho, ktorá z týchto hodnôt 
je vyššia. Zvyšovanie sa uplatňuje 
kumulatívne, medziročne, počnúc buď 
začiatkom predchádzajúceho 
počiatočného obdobia alebo obdobia 
predĺženia predplatného, alebo dátumom 
posledného zvýšenia, podľa toho, čo 
nastane neskôr. Pokiaľ spoločnosť SAP 
nezvýši ceny, nie je to z jej strany 
vzdanie sa práva tak urobiť. 

 
7.3 Zníženie ceny. Ak spoločnosť SAP 

počas obdobia predplatného zníži 
cenníkovú cenu za jednotku za 
akúkoľvek oprávnenú cloudovú službu, 
spoločnosť SAP bude o takomto znížení 
vopred zákazníka informovať a zníženú 
cenu premietne do nasledujúceho 
úplného mesačného výkazu alebo 
faktúry, ak je takáto znížená cenníková 
cena za jednotku nižšia ako cenníková 
cena za jednotku platná ku dňu účinnosti 
objednávkového formulára alebo ku dňu, 
keď sa cloudová služba stane 
oprávnenou cloudovou službou, podľa 
toho, čo nastane neskôr. 

  
7.4 Pridanie/odstránenie cloudových 

služieb. Počas obdobia predplatného 
môže spoločnosť SAP pridať do zoznamu 
oprávnených cloudových služieb 
cloudové služby a súvisiace cenníkové 
ceny za jednotku. Spoločnosť SAP môže 
odstrániť cloudové služby zo zoznamu 
oprávnených cloudových služieb na 
základe primeraného oznámenia 
zákazníkovi, a to v súlade s 
podmienkami týkajúcimi sa modifikácie 
cloudových služieb/priebežnej modifiká-
cie uvedenými v VOP.  

 
7.5     Platba. Zákazník zaplatí spoločnosti SAP 

všetky splatné poplatky do tridsiatich dní 
od dátumu vystavenia faktúry. 
Nezaplatené poplatky budú zvýšené o 
úrok pri maximálnej zákonnej sadzbe. 
Objednávky zákazníka slúžia na 
uľahčenie administratívnych postupov a 
nie sú podmienkou platby. Platba nie je 
závislá od dokončenia žiadnych 
implementačných alebo iných služieb.  
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8. RENEWAL 
The Gross Spend Volume amount for each Cloud 
Credits Period in a renewal Subscription Term 
will equal the Gross Spend Volume amount in 
the last Cloud Credits Period of the preceding 
Subscription Term (including Gross Spend 
Volume amounts added during a Cloud Credits 
Period), subject to any additional purchases of 
Gross Spend Volume by Customer during the 
renewal Subscription Term.  
 
 
9. REPORTING 
SAP will report to Customer on a monthly 
balance statement the actual amount of Cloud 
Credits consumed by Customer in the preceding 
calendar month, and the remaining balance of 
the Cloud Credits amount at the end of the 
preceding calendar month.  
 
 
10. OVERAGE 
If there is an Overage, SAP will invoice 
Customer for such Overage at the per-unit list 
price for such excess usage starting on the date 
the Overage began. If the Cloud Credits amount 
is specified as zero in the Order Form, all use of 
Eligible Cloud Services will be invoiced as an 
Overage. SAP shall invoice Customer monthly 
during the Subscription Term for any Overage 
for the preceding calendar month by the 7th of 
each calendar month. 
 
 
 
 
 
 
11. AUTHORIZED ADMINISTRATORS 
Customer contacts for order confirmation and 
system notices are: 

Order Confirmation recipient name: 
……………………….. 
 

Order Confirmation recipient e-mail: 
………………………………. 
 

System Provisioning Notification 
recipient name: …………………….. 
 

System Provisioning Notification 
recipient e-mail: ……………………………. 
 

12. CUSTOMER LOCATION 
Customer has provided the following primary 
access location: 

Slovenský plynárenský priemysel, a.s. 
Mlynské nivy   44/a  
825 11 Bratislava 

This is the primary (but not the only) location 
from which Customer will access the Cloud 

 
8. PREDĹŽENIE 
Suma hrubého objemu výdavkov za každé 
obdobie cloudových kreditov v období predĺženia 
predplatného sa bude rovnať sume hrubého 
objemu výdavkov v poslednom období 
cloudových kreditov predchádzajúceho obdobia 
predplatného (vrátane súm hrubého objemu 
výdavkov pridaných počas obdobia cloudových 
kreditov) s možnosťou akýchkoľvek ďalších 
nákupov hrubého objemu výdavkov zákazníkom 
počas obdobia predĺženia predplatného.  
 
9. POSKYTOVANIE SPRÁV 
Spoločnosť SAP bude zákazníkovi poskytovať v 
mesačnom výpise zostatku informácie o 
skutočnej sume cloudových kreditov, ktoré 
zákazník spotreboval v predchádzajúcom 
kalendárnom mesiaci, a o zostatku hodnoty 
cloudových kreditov na konci predchádzajúceho 
kalendárneho mesiaca.  
 
10. Prekročenie predplatených kreditov 
Ak dôjde k prekročeniu predplatených kreditov, 
spoločnosť SAP bude fakturovať zákazníkovi za 
takého prekročeniu predplatených kreditov podľa 
cenníkovej ceny za jednotku za takéto nadmerné 
použitie, počínajúc dňom, keď sa využívanie 
služieb nad rámec predplatených kreditov 
začalo. Ak je suma cloudových kreditov v 
objednávkovom formulári zadaná ako nula, bude 
každé použitie oprávnených cloudových služieb 
fakturované ako prekročenie predplatených 
kreditov. Spoločnosť SAP bude fakturovať 
zákazníkovi mesačne počas obdobia predplatné-
ho za akékoľvek prekročenie predplatených 
kreditov za predchádzajúci kalendárny mesiac 
do 7. dňa každého kalendárneho mesiaca. 
 
11. OPRÁVNENÍ SPRÁVCOVIA 
Kontaktné údaje zákazníka pre potvrdenie 
objednávky a systémové upozornenia sú: 

Meno osoby pre potvrdenie objednávky:                             
................. 
 

E-mail osoby pre potvrdenie objednávky: 
............................ 
 

Meno osoby pre oznámenie o poskytnutí 
systému: .............................. 
 

E-mail osoby pre oznámenie o poskytnutí 
systému: ................................... 

 
12. MIESTO ZÁKAZNÍKA 
Zákazník poskytol nasledujúce primárne miesto 
prístupu: 

Slovenský plynárenský priemysel, a.s.  
Mlynské nivy   44/a  
825 11 Bratislava 

Toto je primárne (ale nie jediné) miesto, z 
ktorého bude mať zákazník prístup ku cloudovej 
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Service. Customer’s failure to provide SAP with 
its VAT number may have sales tax 
implications. If Customer does not provide a 
primary access location, SAP will incorporate a 
default primary access location to Customer’s 
sold-to address.  
 
Customer’s VAT Number: SK2020259802 
 
13. ANALYSES 
SAP, SAP SE or SAP Affiliates may create 
analyses utilizing, in part, Customer Data and 
information derived from Customer’s use of the 
Cloud Service and Consulting Services, as set 
forth below (“Analyses”). Analyses will 
anonymize and aggregate information and will 
be treated as Cloud Materials. Unless otherwise 
agreed, personal data contained in Customer 
Data is only used to provide the Cloud Service 
and Consulting Services. Analyses may be used 
for the following purposes: a)product 
improvement (in particular, product features and 
functionality, workflows and user interfaces) and 
development of new SAP products and services, 
b)improving resource allocation and support, 
c)internal demand planning, d)training and 
developing machine learning algorithms, 
e)improving product performance, f)verification 
of security and data integrity, and 
g)identification of industry trends and 
developments, creation of indices and 
anonymous benchmarking. 
 
 
14. GENERAL PROVISIONS 
In case of discrepancies between Slovak and 
English version of this Order Form, the Slovak 
language version shall prevail. 

službe. Ak zákazník neposkytne spoločnosti SAP 
svoje číslo IČ DPH, môže to mať dôsledky na 
daň z obratu. Ak zákazník neposkytne miesto 
primárneho prístupu, spoločnosť SAP použije ako 
miesto primárneho prístupu adresu zákazníka, 
ktorú používa na predaj tovaru a služieb.  
 
IČ DPH zákazníka: SK2020259802 
 
13. ANALÝZY 
Spoločnosť SAP, SAP SE alebo dcérske 
spoločnosti SAP môžu vytvárať analýzy s 
čiastočným využitím zákazníckych údajov a 
informácií odvodených z používania cloudových 
služieb a konzultačných služieb zákazníkom, ako 
je uvedené nižšie („analýzy“). Analýzy budú 
anonymizovať a agregovať informácie a bude sa 
s nimi zaobchádzať ako s cloudovými materiál-
mi. Pokiaľ nie je dohodnuté inak, osobné údaje 
obsiahnuté v údajoch o zákazníkoch sa používa-
jú iba na poskytovanie cloudovej služby a kon-
zultačných služieb. Analýzy sa môžu použiť na 
tieto účely: a) na vylepšenie produktu (najmä 
vlastností a funkčnosti produktu, pracovných 
postupov a používateľských rozhraní) a vývoj 
nových produktov a služieb SAP, b) na zlepšenie 
alokácie zdrojov a podpory, c) na plánovanie 
vnútorného dopytu, d) na školenie a vývoj 
algoritmov strojového učenia, e) na zlepšovanie 
výkonnosti produktov, f) na overovanie bezpeč-
nosti a integrity údajov a g) na identifikáciu 
trendov a vývoja v odvetví, vytváranie indexov a 
anonymné porovnávanie. 
 
14. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 
V prípade rozporu medzi slovenským alebo 
anglickým znením tohto objednávkového 
formulára, uprednostní sa pri výklade znenie v 
slovenskom jazyku. 
 

Bratislava, ______________  Bratislava,   
   
SAP Slovensko s.r.o.  Slovenský plynárenský priemysel, a.s. 
   
 
 

  

   
   

Mgr. Andrej Quittner Cibulka, PhD   
konateľ        
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Schedule A/ Príloha A 

 
From/od 30.06.2020 to/do 29.06.2023 

SAP Cloud 
Service/ 
Cloudová 
služba SAP 

Usage 
Metric/ 
Metrika 
používania 

Usage Metric 
Limitation 
/Obmedzenie 
metriky 
používania 
** 

Annual Fee 
/ Ročný 
poplatok 

Product 
Start Date / 
Počiatočný 
datum 
produktu 

Product 
End Date/ 
Koncový 
datum 
produktu 

Total Fee in 
EUR /Celkový 
poplatok v 
EUR 

Cloud Platform 
Enterprise 
Agreement 

Spend EUR            
60.000,00 

51.000,00 30.06.2020 29.06.2021 51.000,00 

Cloud Platform 
Enterprise 
Agreement 

Spend EUR           
120.000,00 

102.000,00 30.06.2021 29.06.2022 102.000,00 

Cloud Platform 
Enterprise 
Agreement 

Spend EUR           
180.000,00 

153.000,00 30.06.2022 29.06.2023 153.000,00 

    

Total Gross Fee in EUR / Celkový poplatok v EUR gross 360.000,00 

Total Net Fee in EUR / Celkový poplatok v EUR net 306.000,00 

    

Period/Obdobie from/od 30.06.2020 to/do 29.06.2021 51.000,00 

Period/Obdobie from/od 30.06.2021 to/do 29.06.2022 102.000,00 

Period/Obdobie from/od 30.06.2022 to/do 29.06.2023 153.000,00 

Total Net Fee/ Spolu (*) 306.000,00 

 
 
(*) plus applicable taxes / (*) plus príslušné dane 
(**) Not applicable for Pay Per Use / (**) Nevzťahuje sa na úhradu formou platba za použitie (pay 
per use) 
 


