ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva*) medzi tymito zmluvnymi stranami:

obchodné meno: aClub s.r.o.

sidlo: Rdzusova 28, 040 01 Kosice

konajuca: Dusanom Nosdlom, konatelom

ICO: 36434388

|C DPH: SK2022059578

e-mail: nosal@aclub.sk

zapisand v: Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, viozka C.:
22119/V

Cislo Uctu: SK91 1100 0000 0026 2082 3242

(dalejlen ,aClub*)

a

obchodné meno: Vychodoslovensky tstav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
sidlo: Ondavskd 8, 040 01 Kosice
konajuca: doc. MUDr. Frantisek Sabol, PhD., MPH, MBA, mim. prof.

predseda predstavenstva
Ing. Maridn Albert, MBA, podpredseda predstavenstva

ICO: 36601284

|C DPH: SK2022108704

zapisand v: Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sa, viozka ¢.:
1360/V

Cislo UCtu: SK49 0900 0000 0004 4595 2274

kontaktnd osoba: Ing. Stanislav PrisCdk, Tel.: 055 / 789 1690, 0907 975 864,

e-mail: priscak@vusch.sk

(dalej len ,,Klient")

PREDMET ZMLUVY

aClub sa zavdzuje zabezpelovat pre Klienta funkénost sluzieb a aplikdcii
Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 (dalej len ,,Sluzby a Aplikacie*), ktord tvori neoddelitelny
sUCast tejto Zmluvy aKlient sa zavdzuje platit aClubu za takéto zabezpecovanie
odmenu.

aClub bude zabezpecovat funkénost SluZieb a Aplikdcii Klienta tak, aby maximdina
nedostupnost Sluzby alebo Aplikdcie neprekrocila tolerovanly jednotkovU alebo
tolerovany  kumulovanU nedostupnost uvedenU v Priiohe ¢&. 1. Jednotkovd
a kumulovand tolerovand nedostupnost sa nevzfahuje na vynimky definované v Prilohe
¢.1 pre jednotlivy Sluzbu a/alebo Aplikdciu.

aClub poskytne 48 hodin na sluzby a konzultdcie v suvislosti s prevddzkou Microsoft
Active Directory a prislusnych doménovych kontrolérov, serverov ainych zariadeni
v doméne srdce.local podla poZiadaviek Klienta.



PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

aClub vytvori na UcCel evidencie nefunkCnosti/nedostupnosti Sluzby a/alebo Aplik&cie
(dalej len ,Incident”) pre Klienta dva (2) uzivatelské pristupové UCty (pristupové meno
a heslo) v on-line aplik&cii Helpdesk, dostupnej na http://support.aclubonline.eu

Kazdy Incident md v aplikdacii Helpdesk tri (3) statusy:

a) otvoreny (otvoreny Incident sa povazuje za ozndmeny)
b) uzatvoreny (uzatvoreny Incident sa povazuje za zruseny)
c) vyrieSeny (vyrieseny Incident sa povazuje za skonceny)

Klient oznamuje aClubu Incidenty nasledovne:

a) Telefonicky: +421 (948) 143436

b) SMS: +421 (948) 143436

c) Email: support@aclubonline.eu

d) On-line aplikdcia Helpdesk: http://support.aclubonline.eu

Kazdé ozndmenie Incidentu podla bodu 3 pism. a) az c) je Klient povinny zaznamenat
v aplikacii Helpdesk otvorenim Incidentu najneskdr do 48 hodin od jeho ozndmenia. Ak
Klient nezaznamend ozndmenie Incidentu podla predchddzajucej vety, prislusny
Incident sa povazuje za neozndmeny a neotvoreny a Klient nemd ndrok na zaplatenie
s tym sUvisiacej pripadnej sankcie podia &lanku lll. tejto Zmluvy.

Kazdé ozndmenie Incidentu Klienta podla bodu 3 pism. a) az c) aClub potvrdi spdtnou
SMS spravou alebo e-mailom. Ozndmenie Incidentu podia bodu 4. pism. d) je
automaticky potvrdené emailom prostrednictvom aplikdcie Helpdesk.

Vrdmci preventivnej Cinnosti kontroly nedostupnosti a/alebo nefunk&nosti Sluzby
a/alebo Aplikdcie zo strany aClubu (tzv. profylaxia) je aClub oprédvneny sém otvorit
Incident v aplikdcii Helpdesk, zrusit ho a vyznacit ho ako vyrieseny.

Tolerovand nedostupnost Sluzieb a/alebo Aplikdcii zacina v jednotlivych pripadoch
plynut od momentu ozndmenia Incidentu zo strany Klienta aClubu.

PoZiadavku na prdce vzmysle Predmetu zmluvy bodu 3. zaznamend v aplikdcii
Helpdesk. V tejto aplikdcii aClub vytvori zdznam o vykonanych prdcach alebo
konzultaciach.

SANKCIE

Klient m& ndrok na zaplatenie sankcie zo strany aClubu vo vyske uvedenej v prilohe &.1
zmesacnej odmeny za prislusny mesiac za kazdych 10 mindt (kumulovane)
nedostupnosti Sluzby a/alebo Aplikdcie a na nich zavislych sluzieb a/alebo aplikacii
nad rdmec tolerovanej jednotkovej alebo tolerovanej kumulovanej nedostupnosti
uvedenej v Prilohe &. 1.

Odmena

1.

Klient sa zavdzuje pocas trvania tejto Zmluvy platit aClubu za zabezpecovanie
dostupnosti Sluzieb a/alebo Aplikacii mesacni odmenu vo vyske 499,- EUR (slovom
Styristodevatdesiatdevat EUR) bez DPH.

Odmenu podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy Klient zaplati aClubu prevodom na
bankovy UCet uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy na zdklade faktiry vystavenej vidy
zaciatkom mesiaca, za ktory sa fakturuje. Faktira je splatnd do 14 dni od jej vystavenia.
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VIL.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy sa v pripade
Uhrady formou prevodu na bankovy Ucet aClubu povazuje za uhradenU okamihom
pripisania financnych prostriedkov v zodpovedajucej vyske na Ucet aClubu, ktory je
uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy.

V pripade omeskania s Uhradou faktury zo strany Klienta, mé& aClub ndrok na Urok
z omeskania vo vyske 0,025% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

. SUCINNOST

Klient je povinny poskytnut aClubu na Ucel plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy vietku
potrebnuy suCinnost, najmda zabezpecdif pre aClub pristup k IT infrastrukture Klienta a to
zabezpecenim fyzického pristupu k prislusnym zariadeniam a tiez zriadenim dvoch (2)
samostatnych administratorskych pristupov (pristupové meno a heslo).

MLEANLIVOST

. aClub a Klient sa zavdzuju zachovavaf miCanlivost o informdcidch, o ktorych sa

dozvedeli z titulu plnenia tejto Zmluvy o druhej zmluvnej strane, a ktoré maju povahu
dévernych informdcii alebo sU osobitne chrdnené ako obchodné tajomstvo. Za
déverné sa povazuju najmdé informdcie o skutocnom technickom vybaveni zmluvnej
strany, jeho obchodnych alebo vyrobnych aktivitdch, ktoré nie su vieobecne zndme a
maju byt podla véle zmluvnej strany utajené, pricom ich prislusnd zmluvnd strana
zodpovedajucim spdsobom sama utajuje alebo zabezpecuje ich utajenie.

aClub sa zavdzuje zachovdvat micanlivost o vietkych osobnych Udajoch, s ktorymi
pride pri plneni predmetu tejto zmluvy do styku. Tieto osobné Udaje nesmie vyurZit pre
svoju pofrebu a bez suhlasu klienta ich nesmie dalej spracuvaf, zverejnif a nikomu
poskytnut ani spristupnit. Povinnost miCanlivosti sa vztahuje na celd dobu trvania tohto
zmluvného vztahu, ako qj po jeho zdniku. aClub sa zavézuje poucit svojich
zamestnancov o povinnosti zachovdvaf micanlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi
pridu pri plneni Uloh podla tejto zmluvy do styku, v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracUvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a v zmysle § 79 zdkona NR SR &. 18/2018 1.
z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. V pripade
porusenia povinnosti zachovdavat micanlivost aClub zodpovedd za 3Skodu, ktord
konanim jeho zamestnancov klientovi vznikne.

SKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvdra na dvandst (12) mesiacov odo dnia jej Ucinnosti.

TUto Zmluvu je mozné skoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Tuto Zmluvu je mozné vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd doba je tri (3)
mesiace a zacina plynuf prvym drnom mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, ked bola
pisomnd vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

. Imluva nadobudne platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a U&innost

driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlUv.

Tato Zmluva a pravne vzfahy v nej vyslovene neupravené sa v dalsich veciach riadia
prislusnymi  predpismi  slovenského pravneho poriadku, najmd@ ustanoveniami
Obchodného zdkonnika.

Kazdd zmena alebo doplnenie Zmluvy sa musia vykonat formou ocislovanych
pisomnych dodatkov, ktoré musia byf podpisané oboma zmluvnymi stranami.
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4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy sa stane neplatnym, zostdva platnost
ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takdto situdcia, zmluvné strany sa
pisomne dohodnu na rieseni, ktoré zachova kontext a UCel daného ustanovenia.

5. Tato Zmluva sa spravuje a vykladd podia zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory
alebo nezhody pri jej interpretdcii budu rieSené predovsetkym vzdjomnou dohodou
zmluvnych stréan. V pripade, Ze k takejto dohode neddjde, bude ktordkolvek zmluvnd
strana opravnend podatf ndvrh na zacatie konania na prislusny sud.

6. Imluva a jej prilohy predstavuju celkovy dohodu medzi zmluvnymi stranami o predmete
tejfo Zmluvy a nahradzaju vietky predchddzajuce i suCasné Ustne alebo pisomné
dojednania, dokumenty a dohovory zmluvnych stran.

7. Tdto Imluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Kazdd zmluvnd strana obdrzi po
dvoch rovnopisoch.

8. Imluvné strany vyhlasuju, Ze osoby podpisujuce tUto Zmluvu sU k podpisu Zmiuvy
oprdvnené, sjej obsahom sa obozndmili a jej zneniu porozumeli. Zmluva bola
uzatvorend po vzdjomnej dohode zmluvnych strdn, je prejavom ich slobodnej a vazinej
vole a nebola uzatvorend v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak
sUhlasu s nou ju vliastnoru¢ne podpisuju.

9. Imluvné strany sa dohodli, Ze pohladdvky, ktoré vzniknU preddvajucemu z tohto
zmluvného vzfahu, preddvajici nie je oprdvneny postUpit fretim osobdm bez
predchddzajuceho sUhlasu kupujuceho. PostUpenie pohladdavok bez
predchddzajuceho sUhlasu kupujuceho je neplatné. Suhlas kupujuceho je platny len za
podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchddzajici pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR.

V KoSiciach dRQ e, V KoSiciach AR,

aClub s.r.o. Vychodoslovensky Ustav srdcovych
a cievnych chordb a.s.

Dusan Nosal doc. MUDr. Frantisek Sabol, PhD., MPH, MBA, mim. prof.
konatel predseda predstavenstva

Ing. Maridn Albert, MBA
podpredseda predstavenstva
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB, PRILOHA C. 1

1 Definicia SLA atribdtov pre jednotlivé urovne ddlezitosti

Vysokd Tolerovand jednotkovd nedostupnost 10 minUt v pracovnej dobe
2 hodiny mimo pracovnej doby
Kumulovand tolerovand nedostupnost 20 minUt za mesiac v pracovnej dobe
12 hodin za mesiac mimo pracovnej doby
SLA sankcia 1%0 za kazdych 10 minUt kumulovane vrdtane
zAvislych sluzZieb
Strednd Tolerovand jednotkovd nedostupnost 30 minut v pracovnej dobe
6 hodin mimo pracovnej doby
Kumulovand tolerovand nedostupnost 60 minUt za mesiac v pracovnej dobe
16 hodin za mesiac mimo pracovnej doby
SLA sankcia 1%0 za kazdych 30 minUt kumulovane vrdtane
zAvislych sluzieb
Nizka Tolerovand jednotkovd nedostupnost 60 minut v pracovnej dobe
12 hodin mimo pracovnej doby
Kumulovand tolerovand nedostupnost 180 minUt za mesiac v pracovnej dobe
16 hodin za mesiac mimo pracovnej doby
SLA sankcia 1%0 za kazdych 120 minUt kumulovane
vratane zdavislych sluzieb

2 Definicia vieobecnych vynimiek SLA

3 Komunikdcia
Hidsenie vypadku alebo zistenej vady aspon jednym z nasledujucich komunikacnych

kandlov:
e Tele
SMS

fonicky

[ ]
e Emailom
[ ]

Vytvorenim incidentu v Helpdesk aplikdcii

Sprdva servisnych Uctov AD nespravovanych aplik&cii
Porucha hardware servera
Porucha ethernet infrastruktiry
Porucha napdjania 230V
Teplota prostredia nad 25°C
Nezabezpecené prevadzkové podmienky, ktoré uvadza vyrobca hardware
Pldnované odstavky
Nedostupnost spdsobend neodbornym zdsahom obsluhy

Potvrdenie prijatia hlidsenia o zisteni vypadku alebo vady aspon jednym z nasledujucich
komunika¢nych kandlov:

e SMS

e Emailom

e Potvrdenim incidentu v Helpdesk aplikdcii

4 Evidencia
e Helpdesk incident najneskdr do 48 hodin od vzniku
e Odstrdnenie vady klient potvrdi ukoncenim incidentu.
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e NeukoncCené incidenty po termine splnenia musia byt rieSené vzdjomnou dohodou
a to uzatvorenim incidentu, alebo vytvorenim nového

5 SLA atribUty jednotlivych predmetov

Identifikacia SDCI1

Typ Virtudlny server

[ON Microsoft Server 2019 Standard, Core Edition
Ucel Active Directory server — AD

Group Policy server - GP

Domain Name System server — DNS

Dynamic Host Configuration Protocol server — DHCP
Enterprice Cerfication Authority - CA

Key Management Server - KMS

Redundancia

SDC2

Dolezitost Vysokd
Specifické vynimky Ziadne
Identifikdcia SDC2
Typ Virtudiny server
(ON) Microsoft Server 2019 Standard, Core Edition
Ucel Active Directory server — AD
Group Policy server - GP
Domain Name System server — DNS
Dynamic Host Configuration Protocol server — DHCP
Redundancia SDCI1
Dolezitost Strednd

Specifické vynimky Ziadne

V Kosiciach dna . ..............

................ V KoSiciach dNG.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

aClub s.r.o. Vychodoslovensky Ustav srdcovych

a cievnych choréb a.s.
Dusan Nosal doc. MUDr. FrantiSek Sabol, PhD., MPH, MBA
konatel predseda predstavenstva

Ing. Marian Albert, MBA
podpredseda predstavenstva
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