C-065[L02%

st potson nransonn oo~ | [IANAFHRTAVRTA O
poskytované spotrebitel'om, mikropodnikom, malym : |

podnikatel'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel": Zéakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Mesto Kral'ovsky Chimec
8o sidlom Cérskeho 10, 040 01 Ko3ice =~ Sidio: UL. L. Kossutha 99, 077 13 Kréfovsky Chimec
zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, Fakturaény email: mesto@kralovskychimec.sk
oddiel: Sro, viozka: 10988-V Za pravnickil osobu kon4: Ing. Pataky Karol
1€0: 36 191 400, I€ DPH: 5K2020045973 1€0: 00331619
tel.: 055[3012345, fax: 055{5234401, e-mail: antik@antik.sk D{C 2020730437
g""“’"‘, &u_"’"l‘"'“ Mob: +421 905 406860
c;'g (ctu: SK3375000000004003070918 _ Zakaznicky KIU¢: 1256-7613-0855-2304
B a.s., pobocka Kosice, Ndm. Osloboditefov 5, 040 01 KoSice Variabilny symbol: 0328239201
za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. (dalej len ,Zakaznik")

(dalej len ,Poskytovatel™)

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek préva EU (&lanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikacil, Upiné informécie o slufbe st uvedené v injch
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia
Sluzba "PRIPOJENIE K SIETI INTERNET" poskytuje pripojenie do internetu wireless technoldgiou pre domécnosti umoZniujice pripojenie koncového
zariadenia s rozhranim ethernet pre pripojenie d'aldich zariadeni v doméacnosti. SluZba obsahuje aj vyuZivanie 3ks emallovych schranok.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximalna rychlost’ pripojenia je 32 Mbit/s pre stahovanie, 8 Mbit/s pre odosielanie dat, beZne dostupnd rychlost’ pripojenia je zavisld od pottu pripojenych
zakaznikov na jeden pristupovy uzol ale niZSia rychlost’ ako 8 Mbit/s uz mbZe byt povaZovana za poruchu, minimalna rychlost’ je 2 Mbit/s / 2 Mbit/s.

Cena
Mesaény poplatok za sluZbu "PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 0,05 EUR (s DPH)
Aktivagny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitl. Zmluvny vzt'ah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby moze zanikn(t' na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (dfiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstiipenia od zmluvy (riadne podpisané, doruené druhej zmluvne] strane, z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorucenej druhej zmluvnej strane)

Vypovedné lehota je trojmesacna a zatina plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

X e £ = -

Dalsie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané eSte pred samotnym podpisom Zmluvy pricom som si ho riadne preéital-fﬁrfﬁmme]\
jeho obsahu. )

V Kosiciach, diia 21.09.2023 Zékaznik: a7 ™= .

A €/
Mesto Krafovsky Chim A
|\ Podpis e 1 AV

JotE ey




Tel. servis: (55/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

ARG

uzatvorens podlia § 84 zakona £452/2021 Z. z. o elektronicky

(- $.1.0.
50 sidiom Cérskeho 10, 040 01 Kodice

zapisany v Obchodnom registri Mestského siidu KoSice,

oddiel: Sro, vioka: 10988-V

180: 36 191 400, 1€ DPH: $K2020045973

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antlk@antk.sk
bankowé spojenia:

(;l'sio attu: SK3375000000004003070918

CS0B a.s., pobocka Kodice, Nam, Osloboditelov 5, 040 01 Kodice
za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD.

{d'alej len Poskytovatel™)

komunikacia
(dalef len ,Zmiuva™)

r P

Zmluva €. 23/2049/0001 [ 212819]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sietl INTERNET,
zriadeni a posk!hwani VEREINE DOSTUPNE) INTERPERSONALNE) KOMUNIKACNE) SLUZBY ZALOZENEJ
NA CISLACH a zriadeni sluiby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0328239201}

a § 269 ods. 2 zakona & 513/1 . y nnik

i RS PR e 53 i ;
Obchodné meno: Mesto Kralovsky Chimec
Sidlo: WI. L. Kossutha 99, 077 13 Kréfovsky Chimec
Faktura¢ny email: mesto@kraiovskychimec.sk

Za prévnické osobu kond: Ing. Pataky Karol

1C0: 00331619

DIC: 2020730437

Mob: +421 905 406860

Zakaznicky ki'i: 1256-7613-0855-2304

Variabiiny symbaol: 0328239201

(d'ale] len Zékaznik™)

Touto Zmiuvou sa zavazuje Poskytovatel:

INTERNET"},

dohody zmluvnych strdn radi (dalej len ,Tango DTV").

pasme.

- Zékaznikovl v pripajnom mieste odplatne zriadit a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tefto Zmiuvy pripojenie k stetl INTERNET
prostrednictvorn optickej, metalickej a bezdrftovej siete Poskytovatefa za podmienok podra Viecbecnych zmiuvnich podmienck pre zriadenie a
poskytovanle pripojenia k sietl INTERNET (d'alef len .ZVZP™), ktoré s( siastou tefto Zmiuvy a Zkaznik sa zavizuje platit za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto Zmiuvou a ustanoveni zékona & 452/2021
Z. z. 0 elektronickych komunlkdcidch a v Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmiuvny vztah podia dohody zmluvnych stran riadl (dalef len sluba

- zriadit Z3kaznikovl pristup k verejne dostupnej interpersonéinej komunikaéne] sleti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu sivislace sluZby a tieto
mu poskytovat’ podas trvaria tejto Zmiuvy za podmienck upravenych v tefto Zmluve so Specifikciou sluZby uvedene] v tejto Zmiuve a TARIFE pre
poskytovanle Verejne dostupne} interpersondine] komunikaénej stuzby zaloZene] na &slach (dalej len .TARIFA VIKS") a Zikaznik sa zavizuje platit’
mu za to odpilatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, priom préva a povinnost! zmhuvnych stran s upravené v tejto Zmiuve, vieobecnych zmiuvnych
pocdmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupne] interpersondingj komunikatnej siuby zalofenej na &slach, TARIFE VIKS, Reklamadnom
poriadku ANTIK, ktoré su siiast'ou tejto Zmiuvy, ustanoveniach zikona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdcidch a Obchodnom zakonniku,
ktoryml sa zmluvny vztah podta dohody zmiuvnych stran riadi (dalej len ,VIKS®),

- zriadlit a poskytovat Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodpiatne podfa druhu Zékaznikom zvolendho balika 24 hodin denne slufbu Tango
Digitdina Televizia polas trvania tejto Zmluvy za podmienck upravenych v tejto Zmluve so Specifikdciou sluzby uvedened v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitaina Televizia a Z&kaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pri¢om préva a povinnosti zmluwnych strdn s
upravené v tefto Zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamatnom poradku Tango Digitdlna Televizia, ktoré si
sGastou tejto Zmluvy, ustanovenlach zdkona & 264/2022 Z. 2. 0 medidinych slufbdch a Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa

V pripade poskytovania jednotlivich slufieb na bezdritove] sieti sa tieto poskytuj v kvalite ,best effort”, ktord je definovand ako sietova sluiba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prendsanych dat. V rémei tohto refimu vietci uZivatelia ziskavajd stuZbu v maximalne) kvalite v zdvisiosti na
variabilnom datovom toku a aktudinom zat'abeni slete, ktord operdtor vie zabezpedit bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo vofnom frekvenénom

Internet

Spedfikida siulby: 1P adresa v sieth: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichddzajicu postu;

ANTIK Basic servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluZby: Maska siete: Server odchddzajlicej podty:

Pri $tadiéne, 077 01 Krélovsky Chimec, IP adresa brény: smtp.antik.sk

Op. Primame DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:

Po¥adovany termin aktivicie sluZieb podra tejto | automaticiky. http:/ /mall.antik.sk

Zmluvy: 21.09.2023 Alternativne DNS: Nézov e.mallového konta fuser name/:
pataky.karol10@ati.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:
XhEpO?

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia udinnostl Zmiuvy,

Této shitba nebola objednana

Televizia
Tato stuZba nebola objednand

Koncové zariadenie pre slufbu INTERNET: zarladenia LAN ANTIK podfa &. I1. VZP INTERNET
Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na cislach




1. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd. Zmluva ako celok zanikd v pripade si&asného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednctivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie slufby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdZu zanikniit' aj samostatne spdsobmi podfa
VZP k jednotiivym sluzbdm. PreruSenie poskytovania Jednatiivych siuZieb podta tejto Zmiuvy 20 strany Poskytovatela sa riadl VZP a Tartfou pre siuibu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakamik sihias s tym, aby v pripade, ak budd spinené podmienky pre prerufenie siufby INTERNET {okrem miniméingj
Urovne stufby pristupu k intemetu), boio siiasne z tohoto dBvodu prerudené | poskytovanie sluZby Tango DTv a slu¥by VIKS (okrem prichddzajlicich

volani a volani na bezplainé Ssla).
3. Poskytovatel' je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmiuvy ako celku odstipit, a to pokial' ide o vietky siuby aj v pripade,

4

ST Lok

INSTALACNY POPLATOK: padra faktiry Této siuzba nebola objednani Této slufba nebota objednané
bud jednorazovo alebo v zmysle Dohody

o spldcani aktivaéného poplatku vo vyike

a v jednotlivich mesadnych splatkach

uvedenych v tarife

Viyika pravidelnych mesaénych popiatkov

podra aktuatneho cennika v ase pripojenia

0,05 EUR s DPH splatny podia dafiového

dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: poda Cennika ANTIK

2. Zuétovacim obdobim pri vietkych poskytovanych slufbéch je jeden kalenddmy meslac. Zakaznik sa zavéizuje uhradit’ ceny za poskytované slufby vo
vyEke a v lehote spiatnosti uvedene] vo faktire, ktord mu bude zasland. Z4kaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mallovi adresu
uveden( v tejto Zmluve, prifom fakt(ra sa pavaZuje za doruden( dfiom Jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovateta. V pripade, ak Zakaznikovl
nebude dorudend elektronickd faktdra anl do 3 dnl po skondeni zd&tovaciehc obdobla, Zékaznlk je povinny tito skutonost’ bezodkiadne, najneskdr do
24 hodin, omémit’ Poskytovatefovi, v opatnom pripade sa faktira povauje za dorudend ditom jej odeslania na e-mallovi adresu Zakaznika.

3. VEetky platby podla tejto Zmluvy uhrddza Zakaznik Poskytovatefovi na jeho bankovy et SK33750000000040030709138 s uvedenim
variabiiného symbolu [ 0328239201]. Poukazanie platby Zékaznikom bez uvedenia varjabliného symbolu nemé za nésledok zinik dihu. Uhrddzat
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatefa na Carskeho 10, G40 01 Kodice na zdkaznickom oddeleni. Z&kaznik o uhraden platby dostane
dokiad o zaplateni.

4, ¥ pripade, ak Z&kaznik neuhradi riadne a ipine Poskytovatefovi astku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatefovl narok, zmluvné strany sa dohodli,
¥e flastofnd Uhrada bude zapo&ftand Poskytovatefom pomeme na pohfadévky Poskytovatefa za jednotlivé slufby. Podra dohody zmluvnych strén sa
tastodn4 (hrada zapoitava najprv na najstar$l dlh Zdkaznika na istine, potom na ostatné dihy Z3kaznfka na istine podi'a &asu ich splatnost! a nasledne
na pristuSenstvo pohladévky, a to najprv na Urok z omeZkania splatny najskdr 2 nakonlec na ostatné pnisludenstvo. ¥ pripade, ak je pohfadévka
Puskytovatela predmetom vymahanta v sidnom alebo exekuénom konani a Zakaznik uhradi akikofvek platbu na Udet advokéita zastupujiceho
poskytovatela v sidnom alebo exeku&nom konani, zapodita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokita.

5, Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, ¥e pri vzniky dihu po lehote splatnosti na strane Zakamika pristipi Poskytovate! k prerufeniu poskytovania
sluieb podra tejto Zmiuvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichadzajicich volanf a valani na bezplatné &sla}, 3. INTERNET (okrem minimdlnef
Grovne slufby pristupu k internetu), pridom prerudit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned pe vzniku dihu po splatnosti Zakaznfka a ostatné slutby
podfa VZP.

6. Cena za sluZbu VIKS je platnd za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zakaznika vodi Poskytovatefov 2a stuZby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za slufby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit’ za VIKS podinajic mesiacom, v ktorom do3lo k omeskaniu platby
Z3kaznika za slufby INTERNET, mesaln( odplatu na zaklade mimoriadnej faktiry vystavenej padla éldnku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadne] faktry, Mimoriadna faktira a nésledne riadne mesaéné faktiry budis vystavené vo vyike uréenej ddnkaml 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny z&kaznik" a vy3&ie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvd omedkanie Zikaznika s platbou za sluZby INTERNET.




Neoddelltefnd sidast’ tejto Zmluvy tvoria:
- Preberadi protokol
- Vieobecné zmluvné podmienky pre zradenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET
- Zhmutie Zmiuvy
- Informadny dokument

- Rekdamadny porladok sluZieb v sieti INTERNET (sucast vZP)

Cr;egnfkfr arifa sluzieb INTERNEr

I LIPPR
Zakazrnik patvrdzu]e podpisom tejto Zmiuvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boll odovzdané vietky vyiile uvedené prilony k tefto Zmluve, tieto si
podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavamné ustanuvenia o prévach a povinnostiach zmiuvnych strn a tvoria stifast’ tejto Zmiuvy.

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zarladenia uvedene v preberacom protokale, ktory je sidast'ou tefto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre poufivanie VIKS a pouZivanie sluiby Tango DTv prevzal dfiom podplsu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmiuve uvedend inak.

2. Viastnikom zapoZitanych koncovych zarladeni pre poskytovante jednatitvych sluieb zostdva Poskytovatef, Zakaznik sa zavBzuje platit’ za ndjom
koncowvych zarladeni poplatky podra Cennika siuZieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, poklal zo Zmiuvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, ¥e s3 jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariaden(, Z3kaznik sa zavazuje pouZivat’ koncové zariadenia v siilade s nédvodom na ich
obsiuhu a vykonat’ vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mo2né od Zikaznika spravodlivo pofadovat’, Zikaznik nie je opravneny
do tychto zartadeni akymkolvek spisobom zasshovat, nie Je oprévneny ich odovedat’ tretej osobe, zalo3it’ alebo inak zata2it’. Poskytovatel je

oprévneny s tymito zarladenlami nakladat’ podia svojho uvéZenia, najma ich menit, dopffiat, premiestiiovat’, upravovat’ alebo kontrolovat, k fomu fe
mu povinny Zakamik poskytnut potrebnid sidinnost’. Vanlk povinnosti vratit’ Poskytovatelovi zapofifané zariadenia je upraveny vo V2P a v Tarife k
jednotivym sludbam.

3. Pre platnost’ zmeny den sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé slu2by, sa vyfaduje Ich czndmenie Zakaznikovi spbsobom uvedenym v
prisludnych vZe.

4. Podl'a dohody zmluvnych strdn podfa § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie Je vedomy prekdZok zo strany tretich osbb, ktoré by branili realizaci a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podfa tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluZby.

6. Pre pripad, fe po uzatvoreni tefjto Zmluvy vyldd najavo okolnosti, ktoré nemoZAufl poskytovanie siufby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduj(i demontaZ zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezdvisia od vle Poskytovateta, mbZe Poskytovatel od Zmluvy odstipit, prifom
Zakaznik nemd nérok na vratenie Ghrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovatel je oprévneny vykonat' Setrenie za (¢elom zistenia
realizovatel'nosti sluZby a Zékaznik je povinny poskytnit’ mu potrebnud sidinnost’.

7. Pokial sa vo VZP uvidza zmiuva o pripojen k sietl INTERNET, aleba zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumle sa fiou tate Zmiuva v prisiuéne]
jef Zastl.

8, Zakaznik vyhlasuje, ¥e bol cbozndmeny so spésobom pripojenia a previdzky slete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomle, fe vyufivanim slufieb poskytovanych mu podla tejto Zrmluvy nesmie obmedzit, ohrozit' alebo podkodit iného pouZivatela
siufieb Poskytovatela ako aj to, Ze slu2by a dopinkové slufby poskytované mu podra tefto Zmluvy smie Zékaznik vyugivat iba pre viastnd potrebu,
nesmie ich vyusivat' v zujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alsieho spefaZenla a nesmie umoZnit tieto slufby a doplnkové sludby vyuZivat trete] osobe.
Zikaznik je povinny pri wwuZivani siufieb a doplnkovych sluZleb podfa tejto Zmiuvy redpektovat’ povinnosti vyplyvajice zo viecbecne zéviznych
prévnych predpisov, vritane predpisov autorského prava a vietky diela chrnené autorskym pravom smie vyuZit’ iba spdsobom dovolenym predplsmi
autorského préva, o sa vztahuje najma na poulitie akychkolvek zAznamov, £l rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakami v
Hadnom pripade nesmie vyuZt’ Inak ne? len pre svoju viastnl nekomerén( (L. priamo alebo nepriamo neobchodni) potrebu. Poskytovatefom zistené
porufenie povinnost! ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom fe dévodom pre odshipenie od tejto Zmiuvy Poskytovatefom.

10. Zmluvné strany sa dfalej dohodli, 7e v pripade vaniku nedoplatku na platbdch podra tefto Zmluvy za ktorikotvek z poskytovanych sluZieb, resp,
vaniku nedoplatku na &o | len jednej spldtke aktivaéného popiatku za ktorlkol'vek z poskytovanych sluZieb o viac ne 30 dnl podi'a dohody o spldcani
aktivatného poplatku, stréca Zakaznik ditom vzniku omegkania, resp. 31. diiom omedkania v pripade mesadnej spidtky aktivainého poplatku za
ktorikolvek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuZivanie sludby Tango DTv, ak je tito poskytovand v Konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvihodnend cenu, a to a do Gpinej Ghrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnost] Zikaznika na platbdch za slutbu INTERNET nezanikd Zakaznikovl
prévo poutivat’ slufbu VIKS v rozsahu tieshovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trvd. Do toho &asu Poskytovate! poskytovanie sluby Tango
DTv prerusi,

11, Zmenouw bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tito Zmluva nezanikd. V pripade, ak Zakaznik zmen adresu trvaléhe pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat’ sluZbu Tango DTv v pinej kvalite a stifasne poflada o zrudenie Zmluvy v iehote do 6 mesiacov od ddtumu
aktivacie siufby, Poskytovatel sa zaviézuje Zakaznikovi vratit’ ¢ast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyske podfa Tarify Tango DTv, ak o to
Z4kaznik pisomne pofiada a sifasne odovzdd v tejto lehote Poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je podkodeny zavinenim Zakaznika a doloi
Poskytovaterovl dokfad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenaj lehote. Vratenie asti poplatku sa uskutodnf
prevodom na bankovy et Zakaznika do 60 dnl od dorudenia plsomnej Zladosti Zakaznika o vratenie dasti poplatku za aktivaciu siuzby, ktord bude
obsahovat Lislo bankového udtu Zékaznika,

12, Zékaznik je opravneny vypovedat’ wito Zmliuvu v trojmesacne} vypovedne] dobe aj bez uvedenia ddvodu. Poskytovatel je opréavneny tito Zmiuvu
vypovedat’ v trojmesaéne] vypovednej lehote jednotlivo, aj len pakial ide o poskytovanie sluZby INTERNET alebo stuZby VIKS alebo siuZby Tango DTv z
déwodu, 2e dale] neméde poskytovat’ siufbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebne kvalite z dévodov technicke] neuskutodnitefnosti d'alSieho
poskytovania sluZby.

13. Poskytovate!' nestanovuje pre vyuivanie jednotliviich druhov stufieb spinenie minimalnych podmienok pouivania alebo trvania sluzby. Zakaznlk nie
e povinny Zladnu slufbu vyudvat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluZby zo strany Zakaznika viak nemd vplyv na trvanie Zmiuvy a
zmiuvnych povinnostl. Zakaznik je povinny plnit’ vietky svaje zmluvné povinnosti bez ohfadu na to, & sluZbu vyuZiva alebo nevyuiiva.

14, Zrluvu moZno menlt v Zasti tykajiice] sa poskytovania stufby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podfa VZP pre poskytovanie sluZby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatetom a objednanie
dallieho druhu siutby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikcie na Set-Top Boxe podra d, VIL. bod 1S, Zmiuvy.

15. V pripade zmeny Zmiuvy v ¢astl tykajicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spotivajiice] v objednan( daldieho druhu siuZby Tange DTv
poskytovaného podra Tarify Tango DTv za odplatu (t.). okrem ,Z4kladnéno balika"), méZe ddjst’ k zmene Zmiuvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mallom alebo prostrednictvom aplikécie nainZtalovanej na Set-Top Boxe pristupne] Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznhka pripojeného k Set-Top Boxy, v ktore] Zékaznik zvoli a potvrdi objednanle dalSieho druhu slufby. Objednany druh sluZby bude Zakaznikovl
aktivovany nastedujici pracovny deft po uskutoénen! objedndvky. Poskytovatel na zaklade tejto objedndvky Zékaznika odofle Zakaznikovi akceptacny
list, v ktorom mu potvrdl uskutotnenie pofadovanef zmeny, a zasle mu prvi faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluby. Okamihom
tihrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného drubu stulby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptatnom liste, s (finkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutolnent objednévky. V pripade, ak 2akaznik nesihlasi so zmenou
sluZby, je opravneny do 3 dni odo difa doruenia akceptaéného fistu zmenu sludby u Poskytovatera pisomne (listinne, faxom ale e-mallom na adresu:
antik@antik.sk} reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, mé sa za to, e s vykonanou zmenou sihiasi tak, ako je uvedené v
akceptagnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zdkaznikom vias a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh slufby (astnikovl
bez predchadzajiiceho upozomenia zrulit a slubu nad'alel poskytovat’ v rozsahy podra Zmiuvy.

16, Zmluvné strany sa dohodli, 2e predchéadzajiica zmluva uzatvorend medzl nin pod SSIM v, zanika ku dfiu ..

17. Spolodnost’ ANTIK Telekom 5.r.0, poskytuje vo svojom portfdtiu Sluiby a produkty s podobnym déelom, ktorych defom Je skvatltﬁovat' Fivot svojim
zékaznkom a zabezpedovat’ vybrané zékladné potreby doveka, ako sd komunikécia, doprava, & pristup k informacidm a internetu. Spolofnost ANTIK
Telekom s.r.0. umo¥iuje svojim zakaznikom vyuZivat viacere sluBieb a produktov zo svoiho portfdila, z Coho zdkaznicl ziskavajl vyhody.
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PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢, 23/2049 /0001 [212819]

o zriadeni a poskytovani pripojenia k sietl INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE} INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE]

SLUZBY ZALOZENE] NA EISLACH a zriadeni slufby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dita 21.09.2023 uzavretej medz|

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

50 sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kodice

1¢0: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského sidu Ko3ice, oddiel: Sro, vioZka: 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel’ spolonosti

a

Zakaznikom:

Mesto Kral'ovsky Chimec
Zapisany v chchodnom registri:
Zastupeny: Ing. Pataky Karol

1&0: D0331619

- Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, #e Poskytovatefom pripojenia bolo vykonané riadne a funkné pripojenie

' zariadenla Zakaznika. Pripojenie a inStaldcla boli Zkaznikom odsk(igané a Zakaznik potvrdzuje, ¥e si bez chyb a spifiaji jeho poXiadavky

pokial’ ide o vietky siuZby podta tejto Zmiluvy. Zikaznik zirovedi potvrdzuje, Ze vietiy sluZby, ktoré sa mu podra tejto Zmiuvy zaviazal
Poskytovatel poskytovat, st pine funkéné.

Tento protokol sa difom jeho pedpisania Zakaznikom stava neaddelitefnou siastou vyisie oznalenej

Ty

e

V Koliciach, dfia 21.09.2023 N

pediatia am.—zszamm—’;ebospr”wﬁ ﬁcneného """ peu Zékaznika

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 1 Kefice. Vystavil: Smutna Andrea




1.Za konoové zariadenie sa pre uéely tejto Zmluvy povaiu;e Set- Top—Box, P telefon, bezénurovy telefén , IP bréna, anténny bezdritovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmiuve.

2. Pravo Z3kaznika uZivat’ koncové zariadenie zanlka v pripade zaniku tejtc Zmiuvy v pripade, Ze poskytovanie siuZby podia tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatefom pre nespinenie sl zmluvnych povinnosti Zdkaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkotvek splatnej platby Poskytovatefa podfa toho, o nastane skér.

3, V pripade, ak zanlkne pravo Zakaznika uZivat’ koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dfia zdniku uZivat’ koncové zarladenie povinny koncove
zaradenie vrétit’ nepoikodené, plne funkéné, kompletné v pobotke Poskytovatefa.

4, Zmiuvné strany sa dohodl, Ze v pripade, ak Zakaznik porudi povinnost’ uveden( v €I VIII. bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatefovi
zmiuvnl pokutu vo viyske predajnej ceny zapoZicaného koncoveho zariadenia urCenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. diia
kalendémehoé meslaca nasledujuceho bezprostredne po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bol 2akaznik podta &. VIII. bod 3. Zmiuvy povinny koncové
zariadenie vratit',

1. Zmiuva je uzatvorend v dvoch vyhotovenlach, z ktarych kaZda strana obdril po jednom.

2, Zmiuvné strany vyhlasujl, ¥e st Zmiuvu rladne preéitali, je] obsahu porozumeli a na znak sdhlasu ju podpisuj(.

3. Tito Zmluva nadobiida ptatnost’ a O&innost’ diiom je] podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmiuvu modna menit’ ien dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stancveny iny spbsob —
Jednostrannd zmena VZP a Tarify Poskytavatefom a okrem pripadu objednanla dalSieho drubu sluZby telefonicky, e-matlom, prostrednictvom
zakaznicke] zény, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikicie ANTIKu podfa &. VIII. bod 5. tefto Zmiuvy. Ak
déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatetom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia O8innost zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spodiva v objednani dalieho druhu sluzby poskytovaného podta CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitdina Televizia za odplatu (t.}. daldej sluZby, ktord nie Je predmetom tejto Zmluvy), mbze ddjst’ k zmene Zmiuvy aj Inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zikaznickej zény, pristupne] Zakaznikovi na
webovej strénke www.antik.sk, prostrednictvom aplikicle nain$talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prifimata
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom moblinej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objednd daldi druh stufby. Objednany
druh siufby bude Zikaznikovi aktivovany nasledujlici pracovny defi po akceptacii ndvrhu zmeny Poskytovatefom. Akceptéctou Poskytovatefa s rozumie
odoslanie akceptatnej sprévy Zékaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry Poskytovatetom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu slufby. Objednavka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zdklade ktorého dbjde k potvrdeniu
uskutotnenia poZadovanej zmeny. Za sdhlas Zékaznika so zmenou sa vidy povaZuje aj Ghrada prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu
slu¥by v cefom rozsahu. v pripade, ak Zakaznik nesdhlasl so zmenou stuZby, je cpravneny do 3 dni odo diia dorufenia akceptacnej spravy zmenu
sluZby u puskytovateta pfsomne {listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: anttk@antik.sk) reklamovat; ak reklamaciu v taite lehote Zakaznik nepods,
maé sa za to, Ze s vykonanou zmenou sihlasi tak, ako je uvedeng v akceptacnej sprive. V pripade neuhradenia faktlry Zakaznikom véas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ oprévreny objednany druh slufby Zakaznikovi bez predchddzajiiceho upozomenia zrudit’ 2 sluzbu nadiale) poskytovat v

rozsahu podfa Zmluvy.

V KoSidach, diia ZE o V Koticiach, dita 21.09.2023 I .
Y j}’

Poskytovatel [& Zékaznik: \ .-

A W .

AWTIK Telecom s.r.0. Mesto K I’ovsky Chl - -
Andrea Smutnd Perinic g
podpora predaja

Tt e

| SRRy
Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov: svojim podpisem udefujern prevadzkovatelovi ANTIK Telecom s.r.o., Cérskeho 10, 040 01 K0§T@‘(d’a1€j ’
len: ,prevddzkovatel™} v zmysle &l 6 ods. 1 piem. a) a &, 7 Nariadenia EurGpskeho parlamentu a Rady (E0) 2016/679 z 27. aprila 20616 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov @ o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane (dajov) stihlas so spraclivanim mojich osobnych (dajov pre 4del: poskytovania informdcii sivislacich s ponukou tovarov a shiieb
previdzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, wrdtane zasielania newsletterov, informdcii o zvyhodnenych ponukdch, produktoch a inych
aktivitdch, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou poStového/e-mallového/alebo telefonického
kontaktovanla na kontaktné (daje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:
- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailové adresa, telefonicky kontakt.

D Sithlasim I:] Nestdhlasim

Tento stitilas so spracivanim osobnych Gdajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznaénym prejavom majej \
na obdoble 3 rokov odo diie ziskania stihlasu, resp. 30 dnl po odvolani sthlasu. Po uvedene] lehote budi Vade osobngé ddaje me
(skartované) a nebud() d'alej spractvané v Hadnej databdze. Bli¥sie informdde o spraciivant osobnych (daioy néjsete na www.an

V KoSiciach, dfia 21.09.2023 Zakaznik: "i

Mst? }(ril;v;!;y Ch,mec

Osobné (daje dotknutych oséb (zékaznkov), ktoré si sifastou tejto Zmhuvy sb spracuvané na vopred vymedzeny Glel v silade i
Eurépskeho parlamentu a Rady (E0) 2016/679 o ochrane fyzickych osBb pri spraciivani osobnych lidajov a o valnom pohybe takychto Gdajov 2 TAkona

NR SR & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvnd strana (zékaznik) prehlasuje, e bola obozndmena s infarmaclaml podra élénFu 13 Narladenia Eu%mﬁm ’1
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych asdb pri spracivani osobnych ddajov. -

V Koflciach, dfia 21.09.2023 zakaznik: \ -
+ * IR I < . .
Mesto Krigfovsky Chimdc P G T '
pis
X -
'.,.,9 . - atts



Priloha &, 2

ANTIK Telecom s.r.0, .
50 sidlom v KoSiciach, Cirskeho £.10, 040 01, ICO: 36 191 400
fsany n ri kého stidu Kosice, oddlel: Srg, vioZka: 10988-V

INFORMACNY DOKUMENT

podia 8. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (E0)
2015/2120 z 25, novembra 2015 (dfale len ,smernica™}

1. Opatrenia na riadenie previdzky

L1 ShaZba pripojenia do siete internet poskytovand poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni sivisiacich & obmedzenim rychiost $pecifikovanych v bode
2, iné opatrenia, ktoré by mohli vpiyvat' na kvalitu slufieb pristupu Kk internetu, neobsahuje opatrenla na riadenie prevadzky, ktoré by mohll vplyvat' na
siikromie uZivatef'ov a na ochranu ich osobnych (dajov.

1.2, Poskytovatel’ nemonitoruje a nezaznamenava sikromnii komunikdciu ufivateta prostrednictvom podnikom rladenych technologicikych zaradeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predplsmi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup naradeny prisiudnym $atnym organom na zikiade zdkona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a injch parametrov tykajiicich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Shuzba Antik §tandard, Antik Basic a Antik Plus nemé aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujlcich
kvalitu sluzby.

2.2. Slufba ANTIK Wireless ocbsahuje stanoveny vofny objem dét asovo chranideny, po vyCerpani ktorych je rychiost’ datovych prenosov znffend v rémcl
uplatnenia FUP {Fair User Policy}. V disledku zniZenia rychlosti je moiné dalej vyuZivat' len ditovo nendrolné internetové strénky a aplikdcie, stahovat’
ohsahy s malym objemom dat; prehlladanie a stahovanie multimedidlinych siborov bude v zivislosti od ich parametrov a nastavenia staené a¥
znemalnend. Uplatnenle agregdcie mé za nésledok znenle maximainej okamiite] rychlosti.

2.3. Pre sluibu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Slufba ANTIK Wireless Plus sa od sluZby ANTIK
Wireless Ii& jedingm pravidiom dovoleného prekrodenia FUP limitu, ktory je pre tto sluZbu nastaveny na hodnotu 60GB dét pre 48 hodinovy interval.

2.4, Uplatnenie Fair User Palicy protokolu (FUP)

Pre vypolitavanie sttahnutého prenosu platia nasledovné pravidld: Ak za poslednych 48 hodin nebol w3 traffic ako 30GB dét vtedy nedSide k uplatmeniu
FUP pravidia. Zékaznik, ktory poas 2 dni za sebou bude mat’ traffic 30GB dit a viac, systém nasledujid defi po tomto prekrofenl nastavl zv, SHAPE
(maximdina povolend rychlost) pre zdkaznika na Grovnl 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tito rychiost’ zdkaznik uf neprekrodf potas dvoch
nasledujlcich dni od nastavenla tzv. SHAPE pravidia. Po tomto £ase ak zdkaznik neprekrod] vy¥ie zmieneny objem dat SHAPE sa zru¥l. V prvom rade si je
potrebné uvedemit, Ze prekrolenie takéhoto fimitu mbZe nastat’ bud’ neimemym mno¥stvom stiahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat ondine rGznymi
typmi programov (namt odpormianym programom DUmeter) resp. informdciami na strénke hitp://fup.antik.sk resp. prekrofenle mdbZe nastat’ zlou
konfigurdciou poditala zakaznika (nenainitalované antlvirusové programy, antispyware programy, neaktuallzovany OS).

3. Predplatné sluZby koncového ulivatel’a podla EL.. 3 ods. 5 smernice

Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:
a) pri maximainej rychlosti Standardu 802.11b/g je moiné stiahnut’ HD video verkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za pribliZne 16
mingt, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekind, zvukovy MP3 stbor vefkosti 5 MB za 6 sekdnd

b) pri beZne dosahovanej rychiosti 2 Mbit/s &tandardu 802.11b/g je moZné stiahnut HD video vefkostl 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvailte velkosti 200
MB za pribliZne 45 mindt, textovy sibor alebo prezentaciu verkosti 20 MB za 1,5 mindtu, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 20 sekind

c) pri maximainej rychlosti Standardu 802.11a je moZné stiahnut HD video vetkosti 4 GB za 30 min(it, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblidne 5 a pol
minuty, textovy stbor alebo prezentaciu verkosti 20 MB za 10 sek(ind, Zvukovy MP3 slibor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bene dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moZné dosiahnut’ rychlostl ako pri maximainej rychlosti standardu 802.11b/g,

e) pri maximéing rychiosti $tandardu 802.11n je moZné stiahnut' HD video o velkosti 4 GB do 15 mindt, video v SD kvalite o verkosti 700 MB za pribliZne 2
miniity, textovy sibor alebo prezentaciu verkost! 20 MB, & zvukovy MP3 subor verkost! 5 MB ien za par sekand

fy pri beZne dosahovane) rychlosti Standardu 802.11n je mo2né stlahnut HD video o vetkostl 4 GB za 45 mindt, video v $D kvalite velkost! 700 MB za
pribliZne 8 mindit, textovy sibor alebo prezenticiu verkosti 20 MB za 15 sekind, Zvukovy MP2 sbor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikicia rychlosti pre slutbu internetového pristupu

4.1. Maximaina prenosova rychiost’.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu dét pri pouZiti ©.

- Standardu JEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zékaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, technoldglu 5GHz, je 18 Mb/s

- &tandardu IEEE 802.11n, technoldglou 5GHz, je 48 Mb/s

v zdvislosti od lokality, v ktore) je moiZné pripajenie k sietl spolofnosti ANTIK zriadit.

4.1.2. pre aptickd technoldgiu je potencidine dostahnutelnd rychlost’ 70mbps,
- pri doplnkovej slutbe Aktivicia internetu 5 maximalinou rychlostou do 1gbps" je dosiahnutetnd rychlost’ 950 mbps.

4.2, Rychlost' pripgjenla zévisi najma od kvality signdlu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, prifom na uvedené kvalitativne parametre vphyva
aj zatalenost’ serverov, na ktoré sa Ofastnik pripdja, &o znamend, Ze hocl samotné pripojenie umoZfiuje vyuZivat' stanoveny rychiost, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa (astnik pripdja, této rychlost nemusi byt dosiahnuta.

4.3, Na kvalttu sluzby ANTIK Wireless vplyvajl a) technické parametre (latencla — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdizlenost’ (astnika pripojeného bezdritovo do uzla Siete - &im dale] je (Casinik, tym je dosiahnutefnd rychlost nifia a &im je podet GZastnikov
pripajenych v rdmd rovnakého uzla vy33i, tym viac Udastnikov 2diefa Sirku pasma v rovnakom dasovorn okamihu, tym je maximéina okamiitd rychiost’ niZia.
Nedosahovanle stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemaji povod v sietl spolodnosti ANTIK aiebo v cbjednanej
sluZbe, nle je nedostatkom poskytovane] sluzby. .

4.4. Maximaina prenosova rychlost’ nle je zdrovefi garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximaéinej rychlosti maZu na ¢as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuZivanie dtovo narodnefdich obsahov.

4.5 Miniméina rychiost pre slufby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre stulby Antik Wireless a Antlk Wireless Plus je 1mbps mimo
uplatnenla FUP pravidla, pofas uplatnenia FUP pravidia je minimaina rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.



5. Napraviné prostriedky koncovych ulivatelov sluiby

5.1. V pripade akejkofvek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujlcej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou siufby pristupu k internetu, pokial ide o
rychlost alebo iné parametre kvallty slu¥by a vwkonnost'ou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je oprévneny koncovy uZivatel' sluzby (zékaznlk) uplatnlt’
u poskytovatefa stulby postupom podfa &. ITI bod 3 Véeobecnych zmiuvnych podmienck o poskytovani slufieb internet (dalej len .VZP") a Reklamatného
poriadku, ktory je sufastou VZP.

5.2. Ziadost o népravu podra zékona £. 391/2015 Z.z. 0 alternativnom riedeni spotrebitetskych sperov a o zmene a doptneni niektorych zdkonov:

5.2.1. ¥ pripade, ak koncovy ulivatel (zdkaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovater sluZby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnleva, fe poskytovater slulby poruBll jeho prava, mé podra zékona £, 391/2015 Z.2. prévo obrétit’ sa na poskytovatera siuZby so 2iadostou o
napravu. Ziadost’ o ndpravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatefow sluZby plsomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.c., Carskehe 10, 04001 Koice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel slufby na Jiadost' spotrebiteta podfa bodu 5.2.1 odpovedal zamletave alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dita jej odoslania, md
spotrebitel’ privo podat’ névrh na zalatie attemativneho rle3enla sporu orgénu attemativneho rieSenia sporov. Orgdnom attemativneho riedenia sporov pre
spory vyplyvajice zo zmilv, ktoré sa tykajh kvality a ceny sluiby je Urad pre reguldciv elekironickych komunikdcii a podtovych sludieb, v ostatnych
pripadoch je organom alternativneho riedenla sporov Slovenska obchodna indpakda.

5.3. Za nedodrianle poliadaviek na vykonnost na Ufely aktivacie ndpravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitefovi préviym poriadkom
Slovensked republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujice nezrovnalostl medzl skutofnou vykonnastou sludby
pristupu k internetu, pokial Ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluZby, a vykonnostou, ktoni uvédza poskytovatel slufieb pristupu k intermetu v bode
1 ai 4, kon3tatuji na zéklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislusnym orgdnom 3tatnej spravy. Predchddzajice sa uplatiiuje len na zmiuvy
uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavereiné ustanovenia
6.1. Informainy dokument je neoddelitelnou sufastou zmluvy o pripojeni o poskytovani eiektronicke) komunikadnej sluzby uzavretej medzi poskytovatefom
siuZby a koncovym wfivatefom sluzby (zikaznikom).

6.2. Podplsom na tomto dokumente koncovy uiivatel siufby (zdkaznik) potvrdzuje, e s oboznémil s Informalnym dokumentom na plnenie povinnosti
podra &ldnku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho pariamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel’ svojim podpisom prevzatle Informaéného dokumentu
potvrdzuje.

V KoSiciach 21.09.2023
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