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podfilkateľom alebo nezĎsko`ým organlzáciám

P-vater=
AMTtK Tele-fii 8.L®.
so stlom ČáJslaeho io, o4o oi KaEce
zapĺsaný v obchodnom registri Mestského stdu  Košlce,

#':eš:Ť9'i"4#o#]:ČíD#šK2o2"5973
tel. : 055/3012345, fax:  055/6234401, eLmall:  antik@ant]k.sk
bmkov€ sfxúiik}:
ččlo účtu: SK3375000000004003070918
čsoB a.s,, poi>oata Košice, Nám. osiobodmerov 5, 040 0i  Košice
za ldDrého koná ing. igor Koiia, PhD.
(ďale) len Poslqhm"r)

Zékazn]k:
obchodné meno: Meseo Kráľ®`n5lý Clilmec
Sídlo:  Ul. L  KossuU`a 99, 077 i3 Kiárdn6iý Chimec
Fakturaäý email: mestD@imlo`6kid`lmec.sk

ZČ:ČoP##ťä.gbukoná:]ng.patakyKaro,
DIČ: 2020730437
Mob: H21 905 406860
Zókaznícky kľúč;  1256.7613il855-2304
Varlabllný symbol :  0328239201

(d'ale) len ozákmík|

L#yťEE,uti2g]##:FdR:D:]:,]a2V.:á]PsťktotmtgubstpmsDU##euň###äd#*[#EoúmtuäníĽoáĺ.L3:,#hf:#áed:,=stEŔ#h###
dokumeritoch

Služba / službv a zariadenia
ä#en`,ffimKetshsleTetlpT#Fem#š#ET##:dimlaťmosťdťgwL!*eossobs@ffi::gógJ#ŕvTaT:ed3*ä#Lh-sžcňschqd#okp"emkoncového

E"L#Í#ffiE#ež?':uTE:ä:±p:E##:sEEi#á#i#a#:'#|,m##e&J;ežwMSDú"ť/#Wi.Pjmýd
Cena
Mesaäný poplaóDk za službu "PRIPOJENIE K SIETI INTERNEť:                                                 O,05 EUR (s DPH)
A"vadtý poplaóok za znadenie:                                                                                          Pedra `qú`neriq| tibúľy

Trvanle, obnovenle a ukončenie zm]u`ĺy
Zmlu`o sa uzat`éra na dobu neu". Zmiwný vzťah, kbrého pľedmetom ]e postytovanie služby môže zôniknúť na zákJade:
- pbri"d del`d/ zm]ii`mých strán (dľlom uvedeným v dohode)

##ffiäEä?==čúEFEf,p,d:e#:n#n":#z"=iídéáL=e::eT:an:::::,Úzúa"tih:oiťi,:;ť:be:":ú:,:w==m
Ďalš[e releva htrté lhformácíe
Podpisomóoh®Zhmutiazmluvyvyhlasujem,žemiboloodovzdanéestepnedsamstnýmpodpFgomzmluvyprlčomsomslhoriadneprejč;9{ífiž"e|`
jeho obsahu. .

V Košlciach,  dňa  21.09.Z023 Zákazník:
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Zm Iuva č. 23/2049/0001 [ 212819]

0zmdení a poskyeovanĺ prlpojenia k sletl iivTEf"ET'
zriadeníapffisvinéHVEeRZTaMdEe DosTupllE] Il\rTERPERsoNÁLM E. KOMUMIKAČNE] služev z^LožEN E]níslužl.yTANGODIGITÁI.NATELEVÍZIA,VS[0328239201]

uzôtvorená Dodľa  6 84 zákona č.452/2021 Z. z. o elektronlckÝd` komunikácládi a 6 269 cds. 2 zákona č.  5i3/i99i Zb. Obd`odnÝ 2ákonnik
(ďa" km mhJva-)
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A" Tek- aľ.o.sosĺdk)mČárskehoio, mo oi KošioezapĺsanývObcliodnomregistriMestského súdu KLľ8fš;S.mg']W#i:čí8#-šK2o2oo45973 obdicdné meno: Mesto Kráľovský ChlmecoŠ,ce':;dť:Guá,;eKrnftaft='@oŕ:,##g'mffZ3právnlckúcsobukoná:ing.PatakyKaroiICO:00331619

tel.:  055/3012345,  fax:  055/6234401,  e-mail:  antik@aĺ`tlk. sk                                   Dič.  2020730437

č%:ifiť:g3Š7n':                   3o7og"                                                          ž;%:z:,'4;;; #ú5č.'#:6ť76im855-23o4čsoBa.s.,pobočkaKošice,Nám.Oslobodlterov5,04001KOšicevanabiinýsymboi:032823920lFďa#.=:;á#%rrť"a'PhD.(d'aiejien;zákaznik")

. ffiä*ti3äää;í:t=š3,h` íjájffiÉníwŔäííÉÍ:ÍÍ;ĺäĹEÉíffifflä§Í           __EEÍEH                     _ __3   š*,

Touto Zmluvq sa zaväzvje Poskytovater:
- Zákazníkovi v pn`pojnom mieste odplôtne zrladĺť a odplatne poskytovať 24 hcdi.n denne počas tnn nla tejto Zmluvy pripoje": k sLetl  ll\ĺ7ERNET
prosúednĺctvom opttckej,  metalldce] a bezdrôtovej slete Paskytovatďa za podmlenok podra Všeobecných zmluvných podmk!nok pre zTiadenk! a
poskytcManle phpojenb  k sletl  lhllERNET (d'ale] en .Vzr),  ktoré sú  súčôsťou tefto Zmluvy a Zákazník sa zaväziôe platftí za zrlôdenk! pripQíenia a
poskytovanle pn'stupu do siete INIERNET cdplatu v zmysle CENNĺKA ANT]K v lehotád` st@novených touto Zmluvou @  ustanovení zákona č. 452/2o2i
Z.  z.  o elektronických komunikáciách a  v obchodnom  zákonníku,  ktoým  sa  zmluvný vzt'ah  podľa dohody zmluvnýct` strán  rúdi  (cralg  len  služba
„INTERNET),
• znadrť Zákazníkovi  prístup  k verejne dostupng  interpersonálnej komun)kačnej  s]eti Antlk v pn'poĺtcm  meste,  spn'stupntť mu súvi9ace služby a tleto
mu poskytovať počas tr\r@rila toto Zmlu\/y za  pod mienok upravenýcii v tejto Zmluve so Špecffikáclou služby iJvedenej v Óqto Zmliĺve a TARIFE pre
poskytovanie Vere)ne dostupnej  interpersoĺ`áinej komunikačnej služby založenej  na Čŕslach (d'alg  len ~T^RIF^ WKS") a Zákazník sa zaväzqe platiť
mu zô to odpiatu v zmysie phatnq TARiFV ViKS,  pričom práva  a  povinnosti zmluvnýdi stún sú  upravené v tgto Zmluve, Všeobeaft zmluvných
podmlenkach  pľe z")denie a  poskytcwanie Vere]ne dostupnej  lnterpersonálnq  kcmunlkačnej služby založenej nô čélacli, TARiFE VIKS,  Reklamačnom
poriôdku MilTK,  ktoré sú súčasťou tejto Zmluvy,ustanoveniôch zákona č, 452/2021 Z.  z.  o elektrcmiclqft  komunlkácládi a obchcdnom zákonníku,
ktorýml sa zmluvný vzťah  podľa dohody zmluvných strán  riadi  (ďalg  len „ViKS-),
• zriadď a  poskytovať Zákaznikovi v  pn.pojnom  mieste odplatne/bezodplatne podľa  druhu  Zákôznikom zvoieného bôiika 24  hodi'n  denne službu Tengo
Dlgtilna Televĺzia  počas trvania tejto Zmluvy za  podmienok upravených  v tejto Zmiuve so špec]fikáciou  služby uvedene) v tejto Zmlu\e a TARIFE
Tango DÚítilna Televi'zla a  Zákazník sa zaväzuje p iôtíť mu zÔ to cx]piatu v zmysie piatnej Tarify,  pričom  prava  a  povinnosti zmiuvných strán  st
upravené v te]to Zmluve,  VZP Tango Digr[álna Teiwi'zH3,  Tanfe Tango  Digitálna  TeLevkia,  Reklamačnom  pohadku  Tango  Digltálna  Televi'zla,  ktoré sú
súčasťou t9to Zmluvy,  ustanovenlach zákona Č.  264/20Z2  Z.  z.  o medlálnych  siužbách  a  obchcx]nom zákonnĺku,  ktorými  sa zmiuvný vzťah  podra
dohody zmluvnýcli  strán  riadi (d'alq  én „Tango DT`r`).
V pn'pade poskytcwania ]ednotlivých  služteb  na  bezdrôtcwej sletl  sa  Ueto  poskytujú v kvalľte „best efforľ,  ktorá ]e defino\/aná  ako síeťová  služba, ktcN.á
negarantqe množ5tvo a  rýdilosť prenášaných dát.  V rámci tohto režimu všetci  uži'vateiia  zĺskavajú  si užbu  v maxlmálnej  kvaiite v závisiosti na
variabllnom dátovom toku a aktuálnom zaťaženĺ s ete,  ktoru operátor vie zabezpečľť  bezclrôtovou tect m̀óglou  dostupnou  vo \oľnom frekvenčľ)om
pásme.
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Irltemet
špedfikácb sliižby: IP adresa v sletl:  Z(skať .dresu IP zo Semer pre prtchádzajúcu pošt`J :-bc senera Dttcp .utom~. pop3antlk.sk
mesto poskytcwanb služby: Maska  siete: Serveí oddiádzajúcej posty:
pri štadlóne, o77 oi Kréľovský Chlmec,Op.Požadovanýtemínaktiváciesiužtebpodratep ip adresa  tirány: smp-ntlkisk

primáme DNS:  získď adľesu DMS semer- VriB  rrúil:
automaticky. http://,"lhntlk.ft

Zmluvy:  21.09.2023 Altematívne DNS: Názov e.mailc^ého konta /user nôme/:pat]ky.k.roll0®fdkd*Hesloprepripojenk!/Pass`^/ord/:XhEpO,

Lehota  p"ého pripojeĺ`ia k sieti:  io  dni' od  nadobudnutia  účlnnostl  Zmluvy.
Koncové zariadenie pre siužbu  iNTERNET;  zariadenia  LAN ANT]K podra Či.  ii.  vzp iNiERNET

Vere]ne dostupná interpersonál ria komunikačná služba založená ita čl'slach
Táto dužba nebola objednaná

Televízia
Táto služba  nebola ot}]ednaíú



1. Táto Zmluva sa  uzatvára  na dobu  neurätú.  Zmluva  ako ceiok zaniká v pn'pade stčasného alebo postupného zániku  zmluvného vzťahu iNiťRNET,
VIKS ô  Tango  DTv.
2. Jednotwé zmluvné vzťahy,  ktoúch  predmetom je poskytovanie služby ihrrERNET,  V]KS a Tango DTv,  môžu zan(knúť aj samostatne spôsobmi podľa
VZP k jednotlhnh službám.  Prerušenie pGkytavania jednotihých siužieb podľa tejto Zmluvy zo súeny Poskytovatera  sa  riedi VZP a Taitiou  pre siižbu
lNTERNET,  ViKS a Tango DTv.  Zákazriík súhlasĺ s tým,  aby v prĺpade,  ak budú  spinené podmrenky pre prerušenk: stužby ihrTRNET (oknem  mintmáing
úrovne 9užby prĺstupu  k lntemetii),  bolo stčasne z tohoto dôvodu prerušené  1  poskytovanie služby Tanoo DTv a služby VIKS (oknem prici`ádzajúdcii
voianĺ a voianĺ nô  bezplatné čbla).
3.  Poskytovateľ je oprávnený vypavedať túto Zmiuvu ako ceiok aiebo od tejto Zmiu\Íy ako ceiku odstúprť,  a  to pokiaľ icle o všetlc`/ siužDy aj v pr(pade,
ak budú naplnené lba dôvcxhĺ pre \ýpo\cd' alebo odstúpenk} cK] tej časo Zmiuvy,  ktorá  upravuje postytovank: služby INIERNET.

1.  Cena za poskytovam ]ednotllvýdi služleb bola  dojednaná  nasledovne:

IhlšTALAčllÝ POPLATOK:  podra faktúry
buď jednorazovo alebo v zmysle  Dohody
o splácôni' aktivačného  poplatku  vo  vÝške
a v jednotlivých  mesačných splátkach
uvedenýcn v tarife
\%ka  pravidelnýdi  mesačných  poplatkov
podra  ôktuáineho cennĺka v čase pripQienia
0,05  EUR s DfM splatný podľa  daňového
dokladu za  dený r"šiac
INÉ  PLJ`TeY:  podľa Cennika ANllK

Táto 9užba  nebola  objednaná                   Táto služba  nebo(a objednaná

2.  Zúčtovacím obdobi.m  pn všetkých paskytovaných  službách je jeden  kalenclámy meslac.  Zákaznĺk sa zaväzuje uhraďť ceĺiy za poskytované služby vo
výške a v lehote splatnosti  uvedenej vo faktúre,  ktorá  mu  bude zash)ná.  Zákazník súiiiasĺ s eiektron(ckým zas{eianĺm faktúr na e-maiiovú adresu
uvedenú v tepo Zmluve,  pričom faktúra sa považuje za  dotučeĺ`ú dňom jej cdoslania ernailom zo strany Poskyt"ateľa.  V pripade, ak Zákaznĺkovl
rwbude doručená ek}ktronická faktú ra ani  do 3 dní po skončení zúčtovacieho obdotiki,  Zákazník je  povtnný túto skutoä`ost' tN:zodkladne,  najneskôr do
24  hodín, ozná"ť Poskytovatel'ovi, v opaäiom  prĺpade sa faktúra  považuje za  doručenú  dňom b:j  odostanla  na e-mallovú adres`i Zákaznika.
3. Všetícy platby podra tefto Zmlu\/y uhrádza Zákazn ĺk Poskytcwateľovi na jeho banko\n/ účet SK3375"~4003070918 s wedenírn

;:aná;D]#mž#aťvuh[«o#3#Z:9gzdokL#*=tg::,:tčbčáy6íeí:áníá;mo4#:]Uk#Ĺ±,ôn:@zriá@ť:,::t&oo##ťtľe::mzíä:,ĺsL#hkmÉ##h#U*%
doklad  o zaplatenĺ.
4. V prĺpôde, ak Zákaznĺk neuhradĺ riôdne a  Úpine Postytcwôteľovi čÉstku,  na  úhradu  ktorej vznikol Poskytovateľovi  nároiq zmluvné strany sa dohodlj,
že čiastočná  úhradô  bude z@počftaná  poskytovaterom pomeme na  poiiradá\riy Poskytw@tera za jednotlMé služby.  Podľa dohcdy zmluvnýcri stnán sa
äastočná úhrada započftava  nôjprv na  najstaršĺ dih Zákaznika  na  istine,  potom  na ostahé dlhy Zákaznh  na istine podra času  m spiatnosti a  násiedne
na  pn`slušenst\/o pohradávky, a to najprv na  úrok z omeškania splatný najskôr a  nakoniec na ostatné pn'siušenstvo. V prípade, ak je pohľdávka
Postytovateľa i)redrnstom vymáhania v súdnom elebo exekuäiom  konanĺ a  Zákôzník uhradi' al(úkohrek platbu na  Účet advokáta zastupv]úceho
poskytcwatera  v súdnom alebo exekučnom konani',  zapoäta sa  poskytnubá  platba  najprv na trovy právneho zastupovania advokáta.
5.  Zákaznĺk a  Poskytcwôteľ sa dor`odli,  že pri vzniku dihu  po iehote spiatnosti  na strane Zákazníka  phstúpi  Poskytovateľ k prerušen.u  poskytovanki
služk}b podra tejôo Zmlu\^/ v poradĺ i. Tango  DTv,  2. ViKS (okrem  prichádzajúcich  volaní ô  volaní na  bezplatné čĺsia),  3.  iNTERNET (okrem  minirnálncj
úrovne služby prĺstupu  k lntemetu),  pričom i)rerušiť poskytovônie Tôngo  DTv možno  ihneď po vzniku  dltiu po splatnostl Zákazníka  a  ostôtné služt)y

pcdľa  VZP.
6.  Cena za službu VIKS je platná za  predpokladu  neexistenae dlhu  po splatnosti Zákaznika  voä  Postytovôteľov{  za  s!užby lNTERNET.  V prĺpade vzniku
takéhoto dlhu  po splatnosti za  služby iNTERNET, je Zákaznik povinný zaplatiť za ViKS poči'najúc mesiacom,  v ktorom došio k orrieškaniu  platby
Zákaznĺka za  služby INIERNET,  mesačnú  cdplatu  n3 základe  mimoriadnej faktúry vystavenej  podľa článku  lii.  bod 4.  pšmmo h) VZP ViKS, alebo
riad"!j faktúry.  Mlmoriaclna  faktúra a  následne riôdne  mesačné faktúry budú vystavené vo výške určenej čláĺ`kami  4.io.i  a 4.10.2 Taľify V]KS -cena

pre "Iný zákaznft" a vyššie uvedený program  a  to za  každý mesiac, v ktorom trvá  omeškanie Zákazni'ka s piatbou za siužby iNiERNET.



Neoddelbeťnú súčasť tEjto Zmluvy tvoria..
• Preoďaa' p"oi
-Všeobecné zmiuvné podmienky pre zriadenie a  poskytovanle pripojenia  k sieti  INTERNET
- Zhm"e Zntiuvy
- Info" dokument
- Reklamôčný ponadok služieb v sleti  INTERNET (súčasť VZP)
- Cenníkrrôdfa služieb INTERNET
-Iné  :  -."

Zákaznik óäé`rizuje podp)som tejto Zmiuvy, že mu  pred podpisom teipo zmiuvy boii odovzdané \mq/ vyššie uvedené pniohy k tejto zmiuve, tieto si
podrobne prečŕt.l a je sl vedomý tot`o, že tieto obsahu]ú  záväzné  ustanovenla  o právech  a  pov(nnostlach  zmlin/nýdi stn a t`oria  stčasť tejto Zmluvy.

i.  Zákaznik svojim  podpisom potvrdzvje,  že  konm\ĺé zariódmia  uvedené v prel}eracom  protokole,  ktorý je súčasťou tefto Zmluvy,  pre  prlpo|enie k sietl
iNiERNET,  pre použĺvank> V]KS a  používanie sliJžby Tango  DTv prevzai  dňom podpisu tqjto Zmluvy, ak nie je v Zmlwe weder`é  mak.
2. Was8`mom zapožlčaných koncovýdi zarladem' pre poskytov@nie jednc*Wých služieb zostáva  Poskytovateľ.  Zákaznfl< sa zaväzuje  platlť za nájom
konco\nb zanadeni' pplatky podra  Cenníka  služieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarif)ĺ Tôngo DTv,  poklar zo Zmluvy aLel)o z pnbh  k tgp Zmlu\e
ne`npý\/a, že sa jedná o bezph)tné poskytn"e koncovýct` zariadenĺ. Zákaznĺk sd zaväzqe použŕ\Íať kcmca^é zabdenb v súlade s ná\®dom na lch
obsiuhu a  vykcmať všetky opatrenLa na icii odiranu v  rozsahu,  v akom je tom  možné od Zákaznika spravodih^o požadovať.  Zákaznĺk nie ]e oprávnený

gj*oý:hLdstíam#d#e#,#ÉĹ#ahosvsvoťÁon,#že#aá,TaTmýa,ckhkhodm#.áo#ajť#ť,::::::±,,#:näaťaťä;#ťčomuft
mu po\rinný Zákaznĺk poskytnúť potrebnú  súčimosť. Vznlk  pcMnncistl vráoť Poskytcwatero\ri zapažtčané zariadenia je upravený vo \CP a v Tahfe k
jedr"m siužbám.
3.  Pľe platnosť zmeny den služleb alebo taľffy,  pokiar lde o jednotwé sliižby,  sô vyžaduje  ich oznámenie Zákazni`ko`h  spôsobom uvedeným v
prl.slušnýcll  VZP.
4.  Podľa  dohcdy zmiuvných strán  podra  §  26Z ods.  i  obchodného zákonnĺka sa  tento vzťah  hadi  ust@no\/eniami obchodného zákcmnika.
5.  Zákazník vyhlasuje,  že si  nie je vedomý prekážok zo strany tretĺcti osôb,  ktoré by Dránili  realizácii a  prevádzkovan)u  pripo)enia a  poskytcwar`la  služieb

podľa tgto Zmluvy a  potvrdziije, že bol  oboznámmý so spôsobom  pnpo7enia  a  prevádzky služby.
6.  Pre prĺpaci, že po uzatvcmni' tejóD Zmiuvy vy]dú  najavo okoinosti,  ktoré z7iemožňvjú poskytcwank: služby alebo znadenle pJstupu  k nd ak:bo
vyžôdujú der")ntáž zariadeni' nevyhnuúýdi  pre pripojmk: a  ktoré nezávisia  od vôie Poskytcwatera,  môže Poskytovateľ od Zmluvy odstúpíť,  pr(čom
Zákaznik nemá  nárok nô vrátenie úhrôd doposiaľ zapiôtených  Poskytovôteľovi   Poskytovateľ je oprávnený vykonať Šetretiie za  účelom zlstenla
realizovateľnosti siužby a  Zákaznik je  povinný poskytnúť mu  potrebnú  súčinnosť
7.  Pokiar sa  vo VZP  uvádza  zmiuv@  o  pripojeflĺ k sieti  iNiERNET,  alebo zmluva  o ViKS  alebo  zmluva  Tango  DTv  ľozumie sa  ňou  táto Zmluva  v  pn'slušne]

JeJ čast.
8. Zákazník vyhlasu]e, že  bol  oboznámený so spôsobom  pripojenia  a  pre\/ádztcy sieóe iNiERNET,  VTKS a Tango DTv.
9.  Zákaznĺk berie na vedomie,  že využŕvanĺm siužieb poskytovaných  mu podľa tejto Zmiuvy nesmie obmedziť,  ohrQziť aieix) poškodď (ného používatera
stužleb Poskytovatera ako aj to,  Že siužtiy a  doi)inkové siužby  poskytovôné  mu  podľa  tejto Zmiuvy smie Zákaznk využŕ`ĺať iba  pre \^astnú  potľebu,
nesmie ich využĺvať v záujme dosiahnutia zisku  aiebo ich  d.aišjeho speňaženia  a  nesmie umožnit' tieto siužby a  dopinkové služby využ^/ať tretej  o6obe.
Zákaznik je povinný pri využŕ`/anĺ služleb a doplnkovýdi  služleb podľa tejto Zmluvy  rešpektovať pov(nnosti vypľývajúce zo \čeobecne záväznýcti

právnycli predpisov, vrátane predpisov autorského práva a  všetky dieia chránené autor5kým  právom smie využiť iba  spôsot}om  dovoleným predpism)
autorskét`o práva, čo sa vzťaliide najmá  na  použ"e akýchkorvek záznamov, či rozmnoženĺn  autorských  diel a  n@kkidan.. s nimi,  ktoré Zákaznik v
žtadnom  píĺpdde nesmie využft' inak než len  pre svoju vl@stnú  nekomerčnú (tj.  prlamo alebo neprlamo neobchodnú)  ptret)u.  Pa5k)ftovaterom zistené
porušmie povinnosd` ustanovených autorským právom Zákaznikom je dôvodom pre odstúpeme od tgto Zmluvy Pcsk)n:cwateľom.
io. Zmluvné strany sa  cralg doha]li, že v pn'pade vzniku  nedoplatku  na  piatbácti  podra tejto Zmiuvy za  ktorúkoľvek z poskytcrvanýct` siužteb,  r6p.
vzniku  nedoplstkii  na čo i  Len jednej splátke aktivačného poplatku za  ktorúkorvek z poskytcwaných siužieb o viac než 3o dní podľa dohcdy o splácanĺ
akwačného popiatku, stráca Zákaznĺk dňom vzniku omeškania,  resp.  3i.  dňom omeškania v i)ripade mesad`q]  splátky ôkuvaô`éľk) popLatku za
ktorúkorvek z poskytcwanýcti služieb, právo na využĺvanie s]užby Tango DTv,  ak je úto poskytovaná v konkrétnom  pripade zdarma aiebo za
zvýhodnenú  cenu,  a to až do  úplnej  úhrady dlhu. V pn'pade vznlku dlhu  po splatnosti Zákaznita  na  pLatbách za službu iNTERNET nezanlká Zákaznil(ovl
právo použhať službu ViKS v rozsahu tiesňových  voiani',  za  predpokiadu, že zmluva ViKS trvá.  Do toho času  Poskytovater posMovanie siužby Tango
DTv  preruší.
ii,  Zmenou bydliska  ôlebo faktlckého pobytu  Zákaznĺka táto Zmluva  nezaniká.  V  pri'pede,  ôk Zákazník zmeni' adresu tľvak!ho pob`úi  na  "esto,  kde
tect`nologicky nie je možné poskytovať s]užbu Tango DTv v pliiej  kvalite a  súčasne požlada o zrušenie Zmluvy v lehote do 6  meslacov od Oátumu
akwácíe služby,  Poskytovateľ sa  zaväzuje Zákaznikovi vrátiť časť aktivačného popiatku za Tango DTv vo výške  podra Tarff\/ Tango DTv, ak o to
Zákaznĺk písomne požiada  a  súčasne odovzdá v tgto lehote  Poskytovateľovi  Set-Top  Box,  ktorý nie je poškodený z@vlnením Zákaznika a dokÉí
Poskytovaterovi  doklad vydaný ohlasovňou  pobytu  o zmene trvalého pobytu  Záka2ni.ka  v uvedenej  lehote. Vrátenie časti  poplatku  sa  uskutodií
prevcx]om  na  banko\ý účet Zákaznĺka  do 60 dnr od doručenia  pÍsomnej žiadosti  Zákaznika  o vrátenie časti  poplatku za aktiváclu služby,  ktoú  Dude
obsat`ovať Čĺslo  bankového účtu Zákaznĺka.
i2.  Zákaznik je oprávnený vypovedať túto Zmiiivu v o'Qjmesačnej výpovednej  dobe aj  bez  uvedenia dôvodu.  Pcsk\ftovater je oprávnený túto Zmluvu
vypovedať v ti`ojmesačnej výpovednej lehote jednotlivo,  aj  len  pokíaľ lde o  poskytovanie služby INIERNET atebo služby VIKS ôlebo služby Tango DTv z
dôvodu, že d'alej  nemôže  pakytovať službu v dohodn utom  rozsahu alebo v potreone]  kvalite z dôvodov technicke]  neuskutočnlteľnosti  d`alš(eho
poskytcwania služby.
13.  Poskytcwateľ  nestanovuje  pre využi'vanie jednotiivých  druhov  služieb  spinenie  minimálnych  podmienok  poiižívanla  alebo trvônia  slúby.  Zákazník  nie

je povinný žiôdnu službu využívať vo vopned stanovenom  rozsahu,  nevyužŕvanie služby zo strany Zákazni-ka však  nemá  vplyv na trvanle Zmiuvy Ô
zmlu`/ných  povinnosú.  Zákaznik je povinný pinľť všetiq/ svoje zmluvné povinnosti bez ohradu  na to,  či siužbu  využŕva alebo nevyužíva.
i4.  Zmiuvu  možno meniť v časti tÝka]úcei  sa  poskytcwania  siužby Targo DTv iefl  dot`cdcu zmiuvných strán fommu  písomnýdi dodatkov, okrem
prĺpadov, kde ]e podra VZP pre poskytovanie siužby Tango DTv stanovený iný spôsob - jednostrônná zmet`a  VZP, Tarify Poskytovateľom a  objednôníe
d`alšeho druhu služby telefonicky, e-maik)m  alebo pľostrednĺch/om aplikác(e na  Set-Top  Boxe podra  čl.  VII.  bcd  15. Zmluvy.
15.  V phpade zmeny Zmluvy v častl týkajúc9 sa  poskytovanla služby Tango DTv,  spoč^/ajúcej v djednanĺ d'alšleho druhu služby Tango DTv
postytovaného podra Tarify Tango DTv za  odplatu (t.j. oknem Jzákladného balĺka"),  môže dôisť k zmene Zmliivy aj  lnak ako písomným dodatkom,  a to
telefonlcky,  e-mailom alebo prosoedníct\/om apiikácie  nainštalovanej  na  Set-Top  Boxe prist`ipnej  Zákazniko\ri  pro5tredníct\n)m televízneho puĺmača
Zákazníka pripoteného k Set-Top  Boxu,  v l®orej Zákaznm zvoli' a  potvrdĺ oôjednanie d.aišieho druhu služby.  oDednený drur` služby tiude Zákaznikovl

;stťťí#a:ť#adTaus#kä::#::,epopouždmoTVTn:;ĺz*LedyľáYgá:om#pw#,#"áäa&gt#?#:á#Íí=;###:uzágffi#kaamffiälý
úhrady prvej faktúry za  poskytovane takto ot)jednaného druhu siužby v celom  rozsahu dochádza  k uzatvorenlu dodatku k Zmlwe s obsahom
uveden\h v akceptaóiom  llste, s  účlnkaml  k n@sledujúcemu  pracovnému dňu  po uskutočnení objednávky.  V pn'p@de, ak Zákazmk nesúhlasi' so zmencxj
služby, je oprávnený do 3  dní odo dňa doručenia akceptačného listu  zmenu  služby u  Poskytcwatera  pbomne (list]nne, faxďľi ale e-mallcm  na adresu:
antik@antik.sk)  reklamovať;  ek reklamáciu  v tgto iehote Zákaznk nepodá,  má  sa z@ to, že s vyltonanou  zmenou súhlasĺ tak,  ako je uvedené v
akceptačnom iiste. V pn`pade  neuhradenia  faktúry Zákazn«om včas a v ceiom  rozsahu, je Poskytovater oprávnený oqednaný druh  služby účastnftovl
bez predd`ádza]úceho upozomenia zrušiť a siužbu  nad`aiej  poskytcwať v rozsaiiu  podra  Zmiuvy.
16,  Zmluvné  strany  sa  dohodli,  že  predchádzôjúca  zmiwa  uzatvorená  medzi  nimi  pod  čísiom  .... „ ..........  zaniká  ku  dňu  ........
ĺ7.  Spokŕnď ANrT[K TeLekom s. r.o.  poskytuje vo svQ]om  Portfó,tu s,Ĺ,žby a  Prcdukty S Podobným.úÉé;Šú .,,.ktorých ckstom je skvamňoú,ť. žh;ot svoj,m
zákaznĺkom  a zabezpečovať vybrôné základné  potreby človeka,  ako sú  kcmunikáaa,  doprava,  ČJ  pn'stup  k lnformáclám a  lntemetu.  Spoločiosť ANllK
Telekom s.r.o.  umožňuje svojim zákazni'kom využi'vať vlacero služteb a  produktov zo svojho portfóiia,  z čoho zákazni.d zi'Škaw]ú výt`cN]y.



PREBERACÍ PROTOKOL
k zmluve č. 23/2049/0001 [212819]

oznadené:uzär#::zĺEPNngpoí=,ä;ÄectiHI::::#i,,gz=ťyetíAaNä,oS#VrizĹ::Ri:Ŕžť:+opdN#žľTOFooP.p=gNLá=geJK:M=ťlKAČNEJ

Poskytovateľom:

ANIIK Teleeom s.r.o.
so síolom Čárslceho  io,  04o oi  Košice
IČO:  36191400
Zapiĺsaný v obcnodnom  reglstri  Metskélio súdu  Košloe,  oddieJ:  Sro,  vložka:  10988-V
zastúpený lq. Igor Kolla,  Pt`D.,  koiiateľ spoločnost]

a

Zákazníkom;

Mesto Kráľovský Chlmec
Zapísaný v obdhod")m regisbi :

ZČŤOŤ#:ši:T8.PatakyKaroi

Vyhlásenie Zákazníka

z:nŤenm,a#pLsonTbtohp#r#;=*:,eE,%rdstao#;,uz#áw,Foj:,ŠäsTkTréo:žľĽ#po#onEu:,ožľsugT#éd:#T#a;#eéh:ripEOE:evky
pokiar We o \četky služby podľa tejto Zmiuvy. Zakazník zároveň potvrdzuje, že všetlq/ služby,  ktoré sa mu podra tejto Zmluvy zariazal
Post\®\oóeľ posk)ftovať, sú plne ftnkčné.

Tentoprotokoisedňom]ehopodpi'stniazákaznftomstivaneoddelfteľnous`!č:Sťouvyššieoznačem)?T!uii/.r`,'

V  Košiciach,  dňa  21.09.2023

r. fĹ-
1__       __     ._

péáääá.äi*ää-Ĺäjäš=.;i
eMana®er vi.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.o., Čárskeho io, 040 1  l(ošice.  V

pcu Zákamíka

Smutná Andrea



i.  Za  kmocn^é zariadmie sa  pre účeiy tejto Zmiu\ry považuje:  Set-Top-Box, ip telefón,  bezšnúrový teiefón,  ip brána, anténny bezdrôto\ý set,  router,
swfth, špecifikované v preberacom  protokole k tejto Zmluve.
2.  Právo Zákaznilca  užĺvať koncové zariadenie zaniká v prípade zániku  tejto Zmluvy v  pn'pade,  že posMovanie služby podra  tejto Zmluvy l)olo
preriišené Poskytovateľom pre nesplnenie si zmiuvných  povinnostĺ Zákazn.'ka,  alebo v pripade ak sa Zákaznĺk dostane do omeškania  s úhradou
akgkoľvek splatne]  platby Poskytovateľa  podľa toho,  čo nastane skôr.
3.  V pn'pade, ak zanlkne právo Zákaznika užívať koncové zariadenle, je Zákazni.k do  3 dní odo dňa  zánlku  užÍ/at` konccwé zarladenle povlnný koncové
z@radenie vrátiť nepoškodené,  plne funkčné,  kompletné v pobočke Poskytovateľa.
4. Zmluvné strany sô  dohodll, že v pn'pade,  ak Zákaz"k ponJši` povinnosť uvedenú  v ČI   Viii.  bod  3.  Zmluvy, je povinný zaplatť Poskytovateľovi
zmluvnú pokutu vo výške predajnej  ceny zapožičaného koncového zariadenia  určenej v preberacom  protokoie k tejto Zmiuve, a to do  i5.  dňa
kalendámeho mesiaca  nasledu]úceho bezprostredne po kalendámcm  mesiaci, v ktoľom bol Zákazník podľa  čl.  VIII.  bcd  3. Zmluvy povinný  koncové
zanadenle vrátíť.

i.  Zmiwa je uzatvorená v dvocn vmotoveniacn, z ktorýcn každá strana  obdrží po jednom.
2. zmiuvné strany vyhiasujú,  že si Zmiuvu  riadne prečoaii, jej  obsaiiu  porozumeli a  na znak súhlasu ju  pa]pisujú.
3. Táto Zmluva  nadobúda  platnost a  účtnnosť dňom jei  podpĺsanLa  oboma zmluvným( straĺ`ami.
4. Zmluvu možno menft' len dohodou zmiuvných strán formou pĺsomných  dodatkov, okrem próadov kde je podľa VZP stanovmý iný spôsob -
jednostľanná zmena VZP a Tarify Poskytovateľom a okrem pn'padu  objednania  d`alšieho druhu služby telefonicky, e-maitom,  pľostredni'ctvom
zákaznĺcke] zóny,  prosoedníctvom apiikácie na  Set-Top Boxe alebo  prostredníct\nom  mobilng aplikácie ANiiKu  podľa či.  Viii. bod 5. tefto Zmiuvy. Ak
dôjde k zmene \/ZP alebo Tarify Poskytovateľom, dodatok k zmluve o pripQ]eni' se  považuje za  uzatvorený dňom  nadol)udnutia  úännosti zmeny VZP
alebo Tôffy,  ktorý je v zmenenýdi  VZP alebo Tarife uvedený.
5. V pn'pade zmeny Zmluvy,  ktorá spočíva v objednaní ďalšieho diijhu služby poskytovaného podľa  CENNÍKA ANilK, TARiFy VIKS a TARIFV Tango
Dlgtilna Televi'z(a za odpiatu  (t.j.  ďaišej siužby,  ktorá nie ]e predmetom te]to Zmluvy),  môže dôjsť k zmene Zmlu\/y a] inak ako pĺsomn\h dodatkom,  a
to telefonicky,  e-mailom zaslaným  na  adresu  antik@ant.k.sk aiebo tangotv@tôngot\ĺ.sk,  prostredni'ctvom zákaznĺckg zóny,  prístupnej  Zákaznikovi  na
webove] stránke www.antik.sk,  prostredníctvom  aplikácie nalnštalovane]  na Set-Top Boxe prístupn9  Zákazníko\ri  prostrednĺctvom televízneho prijĺmača
Zákaznĺka pripQ]eného k Set-Top  Boxii, alebo prostredni'ctvom  mobllnej apllkácje ANllKu,  v ktorých Zákaznik ob]edná  ďalšĺ druh služby.  Objednaný
druh slúby bude Zákaznikovi  aktivovaný nasiedujúci  pracovný deň  po akceptáa i  návrtiu zmeny Poskytovaterom.  Akceptáciou Poskytovateľa sa rozumie
cdoslanie akceptačne]  spúvy Zákaznikovi vo forme e-maiiu  aiebo pi'somne a lebo zč)slanie  prvej fa ktú ry Poskytovateľom Zákazníkovi za  poskytcwanie
tal®o obJednaného druhu služby.  Objednávka  bude  potvrdená  vždy  najprv zadanĺm  PIN  kódu Zákaznĺkom,  na základe  ktorétio dôjde  k potvrdeniu
uskutočnenia požadovanej zmeny.  Za súhias ZákaznilGa so zmenm  sa vždy  považuje aj  úhradô  prvej faktúry za  poskytovanle takto ob]ednaného druhu
siužby v ceiom  rozsôhu.  v pr/pade,  ak Zákaznik nesúhiôsĺ so zmenou  služby, ]e oprávnený do 3  dnĺ odo clňa  doručenla  akceptačne]  správy zmenu
služby u poskytovateľa  pÍsomne (iistinne, faxom aiebo e-maiiom  na adresu : antik@antik.sk)  reklamovôť;  ak  reklamáciu v tejto lehote Zákaznik nepodá,
má  sa za to, že s vykonanou zmenou súhlasi' tak,  ako je uvedené v akceptačnej správe. V pn.pade neuhradenia faktúry Zákaznĺkom  včas a v ceiom
rozsahii, je Poskytovateľ oprávnený objednaný druh služby Zákaznikovi  bez predchádzajúceho upozomenla zrušw a službu  naďalej  poskytovať v
rozsahu  pcK]ra  Zmluvy.

V Košlclach,  dňe  2

Poskytovateľ: L..--_-+-u_,.x-
Andrea  Smutná
podpora  predaja

V  Košlciach,  dňa  21.09.2023

Zákaznik:

Mestorr#X#chi

/
\`

•`±,`                                       ľ

si=a==i=;-:=~i-nTd.--ä=;o=-=Tpcd;l=ui=u)=mrpT~-á-d=k~;rti?;Jl-A-m-K-T~el=mTs=.TäfehTOTOT=o::ffi
len:  „prevádzkovater)  v  zmysle  čl.  6  ods.  i  pĺsm.  e)  a  či.  7  Nariadenia  Európskgho  pariamentu  a  Rady  (EÚ)  20i6/679  z  27.  apn'ia  2oi6  o ochrane

g#ú#,b.vp,nssúphr:.s`ván''so,s,3EE:=:íáda#,,á,oo#noy:hpoúhdy,;Svtapky#ioč.í:a#,k"Ko*v*as:ni;Ťuiá,sTtT;':c,::'S/gn!#ovn.é,onvanaads::že.g
prevádzkovateľa   ôlebo  jeho   obchodných   partnerov,   vrátane   zôsielanla   newslefterov,   informácii'  o   zvýhodnenýcr`   ponukách,   produktcN:h   a   inýdi
aktMtich,  ako  i  zaslelanie  obchodných  oznámeni'  prostredni'ctvom  elektronickÝch  prostriedkov  '  formou  poštového/e-mailového/alebo  telefonického
kontaktovônia na  kontaktné údaje uvedené dotknutou  osobou,  a to v rozsahu :
-meno  a  pnezvisko,  bydiĹ5ko,  e-maiiová  adresa,  telefonický  kontakt`

I Súl`lasím H Nesúhlasím

Tento  súrtlčis so  spracúvani`m  osobných  Údajov je  slobodne  daným,  konkľéoiym,  informovaným  a jednoznačným  prejavcm  mojé
na  obdol)le  3  rokov cdo dňa  zĺskania  súhlôsu,  resp.  30  dní po cx]voianĺ súh!asu.  Po  uvedene]  let`ote t)udú  Vaše osobné  údaje m
(skartovaiié) a  nebudú d`ale] spracúvané v žiadnej dôtabáze.  Bližšie informácie o spracúvaní osobných  údaiov ná)`dete na \^rww.ar

V  Košiaach,  dňa  2i.og.2o23                                                                                                            Zákaznĺk:

Európskeho -parlamentu- a Rady (EÚ)  20i6/679  o cx:hrane fyzických osôb prl sprôcúvani' osobných  údajov ô  o vornom  poh\be takýchto údajov a
NR SR Č.  i8/2ois Z. z.  o odirane osobných  údajov a o zmene a doplnenĺ niektoúch zákonov.

amhpLmtm#2:ĺ#:u7y,o=[ur::áe##áämb,5,rips;rha,::ťjaen,,,žoe#ycohb:á::omve„stnmác,am,pdľaäánŤUL3Nar,admEuýŇfi4

V  KošJclach,  dňa  21.09.2023

MestoK##Chlm
ffi  ----   ĺ  f Ĺ  ®,#,  7t "
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Pnloha č. 2

sffio+ffiútárskehoiio,o4ooi,ičo:36igi4oo
zaDíšam} v ot)ct`odnom  reoistri  Mestského  súdu  Košioe.  oddiel:  Sro.  \nožka:  10988-V

INFORMAčl\IÝ DOIUM EIW
podľa  čl.  4 ods.  1  a  2  Nariadenla  Európskeho  parlamentu  a  Rady (EÚ)

2015/2120 z 25.  novembra 2015 (d'äle|  len ;memlca")

1. Opatr.nla m riaóei.i® pne`ódzlqr

1.1.  Službô  pnpo}enia do slete intemet poskytovaná  posiqnovacerom  neobsahu]e, omem  oDatrení stvslacich s obmedzením  rýdilo6t]  špedfikovaných v bode
2,  iné  opatrenla,  ktoré  by  mohli  vpľý\Íať  na  k\G"i  siužieb  pristupu  k  intemetu,  neobsahuje  opatrenia  na  hadenie  prevádzky,  k[oné  by  moiiii  vprývať  na
súkro"e užŕvaterov a  m ochranu  ich  osobných  údôjov.

12.  Poskytovateľ  rtemonbnj]e  ô  nezaznamenava  súkromnú  komunikáciu  uží\ĺateľa  prostredníttvom  podnikom  riadených  technologjclýdi  zariadení,  oknem
prípado\/  ustanovenýcti  právnymi  predpismi Slovenskej  republiky,  kedy je ta kýto  postup nariadený príslušným štátn\m ongánom  m základe zál(ona.

2. Obmedzo`flnle oDemu rýchlostl a inýcli parametnw týlqjúcicl` sa kvalĺty poskytovanej slLižby

2.1.  Služba  Antlk  Štandard,  Antĺk  Basic  a  Antik  Plus  nemá  aplikované  opatrema  m  obmedz\enie  oP)emu,  rýchiost]  aiebo  mých  pa.@metrov  o`onMiujúcich
kvam shžby.

2.2.  Služba  ANIIK  Wlreless  obsahuje  stanovený vomý  o0|em  dát  časovo  ohraničený,  po  vyčerpaní  ktorých  je  rýchiosť  dátovýď`  ptenosct\/ znBená  v  námci
uplatnenia  FUP  ďair  User  Policy).  V  dôsiedku  znôenia  rychlosti  je  možné  ďalej  využívať  len  dátovo  nenáročné  jntemetové  súánky  a  aplikácie,  sťahovat'
obsahy   s   malým   oQjemcm   dát;   prehiiadanie   a   sťahovanie   multintediálnych   súborov   bude   v   závisiosti   od   ich   parametro`/   a   nastavenl@   sťažené   až
znemožnené.  Upiatnenie agľegáoe má za  následok znženie maxlmálne) okamžôej  rýct`losti.

2.3.  Pre  službu  ANTIK  \Mreiess  Plus  platia  rovn6ké  pravidiá  a  podmienky  ako  pre  siužbu  Aľ\ĺTiK  Wireiess.  Služba  ANTIK  Wineless  Plus  sa  od  služby  ANTii(
Wlreless m jedlným  pravidlom  dovoleného prekročeniô  FUP iimitu,  ktorý je  pre túto službu  nastavený na  hodnotu 60GB dát pre 48  hodino\ý imewai.

2.4.  uplatnenle  Falr  User  Policy  protokolu  (FUP)

Pre \nmčftavanie  stiahnutého  prenosu  platla  nasleďo\mé  pravidlá:  Ak za  posledných  48  hodín  neboi  vyššĺ tľafflc @ko  30GB  dát  \^edy  nedQjde  k  uplatneniu
FUP  pra\^dla.  Zákazník,  ktorý  poč@s  2  dní  za  set}ou  bude  mať  mafflc  30GB  dát  a  viac,  systém  nôsiedi+júci  deň  po  tonTto  preknočení  nastaw  tzv.  SHAPE

(maximálna povolená  Úchlosť) pre zákaznĺka  na  úrovni  2  Mbit/sec pre download aj  upload, to znamená,  že túto n/dilost zákazník už nepneknočĺ počas dvoch
naslediijúclch  dnĺ od  nastavenla  tz`/.  SHAPE  pra\Adla.  Po tomD čage  ak zákazník  neprekročí vyššie zmíenený opjem  dát SHAPE sa  znJäl  V  prvom  rade  sl je
potrebné  wedomlť,  že  prekročenle  takéhoto  llmhu  môže  nastať  buď  neúmemým  množstvom  súahnutýct`  dát,  laoré  sa  dajú  kontrolo\mť  onllne  rôznyml
typmi   pragramov   (nami   odponíčaným   programom   Dumeter)   resp.   informácíami   na   stránke   htti):/MiD.antik.sk   resp.   prekročenie   môže   nastať   zlou
konfigurádou  poät@ča  zákaznĺka  (nenainštalované antivĺrusové programy,  antispyware  programy,  neald:LiaiLzcrvaný  oS).

3. Pr®dplabé elužby koncového `.Žl`mtelé podra čl„ 3 ods. 5 si"orrice

Pn  pcsk\Aovanĺ služby Antlk Wjreless:

a)  pri  maximálnej  rýchiosti  štandardu  8o2.iib/g ]e  možné stíôhnuť HD video verkosti  4 GB za  i;  hodmy,  video  v SD  kvalfte veľkosti  7oo  MB za  priblĹžne  i6
minút,  te)®o\i/ súbor  aiebo  prezentáciu  \/erkosti  2o  MB zô  3o sekúnci,  z`Íuko\r/  MP3  súbor veľkosti  5  MB  za  6  sei(úncl

b)  pri  bežne  dosahovanej  rýchlosti  2  Mbft/s  štandardu  802.iib/g  je  možné  stiahnuť  iiD  video  veľkostl  4  GB  za  4,5  hodlny,  vldeo  v  SD  kvallte  veľkostl  700
MB za  pľibiižne  45  minút,  te>Óo\ý  súbor alebo  prezentáciu  vei'kostj  2o  MB za  i,5  minútu,  zvuko\n/  MP3  súbor verkosti  5  MB za  2o  sekúnd

c)  pri  ma)dmálnqj  rýchiosti  štandardu  802.iiô  je  možné  stlahnuť  HD  video  veľkostl  4  GB za  30  minút,  vicleo  v  SD  kvalhe  verkosti  7o0  MB  za  približne  5  a  pol
mlnúty,  texto\ý súbor alebo pľezentáciu verkosti  2o  MB zô  io sekúnd,  z\niko\ý MP3 súbor verkosti  5  MB za  2  sekiindy

d)  prl  bežne dosahovanej  rychlosti 6  Mbit/s štandardu  802.iiô je možné dosiahnuť  rýchlosti  ako pri  ma)amálnej  rydilosti  ŠGndardu  802.iib/g,

e)  pri  ma)dmálnq  rýct`losti  štandardu  s02.iin  je  možné  stiahnuť  HD  video  o  veľkosti  4  GB  do  i5  minút,  vjdeo  v  SD  kvaiwe  o  verkcsti  7o0  MB zô  približne  2
mlnúty,  te>dc^ý  súbor alebo  prezentáciu  veľkosti  2o  MB,  či  zvukchn/  MP3  súbor  veľkosti  5  MB  len  za  pár sekúnd

f)  pn  bežne  dosahovane]  Úchtosti  štanclardu  8o2.iin  je  rnožné  stiahnuť  HD  video  o  veľkosti  q  Gs  za  45  minút,  \ĺideo  v  SD  kvaitúe  `/erkosti  7oo  MB  za
pribiLžne s  minút,  te>Óo\ý súbor alebo prezentádu veľko5ti 20 MB za  H sekúnd,  zvuko\ý MP3 súbor veľl(osti  5  MB za  3 sekundy.

4. špecff]kácia rýchiosti pre sl.ižb.i intÉm®`/ého pristupii

4. i.  Maximáina  prenosová rýchlosť.

4. i . i. pre tc.d)nológiu  tiezdrôbvého prenosu dá[ pri po+ÉN!l .. .
• Štandardu  ZEEE 8o2. i ib/g, teda 2,4GHz technoiógie,  u zákazníka je 6  Mb/s
-štandôrdu  IEEE  802.ila,  tect`noĹóglu  5GHz, je  m  Mb/s
-štandardu  IEEE  802.11n,  technológlou  5GHz, je 48  Mb/s

v závisiosti od lokôifty, v idioĺg je možné  pripqjenie k sieti  spoločnosti At\mK zriaaiť.
4. Jh2L pre c)Dĺ"ĹÍ ÍBchmaQgft/ ]e potenciá ine doslahnuteľná  rýchlosť 70mbps,
• pn doplnkovej  službe Akt]\Ácia  intemetu  s rna>dmálnou  rÝchlosťcu do  igbps" je dosiahnuteľná  rychlosť 950  mbps.

;2:#:*#;#|#=äL#;#:;ht;?#,#i#####m##|#:v##
serverov,  n@ ktoré sa  účastník pripája,  táto rýchlosť nemusí b\ť doslahnuta.

43.  Na  kvalm/  siužt)y  Ai\mK  \Mneiess  vpiývajú  aj  technické  pôramet)e  (latenciô  -odozva,  kolísanie,  kvalĺta  preíiosu  -jiteer  a  stratovosť  paketov)  ako  aj
w+cdiôlenosť  účastníka   pripqjeného   bezdrôtovo  do   uzla   Sjete   -   Čím   d'aie]  je   účastnĺlq   tým  je  dosíahnuterná   rýchlosť   nLžšie   ô   čím  je   počet   účastnĺkov

pripQjených v rámd  rovnakého uzla vyšší; tih viôc Účastnkov zdleľa  šírku  pásma v rovnakom časovom okamihii,  t`h je rnaxlmálna okamžftá  Úchlosť nlžšia.

šigg:::::/;:l:=;g;;;#;g:;:;::#;gug;;mebov  v  dôsledku  opĺsaných  faktorov,  ktoré  nemajú  pôvod  v  sieti  spoloóiosti  ANTiK  aiebo  v  oP]ednanej

4.4.  Maxlmálna  prenosová  údilosť  nle je  zároveň  garantovanou  rýčhlosťou.  Významné  odchýlky od  odhadovane]  maximálnej  rýchlosti  môžii  na  Čas trvania
významnej oddiýlky obmedziť aiebo znemožniť využĺvanie dátovo náročnejšĺčh obsanov.

45  Mnlm6lnô  n/clilosť  pne  služby  Antlk  štandard,  Antlk  Baslc  a  Antik  Plus  ]e  lmbps,   pr`e  služby  Antlk  Wineless  a  Antlk  Wlreless  Plus  je  lmt)ps  mlmo
unlatnenia  FUP pravidla,  počas upiatnenia  FUP priMdia je minimáina  rýchlosť stanovená  na  hodnot\i 256kbps.



5. Nápraviú pr®sďiedky kon®`ócl. užĺ`oteľov služby

5.1.  V  pn'pade  akejkoľvek  nepreúžftq  aletx)  pravldelne  sa  opôkujúcej  nezrovnalostl  medzl  skutočnou  výkonnosťou  služby  pn'stiipu  k  ĺntemetu,  poklôľ lde  o
richlosť alebo (né paran`eoe  kvalw služby a  výkonnostou  uvedenou poskytovateľom v  bode  i  až 4 je oprávnený konco`ý  uží\Íôter služby (zákaznĺk) uplatnď
u  poskytovateľa  sluä)y  postupom  podľa  čl.  111  bod  3  Všeobecných  zmiiivných  podmienok  o  poskytovôni' siužieb  intemet  (ďalg  kgn  .VZP")  a  Re*iamačného

porladku,  ktorý je súčasťou VZP.

5.2.  Žjadosť o  nápravu  podľa  zákona  č.  39i/Zoi5  Z.z.  o  aiternat(vnom  riešeni' spotreblteľskych  sporov  a  o  zmene  a  doplneni  niektoúcti  zákonov:

5.2.1.  V  pri'pade,  ak  konco`ý  užívateť  (zákaznik),  ktorý je  spotreblteľom  nie je  spokojný  so  spôsobom,  ktorým  poskytovôter  siužby  vytx]vii jetio  rekJarnác`u

:!e#a,:,!#kkw:,nžáep,##%5':ábypo##'#:ťp:š**.úť.LasŤu!:;ap,F=9n`:2noal:dzáp#Ko:Éd..ťo:,ns:,.##:a|ä,uŽ##äd.c.osťaŤ#
eleldror`}clqĺ  nô  adresu  antlk@antlk.sk

5.2.2.  Ak poskytchľaóeľ siužby  na  žbdosť spotrebfteľa  podľa  bodu  5.2.i  odpovedal zamietavo aletm  na  ňu  neodpovedal do  3o dnĺ odo dňa jq  odosianb,  má

##Ä:#ž#ftn*Z@štiúe,:i:m##a°##uz#Te°#Í:Upaťe##deuh°e##amr°ž#kTáTÍ:mpd„yýd,t*st#,bvsgm?:
prípadoch je orgánc)m aftemaúvneho riešenia sporov Slovenská  obchodná  )nšpekaa

5.3.   Za   nedcx]ržank!   požíôdôvlek   n@   výkonnosť   na   účeý   aktrváck3   nápravných   prostriedkov,   ktoré   sú   k   dispozídl   spotľebfteľo\^   právnym   porúdkom
Sicwenskej  repiibiiky sa  považuje,  ak sa  akékorvek významné,  nepretržr[é alebo pnvtdelrie  sa  opakujúce  nezrovnalosti  rnedzi  skutočnou výkonnosťou  siužby
prĺstupu  k intemetu,  pokiaľ ide o  ýchiosť aiebo  iné  parametre kvalfty služby,  a  výkonrtcstou,  ktorú  uvádza  poskytavôteľ služieb  prĺstupu  k lntemetu  v  bode
1  až 4,  konštat`i]ú  na  základe moMorovaaeho  meclianizmu  certmkcwartého  prislušným  orgáncm  štátng  správy.  Predcliádza]úce  sa  uplatňqe len  na  zmluvy
uzôweté alebo obnovené cd  29. ii.2oi5.

6. Závemčné ustiiíiovehie

6.1.  [nfomačný  dokument je  neoddelfteľnou  sučasťou  zmluvy  o pripojeni' o  pskytovaní elektronickej  komiinikačnej  služby  uzavTetej  medzi  poskybcivateľom
siužby a  koncovÝm  uži'vateľom sJuži)y (zákaz"'kom).

6.2.  Podplsom  na  tomto  dokumente  konoo\n7  užl'wter  služby  (zákaznik)  potvrdzu]e,  že  sô  oboznámll  s  lnfomiačným  dokumentom  na  plnenie  povinnosti`

podrô  čtáľiku 4 ods.i  a  2  Nanadenia  Európskeho  paľlamentu  a  Rady 2oi5/2i2o Ô  ako koncovÝ  užívateľ svojim poópisom  prevzatie  lnfomačného dokumentu
potwdzuje.

V  Košlclach  21.09.2023
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AN"K T®lecom s.r.o.
Ing.  Igcď KOLLA,  PhD.
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