V3eobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie
sluzieb v sieti INTERNET spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o.
vydané v sulade so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a § 273 zakona €.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Clanok I.
Zakladné ustanovenie

Vseobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti
INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET (dalej len
.VZP") spolo€nosti ANTIK Telecom s.r.o. upravuju zavdzné zmluvné
vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce pre ne zo zmluvy
o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET a o poskytovani sluZieb v sieti
INTERNET (dalej len .Zmluva®) a st jej neoddelitelnou stcastou. VZP
upravuju tieto vztahy v silade so zakonom &. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach a § 53 a 54 Obcianskeho zakonnika.
Tieto VZP upravuji podmienky uzatvarania zmliv so zakaznikmi, ktoré
poskytovatel uzatvara na zaklade Ziadosti budliceho zakaznika, ktory
sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom Zmluvy, ktorej
suCastou su blizSie podmienky pripojenia a upravuju i podmienky
ukonéenia zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
interpersonalnej komunikacnej sluzby, prava a povinnosti zakaznika a
poskytovatela a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP a Zmluvy.

Spolognost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu
sluZzby a produkty s podobnym ugelom, ktorych cielom je skvalitfiovat
Zivot svojim zakaznikom a zabezpecovat' vybrané zakladné potreby
&loveka, ako su komunikacia, doprava, ¢i pristup k informaciam
ainternetu. Spolognost ANTIK Telekom s.r.o. umoZfiuje svojim
zakaznikom vyuZivat viacero sluZieb a produkiov zo svojho portfdlia,
z &oho zakaznici ziskavaju vyhody.

Clanok II.
PouZivané vybavenie a zariadenia sluzby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatel zakaznikovi do uZivania na dobu trvania Zmluvy
Specifikované v bode 2, tohto élanku VZP (dalej len ,Vybavenie alebo
siet’ ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik") su vo viastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty (Ethemmet adaptér). V pripade
potreby a podla svojho uvaZenia mdZe poskytovatel zariadenie menit,
doplfiovat’ €i upravoval a k takymto tkonom je opravneny Ziadat od
zakaznika zodpovedajlcu suéinnost (po vzajomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim
poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni
a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych uziov LAN Antik,

2. kablov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie LAN Antik
so sietami inych subjekiov; uzol LAN Antik pozostava z kablov,

zariadeni a predmetov sluZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych
miest, pripojné miesto (dalej len ,Pripojka®) pozostava z kablov,
zariadeni a predmetov, kloré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN
Antik; zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je mozZné pripojit
k Pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k Pripojke tak, Ze
dokaze komunikovat s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN
Antik je také prepojenie Pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu
zékaznika pripojenému k Pripojke komunikovat' s uziom LAN Antik.

3.

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby
(produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba vyuzivana.
Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto pristroja s vynimkou, Ze
pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.

4,

Zakaznik nie je opravneny premiestiiovat, resp. umoznit premiestnenie
ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto é&lanku VZP
z adresy instalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat
v priestore adresy inStalacie. Zakaznik taktieZz nie je opravneny
akokolvek zasahovat' do zariadeni. V pripade, Ze tak urobi, zodpoveda
za po3kodenie, Gi stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuZivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych, resp. poskytnutych inStrukci
pre zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je
opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit,
vypoZicat, zaloZit, zadrZaf, & zriadit k nemu akékolvek prava
v prospech tretich oséb.

5.

Zékaznlk je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred
poskodenim aznicenim abez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, ze
vady spdsobil, resp. zapricinil zakaznik, je povinny ich odstranit na
vlastné naklady, resp. nahradit poskytovatelovi naklady spojené s ich
odstranenim.

6.

Zakaznik je opravneny poZiadat o prevedenie servisnych tkonov,
resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré
neslvisia s odstranovanim vad & poruch zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod). Za
takéto Ukony je povinny uhradit poplatky pofa aktuélneho cennika.
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Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany
v Zmluve nedohodn( pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori
neoddeliteln(i sG&ast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje sluzbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznikovi, sktorym sa na
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stréan

1.
Poskytovatel je opravneny:

mi@m,%b@%@brb
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a) pred intalaciou svojho software previest na pocitati zakaznika
antivirovi kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou stranou.
Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezarucuje a ani sa nezavézuje, Ze
tento software zisti a odstrani vSetky mozné viry,

b) po dobu bezpodmieneéne nutni obmedzit poskytovanie sluZby
(produktu) z dévodov napinenia pripadnych regulaénych opatreni Statu
a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo
zddvodu narudenia bezpecnosti alebo integrity siete alebo jej
ohrozenia ¢i poskodenia,

c) zmenit poskytovanu sluZbu po predchadzajliicom oznameni zmeny
zéakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v Zmluve,

d) vykonat zmeny v aktualnom cenniku sluZieb z dévodu uvedeného
vZmluve atakto zmenenu cenu pozadoval od zakaznika po
predchadzajucom upovedomeni zakaznika o zmene ceny e-mailom;
zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel zakaznikovi
najneskdr jeden mesiac pred zaciatkom Uéinnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace suvisiace s dodavkou sluZby
(produktu), opravu, Odrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to za
pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi, resp. jeho
zéstupcu, po predchadzajicom upovedomeni zakaznika,

f) docasne prerusif alebo obmedzit zakaznikovi poskytovanie sluzby
pristupu k INTERNETu (okrem minimalnej drovne sluzby pristupu
k INTERNETu), v pripade:

- ak zakaznik zneuZiva sluzbu pristupu k INTERNETu alebo ak
nezaplatil splatnd sumu za sluZbu pristupu k INTERNETu v lehote
uvedenej v Zmluve, a to po predchadzajicom néleZitom upozorneni
pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti
dodato&nej lehoty 14 dni odo dria zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany
zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, ato po
predchadzajucom naleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne
alebo zaslanim e-mailu,

aZ do doby, neZ bude obnoveny stav zodpovedajlci Zmluve,

g) vzaujme zamedzenia prefaZzenia sietového pripojenia prijat
opatrenia a postupy uvedené v &l. VIIl. VZP,

h) postupit svoju pohladavku voéi zakaznikovi so spinenim svojho
pefianého zavazku inej osobe aj bez suhlasu zakaznika, ak je
zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrZite dihdie ako
90 dni v omeskani s Uhradou tohto svojho pefaZného zavazku; pri
postipeni pohladavky je poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi
aj dokumentéciu o zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla
postupena pohladéavka

i) odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluzby v pripade, ak:

- poskytovanie sluzby na poeZadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskuto&nitelné, alebo by bolo moZné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- Zaujemca o sluzbu nedava zaruku, Zze bude dodrZiavat Zmluvu preto,
Ze je diznikom poskytovatefa alebo iného poskytovatefa, alebo iny
poskytovatel uZ predtym odstipil od Zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmluvu, alebo

- zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,



- zékaznik sa nachédza vzozname didnikov podia osobitnych
predpisov,
- Zédujernca o uzatvorenie Zmiuvy nepredlodi poskytovatefovi doklady,
ktoré mbZe poskytovatel vyZadovat podfa tychlo VZP, ako & doklady
preukazujiice prave ziujemcu o uzatvorenie zmiuvy uival
nehnutelnest, v ktorej sa mé nachadzat miesto pripojenia, ak ho
poskytovatel o doloZenie takéhoto dokladu poZiada,
2.
Poskytovatel je povinny:
a) wytvorit pripajné miesto siete INTERNET v miasts pripajenia
uvedsnom v Zmiuve {miesto poskytovania sluzby), a to v lehole do 10
dni odo dfia uzavretia Zmluvy,
b) poskytovat siuzby zAkaznikovi v rozsahu uvedenom v Zmiuve,
c} udriovat siet muftifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,
d} vopred plsomne (listinne, resp. e-mailom) informovat’ zékaznika
0 podstatnych zmendach sluZieb (rozsah, kvalita, cennikAarifa a pod.)
Z dévodu uvedengho v Zmluve,
e) realizoval beZné opravy v najkratiom mozZnom termine,
f} odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluZby {produkiu}
{dfalej len Vada®) s vynimkou pripadov, 2e zdkaznik Wito Vadu sam
spdsobil, resp. zapricinil {v takom pripade je zdkaznik povinny nahradit
néklady na odstran6Oenie Vady (servisné poplatky) podia aktuélneho
cennfka sluieb poskytovatefa platnéha v éase odstranenia Vady,
g) poskytnul Zavu z pravidelnéhe uZivatelského poplatku za
podmienok uvedenych v &, Hi,, bod 3. pism. ¢) VZP, a to odpolitanim
prisludnej zlavy od pravideiného mesadného poplatku z najbliziej
muoZnej splatky s vynimkou, ak prenuBenie slufieb bolo spbscobené
okolnostami, za ktoré poskylovatel nezodpoveda,
h) nie je opréwneny praviesl prava povinnosti na iného dodédvatela
bez siihlasu zAkaznlka, ak by prevodom doSlo k zhoreniu
vymoZitelnost alebo zabezpedenia pohladavky zAkaznika,
i} informovat zdkaznlka o ziskavani a spracivani jeho osobnych
Udajov podla zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
v platnom 2nenl, najmé datumu narodenia, roadného &isla, disla OP,
rosp. pasu a bydliska, ato na déely Zmiuvy pa dobu vysporiadania
vietkych zAvizkov medzi poskytovatefom a zakaznlkom.
i) jasne a zrozumitelne oznamit zakaznlkovi najmenej jeden mesiac
vopred na brvalom nosiéi (napr, papier alebo e-mail) kakdi zmenu
zmiuvnych podmienck a zaraveR ho informovat o jeho prave odstupit
od Zmiuvy baz sankcif a bez toho, aby mu vanikli akékofvek dalSie
néklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesahlasu zikaznika
80 zmenou zmluvnych podmienok ma zdkaznlk pravo odst(pit od
Zmiluvy vlehote do jedného mesiaca odo difia oznamenia zmeny
Zmluvy, inak jeho pravo zanikd. To neplati ak ide o zmeny Zmluvy,
ktoré:

- sl vyhradne v prospech zakaznika,

- sl vyluéne administrativheho charakteru,

- nemaju negativny vplyv na zdkaznika, alebo

- vyplyvajil 2o zdkona £, 40/1964 Zb. — Ob&iansky zikonnik

Spinenim povinnosti uvedens] v tomto pismene je aj oznamenie
podstatnej zmeny zakaznikovi SMS spravou s informéaciou, kde ndjde

informacie o zmene zmluwnych podmienck v pripadoch, ak je to
oddvodnens,

k} poskytovat servisné sluZby s vyjazdom technika alebo bez neho,
odplatne alebo bezodplatne za podmienok, kloré su bii2sie upravensd
v reklamatnom porladku, ktory tvorf siéast tychto VZP,

1) neblokoval zakaznlkovi pristup k videostreamingovym sluZbam

dostupnym na intemete; ustanovenia &l. 1Il. bod 1. pfsm. b), g) tymto

nie s dotiknuté,

3.

Zakaznik je oprévneny:

a) vyuivat sludby podlfa ponuky poskytovatela v silade

s podmienkami na poskytovanie sluZby (produkiu) podfa ustanoveni

Zmluvy a v sulade s VZP,

b) poadadoval zmeny v rozsahu siuZieb (produktov) za dhradu podia

aktudineho cennika poskytovatela,

¢) v pripade nemoinosti uZivania pristupu na intemet zavinenom

poskytovatefom a trvajicom bez prestavky po dobu dihdiu ako 24

hodin, je zékaznik opravneny poladoval Zavu z pravideiného

uZivatefského poplatku vo vwike 1/30 z mesaéného poplatku za
kaZdych takychto 24 hadin. Pre priznanie néroku na poskytnutie taksjto
zlavy sa vyZaduje, aby zikaznlk uplatnil Zlavu v pisomne (istinne,
faxom, alebo e-mailom na adresu: anlik@antik sk} odévodnene

Eadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania siulby

d) poZiadal o prevedenie servisnych tkonov, resp. doplnkovych

sluZieb spojenych s poulivanim  sludby, kioré nesdvisia

s odstrafovanim vad & porich zariadenia (napr. premiestnenie

zariadenia v rdmci priestoru adresy indtalacie a pod.), za takéto tkony

je povinny hradit poplatky podfa aktudineho cennika,

e) uplatnit reklamaciu sluXeb, ich ceny, kvality, funkénosti silasne

doplnkove| sluby, a to osobne, prip, osobou spinomocnenou,

m} odstupit’ od Zmiuvy bez sankcli a bez toho, aby mu vznikli

akékofvek daliie nakady vlehote jedného mesiaca odo dfia

oznameania zmeny zmiuvnych podmisnok, ak mu poskytovatel oanami
zmenu zmiuvnych podmienok najmenej jedan mesiac vopred

a zAkaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati ak ide o zmeny Zmiuvy,

ktore sU vyhradne v prospech zakaznika; s vytulne administrativneho

charakieru; nemaji negativny vplyv na zakaznika; alebo vyplyvaju zo
zAkona &. 40/1964 Zb, — Obtiansky zakennik

f} odstipit od Zmiuvy bez sankcii a bez toho, aby mu vanikli

akekolvek daldie ndklady v pripade ak:

- poskytovatel ani po opakovane| uznanej reklamacli neposkytuje
zZakaznikovi sludhu podfa Zmiuvy alebo Ju neposkytuje v ustanovene)
kvalte, a to viehote do jedného mesiaca odo dita dorulenia
oznamenia o uznani opatovnej reklamécie zdkaznika, ak porufenie
povinnosti poskytovatela stile pretrvava, alebo

- poskytovatel neozndmi zikaznikovi vysledok prefetrenia jeho
reklamacie v lehote uvedenej v reklamadnom poriadku, a to v iehote
dc jedného rnesiaca odo dita uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku reklamacie,

4.
Zakaznik ja povinny:
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a) pre prpojenie ku shufbe pouZit iba =zariadenle schvélend
poskytovatefom abez sghlasu poskytovatela nesmie prevédzat
vymenu fohto zariadenia za iné,

b) nevykonéval a neumodnit tretim oscbém vykonat Zadne zasahy
do LAN Antiku bez predchadzajiceho pisomného  sihiasu
peskytovatela,

¢) nepripojit, resp. neumoZnit tratej osobe pripojenie k Pripojke alebo
k zariadeniu pripojernému k Pripojke iné zariadenie ne je uvedendé
v Zmiuve a vykonal také opatrenia, ktoré takéto pripojenie memonia,
d) umonit poskytovatelfovi {resp. zamestnancom poskytovatefa lebo
nim poverenym osobam) na jeho po¥iadanie pristup k Pripoike za
Gtelom kontroty,

e} zaplatit jednorazovy in3talaény poplatok na zdklade faktiry
vystavenej poskylovatefom v lehote najneskdr do 7 dnl odo dfia
pedpisania Zmiuvy,

f) radne avias vhrddzat poskytovatelfovi dojednani odplatu za
podmignok slanoverwch Zmiluvou apodfa akiusineho cennika
poskytovatefa, ato na ziklade dafového dokladu dodaného
Zakamikovi poskytovatefom spdscbom uvedenym v dobe 5. tohto
&ldnku VZP. Uhrady pravideinych uZivatefskych poplatkov je z&kaznik
povinny realizovat na Ofet poskytovatefa uvedeny na dadovom
doklade najneskdr v defi ich splatnosti. Platba sa povazuie za
uhradenu difom je pripfsania na (Cet poskytovatefa. Uhradenim
instalagného poplatku, ake 8] uhmadenim jednotivych mesaénych
splatok, zakaznik potvrdzuje bezchybnost pinenia prjatého od
poskytovatela. MesaZné platby je povinny zakaznik uhradzat vyluéne
na bankovy Odet poskytovatefa uvedeny v Zmluve, pripadne na
dafiovom doklade s uvedenifm svojich identifikainych ddajov (meno,
priezvigko, variabilny symbol) alebo v hotovosti u poskylovatefa,

g} nepodnikat Hadne pokusy o prienik do inych sieti & sluZieb, pre
kioré nemé opravnenie k pristupu,

h} vyulivat slutby poskytovatela v gdalade s platnymi préavnymi
predplsmi Slovenske| republiky a imych dotknutych Stitov,

i) wyudlval sluiby (produkty) vyluéne pre svoju viastn( potrebu
a nekemerénym spdsobom,

j} nepoulivat slulbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo
k porueniu alebc pokusu o poruSenie bezpednosti iného zakaznika
alebo zfskanie pristupu do pofltata iného zakaznlka, k jeho software
alebo d4tam beaz jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluZbu nie
|e dovolené poutival pri poktisoch obist autortzéciu alebo bezpeénost
ktordhokolvek hostitela, siete alebo G&tu. Zakdzané s taktiel
pouZivenie adistibdcia ndstrojov  ohrozujicich  bezpednost,
porudavaniu sikromia inych csdb, poruBovaniv préwnych predpisov,
udrZovaniu, zmenam, pozmefovaniu alebo Inym 2zAsahom do
zariadeni alebo slutieb, ktoré s0 vo viastnictve poskytovetela, alebo
k umodneniu takej &innost inej osobe, ktord nemd k takej Zinnosti
plsomné oprévnenie udelenéd poskytovatefom, narufovaniu alebo
pokusom o narudenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané
naruenia patrl okrem iného zasielanie nevyladanych alebo
hromadnych e-mailovych sprév  (spamming), preddvaniu alebo
uftovaniu poplatkov za poulivanie sluZby inym zékamikom bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela,



k} bez zbytofného odkladu oznamit poskytovatefovi vietky zmeny
identifikaénych ddajov; v pripade zmeny bydliska {t. j. odstahovanie sa
z adresy pripojenia) ukoncit' zmluvu, v opacénom pripade je zakaznik
povinny nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluZby dohodnuté
v zmiuve,

) =zariadenie riadne opatrovat, chrénit ho pred podkodenim
a znitenim a bez zbytotného odkladu oznamit' poskytovatelovi vady
zariadenia,

m) zékaznik nie je opravneny bez predchadzajoceho pisomného
suhlasu poskytovatela previest alebo postupit préva a povinnost
vyplyvajice 20 Zmiuvy na tretiv osobu, pokial zmiuvné podmienky
konkrétnej Zmluvy nestanovia inak,

n} momentom zdniku zmluvy je zékaznik povinny prestat pouZivat
zariadenie a siuzby poskytovatela,

o) akceptovat pravo poskytovatela obmedzil rychlost pripojenia
adostupnost sluZleb v pripade, Ze pouZivatel svojlm  konanim
obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych
pouZivatelov. Poskytovatel si taktieZz vyhradzuje prévo stanovit
pravidia spravneho vyuZivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovoval obmedzenia na strane zakaznika. Tieto pravidia su
v aktudinej verzii dostupné na internatovej stranke poskytovatefa.

5.

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zdkona €. 222/2004 Z z. o dani
z pridanej hodnoty udefuje poskytovatefovi vyslovny sihlas na to, aby
mu poskytovatel predkladal vyattovania sluZby poskytované na
zéklade Zmiuvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj
Elektronické faktara®). Zakaznik berie na vedomie a sOhlasl s tym,
@ Elektronicka faktira je pinohodnotnou nahradou fakidry v papierovej
forme, 2e fakttra bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej
forme a faktira vwhotovena plsomne mu zasielana nebude, pokial
poskytovatel nestanovl inak. Elektronicka fakidra je v zmysle § 71 ods.
1 ziakcna odani zpridanej hodnoty €. 222/2004 Z. z danovym
dokladom. Poskytovatel sa zavAzuje Elekironick( faktinu dorudovat
zakaznikovi formou elektronicke] posty, a to na jeho e-mallovi adresu,
ktorl uviedol poskytovatelovi a ktora je uvedena v Zmluve. Zakaznik je
povinny pofas celej doby zasielania Elektronickej faktiry mat
zabezpeteny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa
povazuje za doruent ajej obsah za oznameny zdkaznikovi diiom,
kedy poskytovatel odosle Elektronick( faktiru zakamikovi
prastrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zakaznika, V pripade, ak
zAkaznikovi nebude dorutend Elektronicka faktira ani do 3 dnf po
skongeni zuétovacieho obdobia {po splatnosti Ohrad za poskytovaneg
sluzby podla Zmluvy), je povinny tito skutoénost do 24 hodin oznamit
paskytovatefovi, v opaénom pripade sa faklura povaZuje za dorudent
difom jej odoslania na e-mailovi adresu zdkaznika, Ak zdkaznik v tejto
lehote oznami poskytovatelovi, Ze Elekironicka faktira mu nebola
doruéend, bude mu doruteny opis faklury na adresu zakaznika
uvedent v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorutenie
Elektronickej fakitry na e-mailovd adresu zékaznika pova?uja za
predloZzenie  adoruenie wylltovania za poskytnuté  sluzby
zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred plsomns oznamit
poskytovatelovi akukolvek zmenu, kiord by mohla mat vplyv na

dorutovanie Elektronickych fakiur poedfa tychto podmienok, najma
zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutolrost, Zze Elektronické
faktira obsahuje (daje tvoriace predmet telekomunikagéného tajomstva
vzmysle ustanoveni zakona ¢ 4522021 Z. z. o elektronickych
komunik4cisch, zakaznik je pavinny toto telekomunikaéné tajomstvo
zachovavat achranit pred neopravnenym  spristupnenim.
Poskytovatel nezodpoveda za poruSenie telekomunikagného
tajomstva nasledkom Uniku Udajov z e-mailove] adresy zdkaznika
alebo z aplikacie pouZivanej zakazntkom.

Cianok IV.
PoruSenle zmluvnych povinnosti a jeho nastedky

1.
Opakované poruienie povinnosti zakaznika uvedené v &L lil. bod 4.
pism, a) az n) sa povaZuje za podstatné porufenie zmluvnych
povinnosti, v ddsledku Soho je poskytovatel opravneny od Zmluvy
odstipit, V pripade poruenia povinnosti zakaznika podfa 1. lll. bod 4.
pism. f} je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupif, pokial
ameskanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po
dni splatnosti. Odstipenim od Zmluvy =zanikaji vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran, Uginky odstapenia nastdvajd diiom
dorutenia prejavu vdle drubej zmluvnej strane. Odstapenie od Zmluvy
sa viak nedolyka ndroku na nahradu $kody vzniknutej porudenim
Zmiuvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podfa prejavu vole zmiuvnych
stran maju trvat aj po ukongeni Zmluvy,

2.

V pripade omedkania zdkaznika s platenim (hrad vyplyvajicich pref
20 Zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny poZadoval od
zakaznika okrem nezaplatenej Sastky i Urok z omeSkania podfa § 3
nariadenia viady & 87/1995 Z, z., ktorym sa vykenavaju niektoré
ustanovenia Cbdianskeho zAkonnika v zneni nariadenia viady &
586/2008 Z. z. znezaplatensj Ciastky. V priebehu nasledujiceho
kalendameho mesiaca bude zakamlkovi po Ghrade nedoplatkov
umoZnenéd za Ghradu podfa aktuaineho cennika opétovné pripojenie so
zachovanim pévodnych zdkaznikevych dat. Po opétovnom neuhradeni
nedoplatkov zdkaznikovi poskytovatel vietky pdvodné zhkaznikove
data zrui a Zmluvy ukonél.

3.
Zakamik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za
Skodu sposobentl porusenim svejich povinnosti ustanovenych v &l. 11l
bod 4. VZP aje povinny nahradit poskytovatelfovi vzniknuti Skodu
a udly zisk, najma za Skodu sphsobend pouZivanim poskytovatefom
neschvalenych sOZiastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie,
znicenie alebo stratu dieléich ¢astiach, zariadeniach alebo pristrojech,
ako iza 3kodu spdscbend neoprivnenym zdsahom do uvedenych
zariadeni Ci multifunk&nych sietl.

4.

Poskytovatel zodpoveda za 3kodu, ktora vznikla porudenim jeho
povinnost! vyplyvajicich zo Zmluvy a z VZP. Nahradu gkody, na ktorh
ma zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo
forme sluZieb, ak s tym zdkaznik sthlasi, inak v pefiaZnej forme.

5.
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Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné
Skody, ktoré zdkaznik spdsobil sebe, poskytovatefovi alebo tretim
osobam nespravnym vyuZivanim LAN Antik, alebe nedostatoénou
ochranou Pripojky pred udalostami, ktoré takuto Skodu md2u sposcbit,
zodpoveda zékaznik. Vietky 3kedy je zakaznik povinny v o najkratéej
dobe, najneskdr viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na viasiné
naklady odstranif alebo uhradit naklady na ich odstranenis.

Clanok IVa.
Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS (dalej len ,SluZba"} na rozdiel od sluZzby ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZfivje zdkarnikovi navyse
pripolenie a pouivanie routra a tym | pripojenle viacerych, najviac véak
Styroch, koncovych zatladenl za routerom na zéklade jednej
uzatvorengj Zmluvy za podmienck uvedenych v tomto élanku VZP,
prislunych ustanoveniach Zmluvy acenniku, ato za pravidelnd
maesaénl odplatu vo vyike stanovenei cennikom,

2.
Router poskytuje pri indtaldcii sluZby zakaznikovi poskytovatel, ktory
vykona zdrovei jeho prvotné nastavenie. Router bezplaine pocas
trvania Zmluvy uiiva zakaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytavatela.

3.

Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym spdsobom zasahovat,
najma nesmie podkodit dedtruk&nid nalepku, je povinny router chranit
avykonat' opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, znideniu, di
poikodeniu, nesmie pouivat iny router nez dodany poskytovatefom,
k routeru nesmie pripojit’ viac neZ 4 koncové zariadenia a je povinny
vietky koncové zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa
nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera,
menit akokolvek jeho nastavenia, pripajat akékofvek zariadenia pred
routerom alebo namiesto routera. Porusenie ktorsjkolvek ztych
povinnosti zdkaznfkom alebo trefou osobou ma za nasledok vznik
prava poskytovatela od Zmluvy odstipit a vznik povinnosti zakaznika
zaplatit poskytovatefovi za kaZdé jednotlivé poruenie povinnosti
zmiuvni pokutu vo vyske podfa cennika,

4,

Router je vlasinfctvom poskytovatefa a po skonteni zmiuvného vztahu
je povinny zakaznik router vratit poskytovatelovi do 3 dni, Poskytovatel
vykonava poas trvania Zmluvy bezodplatné opravy routera iba za
podmienky, 2e router hie je mechanicky podkodeny, poskodena nie je
ani dedtruknd nalepka, zékaznik do routera Zadnym spdsobom
nezasahoval, nemenil alebe nepokidsil sa menit jeho nastavenia
a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opatnom pripade za servisné
vyiazdy GO&tuje poskytovatel odplatu podfa cennika. V pripade
mechanického poSkodenia routera v &ase trvania Zmluvy, ako aj
v pripade nevratenia routera v prevadzkyschopnom stave po zaniku
zmluvného vztahu, je zdkaznik povinny zaplatif poskytovatefovi
odplatu podla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera



zakaznikom, ktory mé za nasledok jeho nefunké&nost alebo poSkodenia
dedtrukEnej nalepky podas trvania Zmluvy, doda poskytovate! novy
router zakaznikovi do 3 dnf iba za podmienky Ghrady odplaty podfa
cennika.

5.

Instalaény poplatok zahfila postytnutio a prvotné nastavenie routera
pri indtalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadenl, o nastavenie
ktorych zdkaznik po2iada pri nastaveni routera. Nastavenie pripadnych
daldich koncovych zariadeni, opéatovné neskordie nastavenie routera

vykona paskytovatlel na poXadanie zakeznika za odpiatu podia
cennika.

6.

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonavat Hadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel zodpovedd za
funké&nost pripojenia Iba po router,

7

Zakazn'k berie na vedomie, 2e Sluzba umo2fiuje vyuZlvanie vietikych
slufieb poskylovanych vsieti ANTIK za routerom iba v pripade
pripojenia koncavého zariadenia na sietovom rozhranl (ETHERNET),
& to v rozsahu v akom zikaznikovi patria v zmysle zmhaného vztahu,
Ak e zakaznik opravneny vyutivat i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je
moZné vyukivat iba pri pripojeni na rozhrani ETHERNET,

8,

Ustanovenia tohto d&lanku VZP maji prednost pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otdzky adlifnym
spdacbom, V otdzkach neupravenych v tomto danku sa Slulba riadi
i ostatlnymi ustanoveniami VZP,

Clanok V.
Zmena Zmiuvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je moZné zmenit' pisomnym dodatikom k zmiuve, néwrh
ktorého  dorudf poskytovate!  zakaznfkovi alebo  zikaznik
poskytovatelovi, Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu
10 dnf odo diia uvedensého na navrhu dodatku. Vi&asné podpisanie
dodatku druhou amluvnou stranou nadobuda Ucinnost okamihom, ked
taxto podpisany dodatok ddjde navthovatefovi dodatku, V opaénom
pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2.

Zakaznik je opravneny pisomne poZadovat zmenu sluZby atebo Gdajov
oproti povodnému rozsahu uvedendmu v Zmiuve (t. j. akékolvek
zmena rozsahu, kvality, ceny alkbo akéhokolvek iného prvku
charakterizujuceho sluzbu). V pripade sdhlasu poskylovatela bude
v evidencil i vecne prevedend zmena. Pokial poskytovatel oznami
zdkaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zdkaznikovi, stava sa
zmena platnou adtinnoy ihned pe tomto oznameni a zikaznik je
povinry uhradit poplatky spolené s uskutofnenim zmeny podfa
aktudlneho cennlka pri prvom vyUétovani sluZieb nasledujicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobtidne zmena platnost a i&innost
ihned po jej uskutofneni, pokial zakaznik nevznesie nesthlas v lehote
do 10 dni odo dfa obdfZania najbliZ3ieho platobného dokumentu,
v ktorom bude premietnuta zakaznikom vyziadana zmena,

Clanok VL
Zanik Zmluvy

1.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neuréitl, pokial nie je v Zmluve dojednané
inak. V pripade, 2e je Zmluva uzavretd na dobu urdita, méZu zmluvné
strany dojednat prediBenie Zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu
newrdit:, Zmluva zanika dfiom uvedenym v pisomne] dohode
zrmluvnych stran, pisomnym odstipenim od Zmiuvy alsbo pisomncu
vypavedou. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy
musia byt riadne podpisané a dorudené druhej zmluvnej strane, inak
sU neplatné. V pripade pravneho Ukonu urobenéhc elektronickymi
prostriedkami je pisornnd forma zachovana iba vtom pripade, ak
pravny okon umolfiuje zachytenie obsahu pravneho ikonu a uréenie
osoby, kiord préavny Okon urcbila aktory |e siasne podplsany
zaru¢enym elektronickym podpisom,

2.

Qkrem pripadov uvedenych v &, IV, VZP md2e poskytovatel odstipit
od Zmiluvy iv pripade, ak strali opravnenie k poskytovaniu slusby
(produktu), pripadne ingj prekdike v dalSej prevadzke slufieb,
spisobenej inym subjektom pri okolnostiach  vyludujucich
zodpovednost ~ vis maior.

3.

Zakamnik mbze kedykolvek vypovedat Zmiuvu z akéhokofvek ddvodu
alebo bez udama ddvodu, Poskytovate! mdze vypovedat zmluvu, ak
dalej nemdZe poskytovat sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutodnitelnosti dalsieho
poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesaéna a zadina plynat
prvym diom kalendémeho mesiaca nasledujicehe po doruéeni
vypovede druhej zmluvngj strane. Ak poskytovatel vypovie zmiuvu
zdbvodu modernizacie sluiby, s ktorou je spojend ukonlenie
poskytovania sluZby, je povinny s vypovedou dorufit zakaznikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluZby s jej
2zvyhodnenym zriadenim,

4.

Vpripade ukonlenia Zmluvy sa zékaznik zavizuje umoZnit
poskytovatefovi demontovat zariadenia, ato najneskdr do 3 dni po
zaniku Zmbuvy, pricom rozsah demontdZe mdZe poskytovatel uvadit
individudine, Poskytovatel je povinny vratit’ zdkaznikovi allkvotni &ast
uhradeného mesatného pausilu,

5.

V pripade ukoncenia Zmluvy je zékaznik povinny vrétit peskytovatefovi
vietky zanadenia, doplnkové zariadenia & iné sidast alebo
prislufenstvo do 3 dnfl od zaniku Zmluvy. Pre prpad poru3enia tejtc
povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatefovi zmluvnu
pokutu vo vyike 33.19 € (1.000,-Sk) za kaZdy ded omeBkania. Touto
zmiuvnou pokutou nie si dotknuté nédroky z nahrady 3kody.

6.

Pokial sa zakaznik rozhodne po vkondenl Zmluvy opét vyuzivat sludby
{produkty} poskytovatela, je poskytovatel opravreny (Stoval
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zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim, resp. zradenim
sluZby (produktu) podfa aktudlneho cennika.

Clanok Vi,
Daléie dojednania

1.

Zakaznik prehlasuje, 2e si je vedomy toho, Ze instaldcia, poutivanie,
kontrola, udréba, opravy aodsirdnenie zanadenia mbéZu viest
k vypadku siuZby alebo mdle potencidline spdsobit $kodu na jeho
potitadi, Zékamnikovi sa preto odponiCa pred uskuteEnenim
akychkolvek cinnosti sivisiacich so zariadenim, previest zaliohu
vietkych existyjlcich stborov na poditadi na iné zalohovacie médium.
Zakaznik si jo vedomy toho, 2e zodpovednost za prevedenie
zalochovania nesle on sam,

2.

Z2akaznik si je vedomy, Ze Zmluvu a VZP podpisuje v mens vietkych
osbb, ktoré budl prostrednictvom jeho zariadeni slufbu vyulivat.
Zakaznik je vyhradne zodpovedny za 1o, Ze vBetky tisto osoby boli
oboznamend so Zmiuvou aVZP a 2e ich ustanovenia dodrZiavajil.
Zakaznik si je vedomy, 28 on je zodpovedny aruli za akékolfvek
porudenie podmienok Zmiuvy ato ivtedy, ak kporuSenu dbjde
v dosledku uZivania stulby inou osobou, ktorej zakaznik umoZnil
pristup na miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvySenych narokoch na ddvernost, resp. ochranu prenasanych dat
je vecou zakaznlka vykonaval na svojej strane prislulné opatenia.

4,

Zakamik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané
oznamy s informaénym cbsahorn,

5.

Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy prechadzajl na pravrych
nastupcov obidvoch zmiuvnych stran.

6.

Zakaznik Je opravneny predlofit Uradu pre reguldciu elektronickych
komunikacll a poStovych sluieb spor s poskylovatefom, ak po
reklamagnom konani nesdhlasl s vysledkom reklamicie alebo
spOsobom jej vybavenia, za telom mimosudneho dedenia sporu,

7.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, e Zmluva alebo VZP
neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zakona &.
5131991 Zb. Obchodny zdkonnik,

8.

2Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli na vylaéeni pouditia § 356 a nasl.
zakona &. 5131991 Zh. Obchodny zakonnlk o zmarent U&elu Zmiuvy,
ktory sa na zmluvny vzfah medzi zmluvnymi stranami nebude
aplikovat,

9.

Prava apovinnosti 2mluvnych strdn sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a to aj v pripade, ak zAkaznfk nie jo obfanom
Slovenske republiky alebo nema na jej Gzemi pobyl alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e prdvomoc na rieSenie sporov 20 Zmluvy
maju sudy Slovenskej republiky.



Clanok VIl
Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.
Fair User Policy {FUP)} su pravidld, ktoré maiji za Glohu zaistit' rovnaki
a rovnocennt dostupnost a kvalitu pripojenia & sieti INTERNET pre
véetkych zakaznikov a ktoré opraviiuju poskytovatela prijat opatrenia
v zaujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia, ktoré spogivajl
v dotasnom =z02eni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stancvené hranice uvedené
v tomto €lanku.
2.
Ak zakaznik pogas 48 hodin prekroéi v silnej aleboe slabej prevadzke
maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v Elanku VIII. bod 4., zvlast
pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokélne siete poskytovatela
podla maximalnej rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovaterla, je
poskytovatel opravneny vo vztahu ktomulo zikaznikovi zniZt
prenosovt! rychlost na 2 Mbivsec po dobu 2 nasledujlcich
kalendamych dni.
3.
Silnou prevadzkou sa rozumie denny redim v tase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumie notny rezim v ¢ase od 0.00 do
8:00.
4,
Maximdlne objemy d4t, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidlia FUP
protokolu su pre sluZzbu ANTIK Wireless 100 GB a pre sluZbu ANTIK
Wireless PLUS dvojnasobok hodnoty sluzby ANTIK Wireless za 48 po
sebe iddcich hodin.
5.
Uplathovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vietkych
zgkaznikov uvedenych uZivatelskych programov a uskutoffiuje sa
automaticky bez predchédzajiceho upozornenia  zAkaznika.
Zakamikovi nevznika narok na zniZenie uZivatelského poplatku alebo
akékolvek iné odikodnenie od poskylovatefa v sivislesti so zniZenim
kvality sluZby v dosledku uplatnenia FUP prolokolu.
8.
Pre uZivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je
maximaine dosiahnutelnd prenosova rychlost 32  Mbit'sec.
k uZivatelovi amaximalne dosiahnutelnd prenosovd  rychlost
B8Mbit'sec, od uZivatela,
7.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximaineho
objemu dat ake aj maximalnu rychlost pripojenia pre jednotlivé lokalne
siete v zavislosti ad technickych moZnosti poskytovatela kedykolvek
zmenit s 0&innostfou odo difa zvergjnenia na svojej internetovej
stranke.
Clanok IX.

Bezplatna dopinkové e-mailovi sluiba
1.
Dopinkovou sigastou sluzby INTERNET je slufba freehosting
a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanie internetovej
domény a schranky / schranok eiektronickej posty pre zdkaznika (dalej

len ,Schranka*), kaZdej o velkosti 100 MB na serveri poskytovatela.

Podet Schranok zévisl od typu sluby, kior(l si zdkaznik zvoli v zmysle

platne) Tarfy (dale] pre (fely tohto Hanku VZP len ,Dopinkové

sluzba®).

2.

Poskylovatel zabezpedi zékaznikovi pristup k prevadzkovane)

Schrénke v lehote do 10 dni odo dfia uzavrefia Zmluvy. Doplnkovou

sluZbou sa rozumie mieste pre adresovand elektronické spravy

vznikajuce pri elekironickej komunikdcii medzi pouzivatelmi poéitatov

pripojenych do politatovej siete, ktord obsahuje samotny text a

pripadné netextové prilohy.

3.

Doplnkova sluzba nie je samostatne spoplatfiovand.

4,

Dopinkova sluZba je poskytovana podas platnosti Zmiuvy.

5.

V pripade naplnenia kapacity Schranky nad velkost uveden v bode 1.

tohto &lanku VZP, do Schranky prestant prichadzat' e-maily. V takom

pripade mdZe zakaznlk poXadat’ poskytovatela o niektoru z platenych

sluZieb typu Profihosting.

6,

Poskytovatel:

a)je povinny zahezpeloval antivirusovii a antispamovid ochranu
prevadzkovanej Schranky. Z davodov Udrby  a vykonania
nevyhnuinych zmien v siefi, je poskytovatel opravneny obmedzit
pristup zdkaznika Kk Doplnkovej sluZbe na &as nevyhnuiny
pre vykonanie potrebnych Gkonov;

b}nie je opravneny monitorovat a zasahovat do obsahu komunikacie,
ktord prebieha prostrednictvom sprav elektronicke] posty alebo
obsah stborov zdkaznfka umiestnenych nha server, ani tieto
spristupfiovat’ tretim osobim, ibaZe sa jedna o sudast slufby, pokial
zo Zmluvy alebo tychio VZP nevyplyva inak. Poruienim povinnosti
podla tohto odseku nie je, ak poskytovatel kond v sdlade so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo na zakiade
povinnosti uloZenej sidmi alsbo inymi orgénmi verejnej moci;

c}je opravneny vymazat spravy a subory elektronicke] posty zakaznlka
oznadené automatizovanym systémom na serveri (napr,
antispamova ochrana, antivirusovd ochrana) alebo zakaznikom ako
SPAM; spravy a stbory, ktoré st starSie ako 365 dni; spravy a
stbary, ktoré obsahujid neZiadici kéd (napr. virus), ako aj spravy a
subory elektronickej posty umiesthené v priedinku pre vymazané
spravy a ktoré su starSie ako 365 dni,

d)odstrani vBetky subory a spravy elektronickej posty zakaznika po
zaniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

a)mbZe na svojej intemetovej stranke zversjnit dalsie zavazné pokyny
pre riadne vyuZivanie Doplnkovej sluZby, ktoré sa zakaznik zavazuje
dodriiavat.

7.

Zékaznik:

a}je povinny redpektovat autorské a iné prava tretich ostb, najma
prava dudevného viastnictva, prava k obchodnému menu, autorské
préva k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam
alebo prava k ochrannym znamkam,
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binie je opravneny vyuZivat Doplnkovi slutbu spbsobom, ktorym by
obmedzoval ostatnych pouZivatelov servera alebo neprimerane
vylerpéva systémové zdroje servera. Zakaznik obmedzuje
ostatnych poutivatelov servera alebo neprimerane vyCerpava
systémové zdroje servera najma viedy, ak vzhfadom na akiudine
vyuZivanie servera ostatnymi pouZivatelmi poZiadavky zakaznika na
prenosova  kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat, objem
uloZenych dit na pamatovych médiach, podiel operacénej pamite,
procesorovy &as, vytaZenie jednoflivych d&asti  softvérového
vybavenia servera, sl nepomerne vyiSie, V zaujme dosiahputia
rovnakej kvality a dostupnosti sluZieb pre v3etkych zdkaznikov ma
poskytovatel pravo v zavislosti od aklualneho vytaZenia servera bez
predchadzajuceho upozomenia obmedzit jeden alebo viac
prevadzkovych parametrov servera a tym aj viastnosti a dostupnost
Doplnkove] sluZby,

c¢)je povinny vyuZivat Dopinkovi sluZbu tak, 2e neohrozuje bezpetnost’
servera, inak zodpoved4 za $kodu, ktond tym spdsobil, zakaznik v
plnom rozsahu zodpovedd za stav ftechnického zariadenia,
prostrednictvom ktoréhe sa pripaja do siete internet a vyuZiva
Daoplinkovi sluzhu, a to vratane stavu jeho softvérového vybavenia,

dinesmie vyuZivat Doplnkovi slulbu k obtaZovaniu tretich oséb,
najmé opakovanym rozosielanim nevyZiadanych dat,

e)je povinny zabezpelit, aby jeho Schranku nebolo moZné zneuZivat,
najmd je povinny zabezpedit ochranu profi automatom
zneuZlvajicim formulére, piniacim databazy a proti phishingu a
dal§im zneuZivajucim praktikam,

f) je opravneny vyuZivat Doplnkovi sluZbu iba tak, Ze jej vyuZivanie nie
je v rozpore so vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi, fieto
neobchadza, nie jeé v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidiami
poctivého obchodnsho styku, nezasahuje neopravnene do prav a
pravom chranenych zAujmov tretich osdb alebo ich nenani®a alebo
neohrazuje; to sa vzfahuje predovietkym, aviak nie vylulne iba, na
obsah Schréanky z4kaznika a obsah suborov na vyhradenom
diskovom priestore,

g)je opravneny kedykofvek v priebehu trvania zmiuvného vztahu
s poskytovatefom zrudit Dopinkovi siuzbu, ato aj bez uvedenia
dévodu, vo forme pisomného oznadmenia (listinne, faxom, alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk).

8.

Pravidla pouZivania Dopinkovej sluZby:

a)Doplinkova slu?ba je poskytovand zdarma kaidému zakaznikovi
poskytovatela,

b)Pre keXdého zakaznika poskytovatel poskyluje Standardne jeden
freehostingovy a freemailhostingovy dget.

c)}Dopinkovi sluzbu poskytuje poskytovatel vyluéne pre stranky
nekomeréného charakteru.

d)ZAkaznik nema narok na nahradu vzniknutej 3kody, spdsobene;j:

- pripadnou nefunkénostou, nedostupnostou, & dou dostupnostou
Doplnkovej sluZby;
- akymkolvek inym nasledkom poudivania Doplnkovej sluzby.
e)Poskytovatel prehlasuje, Ze sa bude v najvat3ej moZnej miere snait'
oriadne fungovanie Dopinkovej sluzby, a to najmé rychlost,
spofahlivost a bezpeénost Dopinkovej sluzby.



f) Poskytovatel neposkytne Zadne informécie, kioré o sebe zakaznik
pri vytvoreni uZivatefského Oftu uviedol, pripadne Informdcie o e
mailoch, ich obsahu a pod., alebo akékolvek iné ziskané osobné
informécie tretej osobe, okrem organov &innych v trestnom konani.

g)Poskytovatel si vyhradzuje pravo dotasne zablokoval (cet
zZhkaznika, klory svojou prevadzkou prekrodil pavoleny traffic

(mnoZstvo prengsenych dat).
h)Poskytovatel si vyhradzuje pravo doasne zablokovat, alebo Uplne

wymazat (Zet zkaznika, ktory:

- bol vytvoreny, ale nebol pouZivany dihsle ako 1/2 roka;

- slii¥ k pachaniu alebo napomahaniu k pachaniu trestne] Einnosti &
&innosti, ktord je v rozpore so viecbecne uznivanymi etickymi a
mosdlinymi pravidiami spoloZnost;

- bol wytvoreny tak, aby 2volend hitp adresa vzbudzovala
pohoranie, & bola v rozpore so véeobecne uzndvanymi etlckymi
a mordinymi pravidlami;

- bol vytvoreny tak, 2e zvolend hitp adresa neméd suvislost 8 menom
z8kaznlka, menom pravnickej osoby, alebo registrovanou
ochrannou zndmkou a vzbudzuje dojem, 2e pouZivatelom
Doplnkove] sluZby je iny, v sieti intemet vieobecne znamy
pouivatel, alebo vEeobecne znama spolotnost’,
sa zakaznik pokusil prhlasit ako iny pouZfvatel bez vedomia
tohoto ingho uZivatela / zakaznika, &i sa svojim konanim poksil
narusit stabilitu a riadne fungovanie Doplnkovej sluZby,;
na ptisiudnej webovej stranke obsahujs data, alebo odkazy na
strénky, kloré nie sU v sulade s pravnym poriadkom Slovenske]
republiky,

- na prisludne] webovej stranke obsahuje eroticky, pornograficky,

rasisticky, alebo inak orientovany obsah, klory by bol v rozpore s

Listinou zakladnych prav a slobdd, alebo odkaz na takéto stranky,

ktorého stranky obsahuju protirasov(, naboZenskuy, politick' alebo

intd propagandu,

sliZ na prevadzku www stranky, kiores hMavnym zameranim je

presmerovanie na iné slby (najma za Eelom zisku}, alebo na

zobrazovanie pfatenych reklamnych bannerov a cbsahuje Haden,
alebo minimum viasinéhe obsahu,

- propaguje informéacie, ktoré su v danom tase dihodobo aktudine a

z&kaznlk sa k uttu dihodobo neprihlasil

- vyuZiva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zalohovanie
vaésich suborov hiavna zvukovych (MP3J, Real Audlo, Microsoft
ASF a pod.), video (MPG, Reai Video, Microsoft ASF a pod.), prip.
rdznych archivnych (ZIP a pod.), alebo spustitelnych siborov (.exe
a pod.) stborov

- bol wivoreny za Ugelom narufenia stability alebo nedopatrenim
naruiuje stabilitu tejto, alebo inej sluzby.

i) Zakamik je zodpovedny za dosledky svajich ginov spojenych s
uzivanim Dopinkovej shuzby.

j) Poskytovatel si vyhradzuje prave kedykoivek, bez odévodnenia a
bez predchidzajiceho upozomenia zmenit tisto Pravidla pouvania
Dopinkovej shuzby.

X
Ochrana osobnych Gdajov

1.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedéit ochranu osobnych udajov
dotknutych osob, a preto pre napinenie tohto clefa prijal primerans
technicko-organizainé opatrenia v zmysle nafiadenia GDPR
a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.

Detailné informacie o spracuvanl osobnych udajov uvadza
Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany oscbnych Odajov
spolonosti ANTIK Telecom s.r.0., kioré sk zverejnens k dispozlcii na
webovorn sidie Poskytovatela,

3.
Zakaznik svojim podpisom Zmiuvy potvrdzule, 2e bol eboznameny
s tymito Z#ésadami ochrany osobnych Gdajov spolonosti ANTIK
Telecom s.ro., ako i s Informéciami podfa &anku 13, Nariadenia
Eurépskaho parlameniu a Rady (EUJ) &. 2016/879 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych Udajov.

4.

ANTIK Telecom s.r.0., Cérskeho 10, 040 01 Koklce priala ako
prevadzkovatel informafného systému vietky primerané persondine,
arganizaéné a technické opatrenia za Ufalom maximdlinej ochrany
Va$ich psobmych Gdajov s ciefom v Eo najvaddej miere zniEf riziko ich
zneuiitia, Uniku a podobne. V zmysle nadej povinnosti vyphyvajicej
2 &lAnku 34 Narladenia Vam ako dotknutym osobdm oznamujeme, 2e
ak nastane situacia, 2e ako prevadzkovatel porudime ochranu Vasich
osobnych ddajov  spdsobom, kiorym pravdepodobne povedie
k vysokému Hziku pre prava a slobody fyzickych osdb, bez zhytogného
odkladu Vam tuto skutodnost oznamime,

UPOZORNENIE: z dévodu dodriiavania zasady minimalizicie s
vietky Vami poskytnuté osobné (daje nevyhnutnou zakonnou alebo
zmiuvnou  poiadavkou pre napinenie Ufehs ich spracivania.
Neposkytnutie povinnych Odajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmiuvy
mbZe mat' za nastedok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok sdvislacich s ochranou Vadich
oscbnychidajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysie Nariadenia
aZakona o ochrane osobrych Udajov Vas prosime, aby ste
kortaktovall nas:

a) e-mailovou Hadestou zaslanou na adresu: gdpr@antik sk, alebe
b) telefonicky na Cisle: 055 / 30 12345, alebo

¢) zaslanim pisomne] Xadost na adresu sidla prevadzkovatela s
uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sdhlasu” na obalke,

alebo sa obrétte na nadyu extemt zodpovedna osobu: Consultio sr.o.,
Baiticka 2759/18, 040 12 Kodice, e-mail: gdpr@antik.sk, telefonicky
kontakt: +421 311 111 551.

Clanok XL
Zavereénd ustanovenia
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1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, 3@ bolo
poskytovatelom pripojenia vykonané radne a funkiné pripojenie
zariadenia zAkaznika, toto pripojenie a intalécia boll zakaznikomn
odskidané, boll vykonané bezchybne a splia)a poXiadavky zakaznlka.
Dalej zakaznik svojim podpisom Zmluvy a VZF polvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatela pre
poskytovanie slulby (produktu) vritane podmienck sluZieb s nimi
sivisiacich (najmé odstrafiovanie vad a porich, vyuilvanie sluby,
lihrada poplatkav, VZP) a sthias{ s nimi.

2.
V pripade, e sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaZe ako
neplatné alebo v rozpore & vieobecne zdavaznymi praviymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostavaji nedotknuté a nadalej platné.
Poskytovatel & zdkaznlk sthiasla s tym, Ze takto neplatné ustanovenia
bud( nahradend novymi ustanoveniam| a to tak, aby sa &o najviac
pribiidli zmyslu a Atelu pivodnych ustanoveni.

3.

Zakaznik vyhlasuje, 2o sa oboznémil s obsahom tychta VZP, ako 2
s cannikom.

4,

Sugastou tychto VZP je Reklamadny poriadok poskytovatela sludieb
v sieli INTERNET spoloénosti ANTIK Telacom s.r.o.

Reklamaény poriadok
podla zdkona & 452/2021 Z. z o elekironickych komunikéciach
a &lanku I1X. bod 4. VEeobecnych zmluvnych podmienck pre ziadenie
a pripojente Kk sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti
INTERNET
spolofnosti ANTIK Telacom s.r.o.
(dalej len ,Reklamaény poriadok”)

. Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamaény portadok upravuyje prévo zakaznika na reklaméaciu
spravnostt Uhrady akvality sludieb vsiei INTERNET spoloénosti
ANTIK Telecom s.r.0. (Jalej len Poskytovatel™), spdsob uplatiovania
reklamacie ajej vybavenia, lehotu na podanie reklamacie a na jej
vybavenie a dalfie podrobnosti o reklamadnom konanl,

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,
bli2iie ipecifikovanéd v &dnku ll. bod. 2 VZP, kioréd sO neoddelitelnou
stéastou Zmhuvy, s0 vo viasinictve poskytovatela, s vimimkou sietovej
karty (ethernet adapter).

1.3 Zakaznik je oprévheny rekiamovaf kvalitu sh2by a spravnost
vyiiétovania Uhrady spbsobom upravenym v zakone a v tychio VZP,

M.  Reklamicle kvality slutby
- poruchy, iné reklamacie kvality siufieb

Uplatiovanie reklamdcie kvality slutby

2.1 Ak do3io k poruche na zariadeniach patracich pod servisni
spravu Poskytovatela, prip. k poruche na zariadeniach patracich
zékamikovi, Je potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbytodného
odkiadu zékaznickue knku s 24 hodinovou dostupnostou na tel. &,



055/30 12345, pritom poskytovatel sa pokUsi poruchu odstranit, aviak
toto telefonické ozndmenig sa nepovaiuje za reklamaciy, Okrem toho
mbze zékaznik uplatnit reklaméciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti
si€asti doplnkovej siuiby v zmysie Tanku Nl bod. 3 pism. e) VZP
pisomnae (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) na
adrese Poskytovatela.

22 Zaruénd doba na zariadenia zakupend od Poskylovatefa vo
viastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo difa zakdpenia. Ak dolo
kporuche na zariadeni v zéruénej dobe a nepreukdZe sa zavinenie
zdkaznikom, bude zariadenie opravens, resp. vymenens bezplatne.
2.3 Ak nastane porucha mimo byt zakaznika {napf. na routri, switchi,
anténe, atd.) su servisnl technici Poskytovatela povinnl zagat
sopravou do 6 hodin od nahldsenia poruchy za podmienky, Ze
k nahlaseniu poruchy doflo v Ease od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak
porucha bola hlasen po 19:00 hod, si servisni technici Poskytovatefa
povinn zadat' s opravou najneskdr do 12:00 had. nasleduliceho dha.
24 Ak ide oporuchu vbyte z4kaznika, Poskytovatel je povinny
zabezpelit, resp. vykonal opravu do 5 pracovnych dni odo dia
nahlasenia poruchy.

A)  Porucha nezavinena zikaznikom;

Ak zakaznik nie z vlastngj viny nemohol uZivat' vybavenie alebo siel
Poskytovatela viac ako 24 hodin, ma ndrok na primerand zfavu
v hodnote alikvotnej tiastky z mesainého uZivatelského poplatku za
katdy cely defi, kedy zdkaznik sluzby poskytovalefa nemohol uzivat.
Narok na zlavu je zdkaznik povinny uplatnit’ u poskytovatela pisomne
{listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) formou
oddvodnenej Zadosti najneskdr do troch masiacov po chnoveni
peskytovania slufieb. Ak si zfavu uplatnf po 15, dni v kalendarnom
mesiaci, zlava bude poskytnuté v nasledujdcom mesiaci, ak si Zlavu
uplatni de 15. dfta v kalenddrnom mesiaci vritane, zfava bude
poskytnuta v danom kalendamom mesiaci.

B} Porucha zavinena zakamikom:

Za zavinenu poruchu sa povaZuje, ak zdkaznik akymkolvek spdsobomn
zmen( nastavenia siete, ddjde k .zavireniu poditata”, nainitalue do
politata rézne programy, poSkodi umyselne alebo neumyselne
zariadenia alebo sUlasti siete &im siet znefunkéni. V tomto pripads
bude porucha odstrédnens na naklady zakaznlka podla cennlka sluZieb
Paskytovatela v Zase hldsenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia
poruchy Poskytovatelom, resp. zakaznlk je povinny pofuchu na svoje
vlastné naklady odstranit,

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovl.

Ak si zakaznik zakdpil v inStalatnom dopiatku siefovd kardu, ma
v zaruénej dobe (24 mesiacov odo dfia zakdpenia) ndrok na bezplatné
odstrdnenie poruchy karty.

2.6 Vyjazd servisného technika Poskytovatela v pripade, Ze je
poruchu moZné odstranit bez vyjazdu technika, av3ak zakaznlk trvé na
jeho vyjazde, sa za kaldy vyjazd servisného technika Poskytovatefa (v
pripade zavinenej, ako aj nezavinenej poruchy, mimo byty, ako aj na
byte zdkaznlka), plati podfa cennika sluZieb Poskylovatela platného
v ¢ase hiasenia poruchy.

Lahota na podanie a vybavenie reklamicie sluieb

2.7 Zdkaznlk je povinny podat pisomnd (istinne, faxom alebo e-
mailom na adresu; antik@antik sk) reklamachs kvality sluZby v lehote
30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvaiite sluZby alebo v ishote
30 dni edo diia dorugenia reklamovane] fakftiry. Na podania uplatnené
pa tejto lehote sa nepribliada ako na reklaméciu.

2,8 Poskytovatel je povinny na trvalom nosici (napr. e-mail) oznamit
zakaznikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie v lehote 30 dni od
dorucenia reklamécie, ak tento Reklamaény poriadok neustanovuje
inak. V ZoZitejiich pripadoch moZe Poskytovate! tito lehotu prediit,
najviac viak 030 dni, o fom je povinny informovat zékaznlka na
trvalom nosiéi (napr, e-mall) spolu s uvedenim dévodov, ato pred
uplynutim pdvodnej 30 diovej lehoty.

. Reklamdécia spravnosti Ghrady

3.1 Pre spdsob uplatfovania reklamécie Ubrady plati cbdobne
ustanovenie &, Il. bod 2.1 tohto Reklamaéného poriadku,

3.2 Pre podanie avybavenie reklamacie spravnosti Ghrady platia
obdobne lehoty v ustanoveni &l. i. bod 2.7 a 2.8 tohto Reklamatného
poriadku.

3.3 Reklamdcia vo veci prefetrenia Ghradyfakiiry nemé odktadny
udinok na zaplatenie sumy za poskylnuté slu2by v sieti INTERNET.

Iv. Daltie ustanovenia o reklama&nom konani

4.1 Reklamatné konanie je zalaté diom uplatnenia reklamacie

zékaznikom u Poskytovatera a skontend driom odoslania pisomného

oznamenia o vybaveni reldamécie Poskytovatefom.

4.2 Poskytovatel je povinny viest evidenciu v3etkych reklaméacii

a vybavovat reklamacie v porad!, v akom u nheho bali uplatnensé.

4.3 Poskytovatel pisomne ozndmi z&kaznikovi vysiedok predetrenia

jeho reklamacie v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.

4.4 Altternativme riedenie sporov (podia zédkona & 331/2015 Z z. o
altemativnom riedenl spotrebitefskych sporov a o amene a
dopineni niektorych zakonov (dalej len ,, Zikon o alternativnom
riekani spotrebltelskych sporov™)).

4.4.1.Ak zdkaznik, ktory je spotrebitafom {(pre tento bod dalej len
Spotrebltel™), nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reldaméciu alebo sa domnleva, 2e Poskytovatel porusit
jeho préva, ma pravo obratit sa na Poskytovatefa so Ziadostou o
napravu, Ziadost o népravu e Spofrebitel povinny podat
Poskylovatelovi plsomne na adresu ANTIK Telecom, Carskeho 10,
040 01 Kosice alebo o elektronicky na adresu antik@antik_sk.

4.4,2 Ak Poskytovatel na Ziadost Spotrebitela podla bodu 4.4.1. tohto
tlkinku Reklamatného poradku odpovedal zamistavo, zlebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo diia Jej odosliania, ma Spotrebitel préve
podat ndvrh na zalatie slernativneho rieSenia sporu organu
alternativneho rieSenia sporov alebo oprévnenej prdvnickej osobe
zapisaneg] v zozname podla § 5 ods. 2 Zakona o alternativmom riedeni
spotrebitelshych sporay,

Orgdnom alternativneho rieSenla sporov pre spory vyplyvajice zo
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zmluv, ktoré sa tykaja kvality a ceny sluiby je:
Urad pre regutdciu alektronickych komunikédcil a poStovych shuleb:
hitns. s i i i

V ostainych pripadoch je orgénom alternativneho riedenia sporov
Slovenska obchodnd inSpekcia:
hitpg/, i.sk/sk/alternativ

V. ZAvere&nd ustanovenia

5.1 Ak sa na ziklade reklamacie zist! vada na zariadeni patriacom
pod servisnd sprdvu Poskylovatela, kiord sa mohla prejavit
v neprospech zakeznika, ale rozsah poskytnutej sluZby v sieti
INTERNET, ani cenu za fiu nemoZno praukizatelne zistit, Zadkazmnfik
zaplatfl cenu zodpovedajicu priememému rozsahu vyufivania slufby
v siati INTERNET 2a predchadzajicich Sest mesiacov.

5.2 Ak suma presiahne trojnasobok priememého rozsahu vyuZivania
slubby vsieti INTERNET za predchadzajlcich 3est mesiacov, je
Poskytovatel povinny umoZnif zdkaznikovi odklad zaplatenia Sasti
sumy prasahujice] sumu za priememy mesalny rozsah vyu¥vania
sluby v sieti INTERNET podas predchadzajlcich $ast mesiacov, ato
najneskdr do skondenia prefefrovania telekomunikaéného zariadenia
alebo umoinit zakaznikovi zaplatenie £asti sumy presahujicej
trojndsobok priememého rozsahu  wvyulivania v najmenej troch
mesalnych splitkach, Ak je wvyulivanie slufby v sieti INTERNET
kratsle ako Sest meslacav, ale dihZle ako jeden meslac, vypolita sa
priememny rozsah vyudivania slulby v sieti INTERNET za celé obdobie
vyuZivania sluzby v sieti INTERNET.

VZP a Reklamatny poriadok nadobudajda udinnost ditom 01,07.2022.

/

. s
ANTIK Telecom s.r.o.

Ing. Igor Kolla, PhD,
konatel spoio&nosti




