€. zmluvy za UKB: UKB-2023-29/1002

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

iICO: 35 697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

zastipené: Ing. Adrian Vargic, manaZér oddelenia Corporate Sales, na zéklade poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

gislo G&tu: SK28 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka &islo 1142/B
(dalej ,spolo&nost’ Orange*) na strane jednej

a

obchodné meno: Univerzitna kniznica v Bratislave

so sidlom: Michalska 1, 81417 Bratislava

ICO: 00164631

DIC: 2020828910

IC DPH: SK2020829910

za ktora kona: Ing. Silvia Stasselova

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo utu: SK77 8180 0000 0070 0007 0334

pravna forma: rozpoétova organizacia $tatu v zriadovatelskej pdsobnosti Ministerstva kultdry SR

(dalej len ,U&astnik*) na strane druhej.

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

1. Predmetom tejto Rdmcovej zmluvy (dalej len ,Ramcova zmluva“ alebo ,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach
poskytovania sluZieb hlasovej a/alebo détovej virtuéinej privatnej siete a ich kombinAcii, a dohoda o technickych podmienkach
umozfiujlcich ich vyuzivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo
Ugastnickych programov alebo inych hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov sluZieb vratane sluzby pevného pripojenia
do internetu poskytovanych spolognostou Orange prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunikaénych
sieti, a to podfa jednej alebo viacerych zmllv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzavretych podia §84 zékona &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach (d'alej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluvy*).

2. Ugelom dojednania podmienok sluzieb podfa RZ je umoznit Ui@stnikovn paodiefaf sa na vyhodach a Usporach vyplyvajlcich
najma z technickych rie$enl a/alebo z objemovych zévizkov Uastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie ugelu
RZ je riadne poskytovanie sti&innosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane U&astnika.

3. Dohoda o podmienkach sluZieb spravidla obsahuje kombin4ciu viacerych sluzieb, produktov a technickych rie$eni spolognosti
Orange s tym, Ze

a. zakladné podmienky sluzieb, vratane obdobia, pogas ktorého sa sluZba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie
sluzby"), cenové podmienky, prdva a povinnosti Ugastnika, ako aj désledky ich nedodrzania alebo
nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii, si uvedené v produktovej Prilohe 1 — S
tejto RZ upravujlicej podmienky viacerych druhov sluzieb, produktov atechnickych rie$enf jednotlivo, .
pripadne vo viacerych produktovych Prilohdch 1 — S postupne &islovanych podia pravidiel v bode 4.1 RZ
(dalej len ,Priloha 1 = § - produktova“);

b. technické podmienky poskytovanych sluZieb, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu
technoldgii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluZieb a podmienok prenajmu koncovych zarladeni, ak
sl pre poskytované sluzby potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, su uvedené v technickej Prilohe 2
- S tejto RZ, pripadne vo viacerych technickych Priloh&ch 2 — S postupne &islovanych podla pravidiel v bode
4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 — S - technicka"“), a to vZdy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilone 1 - S
— produktovej;

c. ostatné podmienky sluzieb poskytovanych podia tejto RZ sG uvedené v dokumente Osobitné podmienky
spolo&nosti Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluZieb podfa Ramcovych zmliv vydavanom
a zverejiiovanom spolo¢nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti: V&eobecné podmienky;
https://www .orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori neoddelitelni
suast tejto RZ (dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb spolonosti Orange Slovensko, a. s. pre
Ramcové zmluvy" alebo ,OPS").

d. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej alebo v Prilohe 2 - S
— technickej tejto RZ a v rozsahu, v ktorom to uz vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluZieb podfa
tejto RZ riadi aj V&eobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunika&nych
sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo&nosti Orange Slovensko, a. s. a dal§imi véeobecnymi
podmienkami vydévanymi a zverejiiovanymi spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk
v Gasti: VSeobecné podmienky; https://www ran lovensko/tlacove-centrum/vseobecne-
podmienky.

4. Pre (Cely oznagovania a &islovania priloh podla tejto RZ plati:
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4.1 oznadenie prilohy [Priloha 1 — S — produktova] ma nasledovny vyznam:
1 — znamena ozna&enie typu prilohy, pri¢om 1 je oznagenim pre produktov prilohy;
S - znamené nézov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha, v ktore] je sluzba blizSie Specifikovana (napr. HVPS,
NFZ, PPI);

4.2 oznatenie prilohy [Priloha 2 — S — technicka] ma nasledovny vyznam:
2 — znamend oznagenie typu prilohy technicka, pricom 2 je oznagenim pre technicku prilohu;
$ - znamena nézov poskytovane] sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa bud( uzatvérat si&asne s
uzavretim RZ alebo postupne, resp. neskor pocas trvania tejto RZ, pri¢om po&as zmiuvného vztahu zaloZeného touto RZ
mdZe nastat aj situacia, Ze este nezadalo alebo uZ uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa mdZu uzavretim novej Prilohy
1 — § — produktovej dohodnat aj na ukonéeni doby trvania ktorejkofvek predchadzajtcej Prilohy 1 — S — produktovej alebo
viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukon&ovanii prilohu, resp. prilohy oznaéia.

Zmluvné strany berl na vedomie, ze podmienky sluZieb podfa tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavajd na
Obdobie sluzby uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, &asovo ohranigené obdobie, pricom, ak sa
sluZby poskytuja podra viacerych jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku kaZdej z nich sa dojednéva Obdobie
sluZby oscbitne, ak nie je v dotknutej prilohe vyslovne uvedené inak. Zmiuvné strany sa mdzu poas doby trvania RZ
dohodndt na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluZieb aj na daldie &asové Obdobie sluzby, ato podpisanim
(uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o prediZeni obdobia poskytovania sluZieb na d'alSie &asové obdobia
mdze byt naformulovana v jednotlivej Prilche 1 — S — produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongécii takejto Prilohy 1
- S - produktovej, a to aj opakovane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S - technicke] sa dojednavajd na celé
Obdobie sluzby podfa Prilohy 1 — S — produktovej. Ugastnik berie na vedomie, 2e mdze nastat aj situécia, Zze sluzby
poskytované podra niekiorej z Priloh 1 — S — produktovych nebudu vyzadovat Ziadnu osobitni Prilohu 2 — S — technicka.

Utastnik tejto RZ sa zavazuje, e vietky prava, vyhody a benefity sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange podia tejto
RZ bude vyuzivat len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne,
ak nie je v RZ alebo v jej priloh&ch vyslovne uvedené inak. Ugastnik tejto RZ sa tiez zavazuje, Ze pri vyuzivani sluzieb podia
tejto RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrziavat zésady poctivého obchodného styku, zasady spravneho vyuzivania sluZieb
podfa &lénku 4 OPS, vratane tam definovaného zékazu ich zneuzivania. Na Ugastnika sa nevzfahuje bod 7.6 OPS a body
7.8az7.11 OPS.

Zmluvné strany sa dohodli na dopineni bodu 7.1 OPS a to pridanim nasledovnej vety ha koniec tohto bodu: a Zmluvny partner
tieto principy reflektoval v dokumente nachédzajicom sa hitps://cloud. ulib.sk/index. php/s/k2bp4sEi6x\WajaC/download.

Bod 7.2 OPS sa na Ugastnika vztahuje avéak v nasledovnom zneni: Vy3ie uvedené dokumenty odrazajti zavizok Zmluvnych
stran dodrZiavat pravne a regulagné normy suvisiace s ich podnikatelskou &innosfou. V tejto sGvislosti sa Zmluvné strany
dohodli, Ze budl dodrziavat:

- vBetky pravne a regulagné ustanovenia tykajlice sa boja proti korupcii a obchodovaniu s vplyvom vratane:

() v pripade spoloénosti Orange franclizsky trestny zakonnik, zakon & 2016-1691 z 9. decembra 2016 tykajlci sa
transparentnosti, korupcie a moderného podnikania (d'alej len "zakon Sapin 2"), americky z&kon o zahraniénych korup&nych
praktikéch, britsky zékon o Uplatkérstve a vetky ostatné pravne predpisy alebo nariadenia proti korupcii a obchodovaniu s
vplyvom (najma tie z krajin, ktoré podpisali Dohovor OSN proti korupcii a Dohovor OECD proti (platkérstvu a suvisiace
odporu&ania), ktoré by sa uplatnili v sivislosti so Zmluvou,

(ii) v pripade U&astnika, akékolvek platné pravne predpisy alebo nariadenia proti korupcii a obchodovaniu s vplyvom.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 = § - produktovych a OPS

Akékolvek zmeny a doplinenia tejto RZ, ak nie je v dalSich ustanoveniach tohto &lanku uvedené inak, je mozné vykonat iba
po predchédzajicej dohode spolo&nosti Orange a U&astnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje pri dojednavani poskytovania sluzieb pre dal$ie &asové obdobia, ktoré bude vykonané
podpisanim (uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v &lanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny
dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojedné&vani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktovej po&as prebiehajliceho Obdobia
sluZby, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej, ktora v takomto pripade
nahradza pévodnu Prilohu 1 - S - produktovi. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh
2 - S — technickych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy3enia nékladov na poskytovanie niektorej zo sluzieb uvedenych v Prilohe 1 - S
— produktovej alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej ddsledkom déjde k zvy$eniu nékladov na jej poskytovanie, je
spolognost Orange opravnend (i) upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto &lanku RZ, Prilohu 1 — S -
produktovl a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajicom zvy$eniu nakladov a/alebo zmeny reguldcie, ktorej désledkom ddjde
k zvy8eniu nakladov na jej poskytovanie, (i) zaslat Ugastnikovi aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktovi a/alebo
aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit Ugastnikovi imysel upravif v zodpovedajicom
rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktova a/alebo OPS spolu s uvedenim podrobného popisu navrhovanych
uprav alebo informéciou, kde Ugastnik néjde tieto informécie, a to najmenej dva mesiace pred U&innostou zmeny znenia
cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.
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Ak Ugastnik nebude sihlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo
aktualizovanymi OPS, je povinny najneskér do 15 dni odo dfia doruéenia ozndmenia spolo&nosti Orange podla bodu 3 tohto
¢lanku poziadat o zatatie rokovani za G&elom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spoloénost Orange
je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak Ugastnik o rokovanie podfa predchadzajiicej vety nepoZiada, mé sa za to, Ze zmeneny
cennik, Prilohu 1 — S — produktovii a/alebo OPS tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu s tym, Zze
od tohto momentu sa stévajl neoddelitefnou sii¢astou tejto RZ. Uastnik je d'alej povinny potvrdit tito skuto&nost tym, Ze
uzatvori bez zbyto&ného odkiadu so spolo&nostou Orange pisomny dodatok k tejto RZ a/alebo Prilohu 1 — S — produktov(,
ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle navrhu spoloénosti Orange.

V pripade, ak sa strany nedohodni na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S — produktovej a/alebo na aplikacii
zmenenych OPS pre RZ do 30 dni odo diia doruenia ziadosti Uéastnika o za&atie rokovani podia badu 4 tohto &lanku, je
spolo&nost Orange opravnena tlto RZ vypovedat v &asti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie
dohody o novych podmienkach, ato pisomnou vypovedou ztohto dévodu k poslednému dilu kalenddrneho mesiaca,
v ktorom doru&i vypoved Ugastnikovi.

V&etky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelnt stéast, priom tie prilohy, ktoré budi medzi stranami dohodnuté (podpisané)
neskor, sa stand jej neoddeliteinou sGZastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom
ustanoveni tejto RZ a obsahom ustanoveni jej priloh majii prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu
medzi obsahom ustanoveni tejto RZ a obsahom ustanoveni OPS majli prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak
spolo€nost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy 1 — S — produktove] alebo OPS postupom podfa bodu 3 tohto &lanku,
tieto sa stavajli neoddelitefnou stéastou tejto RZ marnym uplynutim lehoty pre Ziadost o zadatie rokovani podfa bodu 4
tohto &lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dal$ie podmienky sluZieb poskytovanych podia tejto RZ a jej priloh sG uvedené
v dokumente Osobitné podmienky sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného
a zverejiiovaného spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddelitelnt sagast
tejto RZ ako je uvedené v &lanku 1 bod 3 pism. c) RZ. Ugastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznémil so znenim
dokumentu Osobitné podmienky sluzieb spoloZnosti Orange Slovensko, a.s. pre RAmcové zmluvy, ktory je zverejneny na
webe spolo&nosti Orange a tento si prevzal alebo mal moZnost si ho prevziat. Spolo&nost Orange poskytne U&astnikovi,
ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskovd organizécia Osobitné podmienky SluZieb spoioénosti Orange
Slovensko, a.s. pre Rdmcové zmluvy na trvanlivom nosici; spolognost Orange poskytne Osobitné podmienky SluZieb
spoloénostl Orange Slovensko, a.s. pre Rdmcové zmluvy inému UZastnikovi ako podfa predchadzajlcej vety, na trvanlivom
nosi¢i na jeho vyziadanie (emailom alebo vo vytladenej podobe).

Zmluvné strany sa vyslovne dohodii, Ze cenové podmienky sluZieb poskytovanych podra tejto RZ st uvedené v jednotlivej
Prilche 1 — S - produktovej, atiez v jednotlivych cennikoch spolo&nosti Orange, na ktoré jednotliva Priloha 1 = 8 —
produktova odkazuje, ako aj v dokumente Cennik sluzieb spolo&nosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejiiuje
spolo&nast Orange na svojom webovom sidle www.orange.sk v &asti: Cennik; www.orange.sk/cennik (dalej len ,Cennik
sluZieb®). Cennik sluzieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha 1 — S — produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnl stcast
tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej maja pred ustanoveniami Cennika sluzieb
a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. UZastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim
jednotlivych cennikov spolo&nosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 -S — produktové vratane dokumentu Cennik sluZieb,
ako s tieto cenniky zverejnené na webe spolognosti Orange. Ugastnik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal, stiahol alebo
mal moZnost si ich stiahnut. Spolo&nost Orange poskytne U&astnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové
organizécia, Cennik sluzieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosiéi; spolognost Orange poskytne Cennik sluzieb a ostatné
cenniky inému Ugastnikovi ako podra predchadzajlicej vety, na trvanlivom nosigi na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo
vytladenej podobe).

Popri préave podra &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolo&nost Orange vyhradzuje aj pravo z Sasu na &as jednostranne dopliiat a
upravovat dokument OPS alebo podia svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, ato z najmd ddvodu vyvoja
novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluZieb. Nové alebo upravené OPS su G&inné najskor
uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na webovom sidle spolognosti Orange www.orange.sk v Easti: Vieobecné podmienky;

https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, pritom od tohto dia sa stavajl zavaznou
sléastou tejto RZ.

Popri prave podla &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj prévo z &asu.na &as jednostranne dopifiat a
upravovat dokument Cennlik sluZieb alebo iné svoje jednotiivé cenniky alebo podfa svojho rozhodnutia vydat Cennik sluzieb
alebo cenniky ako novy dokument, ato z dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani
star$ich sluZieb. Novy alebo upraveny cennik je U&inny najskér uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle

spolognosti Orange www.orange.sk v &asti: Cennik; www.orange.sk/cennik, priom od tohto diia sa stava zavaznou
suéastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstipenie od RZ a vypoved RZ

Spolo&nost Orange je opravnend odstipit od tejto RZ v pripade jej opakovaného porusenia alebo podstatného porusenia

(ktoré nemusi byt opakované) zo strany Ugastnika. Na Ggely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie najma:

a) omeskanie UZastnika s ihradou ceny sluZieb poskytnutych UZastnikovi spolo&nostou Orange na zaklade jednotlivej
Zmluvy alebo jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti U&astnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ, désledkom
porusenia ktorej vznika spoloénosti Orange néarok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porusenie povinnosti, pri ktorej
je pravo na odstlGpenie vyslovne dohodnuté;

c) porudenie niektorej z povinnosti U&astnika vyplyvajucej mu z niektorej zo Zmildv, ak pdjde o porudenie takej jeho
povinnosti, ktoré podia takejto Zmluvy zaklada pravo spolognosti Orange prerusit UZastnikovi poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluzieb alebo pravo ukonéit prisiusnu Zmluvu;
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-d) poruenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS.

Ugastnik je opravneny odstapit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného poru§enia 2o strany spolo¢nosti Orange.
Na Géely tejto RZ sa jej podstatnym porudenim zo strany spolognosti Orange rozumie porudenie jej povinnosti poskytovat
sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolo&nost Orange nezagne s riadnym plnenim povinnosti
ani napriek predchadzajticej pisomnej vyzve UZastnika v dodatognej lehote poskytnutej na tento Géel vo vyzve, ktora nesmie

byt kratdia ako 30 dni a musi byt primerand vzhfadom na povahu technického problému a gasu potrebného na jeho
odstranenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, U&astnik nie je opravneny odstipit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukonéit, a to po
cell dobu trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 —S — produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved
RZ alebo &asti RZ vo vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S - produktovej zo strany Ugastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zékona
alebo z jednotlive] Zmiuvy, sa strany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukontenia
poslednéhe z dohodnutych Obdobi sluZby podla jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automatickd
prolongéciu, ak je vyslovne dojednanéa v dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej, kedy sa uplatiiuje postup podfa &lanku 8
OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dovodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok podfa &lanku 2 bod 5 tym nie je
dotknuté.

Odstlpenie podfa bodu 1 a 2 tohto &lanku je G&inné diiom dorugenia pisomného oznamenia strany odstupujiicej od RZ o jej
odstipeni od RZ druhej zmluvnej strane. Odstlpenim od RZ nezanikaju spolo&nosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za
sluzby poskytnuté pogas doby trvania RZ, (ii) naroky vyplyvajice z désledkov nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych
objemov, parametrov alebo inych kritérii podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podfa OPS; nezanikaji tiez (jii) naroky na

zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) ndroky na nahradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti podia RZ a jej jednotlivych
priloh.

Utastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi siuzby podfa Prilohy 1 — S — produktove] a nemé zaujem dohodnit
sa na novom Obdobi sluzby podra tejto RZ, ma prévo tito RZ pisomne vypovedat, ato k poslednému diiu druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom dorugi vypoved spolo&nosti Orange. Ak Ugastnik uplatni svoje
prévo na vypoved RZ pred uplynutim posledného z Obdobi siuzby podfa Priloh 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie
vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto &lanku.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolo¢nost Orange nie je opravnend jednostranne ju ukongit vypovedou pred uplynutim
posledného Obdobia sluzby podfa Priloh 1 ~ S — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom
riadneho ukontenia posledného Obdobia sluzby podfa Priloh 1 = S — produktovych. To neplati pri uplatneni prava na

vypovedanie RZ z ddévodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok podla &lanku 2 bod 5, pri ktorom je uréena osobitna
vypovednd doba.

Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluzieb podfa tejto RZ, vratane zliav z cien a dal3ich benefitov
poskytnutych Uéastnikovi v jednotlivych Prilohdch 1 — S — produktovych tejto RZ, s(, resp. budd medzi stranami dojednané
v spojitosti so zdvdzkom Utastnika dodrzat dohodnuté objemové zavézky ainé kritérid, vratane napriklad zavazku
dosahovat minimalny mesag&ny obrat, a to po celd dobu trvania Obdobia sluzby podla jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

Této RZ nadoblida platnost a &innost ditom jej podpisu spolognostou Orange a U&astnikom. T4to RZ sa uzatvéra na dobu
urita, ktoré je uréena poslednym z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1 — S - produktovych.

Bez ohfadu na akékofvek iné ustanovenie tejto RZ alebo akejkolvek prilohy 1 — S — produktovej plati, Ze tato RZ a akékolvek
priloha 1 ~ 8 — produktova uzavretd na zéklade tejto RZ su uzavreté podla toho, éo nastane skér: (i) na dobu maximaine
18 mesiacov od GEinnosti tejto RZ alebo (ii) do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom stihrn cien za akékolvek poskytované
sluzby, na ktoré spolo&nosti Orange potas trvania tejto RZ vznikne nérok, presiahne kumulativne sumu 9.999,00.-€
(devittisic devatstodevitdesiatdevat euro) bez DPH.

Tato RZ je uzavreta do finan&ného limitu podfa §1 ods. 15 zék. & 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani, z ktorého dovodu
sa na jej uzavretie zakon o verejnom obstaravani nevztahuje.

Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tuto RZ a giastkové zmluvy uzatvarané na jej
zéklade vztahuje reZim povinného zverejiiovania zmiuv podfa § 5a zékona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informéciém, tato RZ ako aj akékolvek &iastkova zmluva uzavreta na jej zaklade, nadobudne G&innost diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v stlade s ustanoveniami § 47a Obé&ianskeho z4konnlka, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni
Gginnosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zavere&né ustanovenia

Zmluvné strany sa mdzu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodn(t, Ze vzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré
alebo vSetky v tom okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien
za poskytovanie verejngj telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zéklade V&eobecnych podmienok paskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunika&nych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilngj siete spolognosti Orange
Slovensko, a. s. alebo inych v8eobecnych podmienok a Cennika siuZieb spolu s verejnou telefénnou siuzbou) alebo uréenie

osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluZieb) za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluZieb
poskytovanych spolu s fou).
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Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni RZ
nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchédzajuicej vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu dohodnu
na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky utel daného
ustanovenia ako aj samotnej RZ.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto RZ a prisludnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb
sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach
a to najneskdr do 30 kalendarnych dni odo diia ich zatatia, vdetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikni zo
vzajomnych zmluvnych vztahov existujlcich ako aj zo Zmliv uzavretych medzi nimi v budiicnosti, ako aj v3etky spory
s tymito Zmluvami stvisiace rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname
advokéatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registricie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek
zakonného ddévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulh&nek, Ph.D., advokét zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného
dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Ma&ai, advokét zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokétskou komorou pod &. registracie 6536. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa podéva na adresu sidla rozhodcu,
ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovske
konanie je splatna podanim Zaloby a &ini 5% z hodnoty predmetu sporu, miniméine v&ak 16,50 EUR (plus prislu$na DPH).
Rozhodcovské konanie mdze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca viak mbze
v pripade potreby ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadajl o dorugovanie na po3tov alebo emailové
adresy uvedené v tejto Ramcovej zmluve. Zmluvné strany sa zarovel dohodli na tom, Ze rozhodca mbzZe po zadati

rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v sthlase s ustanovenim §22 zakona &. 244/2002 o rozhodcovskom
konani.

[JAko Ugastnik vyjadrujem sthlas s rozhodcovskou dohodou
X Ako Ugastnik nestihlasim s rozhodcovskou dohodou

4.

5.

Této RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazd( zmluvn( stranu.

Zmluvné strany sa v silade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zékonnika zavazujli zachovavat miganlivost o
skuto&nostiach, ktoré s obsahom tejto RZ ako aj o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvisiosti s jej uzavieranim
afalebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa zavézuju nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé (daje tvoriace obsah RZ a jej
priloh ako ani iné skuto&nosti tykajlce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v slvislostl s jej uzavieranim
alalebo vykonavanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spologne tiez ako ,Predmet mi€anlivosti‘) Ziadnej tretej osobe.
Dalsie zavazky a povinnosti zmluvnych strén slvisiace so zachovavanim mi€anlivosti st uvedené v &lanku 5 OPS.

Spolognost Orange tymto v sulade s § 116 ods. 13 Zékona informuje Ugastnika, Ze telefonne tislo a/alebo telefénne &isia
pndelené Ugastnikovi nie je mo2né pouzivat na éely Priameho marketingu. Ugastnik na Géely tejto Ramcovej zmluvy ako
aj jednotlivych Zmldv vyhlasuje, Ze bol spoloZnostou Orange v slvislosti s poskytnutim telefénneho &isla a/alebo telefénnych
¢isel na zdklade Zmluvy preukazatefne informovany o skutonosti, Ze pridelené telefénne &islo a/alebo telefénne gisia nie
je mozZné pouzivaft na ugely priameho marketingu.

Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v siilade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona &, 452/2021 Z z. o elektronickych komunikéciach
predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie tymto
potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosic¢i spoloénostou Orange poskytnuté
jasné a zrozumitelné informécie podfa § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zdkona &. 452/2021, pokial sa tychto
prév nevzdal, Uastnik zaroveil potvrdzuje, Ze mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté
informécie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade stévajii neoddelitelnou stgastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane
Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou az po uzatvoreni RZ, je povinny tito skutoEnost
bezodkladne oznémit spolonosti Orange, za (&elom spinenia povinnosti spolodnosti Orange poskytnit jasné a
zrozumitefné informécie podfa § 84 ods. 3 na trvanlivom nosiéi a zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021,
pokial sa tychto prav Ugastnik nevzdal.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato RZ vyjadruje ich vaZnu a slobodni véiu, Ze zmluvné prejavy si dostatoéne urcité a
zrozumite/né a Ze RZ nebola uzatvorené v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak stihlasu s celym
jej obsahom ju oprévneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze:

0O tymto vyjadruja vyslovny sihlas s elektronickym podpisom RZ a je| Priloh 1 — S - produktovych a Priloh 2 -~ S -
technickych prostrednictvom aplikacie DocuSign, tj.. zmluvné strany vyslovne vyhlasujl, Ze su si vedomé a sihlasia, Ze
uzatvarajl tiito RZ v elektronickej podobe a elektronickymi prostriedkami a na vyjadrenie ich suhlasného prejavu vdle pouziju
aplikéciu DocuSign, ktoré zachytava obsah RZ a uréenie osdb opravnenych konaf za kazdi zo Zmluvnych stran, o &om boli
pred jej uzavretim informované. Zmluvné strany dalej vyhlasujd, Zze si tymto prejavom vdle viazané a zavazuji sa RZ
dodrZiavat. Uzavretie RZ tymto spdsobom neméze spdsobit’ pripadnt neplatnost RZ alebo spornost obsahu jednotiivych
ustanoveni. Zmluvné strany sohlasia, Ze si nebudti uplatiiovat tie svoje prava, ktoré by mohli znemoZnit naplnenie tohto
ustanovenia. Po uzavreti RZ, obdrzi kazda zo stran RZ v PDF formate, ktory predstavuje jej origindlne vyhotovenie. Rovnako
dodatky k tejto RZ a v8etky Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 - S - technické uzatvorené k tejto RZ sa mdzu vyhotovit
rovnako ako tato RZ, a to v elektronickej podobe, elektronickymi prostriedkami v aplikacii DocuSign, pri¢om sa na ne v plnom
rozsahu uplatiiujo aj ostatné dojednania tohto ustanovenia.

Xl nesUhlasia s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych a Priloh 2 — S — technickych prostrednictvom
aplikacie DocuSign.
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V Bratislave, dfia ..... V Bratislave, diia ....

Orange Slo¥grisko, i.s. Univerzitna kniZnica v Bratislave

Ing. Adridn Vargic Ing. Silvia Stasselova, generélna riaditelka
manazér oddelenia Cqrporate Sales

na zéklade poverenia
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Priloha 1 = HVPS - produktové k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorenej difa ................. (dalej len ,Ramcova zmluva“) medzi spolo&nostou Orange Slovensko, a. s., so sidiom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zastapenou Ing. Adri&n Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia., bankové spojenie:
Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratisiava IIl, oddiel Sa, viozka &islo 1142/B (dalej
len ,spoloé&nost’ Orange*)

a
obchodné meno: Univerzitna kniznica v Bratislave
so sidlom: Michalska 1, 81417 Bratislava
ICO: 00164631

DIC: 2020829910

IC DPH: SK2020829910

za ktord kona: Ing. Silvia Stasselova

bankové spojenie: Statna pokladnica

Gislo Gétu: SK77 8180 0000 0070 0007 0334

zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu ..., oddiel ..., viozka é&islo ...
(dalej len ,Ugastnik") na strane druhej)

Obsahom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktova k Ramcovej zmluve (dalej len ,Priloha 1 — HVPS - produktova“) je dohoda zmiuvnych stran najma o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluZieb, vratane uréenia &asového obdobia, podmienok poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo
Uastnickych programov a pausalov. Za tymto (i&elom sa Ugastnik a spolo&nost Orange dohodli na poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’ (dalej len
»SluZzba HVPS"), ktorej sti€astou mdZu byt aj iné dopinkové sluzby (d'alej len ,Sluzby”), ktoré si Ugastnik aktivoval po dohode so spolognostou Orange.

1. Zmiuvné strany sa dohodli na tychto zakladnych parametroch Sluzby HVPS
mobilna / s virtualnou ustrediiou
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi Sluzba HVPS s
G¢astnickymi programami: Doméca linka / Firemna linka / bez pripojenia VPBX X
VPBX Pausaly / VPN Pausaimi / Go Biznis pausaimi za
zvyhodnené ceny
11 s pripojenim virtualnej ustredne s pripojenim Siuzba HVPS s
Sluzba HVPS pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi | (podra Prilohy 2 - HVPS VPBX
(service on HVPS) U&astnickymi programami: VPBX paus$ély za zvyhodnené ceny | — technicka)
s pripojenim poboé&kovej tistredne s pripojenim f';%t;(a HVPS
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi ( gdr a Prilohy 2 - HVPS
U&astnickymi programami: VPNX Pausaly alebo VPN PBX _pt echnicka) Sluzba HVPS
Pausély za zvyhodnené ceny s IP PBX
1.2 I R A
i od nadobudnutia platnosti a uginnosti tejto Prilohy 1 —
0bdpb|o lluil_:y 18 mesiacov HVPS - produktovej
(period of service)
doliétovanie podla bodu 3.2 a
1.3 . ) zmluvné pokuta podfa bodu
" dno zGétovacie 550 EUR bez DPH, (slovom ; 3.3 Prilohy 1 — HVPS -
Celkovy minimélny obrat z8 e : ¢ dosledky nedodrzania s,
(total minimum revenue) obdobie péatstopadesiat EUR bez DPH) z;:tgpm:iod -
zmluvy podla 3.1.12 OPS
14
Splatnost’ faktiry 14 kalendarnych dni od vystavenia faktury spoloénosfou Orange
(due day of invoice)
1.5
j prechod na beZny GEastnicky
alltopfgn':; jggr::‘ SIM kartu/ za jedno zuétovacie 0 EUR bez DZ;IZ, (slovom dosledky nedodrzania | PO8™™ podl: 3.1.10 OPS
obdobie | ... EUR DPH dstupenie od Ra j
LY o o s ot . Zmluvy podta 3.1.13 OPS
'V pripade, ak je v tretom stipci tabufky hodnota ARPU rovnajica sa nule, plati, Z2¢ ARPU na jednu SIM kartu sa neuplatfiuje.
Zfavy na nakup koncovych
telekomunikaénych zariadeni
podfa finan&nych Grovni ; . . P~ Priloha A - Podmienky pre ziskanie zfavy z cien
(discounts for purchase of terminal podra vysky Priememej fakturacie Podmienky ziskavania zliav koncovych telekomunika&nych zariadeni
telecommunication equipments
according to financial levels)
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2. Zvyhodnené ceny a zfavy z cien Sluzby HVPS a/alebo inych SluZieb

2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich ziavéch z cien za Sluzbu HVPS. Zvyhodnena cena pre UZastnika za Sluzbu HVPS a/alebo inych Sluzieb uvedena
v poslednom stipci jednotlivych tabuliek v tomto bode 2 nizie vyjadruje prepodet ceny podfa cennikov platnych v &ase uzavretia tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podra tohto bodu Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

2.1.1 Jednorazové platby za zriadenie Sluzby HVPS:

Zriadenie Sluzby HVPS pre Ugastnika 99,00 € 100% 00,00 €

2.1.2 Pravidelné (mesacné) platby za zvoleny balik Basic alebo Premium pre SIM karty zaradené do Sluzby HVPS a/alebo telefénne Eisla (SN) pridelené
k odbernej jednotke, ktoré s siéastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

Basic balik pre HVPS

Premium balik pre HVPS 498 € 100% 00,00 €

2.2 K pravidelnym (mesa&nym) platbam podfa bodu 2.1.2 sa podfa typu GEastnickeho programu/pausdlu, aky ma Ugastnik aktivovany Kk jednotlivej SIM karte
zaradenej do Sluzby HVPS a/alebo pod telefénnym &islom (SN) pridelenym k odbernej jednotke, ktoré je stiastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS
podra tejto Prilohy 1 — HVPS - produktovej, pripogita aj cena za vybrany Ugastnicky program/pausdl, ktory je Ugastnik opravneny si aktivovat v ramci Sluzby
HVPS podfa podmienok stanovenych spolo&nostou Orange, pricom rozsah sluzieb zahrnutych v jednotlivych tgastnickych programoch/pausaloch spolu s
d'al$imi podmienkami a obmedzeniami pri ich vyuzivani st uvedené v jednotlivych cennikoch podrfa bodu 4.2 Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo&nost Orange poskytne Ug&astnikovi potas Obdobia sluzby podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej d'al$ie osobitné ziavy
z cien aktivovanych SluZieb a G¢astnickych programov/pausélov podla cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej s tym, Ze narok
Utastnik odl'a tohto ustanovenia j neny akti
3 A% X Tt ~ '“"Sl“%‘fg‘-‘

( 1o 2>
ogriadn
R

LA &

Aktivacia SIM Aktivaény poplatok 9,1600 99,00% 0,0916

Vymena SIM karty Aktivatny poplatok 8,3333 99,00% 0,0833

Suhrnna faktira Mesatny poplatok 3,2900 99,00% 0,0329

Spréava firemnej komunikécie Mesadny poplatok 6,6400 99,00% 0,0664

VPN Standard Mesatny poplatok 2,5000 80,00% 0,5000

VPN Optimal Mesag&ny poplatok 16,6700 31,10% 11,4856

VPN Classic Mesa&ny poplatok 25,0000 34,00% 16,5000

VPN Exira Mesatny poplatok 33,3300 47,50% 17,4983

VPN Exklusive Mesatny poplatok 37,5000 30,00% 26,2500

VPN Premium Mesacny poplatok 58,3300 30,00% 40,8310

Biznis Internet v mobile 1GB Mesaény poplatok 3,3300 30,00% 2,3310

Biznis Internet v mobile 2GB Mesaé&ny poplatok 5,0000 30,00% 3,5000

Biznis Internet v mobile 5GB Mesatny poplatok 8,3300 30,00% 5,8310

Biznis Internet v mobile 10GB Mesacny poplatok 12,5000 30,00% 8,7500

Data Safe Basic Mesaény poplatok 10,0000 35,00% 6,5000
Data Safe Optimal Mesadny poplatok 14,1700 22 40% 10,9959
Data Safe Premium Mesaé&ny poplatok 21,6700 20,00% 17,3360

Podrobny rozpis hovorov v elektronickej forme Mesagny poplatok 99,00%
Podrobny rozpis hovorov v papierovej forme Mesatny poplatok 99,00%

Zdielam svoje data Mesagny poplatok 2,5000 50,00% 1,2500
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3. Objemové zaviizky Ucastnika, dosiedky ich nedodrZania a zmluvné pokuty

3.1 Ugastnik je povinny v kazdom Zugtovacom obdobi pogas Obdobia sluzby zabezpeéit, aby celkovy obrat Sluzby HVPS a Sluzieb poskytovanych spolognostou
Orange v sllade s touto Prilohou 1 — HVPS — produktovou a na zaklade Zmliv zaradenych pod tito Prilohu 1 — HVPS — produktovi (dalej v tomto bode
spoloéne ako ,sluzby") dosiahol miniméine sumu uvedent v bode 1.3 tabufky Prilohy 1 — HVPS — produktovej (d'alej len ,Celkovy minimélny obrat?) s tym,
Ze pravidla vyhodnocovania tejto povinnosti st uvedené v bode 3.1.8 OPS a nasledky jej porusenia v bode 3.1.12 OPS a v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 —
HVPS — produktove;j.

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrzania Celkového minimaineho obratu v jednotiivom Zagtovacom obdobi podra bodu 3.1 tejto Prilohy 1~ HVPS - produktovej
2o strany Ugastnika je spolognost Orange opravnena dolgtovat Ugastnikovi sumu zodpovedajlicu rozdielu medzi Celkovym miniméainym obratom a obratom
dosiahnutym Ugastnikom za dané Ziétovacie obdobie; toto dolitovanie méa povahu zvydenia ceny za poskytnuté sluzby podfa tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej po&as daného ZU&tovacieho obdobia.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ddjde k poruSeniu povinnosti Ugastnika zabezpegit v kazdom Zu&tovacom obdobi Celkovy minimainy obrat vo viac ako dvoch
po sebe nasledujlcich Zuctovacuch obdobiach alebo v ihme vo viac ako troch Zigtovacich obdobiach poas Obdobia sluzby, vznika spoloénosti Orange vo&i
Ugastnikovi pravo vyitovat zmluvn( pokutu v sume predstavuijiicej siséin pottu celych Zagtovacich obdobi zostavajiicich do konca Obdobia sluZby a vysky
Celkového miniméalneho obratu, zvySeny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnu ku diu vyt&tovania tejto zmiuvnej pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik vyslovne sdhlasi s tym, Ze spolo&nost Orange je opravnena prednostne zapogitat aktikolvek platbu Ugastnika najprv na

zmiuvna pokutu v zmysle bodu 3.3 Prilohy 1 — HVPS - produktovej a aZ nasledne na prisluSenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavéazkov Ugastnika,
a to aj v pripade, ak by Ugastnik pri platbe urgil inak.

4. Zaveretné ustanovenia

4.1 Této Priloha 1 — HVPS - produktova nadoblda platnost a G&innost diom jej podpisu Ugastnikom a spolo&nostou Orange a stéva sa neoddelitelnou sucastou
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa Ugastnik zavazuje najma poskytnit spolognosti Orange v&etku potrebn( stginnost pre
zriadenie dojednanej Sluzby HVPS a inych SluZieb pod'a tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, uhradzat spolo&nosti Orange riadne a véas ceny a dodrZiavat
podmienky ich poskytovania dohodnuté v R&mcovej zmluve a v Osobitnych podmienkach sluZieb spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy
(dalej len ,Osobitné podmienky sluZieb“ alebo ,OPS*). Pokial je na poskytovanie Sluzby HVPS vyuZivana hlavne infradtruktara verejnej telefénnej siete
spoloénosti Orange, pri&om poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter verejnej mobiinej telefonnej sluzby, vztahuji sa na jej poskytovanie ustanovenia
V&eobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunika&nych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo&nosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VOP®). Pokial sa na poskytovanie Sluzby HVPS vyuZiva najmé infrastruktira datovej siete spolognosti Orange, pri¢om
poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter sluZby prenosu dat, vztahuji sa na jej poskytovanie ustanovenia V8eobecnych podmienok poskyluvama verejne
dostupnej elektronickej komunikag&nej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikatného okruhu (dialej len ,,Datové VOP"). Ugastnik je povinny
dodrziavat podmienky uvedené v Hlasovych VOP a Déatovych VOP. Aktuaine znenie vietkych dokumentov v tomto bode je zverejnené na webovom sidle
spolo&nosti Orange www.orange.sk, v &asti: VSeobecné podmienky; hitps://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podra Prilohy 1 — HVPS — produktovej su upravené v nasledovnych cennikoch spolo&nosti Orange vydanych a publikovanych
spolo&nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v Gasti: Cennik; www.orange sk/cennik, a to podra druhu/typu (gastnickeho programu/pausalu
Ugastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba HVPS alebo iné Sluzby podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej
a. Cennik sluzby HVPS
b. Cennik sluZieb spolu s prilohami
¢. Orange Doma cennik
d. iné cenniky, v pripade ak obsahuji sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spoloZnost Orange umoziiuje na zakiade tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitefn( sigast Ra&mcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — HVPS — produktovej s pogiato&nym velkym pismenom a ich vyznam, pokial nie s zadefinované v tejto Prilohe 1 - HVPS —
produktovej alebo v Rdmcovej zmluve, su vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Ak je Sluzba HVPS podra bodu 1.1 Prilohy 1 — HVPS — produktovej poskytovana s pripojenim pobogkovej Gstredne alebo virtuainej dstredne prostrednictvom
pripojenia na internet uzatvoria spolognost Orange a Ugastnlk Prilohu 2 — HVPS — technickt (dalej len ,Priloha 2 — HVPS ~ technicka"). Poplatky za zriadenie
a vietky technické podmienky poskytovane; Sluzby HVPS podla predchadzajucej vety ainych SluZieb, vratane terminu zriadenia, spdsobu pripojenia,
prenosovych kapaclt, popisu technolégii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov Sluzby HVPS a inych SluZieb a podmienok prendjmu koncovych zariadeni,
ak s pre poskytovand Sluzbu HVPS a/alebo Sluzby potrebné, s uvedené v Priloha 2 — HVPS — technicke) k tejto Ramcovej zmluve. V pripade, ak bola Priloha
2 — HVPS ~ technické uzatvorena spolu s Prilohou 1 — HVPS — produktovou alebo v priebehu je] trvania, vztahuje sa dojednané Obdobie sluZby v bode 1.2
Prilohy 1 — HVPS - produktovej ako aj podmienky automatického prediZenia Obdobia sluZby aj na Prilohu 2 - HVPS — technicku.

4.5 Predmetom tejto Prilohy 1- HVPS — produktovej st aj Podmienky pre ziskanie 2l'avy z cien koncovych telekomunikagnych zariadeni (dalej ako ,Priloha A") pre
Ugastnika, ktoré tvoria neoddeliteina st&ast tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

4.6 Tato Priloha 1 — HVPS — produktové sa uzatvara na dobu urgiti na ¢asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, a to bez
moZznosti jej predEasného jednostranného ukongenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmiuve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohadli, Ze momentom uplynutia
Obdobia sluzby podra predchédzajicej vety sa meni doba trvania Prilohy 1 — HVPS - produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neuréita s vypovednou dobou 1
mesiac, ktord za&ne plynit diiom dorugenia vypovede druhej zmiuvnej strane. Po automatickom prediZeni doby trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej podra
predchédzajucej vety pokraduje Obdobie sluZby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluZieb vratane zavazku Uastnika dosahovaf Celkovy
minimainy obrat podia bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

4.7 Zmiuvné strany sa méZu pocas doby trvania R&mcovej zmiuvy dohodnit na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzZieb aj na dalSie Easové obdobia
poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

4.8 Tato Priloha 1 — HVPS — produktové sa vyhotovuje v 2. rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami z(&astnenych zmiuvnych
stran po jednom dostane Ugastnik a spolognost Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabulkéch podia tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej je dvojjazy&né v slovenskom a anglickom jazyku, pricom anglické znenie slizi
vylugne pre interné (éely spolo&nasti Orange a v pripade sporu o vyklad niektorého z tychto bodov bude rozhodujlce slovenské znenie.

4.10 Zmiuvne strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa s iginkami k prvému diiu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1 — HVPS
— produktovou ukonguju skér uzavreté zmiuvy alebo Prilohy 1 — HVPS — produktové k Ra&mcove] zmluve, a to vyluéne len tie, ktoré st konkretizované nizsie

v tomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo uréenie osobitnych cien (oproti cendm uvedenym
v cennikoch):
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orange

1. Zmiluva o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet zo diia 30.08.2019 v zneni v3etkych jej dodatkov

V Bratislave, dfia ... V Bratislave, dita

Orange Slovéfisko, 4.s. Univerzitna khiznica v Bratislave
Ing. Adrian Vﬁg‘ic Ing. Silvia Stasselova

manazér oddelenia Corporate Sales

na zaklade pn'verenia
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