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SERVICE LEVEL AGREEMENT

pre Sluzby spojené s najmom Zmluvného priestoru
SLA ¢islo: SLA-DCBA-NCZI-54/2023

PRILOHA &. 1 k Objednavke &. 1
(dalej len ,SLAY)

Clanok |
Vyklad pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze okrem vykladu pojmov uvedenych v Zmluve o najme, budd mat nasledovné pojmy
s velkym zaciatoénym pismenom tento vyznam pre ucely SLA:

1.1.1

1.1.8
1.1.9
1.1.10

Dostupnost’: 99,982%, tzn. celkové mnoZstvo Casu toho ktorého kalendarneho roka Doby najmu,
v ktorom Prenajimatel' ruéi Zakaznikovi za riadne poskytovanie nasledovnych Sluzieb suvisiacich
s najmom Zmluvného priestoru podla Objednavky €.......... , parametre Dostupnosti su:

- chladenie

- napajanie parametrov

- vlhkost

Parametre Dostupnosti su merané v Bodoch merania.

Matematické vyjadrenie Dostupnosti:

dostupnost - D
celkové mnozstvo ¢asu toho ktorého kalendarneho roka v minatach - T
celkové mnozstvo ¢asu pocas Vypadku v mindtach — V
D=T-Vx100%

T

Napéjanie: Prenajimatel ruéi za to, Ze poCas celej Doby ndjmu bude mat Zmluvny priestor nepretrzité

napétie napajania v hodnote: AC-1F/230V alebo AC-3F/400V alebo DC-48V plus/minus 10 %

Chladenie: Prenajimatel ruéi za to, ze po€as celej Doby najmu bude v Zmluvnom priestore:

- teplota: 22° C az 24° C, merané v Bode merania, odchylka merania 0,5 ° C alebo v zmysle
odport¢ani 2008 ASHRAE Environmental Guidelines for Datacom Equipment

Vlhkost: relativna vihkost vzduchu: 40 aZz 60 %, alebo v zmysle odpori¢ani 2008 ASHRAE

Environmental Guidelines for Datacom Equipment

Vypadok chladenia: pokles funk&nosti chladiaceho systému, ktorého dosledkom je ze teplota

v Predmete najmu presahuje 28° C nepretrzite poCas asu presahujiuceho 60 min(t,

Vypadok napéjania: Upiny vypadok alebo pokles napatia pod 90% Napdjania podas &asu

presahujiceho 100 milisekiind na oboch zdrojoch Napajania (A + B) zaroven,

Vypadok vlhkosti: pokles funkénosti zvih¢ovacieho systému, ktorého désledkom je, ze relativna vihkost

v Zmluvnom priestore je mimo rozsahu 40 az 60% nepretrZite pocas ¢asu presahujiceho 120 mint,

Vypadok: spolo¢né pomenovanie pre Vypadok chladenia, Vypadok napajania a Vypadok vihkosti.

Bod merania: sa nachadza 1 m nad dvojitou podlahou v strede studenej ulicky.

Kredit: nahrada, ktortl sa Prenajimatel zavazuje poskytnit Zakaznikovi pre pripad Vypadku vo forme

zlavy z Mesaéného poplatku $pecifikovanej v Clanku 2.4 SLA; vyska Kreditu je zmluvnou pokutou za

poru$enie zmluvnych povinnosti Prenajimatela, za predpokladu, Ze takyto Kredit bude tvorit' celkovu

zodpovednost Prenajimatela za poruSenie zmluvnych povinnosti Prenajimatela.

Clanok II
Dostupnost’

Prenajimatel sa zavazuje poskytnut' Zakaznikovi Dostupnost v hodnote 99,982 % pre kazdy jednotlivy kalendarny
roka Doby néjmu.

V pripade, Ze dojde k Vypadkom, ktoré poCas toho ktorého kalendarneho roka Doby najmu presiahnu hodnotu
Dostupnosti, zavézuje sa Prenajimatel poskytnit Zakaznikovi Kredit podfa Clanku Il SLA.
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Kazda Zmluvna strana sa zavazuje okamzite oznamit druhej Zmluvnej strane Vypadok. Kazda Zmluvna strana sa
zavazuje okamzite v pripade vyskytu Vypadku uskutoénit meranie ¢asu, pokial je to mozno rozumne a spravodlivo
pozadovat. V pripade nezhody pri merani ¢asu, je rozhodujice meranie Prenajimatela.

Clanok Il
Kredity

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik je opravneny reklamovat Dostupnost’ Sluzieb v silade s SLA a/alebo

nespravnu fakturaciu Poplatkov.

V pripade vyskytnutia Vypadku napéjania, vznika Zakaznikovi narok na poskytnutie Kredity nasledovne:

v pripade, ze Vypadok napéjania nepresiahne 10 minut, Prenajimatel sa zavazuje poskytnut Zakaznikovi Kredit na

jeden deri kalendarneho mesiaca, t.j. zfavu vo vyske 1/30 Mesacného poplatku,

3.21  vpripade, Zze Vypadok napgjania presiahne 10 minut, Prenajimatel sa zavéazuje poskytnit Zakaznikovi
Kredit na jeden tyzden kalendarneho mesiaca, t.j. zlavu vo vyske 1/4 Mesacného poplatku,

3.22 vpripade, Ze Vypadok napdjania presiahne jednu hodinu, Prenajimatel sa zavédzuje poskytnat

>1-2 hrs 50%
>2-3 hrs 75%
>3-4 hrs 100%

V pripade vyskytnutia Vypadku chladenia, budi Zakaznikovi poskytnuté Kredity nasledovne:

3.3.1  vpripade, Ze Vypadok chladenia je v rozmedzi 60 az 120 mindt, Prenajimatel sa zavazuje poskytnut
Zakaznikovi Kredit na jeden den kalendarneho mesiaca, t.,j. zlavu vo vyske 1/30 Mesaéného poplatku,

3.3.2  vpripade, Ze Vypadok chladenia presiahne 120 minit, Prenajimatel’ sa zavazuje poskytnit' Zakaznikovi
Kredit na jeden tyzden kalendarneho mesiaca, t.j. zlavu vo vyske 1/4 Mesacného poplatku,

3.3.3 vpripade, Ze Vypadok napdjania presiahne jednu hodinu, Prenajimatel sa zavazuje poskytnat

>2-3 hrs 75%

>3-4 hrs 100%

V pripade vyskytnutia Vypadku vihkosti, budd Zakaznikovi poskytnuté Kredity nasledovne;

3.31 v pripade, Ze Vypadok vlhkosti je vrozmedzi 60 aZ 120 minat, Prenajimatel sa zavazuje poskytnit
Zakaznikovi Kredit na jeden defi kalendarneho mesiaca, t.j. zlavu vo vy3ke 1/30 Mesaéného poplatku,

3.3.2 v pripade, Ze Vypadok vihkosti presiahne 120 mindt, Prenajimatel’ sa zavazuje poskytnit Zakaznikovi
Kredit na dva dni kalendarneho mesiaca, t.j. zfavu vo vyske 2/30 Mesacného poplatku.

V pripade, ze Zakaznik reklamuje Dostupnost Sluzieb, Zakaznik poZiada o akékolvek Kredity v silade so SLA

v pisomnej podobe najneskér v lehote 2 mesiacov po skonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom k Vypadku doslo,

s uvedenim identifikanych Udajov a popisom Vypadku, v opacnom pripade jeho pravo na akékolvek Kredity

zanikne. Prenajimatel je oprdvneny v slvislosti s reklaméciou Z&kaznika vykonat Setrenie. Prenajimatel sa

zavazuje pisomne oznamit Zakaznikovi vysledok Setrenia do 30 dni od jej riadneho dorucenia, v zloZitych

pripadoch je mozné lehotu prediit o dalsich 30 dni.
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3.5 Zakaznik berie na vedomie, Ze Prenajimatel nie je povinny poskytnat' Kredit v pripade, Zze Vypadok je spdsobeny
konanim Zakaznika a/alebo porusenim povinnosti Zakaznika podla Zmluvy a/alebo prislusnej Objednavky a/alebo
tejto SLA a/alebo zmenami Zariadenia uskutoénenymi bez vedomia Prenajimatel.

3.6 Zmluvné strany sa dohodli a Zakaznik berie na vedomie, ze Dostupnost sa nevztahuje na klimatizaciu a prostredie
vo vnutri Rackov a/alebo vo vnitri Zariadenia. Zmluvné strany sa dohodli a Zakaznik berie na vedomie, Ze
Dostupnost sa vztahuje vylune na Body merania.

3.7 Zmluvné strany sa dohodli a Zakaznik berie na vedomie, Ze Dostupnost sa nevztahuje na dobu pocas pripravy
Zmluvnych priestorov, instalacie potrebného Zariadenia podia Technickej dokumentacie, pripadne inej Udrzby
podla dohody Zmluvnych strén.

Prenajimatel’ Zakaznik:

V Bratislave, diia V Bratislave, dia

DCBA s.r.0. NCZI

Ing. Igor Rattaj - konatel Mgr. Peter Lukag, PhD- riaditel



