Vychodoslovenské stavebné hmoty, a.s.

Vseobecné obchodné a reklamacéné podmienky pri predaji tovaru —
cement

Vseobecné obchodné a reklamad&né podmienky pri predaji tovaru — cement, s zdvazné pre vetkych odberatelTov, nezévisle od existencie pisomnej kiipnej
zmluvy.
Kupna zmluva je nadradena tymto Vieobecnym obchodnym a reklamaénym podmienkam pri predaji tovaru — cement.

1. Povinnosti preddvajiiceho a kupujiceho

1.1 Predédvajtici je povinny kupujicemu dodat' tovar, odovzdat' kupujicemu doklady vztahujice sa k dodanému tovaru
/dodacie listy, iné listiny/ apreviest na neho vlastnicke pravo kpreddvanému tovaru v sulade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika pripadne Obéianskeho zdkonnika a kiipnej zmluvy, ak je uzavreta.

1.2 Kupujtci je povinny dodany tovar riadne prevziat' a zaplatit' kipnu cenu.

1.3 Kupna cena je stanovend na zéklade platného ponukového cennika vydaného a zverejneného predavajiicim pre prisluiny
druh tovaru, alebo na zéklade kupnej zmluvy, ak je uzavretd. Pre jednotlivé druhy tovaru a ich expedi&né miesta existuji
samostatné ponukové cenniky. V pripade oneskorenej thrady za dodévky tovaru na faktiru mé predavajici pravo
vyfakturovat' kupujticemu troky z omeskania vo vyske 14% p. a. z dlZnej &iastky pre pravnické osoby a fyzické osoby —
podnikatelov.

1.4 V pripade, ak kupujici prevedie vlastnicke pravo k volne loZenému cementu (VLC) na tretie osoby je predavajici
opravneny vyfakturovat' kupujicemu rozdiel medzi cennikovou cenou VLC a cenou dohodnutou v kipnej zmluve za
VLC dodany odo dila G¢innosti kipnej zmluvy. Pred4vajici je zarovenl opravneny odstipit’ od zmluvy.

1.5 Kupujlici a predavajiici znasaji poplatky svojich bank. Poplatky kore$pondenénych a tretich bank zna3a kupujtci.

1.6 Preddvanym tovarom su v siilade s platnymi ponukovymi cennikmi:

e jednotlivé druhy vol’ne loZzenych cementov /VLC/,

e jednotlivé druhy balenych cementov v papierovych vreciach po 25 kg, na vymennych zaféliovanych EUR paletach
/BPF/,

Vsetky druhy tovarov, ktoré spifiaju kvalitativne poZziadavky prisluinych EN si uvedené v jednotlivych platnych

ponukovych cennikoch. Na poZiadanie bude kupujiicemu pre jednotlivé druhy tovaru poskytnuté vyhlasenie zhody.

2. Miniméilne nikupné mnoZstva a manipula¢né poplatky

2.1 Volne loZzeny cement /VLC/ - odvoz autocisternou, prepravcu zabezpe&uje predévajici 27,5 ton.
2.2 Vaolne lozeny cement /VLC/ - odvoz autocisternou, prepravcu zabezpeduje kupujici nosnost’ dopr. prostriedku
2.3 Volne loZeny cement /VLC/ - Zeleznicou ,,Uac/Raj* 52 ton/vagén.
2.4 Volne loZeny cement /VLC/ - Zeleznicou ,,Uac/Raj“ manipulaény poplatok, prepravcu

zabezpetuje kupujuci 4,48 EUR/tonu (135,- Sk/t)
2.5 Volne lozeny cement /VLC/ - Zeleznicou ,,Uac/Raj* manipuladny poplatok, prepravcu

zabezpetuje preddvajici 9,29 EUR/tonu (280,- Sk/t)
2.6 Baleny cement /BPF/ - velkost’ paletovej jednotky cementu BPF 1,6 ton
2.7 Baleny cement /BPF/ - odvoz autom, prepravcu zabezpe&uje predavajici nosnost’ dopr. prostriedku
2.8 Baleny cement /BPF/ - odvoz autom, prepravcu zabezpe&uje kupujuci min. 1 paletova jednotka
2.9 Baleny cement /BPF/ - preprava Zeleznicou ,,Z* 32,0 ton alebo 51,2 ton.
2.10 Baleny cement /BPF /- preprava Zeleznicou ,,Z“ manipulaény poplatok 4,48 EUR/tonu (135,- Sk/t)

Maximalne nakupné mnoZstvo pre jednu prepravu je uréené kupujicim, s ohladom na platnu legislativu, tykajicu sa
celkovej hmotnosti prepravného prostriedku.

3. Dodanie tovaru

3.1 Povinnost predavajiiceho dodat’ kupujlicemu tovar je splnena, ak predavajici umozni kupujicemu nakladat’ s tovarom.
Miesto, kde sa tak stane, je miestom dodania tovaru. Prevzatie tovaru potvrdi kupujici svojim podpisom na dodacom
liste. Momentom prevzatia tovaru prechddza na kupujiceho nebezpecenstvo §kody na tovare.

3.2V pripade, Ze pri prevzati tovaru je kupujiici zastipeny splnomocnenym zastupcom, musi tito osoba pri prevzati tovaru
predlozit ,,PIni moc na prevzatie tovaru“ vyplnent a potvrdent kupujicim.

3.3 Ak kupujici urdi, Ze predavajici ma tovar odovzdat’ splnomocnenému prepravcovi, ktorého zabezpeéi kupujuci, potom
nebezpecenstvo §kody na tovare prechddza na kupujiceho odovzdanim tovaru prepravcovi v mieste expedicie.
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Ak sa zmluvné strany dohodnt, Ze prepravu kipeného tovaru bude realizovat prepravca zabezpedeny predavajucim,
potom nebezpedenstvo Skody na tovare prechddza na kupujiceho aZz v momente odovzdania tovaru kupujticemu v mieste,
na ktorom sa zmluvné strany dohodli — zvanom miesto dodania.
V pripade vagénovej zésielky bude termin podania dodavky dohodnuty s kupujucim telefonicky alebo faxom.
Expedi¢nymi miestami st:

° Vychodoslovenské stavebné hmoty, a.s. Turfia nad Bodvou, cementdreii

° Vychodoslovenské stavebné hmoty, a.s. stredisko Bystré
Nakladka tovaru sa vykonava v pracovnych diioch v &ase od 7,00 do 14,30 hod. Mimo uvedenu dobu len po dohode
s expedi¢nym miestom.
Poradie nakladky je urené poradim vozidiel &akajucich na naklddku. Vozidlda zmluvnych prepravcov
Vychodoslovenskych stavebnych hmét, a.s. maji pri nakladke prednost’.
Pri odbere VLC vozidlami zabezpeéenymi kupujucim, musi kupujici najneskdr 1 pracovny deri vopred do 10,00 h
nahlasit’ tento odber na centrdlnom komoditnom dispeingu VSH a.s., ktory mu musi objednavku telefonicky, prip.
pisomne odsthlasit’ a potvrdit’. Pri odbere BPF cementu vozidlami zabezpedenymi kupujicim, musf kupujici najneskér 1
pracovny defi vopred do 10,00 h nahlésit’ tento odber na centrdlnom komoditnom dispegingu VSH a.s., ktory mu musi
objednavku telefonicky, prip. pisomne odsuhlasit’ a potvrdif.

3.10 Doba vykladky tovaru z vozidla zabezpe&eného preddvajiicim /VLC, BPF/ je stanovend na maximalne 1 hod. Pri
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predizeni tejto doby z viny kupujiceho méze predévaitici vyudtovat kupujticemu s tym vzniknuté néklady.
4. Obeh EUR paliet

EUR palety sa zapoZi¢iavaji na maximalne 30 dni. Po uplynuti tohoto terminu sa kupujici stdva vlastnikom nevratenych
EUR paliet a je povinny uhradit’ predavajicemu kipnu cenu vo vy¥ke 9,96 EUR/kus (300,- Sk/kus) bez DPH, na zéklade
faktury vystavenej predavajucim. Dopravné ndklady pri vrateni EUR paliet zna3a predéavajiici, ak bola doddvka tovaru
uskuto¢nena prepravou zabezpedovanou predévajicim.

V pripade, Ze kupujuci vréti preddvajiicemu EUR paletu v stave nespdsobilom na d’al$ie pouzite, predévajuci ma prévo
vyfakturovat’ kupujucemu &iastku vo vyske 8,96 EUR/kus (270,- Sk/kus) bez DPH.

Pre posudzovanie kvality paliet plati "Smernica pre prepravu tovaru na vymennych paletdch" Prepravno- tarifny vestnik
¢. 40-41/97. Zékaznik pri odbere cementu moZe priniest’ aj vlastné EUR palety na vymenu.

5. Reklamaéné podmienky

Kupujiici méZe uplatnit’ reklaméciu tovaru len u parametrov kvantitativne vyjadrenych v prislu§nych norméch alebo v
kiupnej zmluve. Reklamdécia tovaru musi byt vyjadrend kvantitativne, s jasne uréenou odchylkou od stanovenej, resp.
dohodnutej hodnoty.
Reklamécia mé obsahovat' tidaje o vadach tovaru a spdsoby, akymi si kupujuci tieto vady overoval. Toto sa tyka aj
reklamécie mnoZstva a druhu dodaného tovaru, $kod sivisiacich s prepravou alebo nedodrZania dalgich zévdzkov
predavajiceho vodi kupujicemu dohodnutych v kiipnej zmluve. Zakladné naleZitosti reklamécie su:

a) identifikané udaje kupujiceho (vzorovy podpis oprévnenej osoby konat' za kupujuceho a prip. petiatka

spolognosti), telefonicky, prip. mailovy kontakt

b) ¢islo dodacieho listu

c) détum, &as a miesto dodania

d) druh a mnoZstvo reklamovaného tovaru

e) reklamovana vada, vznik a priebeh poskodenia, vy¢islenie vyiky $kody

f) fotodokumentdacia $kody, iné dokazové materidly a siipis dokladov dokumentujiicich predmet reklaméacie

g) zoznam svedkov s identifikaénymi udajmi

h) fotok6pie nakladnych a dodacich listov so zépismi a podpismi zastupcov dopraveu a prijimatel’a

i) poZadovany spdsob rieSenia reklamdcie

j) podpis kupujiiceho, datum
Kupujiici uplatiiuje u preddvajiceho reklamaciu tovaru pisomnou formou — listom, na adresu: Vychodoslovenské
stavebné hmoty, a.s., iisek obchodného riaditeP’a pre cementy, Turiia nad Bodvou 044 02. Vopred (v zaujme
promptného rieSenia) je mozné ozndmit reklamaciu telefonicky (obchodny usek: 055/ 68 04 432, faxom: 055/ 68 04 304,
prip. e-mailom: obchod@vsh.sk).
V pripade reklamdcie tykajucej sa prepravy tovaru je nutné zaslat’ predmetnt reklaméaciu aj na e-mailovi adresu:
reklamacie.trans@vsh.sk.
Predavajiici si vyhradzuje pravo vyZziadat' si od kupujiceho d’al§ie pisomné podklady a doklady, ak kupujuci pri
uplatfiovani reklamicie nedodrzal vietky néleZitosti tychto VSeobecnych obchodnych a reklama¢nych podmienok pri
predaji tovaru — cement. ‘
Ak obsah reklamacie ani po jej pripadnom doplneni nezodpoveda ustanoveniam bodov tychto reklama¢nych podmienok,
predévajuci je opravneny ju preklasifikovat’ na staznost. Tuto skutoénost predévajici pisomne oznami kupujicemu
s ndvrhom na rie$enie jeho preklasifikovanej staznosti.
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5.5 Reklaméciu zjavnych vad tovaru je kupujici povinny uplatnit’ pri prevzati tovaru ato ich zdpisom v dodacom liste,
najskor viak do 3 pracovnych dni , inak sa na tieto vady neprihliada. Zapis v dodacom liste, v pripade medzindrodnej
prepravy v nakladnom liste CMR musi obsahovat’ popis vady, meno, priezvisko a podpis kupujiceho a predédvajiceho,
pripadne ich splnomocnenych zastupcov. Pri reklamécii BPF cementu kupujici okrem zépisu v dodacom liste zasle aj
pisomni reklaméciu doddvky BPF cementu, ktord odoSle postou na adresu uvedenii v bode 5.3.

5.6 Reklamdaciu mnoZstva tovaru oznémi kupujici predavajicemu okamZite po zisteni chybajtcich mnoZstiev v porovnani s
tdajmi na dodacich dokladoch, najneskér v8ak do 3 pracovnych dni. Akceptovatelné st len vysledky vaZenia na overenej
obchodnej vahe. Rozdiely zistené pri dodani tovaru v mieste dodania, podla bodov 3.1 az 3.4 tychto VSeobecnych
obchodnych a reklama&nych podmienok pri predaji tovaru — cement kupujici alebo nim splnomocnend osoba zapiSe do
dodacieho listu, v pripade medzindrodnej prepravy do ndkladného llstu CMR a zépis potvrdi predavajici alebo nim
splnomocnena osoba. Pri dodavkach realizovanych prostrednictvom ZSR sa spise Komertna zépisnica ZSR. Sii¢astou
pisomne;j reklamacie musi byt aj kopia dodacieho listu a komer&nej zapisnice.

5.7 Reklamdciu celistvosti obalov balenych cementov ozndmi kupujuci predavajicemu pisomnou formou okamzite po zisteni
vady tovaru. Zavady zistené v mieste dodania, podl'a bodov 3.1 aZ 3.4 tychto Vieobecnych obchodnych a reklama&nych
podmienok pri predaji tovaru — cement kupujiici alebo nim splnomocnend osoba zapi¥e do dodacieho listu a zapis potvrdi
predavajici alebo nim sp]nomocnena osoba. Pri dodévkach realizovanych prostrednictvom ZSR sa spife Komeréna
zépisnica ZSR. Studastou pisomnej reklaméacie musi byt aj kopia dodacieho listu a komerénej zapisnice. Reklamaciu
skrytej vady celistvosti obalov balenych cementov oznami kupujici predéavajicemu najneskdr nasledujici pracovny den
po jej zisteni pisomnou formou. Reklamécia celistvosti obalov balenych cementov bude vZdy rieSend v mieste jej zistenia
po dohode s kupujiicim.

5.8 Reklamadciu kvality tovaru kupujiici ozndmi preddvajucemu okamZite po zisteni nedodrzania kvalitativnych podmienok,
najneskdr vak do 7 dni od zistenia a to pisomne.

5.9 Pri reklamécii kvality kupujuci umozni spolotny odber vzoriek za pritomnosti zastupcu predavajiiceho a to v takom
mnozZstve, aby sa mohli pripravit' tri rovnocenné vzorky, zabezpecené proti akejkol'vek nepovolenej manipulacii /napr.
plombou/. Tieto vzorky poshiZia na odskii§anie vietkych kvalitativnych parametrov, u ktorych kupujici zistil nedostatky
podl'a prisluinych noriem alebo podl'a kupnej zmluvy. Tretia vzorka bude ponechana u kupujiceho, pre pripad skugok v
akreditovanej nezavislej ski$obni.

5.10 Kupujtici aj predavajuci si vysledky vlastnych skiiSok vymenia pisomnou formou. V pripade rozdielnych vysledkov, na
zéklade ktorych nemozno o reklamacii rozhodnif’ medzi preddvajicim a kupujticim, zabezpe&i kupujici dorugenie tretej
vzorky do spolone vybratej nezavislej akreditovanej skuSobne. O reklamécii rozhodne vysledok sku$ok vykonanych
nezévislou akreditovanou skusobiiou. Kupujici aj predévajtci sa zavizuju akceptovat’ vysledky sksok vykonanych touto
skiidobiiou ako koneény verdikt pre rieSenie reklamécie.

5.11 Predavajuci pisomne oznami kupujicemu do 7 dni po zisteni vysledku sku$ok spdsob rieenia reklamacie. Naklady na
vykonanie vSetkych skui§ok znésa ta strana, v neprospech ktorej bolo v reklamaénom konani rozhodnuté.

5.12 Zéaruka na vady tovaru, ktori poskytuje predavajuci kupujiicemu je:

e pre VLC cement 3 mesiace od dfia expedicie tovaru a pre BPF cement 6 mesiacov odo diia balenia tovaru
Zéruka sa nevzt'ahuje na vady sposobené nespravnym skladovanim dodaného tovaru.

5.13 Ustanovenia tohto &lanku sa primerane vztfahuji aj na fyzické osoby — nepodnikatel'ov, za predpokladu, Ze zédkon o

ochrane spotrebitela neustanovuje nieco iné.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1 Ak nie je vtychto V8eobecnych obchodnych a reklama&nych podmienkach pri predaji tovaru — cement uvedené inak, pre
vzfahy medzi kupujiicim /pravnickd alebo fyzickd osoba/ a predavajiicim Vychodoslovenské stavebné hmoty, a.s., pokial
nie si upravené osobitnou kipnou zmluvou, platia prisluiné ustanovenia Obchodného zdkonnika pripadne Obéianskeho
zékonnika.

6.2 Tieto V3eobecné obchodné a reklamaéné podmienky pri predaji tovaru - cement nadobtdaju u¢innost’ dfiom 01.01.2010.

V Kogiciach, dnia 15.12.2009

N\
Ing. Cubomir Rel'ovsky V‘ /..V VYCHODOSLOYENSKE Ing. Zoltgn Pépai
generalny riaditel’ *f # ’. ! STAVEBNE HMOTY a.s.; obchodny riaditel pre cementy

/ TURNA NAD BODVOU
044 02
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