Zmluva o poskytovani sluZieb

podpory Systému Fondu ochrany vkladov
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. v znen{ neskordich predpisov

Zmluvné strany

Objednavatel”

{Obchodny zakonnik)

Fond ochrany vkladov

so sidlom:
zastupeny:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie
IBAN:

Cisto zapisu:

Kapitulska 12, 812 47 Bratislava 1
Ing. Pavol Komzala

predseda Prezidia Fondu ochrany vkladov
JUDr. lidiké Hurinek Kamenicka

Clenka Prezidia MFondu ochirany vkladoy
35 700 564

2020862030

nema, nie je platcom DPH

Narodna banka Sloveneka

SK06 0720 0000 0000 0013 3372
zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava | dha 10.10.19986,
oddiel Po, vloZka ¢. 566/B

{dalej aj ,Objednavatel” alebo ,FOV¥)

Poskytovatel

Alanata a. s,

s0 sidiom:
zastUpeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Pravna forma:
Bankové spojenie:
IBAN:

Registracia, &. zapisu:

Krasovskdho ‘14, 861 01 Dratislava - mestska Cast’ Peli2alka

Ing. Andrej Balig

tlen predstavenstva Alanata a.s.

54620331

2121747573

SK2121747573

Alciova spoloénost

Tatra banka, a. s.

SK16 1100 0000 0029 4712 9973

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava in,
Oddiel: Sa, vioZka &.: 7425/B

(dalej aj ,Poskytovatel”)

(dalef spolu aj ,zmiuvné strany”)

uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluzieb podpory Systému Fondu ochrany vkladov, (dalej len ,zmiuva").

1.1.

Poskytovatel vyhlasuije,

I. Uvod

a} Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou a zapisanou podla slovenského pravneho
poriadku v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢. 7425/B,
b) Ze ma plné pravo a sposobilost uzavriet tito zmluvu a plnit' zavézky v nej obsiahnuté.

]



1.2.

1.3.

Objednavatel je pravnickou osobou zriadenou zakonom NR SR €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
vkladov“). Hlavnou &innostou Objednavatela je vyplacanie nahrad za zakonom chranené a kryté
nedostupné vklady v bankach a v pobockach zahraniénych bank (dalej len ,banka").

Zmiuvné sfrany uzatvaraji tito zmluvu v sulade s vysledkom vercjnej sitaZe - zakazky s nizkou
hodnotou podla § 117 zakona & 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskoriich predpisov (dalej len .zakon o verejnom obstaravani“} na
poskytovanie sluzieb snazvom zakazky: ,Sluzby podpory Systému Fondu ochrany vkladov®
s pouéitim elektronickej platformy podla zékona o verejnom obstaravani a so zverejnenim vo
Vestniku verciného obstardvania.

1.4. 're uéely tejto zmluvy sa

2.1.

2.2,

2.3

a)

b)

sluzbou technickej podpory Systému Fondu ochrany vkladov pre vyplacanie nahrad (dalej len
Systém FOVY) sa rozumie odstrafiovanie chyb Systému FOV, poskytovanie upgradov a updatov
Systému FOV (HW a SW) vyvolanych opravami chyb tohio systému, aktualizaciou dokumentacie
Systému FOV, zaSkolenie uZivatelov na prevedené zmeny arozdirenia, vykonavanie zmien
Systému FOV v disledku vyvoja HW a SW prostriedkov, sluzba HelpDesk a sluzba Hot-line formou
telefonickej podpory pre pracovnikov FOV, skolenie novych pracovnikov FOV a dopinkové $kolenia
pracovnikov FOV,

Upgrady a updaty Systému FOV vyvolané technickymi parametrami, na ktorych je prevadzkovana
aplikacia, napr. update operatného systému a pod. alebo update Systému FOV po schvélenych
a akceptovanych SW upravach Systemu FOV na zaklade objednavky FOV. Definovanie potrebnych
zmien v HW vyplyvajicich z upgradov a updatov Systému FOV, pripadne z implementacie novych
funkcionalit systému.

V suvislosti s HW poskytovatelovi vznika povinnost’ zabezpeéovat' podporu Systému FOV a v ramci
toho udrziavat' software funkény a bezpeény a zaroven definovat vEetky potrebné HW poZiadavky
tak, aby bol Systém FOV plne funkény aj po pripadnych zmenach v SW.

dal$imi pripadnymi Upravami Systému FOV rozumeju dal$ie dpravy Systému FOV nad ramec sluzby
technickej podpory na poziadanie FOV.

If. Predmet zmluvy

Predimetomn plnenla lejlu zimduvy je puskylovanle siudlels lechnlcke) podpory Systéimu FOV a daldich
sluzieb na zaklade poZiadaviek FOV podlia tejto zmluvy pofas doby 60 mesiacov od uzatvorenia
zmluvy alebo do vyéerpania objemu poskytovaného plnenia uvedeného v Clanku IIl. bod 3.1
abod 3.3.

Systemom FOV sa rozumie informaény systém pre vyplacanie nahrad za nedostupné vklady
v bankach, prostrednictvom ktoreho FOV zabezpeluje a realizuje proces vyplacania nahrad za
nedostupné vklady v bankach a v pobockach zahraniénych bank (dalej len ,banka") podla zakona
o ochrane vikladov a sivisiacich zavéznych pravnych predpisov, a lo na zaklade generovania,
prenosu a spracovania udajov o vkladateloch vbankach, o ich vkladoch a zavazkoch.
Prostrednictvom Systému FOV mozno zabezpelit domace vyplacanie nahrad i cezhraniéné
vyplacanie nahrad.

Stresovym testovanim bank sa rozumie simulacia procesu vyplacania nahrad v zaujme testovania
pripravenosti bank na vyplacanie nahrad (§ 12 ods. 7 zakona o ochrane vkladov).

Zabezpedenie technickej podpory vratane aktualizacie Systému FOV potas 60 mesiacov od
uzatvorenia zmluvy s Objednavatelom alebo do vyerpania objemu poskytovaného pinenia
uvedeného v Clanku lll. bod 3.1 a bod 3.3. Zakonné prava a povinnosti v sivislosti so Systémom
FOV su ustanovené najma zakonom o ochrane vkladov a vyplyvaja tiez zo smernice EP a Rady
2014/49/EU o systémoch ochrany vkladov a zo smernice EBA/GL/2021/10 pre stresové testovanie.
Dalsie savisiace predpisy sU zékon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni,
zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach v platnom zneni a daldie viechecne zavazné pravne predpisy.

Realizacia pripadnych dprav Systému FOV, ktoré v priebehu trvania zmluvy moéze FOV poZadovat
nad ramec technickej podpory na zdklade jednotlivych poZiadaviek FOV v rozsahu 400 (Styristo)
hod. pocas trvania tejto zmluvy {cca 80 hod. ro¢ne).



3.

3.1.

3.2

3.3

a)

b}

). Podmienky plnenia

Podmienky plnenia technickej podpory pri prevadzke auzivani Systému FOV zahifia hlavne
nasledujace ¢innosti:

Poskytovanie techniclkej podpory vrorsahu 120 hedin rodne s moZnostou wvy&erpania
nevy&erpanych hodin podfa Gvahy Objednavatela za spinenia podmienky uvedenej v Clanku I1. bodu
2.2 tejto zmluvy, a to

poskytovanie upgradov a updatov Systému FOV vyvolanych opravami chyb tohto systému
a odhalenim bezpecnostnych hrozieb,

sucastou poskytnutych upgradov a updatov Systému FOV e pripadnd udprava zdrojovych
a strojovych kodov, tieZ testovanie vykonanych Uprav, aktualizacia dokumentacie Systému FOV a
zaskolenie uzivatelov na prevedené zmeny a rozsirenia,

c) odstraflovanie chyb Systému FOV, vykonavanie zmien Systému FOV v dosledku vyvoja HW a SW

d)
e)

f)

prostriedicov,

sluzba |lelpDesk pre pracovnikov OV po nahlaseni chyb podfa jednotlivych kategoril, riedenie
technickych problémov, poradenstvo a konzultacie,

sluzba Hot-line formou telefonickej podpory pre pracovnikov FOV pri rieSeni technickych problémov,
poradenstvo a konzultacie v pracovnych hodinach,

$kolenie novych pracovnikov FOV a doplnkové Skolenia pracovnikov FOV v ramci technickej
podpory,

Miestom technickej podpory je sidlo FOV pripadne sidlo Poskytovatela.

Poskytovatel sa v ramel technickej podpory poskytovane] v zmysle bodu 3.1. pism. ¢) tohto Clanku
zmluvy zavédzuje dodrziavat nasledujlce stanovené doby pre odozvu a pre odstranenie chyb, pokial
sa zmiuvné strany nedohodnu inalc ;

Kategéria chyby Odozva Max. doba odstrafiovania
chyb

Vysoka do 4 pracovnych do 24 pracovnych hodin
hodin

Stredna do 8 pracovnych do 40 pracovnych hodin

B hodin

Nizka du 16 pracovnych | do 80 pracovnych hodin

hodin '

Pracovnymi hodinami pre Gcely technicke] podpory s0 hodiny v pracovnych dhoch od 8,00 do 16,00
hod. Chybou Systému FOV sa rozumie taky stav tohto systému, kiory neumoziuje reatizovat
jednotlivé funkcie Systému FOV, alebo nie su splnené pedmienky stanovené v dokumentacii. Chyby
su klasifikované podla ich zédvaznosti a prevadzkovych podmienok na tri Kategoérie dolezitosti:

- vysoka (chyby zabrariujlce riadnemu uzivaniu Systému FOV pripadne jeho dolezitej a ucelenej
¢asti, problémy zabrafujice prevadzke Systému FOV, prevadzka Systému FOV je zastavens,
systém FOV je nefunkény, znemoZiiuje prihlasenie sa do aplikacie a vyuZivanie aplikécie),

- stredna (chyby spéscbujice problémy pri uZivani a prevadeke Systému MOV alebo jeho Zasti, ale
umoziiujace prevadzku Systému FOV; prevadzka Systému FOV je obmedzena, ale &innosti mdzu
pokracovat’ ur&itt dobu nahradnym spésobom, Systém FOV ako celok je funkény, ale neumozniuje
pouzivanie — funkénost niektorych giastkovych aplikacii, napr. reporting a pod. ),

- nizka (prevadzka Systému FOV je chybou ovplyvnend, ale moZe pokradovat inym
spdsobom, napr. organizaénymi opatreniami).

Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude poskytovat' technickd podporu Systému FOV podia uvedenych
podmienok po dobu 60 mesiacov odo dfia uzatvorenia zmluvy alebo do vycerpania objemu
poskytovaného plnenia uvedeného v Clanku ill. bod 3.1 a bod 3.3. .

Vietky naklady spojené s poskytovanim technickej podpory od uzatvorenia zmluvy a pocas jej
platnosti a uginnosti (v pripade potreby fyzicka pritomnost’ servisného Specialistu, oprava, nahradné
zariadenia, doprava, servisné prace, atd.) s zahrnuté do pausalneho poplatku za tieto siuzby podfa
tejto zmluvy a bude ich na viastnu tarchu znasat Poskytovatef.

Plnenie dalsich pripadnych Gprav Systému FOV v rozsahu 400 hodin podas trvania tejto zmluvy {(cca
80 hodin rocne) .



34

3.5.

41

41.2.

4.2,

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

FOV je opravneny v priebehu trvania zmluvy poZadovat dalsie upravy Systému FOV (nad ramec
Uprav vyzadovanych FOV podla é&lanku Il bodu 3.1. tejto zmluvy — poskytovanie technickej
podpory), pokial su tieto upravy technicky realizovatelné. FOV predpokladd, Ze tieto sluzby budu
poskytované na zaklade jednotlivych poZiadaviek FOV v rozsahu do 400 hodin pocCas trvania tejto
zmluvy, resp. cca 80 hodin ro¢ne. Prekrocente rozsahu 400 hod na pinenie dalich pripadnych
{prav Systému MOV nie je mozné.

Hodiny uréené na dalsie pripadné Gpravy podla poZiadaviek FOV (cca 80 hodin rone) nevy&erpané
v ramci prisludného kalendarneho roka, poéas ktorého sa sluZby poskytuju, sa prenasajuo do
dalsieho - nasledujiiceho kalendarneho roka.

Poskytovatel umoZni opravnenej osche FOV vykonanie vizualnej a funkénej kontroly dodanych
sluzleb,

Poskytovatel odovzda po vykonani zasahov do Systému FOV upravenu dokumentaciu, uivatelsky
manual, licencie, pripadne upravené zdrojové kody, strojové kady a zaruéné listy.

IV. Povinnost zmluvnych stran

Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dnf odo dha nadobudnutia Uginnosti zmluvy
plsomne stanovit opravnend osobu (resp. osoby) pre Uéely jednania vo vzajomnom styku zmluvnych
stran vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej zmluvnej
strane formou doporu¢eného lislu podpisaného Statultarnym organom Poskylovalela najneskor
7 pracovnych dni pred vykonanim zmien

. Poskytovatel je povinny najneskér do dfia nadobudnutia uéinnosti zmiuvy pisomne informovat

objedndvatela o plalnych telefdnnych &lslach, inlernetovych adresach a adresach elektronicke] podty,
na ktorych méze objednavatel poZadovat poskytnutie sluZieb vzmysle tejto zmluvy. Zmeny
uvedenych informacii musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou doporu€eného listu
podpisaného Statutarnym aorganom zhotovitela najneskér 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

Poskytovatel je povinny zabezpeéit, aby jeho pracovnici pri plneni tejto zmluvy v objektoch
objednavatela dodrziavali véetky vieobecne zavazné predpisy, vztahujuce sa k vykonavaniu ginnosti,
hlavne predpisy sivisiace s bezpecnostou prace a poZiarnou bezpeénostou, interne predpisy
objednavatela, najmé predpisy o vsiupe do objektov Objedndvatela a I« bezpegnostl syslémov, a aby
sa riadill organizagnymi pokynmi opravnenych pracovnikov objednavatela.

. Poskytovatel predlozi objednavatelovi v mesiaci, v ktorom boli poskytnuté sluzby podfa tejto zmluvy,

pisomny vykaz o rozsahu poskytnutych sluzieb v zmysle Clanku Itl. bodu 3.1 a bodu 3.3 tejto zmluvy
s celkovym zostatkom hodin najneskér do 5. dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bali
poZzadované sluzby poskytnuté. Evidenciu odpracovanych hodin prednostne vedie Poskytovatel,
Objednavatel kontrolne

Povinnosti a prava objednavatela

Objednavatel je povinny najneskdr do 7 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia uginnosti zmluvy
pisomne stanovit' opravnenud osobu (resp. osoby) pre Uéely jednania vo vzajomnom styku zmiuvnych
stran vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej strane
formou doporugeného listu podpisaného zastupcom Objednavatela, ktory podpisal zmluvu v mene
Objednavatela alebo nim stanovenymi osobami na zaklade osobitnej plnej moci najneskér
7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Objednévatel je povinny najneskdr do 7 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia uéinnosti zmluvy
pisomne stanovit opravnentt osocbu (resp. osaby) pre Géely nahlasovania poZiadaviek na poskytnutie
sluzieb podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej strane formou
doporuéeného  listu  podpisaného  zastupcom  objednavatela, kiory podpisal zmiuvu
v mene objednavatela alebo nim stanovenymi osobami na zaklade osobitnej plnej moci najneskoér 7
pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Pri poskytovani siuZieb technickej podpory Poskytovatefom na pracovisku Objednavatela je
Objednavatel povinny zabezpedit

4



424,

425,

5.1.

b2

[$,]
[

54

5.5

56

a) pritomnost zodpovedného pracovnika Objednavatela, ktory umozni pristup zamestnanca
Poskytovatela do Systému FOV, minimélne pri zacati a ukongeni ¢&innosti zamestnanca
Poskytovatela,

b) pristup do vietkych priestorov, kde je umiestnené zariadenie, pre ktoré su poskytované siuzby,

¢) bezplatné puskytnuiie komunikaénych prostriedkov (telefén, internet) nevyhnutnych pre vykon
pracovnika Poskytovatela, vratane potrebnych zdrojov napdjania pre vlastne prostriedky
Poskytovatefa.

Objednavatel ma pravo kontrolovat pracovnikov Poskytovatela pri &innostiach v ramci pinenia
predmetu zmluvy vykonavanych v priestoroch Objednavatela.

Objednavatel je povinny zabezpetit, aby iné osoba nez opravneny pracovnik Poskytovatefa alebo
poverene| organizacie, resp. persondl Objednavatela patricne vySkoleny Poskytovatelom,
nevykonala po&as doby platnosti zmluvy, bez dohody s Poskytovatelom, zdsah do Systému FOV.
V pripade nedodrzania tohto bodu zmluvy nesie Objednavatel véetku zodpovednost za pripadné
Ehody 14 Sysléme TOV

V. Cena predmetu pinenia a platobné podmienky

Mesaéna odmena Poskytovatela za poskytovanie technickej podpory pre Systém FOV podla &lanku
1l bod 3.1. tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v silade so zakonom £.18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskordich predpisov a prislunou vykondvacou vyhlaskou Ministerstva financii
Slovenske] republiky vo vyske.

Cena za jednu hodinu vykonania sluzieb 132 FUR s DPH/ 110 EUR bez DPH

poskytovania technickej podpory pre Systém slovom: (jednostotridsatdva) EUR

FOV podla Prilohy &. 1 (maximalne 600 hod.} s DPH/(jednostodesaf) EUR bez DPH
Pritom na zaklade vykonanych plneni a vzajomne odsuhlasoncho vykazu o rozsahu poskylnutych
sluzieb podfa bodu 4.1.3 tejto zmluvy, bude mesatna odmena vypotitana ako nasobok poctu
odpracovanych hodin Poskytovatefom a hodinovej odmeny v zmysle tohto bodu zmluvy.

Cena za poskytovanle slulby na objednavku podia glanku il bod 3.3. lejlo zinluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran v silade so zadkonom €.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a a prisiudnou vykonavacou vyhlagkou Ministerstva financii Slovenske| republiky vo vyske.

Cena 7a jodnu hodinu vykonania dalsich | 84 EUR s DPH/ 70 bez DPH
pripadnych Uprav Systému FOV poskytnutej na | slovorn. (osemdesiatdtyri) CUR

Lobjednévku (400 hod. - poas trvania tejto s DPH/(sedemdesiat) bez DPH
zmiuvy)

r

Pricom na zaklade vykonanydh plneni a vzajomne odsihlaseného vykazu o rozsahu poskytnutych
sluzieb podla bodu 4.1.3 tejto zmluvy, bude mesatna odmena vypocitana ako nasobok poltu
odpracovanych hodin Poskytovatefom a hodinovej odmeny v zmysle tohto bodu zmluvy.

Poskytovatel vyhotovi faktiru a dorugi ju Objednavatelovi najneskér do 14 kalendarnych dni odo
dna vzajomne odsuhlaseného vykazu o rozsahu poskytovanych plneni. Neoddelitefnou sucastou
faktiry je vykaz o rozsahu poskytnutych plneni podpisany osobou poverenou Objednavatefom.
Faktira je splatnd do 14 kalendarnych dni odo dia jej doruéenia Objednévatefovi bezhotovostnym
prevodom na Uget Poskytovatela. Za ded splnenia penazného zavézku sa povazuje defl odpisania
diznej sumy z G&tu Objednavatela v prospech Poskytovatefa.

Ceny za predmet dodavky budu uvedené bez DPH. Faktury za predmet dodania budu obsahovat' g
vyéislenie DPH podia véeobecne zévaznych pravnych predpisov platnych ku dfiu dodania predmetu
zmiuvy.

V pripade, ze faktlry nebudu obsahovat vsetky potrebné (Odaje, resp. nebude po stranke vecnej
alebo formalnej spravne vystavena, Objednavatel ju vrati Poskytovatefovi na dopinenie
(prepracovanie) a nova lehota splatnosti zaéne plynat dfiom dorutenia doplnenej (prepracovanej)
faktury Objednavatefovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na faktlre dan sa zavazuje, 7e odvedie dan spravcovi dane v zakonnej
lehote. Porugenie tejto dafiovej povinnosti vyplyvajucej zo vieobecne zavazného pravneho predpisu
je zavaznym dévodom na okamZité odstipenie Objednavatelia od tejto zmiuvy.
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5.7.

6.1

7.1.

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

a)
b)

Zmluvné pokuty sa fakturujG zmluvnymi stranami priebeZne a sa splatné do 14 kalendarnych dni odo
dia doru¢enia faktary druhej zmluvnej strane.

VI. Miesto plnenia amluvy

Miestom poskytovania predmetu zmluvy su spravidla priestory Objednavatela: sidlo Fondu ochrany
vkladov, Kapitulska 12, 812 47 Bratislava 1.

VIl. Zmluvné pokuty

Ak dbjde k omesSkaniu Poskytovatela pri poskytovani sluzby technickej podpory a odstrafovania
chyb Systemu FOV vzhladom na stanovené doby pre odozvu a pre odstranenie chyb podla &lanku
Il bod 3.2 viac ako jedenkrat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo poZadovany &as
poskytovanla sluzby bol prekroteny o viac ako dvonasobok, aleba ak Poskytovatel v priebehu
jedného kalendarneho roka nedodrzi pozadovany ¢as podla ¢lanku I bod 3.2 pre poskytovania
sluzby technickej podpory a odstrafiovania chyb Systému FOV viac ako trikrat, tak Poskytovatel
uhradi Objednavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 2 500 eur do 14 dni od dorudenia fakttry. Na
zaklade oddvodnensj pisomnej #iadasti Poskytovatela sa po zohladneni objektivnych prigin vzniku
omeskania md2u zmiuvné strany dohodnut na prediZenl doby na odstranenle chyby.

Zmluvna pokutu podfa bodu 7.1 tohto &lanku zmluvy za omes$kanie Poskytovatela nie je mozné
uctovat v pripade, Ze omeSkanie Poskytovatela je spdsobené preukazatelnym neposkytnutim
sucinnosti zo strany Objedndvatela (neumoznenim pristupu k Systému FOV zo strany
Objednavatefa, porucha systému napéjania) alebo vy3$ou mocou, ¢o su okolnosti nepredvidatelné
a neodvratitelné ani jednou zo zmluvnych stran {napr. prirodné katastrofy, vojny a iné udalosti, ktoré
mézu mat' vplyv na vykonanie servisného zakroku v dohodnutom termine), o Com zmiuvné strany
spisu bezadkladne zaznam

V pripade omeskania Objednavatefa s uhradou faktlry je Poskytovatel opravneny uétovat
Objednéavatelovi Uroky z omeskania vo vyske 0,02% z neuhradenej Ciastky za kazdy def
omeskania.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy sa nezapogitavaju na Chradu §kad, ktoré by stranam vznikli
porugenim zmluvnych povinnosti

Vpripade, ak ddjde k omeskaniu Poskytovatela pri poskytovani sluzby technickej podpory
a odstrafiovania chyb Systému FOV vzhfadom na stanovené doby pre odozvu a pre odstranenie
chyb podla ¢lanku bodu Il bod 3.2 tejto zmluvy viac ako dvakrét v priebehu jedného kalendarneho
mesiaca, alebo ak zhotovitel v priebehu jedného kalendarneho roka nedodrzi poZadovany cas
poskytovania sluzieb technickej podpory a odstrafovania chyb Systému viac ako trikrat, tak
Objednavatel mbze okamzite odstipit od zmluvy. Odstdpenie od tejto zmluvy je mozné vyluéne
pisomnou formou a joho G¢inky nastand diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane.

VIl. Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ity, a to na dobu Sestdesiat (60) mesiacov odo dia jej Uéinnosti
alebo do vygerpania objemu plnenia v zmysle &lanku |l bodu 3.1 a bodu 3.3 tejto zmluvy podfa toho,
¢o nastane skdr. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Objednavatel nie je opravneny vy&erpat objem
pinenia v zmysle ¢lanku 1l bodu 3.1 a bodu 3. 3 tejto zmluvy skér, ako uplynie 36 mesiacov odo diia
jej tginnosti.

Poskytovatel je viazany zavazkom tykajucim sa poskytovania sluZieb vrozsahu a v sllade
s podmienkami tejto zmluvy, pricom z jeho strany nemdze byt tento zavazok pred&asne ukonéeny,
okrem pripadov uvedenych v &lanku VII. bodu 8.3.pism. d) tejto zmluvy.

Tuto zmluvu je mozne ukondit

vzajormnnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,
jednostrannym odstGpenim jednej zo zmiuvnych stran, ak druha zmluvna strana porudi zmluvné

povinnosti a nespini svoju povinnost ani v dodatoénej primerane] lehote spravidla v dizke aspon
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c)

d}

9.1

9.2

10.1

1072

10.3

10.4

10.5

7 kalendarnych dni, pricom odstipenie od tejto zmluvy je moZné vyluéne pisomnou formou a jeho
ucinky nastanu diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane,

vypovedou Objednavatela bez udania dévodu s 2- mesaénou vypovednou lehotou, ktord plynie od
prvého dha nasledujiceho mesiaca po dni, v ktorom bola vypoved doruéena Poskytovatelavi. V tomto
pripade Je Poskytovatel Ubjednavatofovi povinny po dobu dvoch mostacov od doruc¢onia rozhodnutia
o vypovedi pinit zavazky plyndce z tejto zmluvy. V pripade poru$enia tejto povinnosti je Poskytovatel
povinny nahradit 8kody, ktoré by objednavatelovi vznikli neplnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy,

vypovedou Poskytovatela s dvojmesatnou vypovednou lehotou, ktora plynie od prvého dna
nastedujiceho mesiaca po dni, v ktorom bola vypoved doruena Objednavatelovi, ak sa Objednavatel
dostane do omedkania s Ghradou faktir po dobu dlhsiu ako 2 mesiace. Odo dia doru¢enia vypovede
Objednavatelovi az do ukonéenia platnosti zmluvy sa zmluvné strany zavazuji plnit zavazky
vyplyvajice 2 lejlo zmiuvy.

IX. Zodpovednost' za $kody

Poskylovalel zodpovedd Objednavatelovi za dkody v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika
a v zmysle prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za $kody spdsobené na Systéme FOV neSetrnym
spravanim pracovnikov Poskytovatela v priebehu servisného zakroku Poskytovatela. Poskytovatel
prehlasuje, 2e je proti tymto rizikam poisteny.

X. Povinnost mi¢anlivosti

Obe zmluvné strany berl na vedomie, 2e pridu do styku s dévernymi informaciami a Udajmi druhej
zmluvnej strany. Tymio sa zavazujd dodrzat utajenie informacii a zamedzit zneuZitiu tychto
informacii vo svoj prospech alebo prospech tretich oséb svojim zavinenim. Poskytovatel sa zavazuje
zabezpedit, aby v sOvislosti s poskytovanim siuzieb nedodlo Kk pripadnému zneuzitiu dét
Objednavatela a rovnako sa zavazuje k takému konaniu, ktoré bude minimalizovat kontakt s datami
na mieru o najnizdiu, aviak postatujicu k riadnemu plneniu tejto zmiuvy. Povinnost mié¢anlivosti
trvd aj po uplynutim doby G&innosti zmluvy. V pripade poruenia tohto zavazku je Poskytovatel
povinny uhradit’ Objednavatefovi nim zavinenl preukazateint Skodu. Tymto zavazkom miéanlivosti
nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne zverejiiovanej zmluvy.

mluvné strany sa ravaruju dodrfiavat’ podmienlky spractivania osobnych tdajov v stlade so
zakonom &, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, ako aj Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov a daldich vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj
internych pravnych predpisov Objednavatela.

Déverné informacie odovzdané v pisomnej forme musia byt vidy oznafené ako ,déverné”. Doéverné
informacie spristupnené aleho odovzdané poskytnutim pristupu k informaénym systémom alebo
dalabézam Objednéavalela sa aulomalicky povaZuji za ddverné a lo bez polieby osnadoval ich ako
ddverne. Pokial su doverné informacie odovzdané v Ustnej forme, budl tieto informacie oznatené
ako déverné v okamihu ich odovzdania a Poskytovatel dévernej informacie poskytne prijemcovi
bezodkladne, najneskdr vSak do 3 (troch) pracovnych dni od okamihu ich odovzdania, pisomné
potvrdenie takto odovzdanych informacii.

Zmluvné strany moéZu odovzdat, zverejnit, Sirit' a pouzivat' déverné informacie, ktoré si:

uz vo vlastnictve druhej zmluvnej strany bez povinnosti zacbchadzat' s nimi ako s dévernymi,

- zmluvnymi stranami nezavisle vyvinute;

- ziskané z iného zdroja ako od zmluvnej strany bez povinnosti zacbchadzat' s nimi ako s dévernymi,

v dobe ich prijatia verejne dostupnymi alebo sa nasledne stanl verejne dostupnymi inak nez tym, ze
jedna zo zmluvnych stran porusila ustanovenia tejto zmluvy, alebo

odovzdané inej strane bez povinnosti zaocbchadzat' s nimi ako s dévernymi.

Za porudenie tejto zmluvy sa nepovaZuje pripad, kedy zmluvna strana poskytne &i odovzda
informacie, ktoré s predmetom ochrany podia tejto zmluvy, prislu$nym Statnym organom na
zaklade povinnosti uloZzenej v8eobecne zavaznym pravnym predpisom, aiebo tradnym &i sidnym
rozhodnutim. Zmluvna strana, ktora poskytne, resp. odovzda dévernt informéciu podla
predchadzajicej vety, vSak na tdto skutoénost’ bezodkladne upozornf druhl zmiuvnd stranu.
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11.3

11.4

11.5

11.6

Xl. Zaveretné ustanovenia

Velahy tnedzi zinluvniyin slianaini, ktoré tdto zmluva vyslovne neupravuje sa riadia ustanoveniami
OLchudného zakonnika a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi slovenského pravneho
poriadku

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch viastnoru¢ne podpisanych zmluvnymi stranami,
z ktorych dve vyhotovenia dostane Poskytovatel a dve vyhotovenia dostane Objednavatel.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy su:
Priloha & 1: Spdsob uréenia ceny

Priloha &. 2: Zoznam ¢lencov odborneho timu
Priloha ¢. 3: Uréenie opréavnenych osdéb.

luto zmluvu je moZné zrudit, menit a dopltat’ len plsomnymi oéislovanymi dodatkami k zmluve
na zéklade dohody zmluvnych stran.

Tato zmluva je povinne zverejfiovanad zmliuva a Poskytovatel sthlasi so zverejnenim tejto zmluvy
(vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir Poskytovatefa dorugenych Objednavatelovi a tiez
disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajucej za Poskytovatela) na
zverejnenie jej Udajov v tejto zmluve, v jej dodatkoch a vo faktdrach Poskytovatela dorucenych
Objednavatelovi, a to zverejnenie Objednavatefom pogas trvania jeho povinnosti. Tento sUhlas
mozno odvolat' len po predchadzajucom pisomnom sthlase Objednavatela.

Tato zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavaznad odo dia jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
nepodpidu tuto zmluvu v ten isty deR, tak rozhodujuci je deft neskorSieho podpisu. Tato zmluva
nadobtda Géinnost diiom nasledujicim po dni jej zvergjnenia.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tato zmluva nebola uzatvorend v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok pre niektorll zo zmluvnych stran, Zze zmiuvna vofnost’ zmluvnych stran nie
je obmedzena, Ze sa s touto zmluvou ddkladne oboznamili, rozumeju jej, suhlasia s fiou
a prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov tito zmluvu podpisali na znak toho, Ze zodpoveda
ich slobodnej a vaZnej voli.

V Bratislave, dda V Bratislave, diha

Za Objednavatefa: 77 08 0% Za Poskytovatela: 26 09 M
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Ing. Pavol Komzala ing. Andrej-Baks
predseda Prezidia ¢len oredstatenstva
Fondu ochrany vkiadov Alapata &5

JUDr, lldiké Hurinek Kamenicka
¢lenka Prezidia
Fandu ochrany vkladov



Priloha €. 1 k Zmluve o sluZbach

Systému FOV

Spoésob uréenia ceny

TABULKA €. 1 Cena za poskytovanie technickej podpory Systému FOV (CTP).

Koneéna cena

Cena sluzby v EUR

Polozka | Maximalny Popis
pocet hez DPH za sluzby v EUR
hodin 1 hodinu bez DPH
za 600 hodin
Poskytovanie technickej
CTP 600 podpory Systému FOV podla 110 66 000,00
poZiadaviek uvedenych v ¢lanku
V. bod 5.1. zmluvy
TABULKA ¢&. 2 Cena za d'alie pripadné upravy Systému FOV na poZiadanie FOV (CU).

Popis

Cena sluzby v FUR

Koneéna cena
sluzby v EUR

Polozka | Maximalny
pocet bez DPH za
hodin 1 hodinu bez DPH
za 400 hodin
Dalsie upravy Systému FOV
cu 400 podlia poZiadaviek uvedenych 70 28 000,00
v Clanku V. bod 5.2. zmluvy

TABULKA &. 3 Celkova cena predmetu obstaravania (CCPZ).

Polozka Popis Koneéna cena
polozky v EUR
s DPH
CTP Poskytovanie technickej podpory 79 200,00
Cu Dalgio pripadné pravy Systému FOV 33 600,00
CCPZ=CTP+CU 112 800,00




Priloha &. 2
Zoznam ¢lenov odborného timu

Clenovia odborného timu Poskytovatela si:

1. Meno a priezvisko: Martin Berta, analytik Kontakt: +421 2 32112500
2. Meno a priezvisko: Dusan Sutka, Architekt Kontakt: +421 2 32112500
4. Meno a priezvisko: Peter Kliment, IT konzultant Kontakt: +421 2 32112500
5. Meno a priezvisko: Daniel Brnék, IT konzultant Kontakt: +421 2 32112500
6. Meno a priezvisko: (iabriel Suchter, Technik podpory  Kontakt +421 2 32112500
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Za Objednavatela:
Fond ochrany vkladov (FOV)

1.

Meno a priezvisko: Ing:-l_’_j ol Kom:
Funkcia: predseda Prezidia FOV
Kontakt: +421 2 5443 2570

. Meno a priezvisko: ing. Katarina Kristofiakova

Funkcia: élenka Prezidia FOV
Kontakl, +421 2 5443 5444

. Meno a priezvisko:

JUDr. Iidikd Hurinek Kamenicka
Funkcia: ¢lenka Prezidia FOV
Kontakt:+421 2 5443 5444
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Psléyfﬁvétera:

Meno a priezvisko: Erik Francisci
Funkcia: Key Account Manager
Kontakt: +421232112500

Meno a priezvisko: Andrej Balis
Funkcia: Clen predstavenstva
Kontakt: 1421232112500

Funkcia




