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JABLOTROM SECURITY Slovakia s.r.o.

Sasinkova 14, 010 01 Zilina

1€: 36857165 | IC DPH: SK 2022555788
Licencia strdnej sluZby: & PS 001805
Licencia technickej sluZby: ¢. PT 003445

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY: Prevadzkovy dohlad

a.im{uv% b4 l 2025

WWW.IABLOTRONSECURITY.SK

Poskytovatel:

obchodné meno:  |JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r-0. —
Ico: 36 857 165 _

DIC: 2022555788

IC DPH; | SK2022555788 -

' sidlo: | Sasinkova 14, 010 01 Zﬂ_ina, Slovenské republike

zépis v evidencii . T o ‘ —

po%mka e cii Obchodny reglétéf Okresného sudu leln:c'l, oddiel: Sro, vioZka C.: 8?462/L

&islo licencie: | PS 001805 (straZna sluzba) B ] B

|bank0ve spojenie: | T m sthe o - —

i -mallova adresa:

{dalej len , Poskytovatel”)

a
Zakaznik:

| obchodné meno:

Mestska Cast Bratisla}ya - Rata

11CO:

100304557

DIC:

2020879212

IC DPH:

sidlo/miesto
cinnosti:

i

Kubatova 21, Bratislava - mestskd ¢ast Rada, 83106

e-mailova adresa:

alternativne FO - nepodnikatel

‘meno, priezvisko,
titul:

 détum narodenia:

adresa pebytu:

e-mailové adresa:

{dalej len ,Zakaznik")

spolotne dalej ako “Zmluvné strany” a samostatne tieZ ako ,Zmluvna strana“,

uzatvaraji v zmygle ustanoyenia S %0ds,2 zékona & 513/1991 Zz., Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich
predpisov, a ak jg.Zakaznik spatrebitelom podla § 51 zakona ¢ ¢ 40/1964 Z.z., Obéiansky zakonnik v zneni

VAV, JABLOTRONSECURITY.SK

Licencia straZnej sluzby: &, PS 001805
Litencia tfechnickej sluzby: &, PT 003445

J88-F-23-33

sisa , Zmiuva“):
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JABLOTRON
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L. PREBMETL ZMLUVY 2308

1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Poskytovatela poskytoval Zakaznikovi sluzbu Prevédzkovfi dohlad,
ako je spec:ﬁkovana dalej v tejto Zmluve (dalej len ,Sluzba®), a zavazok Zékaznika za vyuzwame Sluzby
riadne a v¢as platit dohodnuti odmenu Poskytovatelovi, a to vsetk{:s' Aﬁ IZ8RS & Nvedenych v

fejto Zmluve.

2, Sluzbou Prevadzkovy dohlad sa pre Giely tejto Zmluvy rozumie podpornd sluzba pre elektronické
poplachové systémy zn. Jablotron (dalej tiez ako ,Alarm”} umoZiujica spolotae s cloudovou sluzbou
MyJABLOTRON vzdialeny dohlad Zékaznika nad previdzkou jeho Alarmu zahthajiici nielen moZnost
ziskavat informécie o stave Alarmu, ale aj naprikiad ho ovladat.

a, SluZba zahrfia jednak poskytnutie Bezpecénostnej SIM karty Zdkaznikovi na pouzitie vyluéne v jeho
Alarme a jednak v3etok poirebny servis ohiadom prevédzkovania a administracie Bezpetnosinej
SIM karty a dohlad nad jej funkénostou. Dalej poskytuje Zakaznikovi informaény servis o novinkach
a zmendch v oblasti bezpetnostnych technoldgii a sluzieb komerénej bezpetnosti a ulahcuje
prechod na vyuZivanie straZnej slufby v zmysle predpisov o sikromnej bezpeénosti (ak st splnene
ostatné podmienky stanovené tymito predpismi).

b. Bezpetnosind SIM karta zabezpetuje registraciu Alarmu Zikaznika v cloude Jablotron a détovi
komunikéciu Alarmu so sluZbou MyJABLOTRON.

c. V cene Sluzby je zahrnutd aj pripadna datova komunikacia Alarmu prostrednictvom Bezpecnostnej
SIM karty so sluZbou MyJABLOTRON a obCasné zaslanie SMS (tzn, jednotky SMS tyzdenne).

d. Poskytovatelom telekomunikaénych sluZieb podla predpisov o elektronickych komunikaciich je
prisludny operator, v ktorého sieti je Bezpeénostnd SIM karta zaregistrovand a s ktorym ma
Poskytovatel uzatvorend zmluvu na poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluZieb.

3. SluZbha MyJABLOTRON znamend cloudovii sluzbu poskytovani tretfm subjektom (JABLOTRON CLOUD
Services s.r.o., ICO: 047 86 645, so sidlom U Piehrady 3204/61, M3eno nad Nisou, 466 02 Jablonec nad
Nisou, Ceska republika) pre Zakaznikov vyuZivajicich zariadenia zna¢ky Jablotron.

a. Tato sluZba umoZiuje uZivatelom v uZivatelskom rozhrani cloudu Jablotron (Uget) ziskavat
rostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikdcie MyJABLOTRON informécie o stave registrovaného
zariadenia, napr. Alarmu, a vyuzivat daldie funkcie Uétu sivisiace s prevadzkou zariadenia.

b. Pristupové tidaje k sluzbe MyJABLOTRON ziska Zakaznik e-mailom na zdklade registrécie jeho
Alarmu do cloudu Jablotron prostrednictvom Bezpetnostnej SIM karty od Poskytovatela.

c. Prava a pcmnnostl slvisiace s poskytovanim sluzby MyJABLOTRON st obsiahnuté vo Visobecnych
podnnenkach uZivania Cloudu Jablotron, ktoré st dostupné na adrese - , a Zakaznik

ich m4 uloZené vo svojom Utte.

d. Zékaznik je povinny si ich prefitat a odsithlasif pred zaCatim pouZivania sluzby MyJABLOTRON,

4, Z&kaznik si je vedomy, Ze sa nejednd o strdZou sluzbu ani o ind sluzby v zmysle prislunych ustanoveni
zakona &. 473/2005 Z. z. o poskytovan{ sluZieb v oblasti siikkromnej bezpecnosti a ¢ zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej iba ;Zakon o stikromnej bezpeénosti®), ¢iZe nedochédza k napojeniu Alarmu
na pult centralizovanej ochrany Poskytovatela, ani Poskytovatel nemonitoruje, nevyhodnocuje, ani nijak
nepreveruje pripadné signaly o narudeni objektu, v ktorom je Alarm inStalovany. Pokial by Zékaznik o taki
sluzbu mal zaujem, je Poskytovatel pripraveny mu ju poskytovat,

5. Poskytovatel nezodpovedd za akikolvek poruchu Bezpeénostnej SIM karty, s vynimkou poruchy
spogeliéndj Poskytovatelom, za jej spravnu indtalaciu v Alarme, ani za fungovanie a d&8tupnost

elektronickych komunikadnych sluZieb prislu$ného mobilného operétora, rovnako neprebera akikolvek

zodpovednost za fungovanie sluzby MyJABLOTRON alebo akejkolvek aplikicie MyJABLOTRON.

JABLOTRON

JS5F-23-33

JSS-F-23-33
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I1. PODBMEENKY PREVADZKY BEZPECNOSTNE] SIM KARTY 23068

1. Bezpeénostna karta SIM nie je majetkom Zakaznika a Zékaznik nie je oprévneny s fiou disponovat ani ju
pouzivat na iné Gcely ako na prevadzku Alarmu v stlade s touto Zmiuvou.

2. Zakaznik nie je oprévneny: : jAB LQTRON

a. odstranit Bezpetnostnii SIM kartu z Alarmu bez predchéddzajiiceho sthlasu Poskytovatela alebo
aspoh bez predchadzajiceho ozndmenia Poskytovatelovi;

b. pougivat Bezpetnostn SIM kartu v inom zariadeni neZ v Alarme;

c. pousivat Bezpetnostnd SIM kartu pre hlasové volania ¢i pravidelné zasielanie SMS.

3. Pre pravidelné upozornenia na udalosti tykajuce sa prevadzky Alarmu je uréena zvlastna sluzbha ,SMS
notifikdcie”. Tito sluzbu si mé¥e Zékaznik objednat zo svojho Udtu v sluzbe MyJABLOTRON, kde md
dostupné véetky informécie o podmienkach poskytovania sluzby vratane cien.

4. Poskytovatel je oprévneny nahliadnuf do podrobnych vypisov z komunikacie Bezpetnostnej SIM karty
spracovanej previdzkovatelom telekomunikatnej siete a pouZif tieto informdcie pri komunikacii so
Zakaznilkom.,

5, Zakaznik je povinny vratit Poskytovatelovi Bezpeénostnd SIM kartu do 10 [desiatich] dni odo diia, ked ju
prestal pouzivat, alebo ju v rovnakej lehote znehodnotif a ozndmit tito skutoCnost pisomne
Poskytovatelovi.

6.V pripade, %e by Zakaznik Bezpetnostni SIM kartu pouZival v rozpore s touto Zmluvou, je Poskytovatel
opravneny zablokovat jej prevadzku bez toho, aby o tom informoval Zakaznika, a je tieZ oprévneny
odstupit od Zmluvy.

7. ZAKAZNTK ZNASA NAKLADY SPOJENE S POUZIVANIM BEZPECNOSTNE]J SIM KARTY V
ROZPORE § PODMIENKAMI JEJ PREVADZKY UVEDENYMI V TEJTO ZMLUVE.
III. ODMENA POSKYTOVATELA

1.Za Sluzbu poskytovani podla tejto Zmluvy patri Poskytovatelovi odmena podla aktualneho Cennika
Poskytovatela, tj.:

Za StuZbu Prevadzkovy dohlad Cena bez DPH . Cena s DPH
paugélny mesatny poplatok 4.99,-€ 5.99,-€

(4.99 EUR) ( 5.99 EUR)

e o
B . 33 e o

M TR :
2.V pripade zmeny sadzby DPH bude cena Sluzby Gi¢tovana s DPH podla novej sadzby odo dfia t¢innosti
prisluéného zdkona.

JSSF-2853 2308
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3 Faktmmmasodmeny bude Poskytovatelom uskutocnena na kalendarny stvrtrok vopred. 2308

4, Zraluvné strany sa v zmysle prisludnych ustanovent zakona o DPH dohodh Ze faktary bude Poskytovatel’
vydévat v elektronickom formate a zasielat na tito e-mailovi adresu Zédkaznfka. Zakaznik sa zavazuje
uhréddzat faktiry Poskytovatela vystavené v stlade s touto Zmluvou do 14 [$trnastich] dni odo dha
vystavenia faktdry, a to pod variabilnym symbolom, ktorym je éislo prislusne] faktiry Poskytovatela.

5, Ak Zékaznik nezaplati riadne vystavené faktiry od Poskgftdvételbmm;l; BQM’ poZadovat

zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % denne z diZnej sumy za kaZdy, i zacaty deii omeskania,
Zaplatenfm zmluvnej pokuty zo strany Z4kaznfka nie je dotknuty nérok Poskytovatela na ndhradu Skody
prevysujice]j zaplatent zmluvni pokutu.

6.V pripade, ak Zakaznik bude v omeskani s platenim odmeny podia tejto Zmluvy o viac ako 15 [patnast]
dni, Poskytovatel je oprdvneny od tejto Zmluvy odstipit, len po predchéadzajicom upozorneni a poskytnuti
7 [sedem] diiovej lehoty na zaplatenie jednotlivich faktir. V pripade neuhradenia faktiry ani v
poskytnute] 7 [sedem] diiove] lehote, je Poskytovatel opréavneny po jej marnom uplynuti ckamzite odstapit
od tejto Zmluvy. Odstipenim Poskytovatela od Zmluvy tato Zmluva zanikd, ked je Zdkaznikovi dorucené
pisomné ozndmenie Poskytovatela o odstipeni od Zmluvy. Odstipenie Poskytovatela od tejto Zmluvy sa
nedotyka néroku Poskytovatela na ndhradu $kody vzniknute] poruSenim povinnosti Zakaznika.

7. ZAKAZNIK PODPISOM TEJTQ ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE BOL PRED JEJ PODPISOM OBOZNAMENY S
AKTUALNYM CENNIKOM A ZE S NIM SUHLASI. ROVNAKO BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE AKTUALNE
ZNENIE CENNIKA NAJDE VZDY NA WEBOVE] STRANKE POSKYTOVATELA.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je oprévneny kaZdoroéne jeden krat zvysit svoju odmenu o
roént mieru infldcie vyhldsenti Statistickym dradom SR za predchddzajici kalendarny rok

a, Poskytovatel je povinny ozndmit zvySenie svojej odmeny Zakaznikovi pisomne, Zmena bude G¢inna
voci Zakaznikovi bez nutnosti uzatvaraf dodatok k tejto Zmluve.

b. Zmena bude ¢inna vodi Zakaznikovi, ktory nie je spotrebitelom, od 1. janudra spatne automaticky,
a to dodatoénym douétovanim prisiusnej ¢iastky v najblizSom vyuctovani odmeny Poskytovatela za
poskytnuté sluzby nasledujicom po ozndmeni podia pism. a. zhora,

¢. Vodi Zakaznikovi, ktory je spotrebitelom, bude zmena G¢innd aZ od za¢iatku mesiaca nasledujliceho
po ozndmeni podla pism. a. zhora, pri¢om ozndmenie musi Zakaznik dostat aspon 14 [Strnast] dni
vopred. Zakaznik, ktory je spotrebitelom v zmysle prislu§nych pravnych predpisov, je opravneny
pred nadobudnutim G¢innosti zmeny od Zmtuvy odstipit v pripade, ak by &lo o podstatné zvySenie
ceny sluZieb. Odstipenie musi byf pisomné, musi byt dorutené Poskytovatelovi a ma Gc€inky do
budicna,

d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat spdsobom uvedenym v tomto odseku alebo tito nemdze
byt z akéhokolvek dévodu aplikovand, je Poskytovatel opravneny nahradit ju inym obdobnym
indexom.

IV. TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ] UKONCENIA

1. Zmluva sa uzatvara na dobu: neurditi

2. Poskytovatel zatne poskylovat Sluzbu odo dita: 5.9.2023

J55-F-23-33 2308
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205 3. Zmlusarjeanozné ukondit: 2308 JSSF243
a. Dohodou Zmluvnych sirén, ktora musi byt uzavreta v piéomﬁej forme, a to ku dfiu uvedenému v
takej dohode,

b. vipovedou ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ktord musi byt uskutotnend v pisomnej forme a musi
byt dorudend druhej Zmluvnej strane; vipoved je mo¥né daf aj bez uvedenia dovodu a uéinnost

Zmluvy skonéi uplynutim vypovednej doby, ktora je 1 [jede 2 ym diom
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom b 0 orucens j Zmluvnej
strane,

¢. odstipenim z dévodov uvedenych v Zmluve alebo v zékone.

V. VISLOVNY SUHLAS SPOTREBITEIA SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY PRED UPLYNUTIM
LEHOTY NA ODSTUPENIE 0D ZMLUVY

1. Zakaznik, kiory je spotrebitelom, ma podla zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho prévo odstipit od tejto Zmluvy, ak je uzatvorena na dialku alebo
mimo prevédzkovych priestorov Poskytovatela, bez uvedenia dévodu v lehote 14 [§trnést] dni odo dha
uzavretia Zmluvy.

2. Zékaznik tymto udeluje Poskytovatelovi vyslovny sihlas so zadatfm poskytovania vysSie uvedenych Sluzieb
pred uplynutim lehoty uvedené v hode 1. tohto ¢lénku a vyhlasuje, Ze je si vedomy, Ze ak od tejto Zmluvy v
uvedenej lehote odstipi, Ze je povinny zaplatit Poskytovatelovi pomernt ¢ast dohodnutej ceny za sluzby
poskytnuté do Casu odstupenia od Zmiuvy.

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V stivislosti s uzavretim a plnenim tejto Zmbuvy spraciva Poskytovatel osobné ddaje. Informdcie o spracivari
osobnych Gidajov sé uvedené v Zdsadéch spracovania osobnych tdajov Poskytovatela, ktoré predlioZil
poskytovatel Zakaznikovi najneskér pri uzavreti tejto Zmluvy a sd tiez v aktudlnom zneni dostupné na
Webovej stranke Poskytovatela.

VIi. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva nadobuda platnost a tdinnost ditom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a to
vlastnoruéne alebo elekironickymi prostriedkami, ktoré umo#iuji uréit osobu, ktord zmluvu podpisala
(vyjadrila stthlas s uzavretim Zmluvy), napr. vyuZzitim digitalnej podpisove] aplikacie.

2306 JS5-F-23-33 2306 J85-F-23-33
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2 Tatosérduwa sa uzatvdra v pisomnej forme. Pisomnd forma Zmluvy je zachovand, ked je Zmluva zechytend sssrzass

“yo-forme pisaného textu na trvanlivom nosidi, tzni na papieri alebov elektromckej forme (naprikladve-
maaloveg sprave), a z pravneho dkonu Zmluvnych strén je mozné urcit osobu, ktoré pravny Ukon urebila
(vyjadrila sthlas s uzavretim Zmluvy). Na tcel uzavretia Zmluvy mozu Zmluvné strany pouzit digitalnu
podpisovi aplikaciu, s éim Zakaznik vyslovne sthlasi.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti dorucované druhej Zm m Eb jto Zmluvy
budu dorucované na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo EB n Specifikacii
Zmluvnych strén. V pripadoch pripustnych podla pravnych predpisov mézu Zmluvné strany doruovat
pisomnosti druhej Zmluvnej strane elekironickou podtou na e-mailovi adresu uvedenid v zdhlavi tejto
Zmluvy.

4, T4to Zmluva je vyhotovend v 2 [dvoch] totoZnych vyhotoveniach, z ktorych kazdy mé podobu origindineho
rovnopisu, pri¢om po 1 [jednom] vyhotoveni v totoznom rovnopise dostane kazda Zmluvnd strana

5. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze s sposobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanovent, ich zmluvné
volnost nie je obmedzend. Zmluvné strany vyhlasuji, e sa s obsahom tejto Zmluvy pozorne a podrobne
oboznamili, porozumeli mu, a na znak sthlasu ju slobodne a vazne, bez natlaku &i tiesne dobrovolne
podpisuji.

6. ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, PODPISANIM TEJTO ZMLUVY VYSLOVNE POTVRDZUJE, ZE
BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE SUCASTOU ZMLUVY JE POVINNOST ZAPLATIT CENU, KTORA JE
STANOVENA V ZMLUVE.

.................................................................................................................

Poskytovatel

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.0.

.............................................

Ing. Stefan Vereb, konatel

Titul, meno, riezvisko, pozicia

JE5-F23-23

2306

JABLOTRON

JESF.23-33



