Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — Underpinning contract /UC/ pre zabezpedenie
prevadzky Informaéného systému LOGIS /IS / na zdklade dohodnutych cielovych Grovni

podpornych sluZieb —Service Level Target /SLT/
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich

predpisov (dalej aj ako ,,Zmluva“)

Cislo Zmluvy poskytovatela:

Cl. 1 Zmluvné strany

Objednavatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

V mene spolocnosti
kona predstavenstvo v
zloZeni:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

V mene spolocnosti:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
René Kubis, ¢len predstavenstva

36631124

2021879959

SK 2021879959

Postova Banka, a.s., pobocka Bratislava

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,,Objednavatel”)

MARTES, s.r.o.
Dlha 88
010 09 Zilina - Byt¢ica

Ing. Jozef Svrcek, CSc., konatel spolo¢nosti

31625410

2020450872

SK2020450872

Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s.

SK75 7500 0000 0001 8426 7753

CEKOSKBX

Spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢islo 2518/L

(dalej len ,Poskytovatel”)
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Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy za Uucelom Upravy prav a povinnosti pri
poskytovani Podpornych sluZieb pre prevadzku Logistického informacného systému (dalej
len, 1S“).

€l. 2 Predmet Zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
poskytovat Objednavatelovi sluzby podporného kontraktu pre zabezpelenie prevadzky IS
(dalej len ,,Podporné sluzby”).

2.2 Popis a dohodnuté parametre cielovych drovni /SLT/ Podpornych sluzieb
poskytovanych Poskytovatefom v ramci predmetu tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 1,
ktord je neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu Zmluvy
opisaného v bode 2.1. dohodnutd odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok,
Specifikovanych v €l. 5 tejto Zmluvy.

Cl. 3 Miesto plnenia a spdsob realizicie

3.1 Miesto plnenia aspOsob realizdcie plnenia tejto Zmluvy su uvedené
v Prilohe ¢.1.

€l. 4 Platnost, predizenie a ukonéenie Zmluvy

4.1 Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato
Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou vzmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o
slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia, Ze tato
Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav
(dalej len , register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmluv, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa
nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené
v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovaZzuju za
déverné informacie. Tato Zmluva nadobulda Uc¢innost v sutlade s ustanoveniami platnych
pravnych predpisov diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

4.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd do vycerpania finanéného limitu vo vyske 411
000,- (slovom: Styristojedenasttisic) EUR bez DPH, ktory na tento Ucel ma Objednévatel
k dispozicii. Objednavatel sa zavazuje den skoncenia platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy
oznamit Poskytovatelovi pisomne, ato minimalne 5 kalendarnych dni pred skoncenim
platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy.

4.3 Kazdd zo zmluvnych stran je opravnena ukonéit tuto Zmluvu nasledovnymi
sposobmi:
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= pisomnou dohodou Zmluvnych stran

= pisomnym odstupenim s okamzitou platnostou a uc¢inkom ex nunc v pripade podstatného
porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklarujd, Ze za podstatné
porusenie zmluvy sa bude povaZovat najma:

a) porusenia povinnosti Poskytovatela spocivajicom v nedodrzani dohodnutych
zmluvnych parametrov v UC, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku neddjde ani v
dodatocnej primeranej lehote nie kratSej ako 7 dni uréenej v pisomnej vyzve

b) omeskanie Objednavatela s Uhradou splatnej finanénej sumy podla tejto Zmluvy
oviac ako 15 dni, ak kuhrade dlinej sumy nedOjde ani po pisomnej vyzve
Poskytovatela s dodato¢nou lehotou plnenia nie kratSou ako 7 dni

c) dalsie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajiuce ztejto Zmluvy, ktoré
vzmysle § 345 Obchodného zdkonnika mozZno povazovat za podstatné porusenie
zmluvy

= vypovedou zo strany ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dévodu. Vypoved musi
byt pisomna a dorucend druhej strane, pricom vypovedna doba je 3 mesiace a zacina
plynat prvym driom v mesiaci nasledujicom po mesiaci v ktorom bude vypoved dorucena
druhej strane.

€l.5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie Podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky IS podla
predmetu Zmluvy opisaného v Cl. 2 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi mesacnu pausalnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy
vo vyske uvedenej v Prilohe ¢. 2, Tabulka 1 (dalej len ako ,,Mesacnd pausdina odmena*®).
V Mesacnej pausalnej odmene su v stanovenom rozsahu ¢lovekohodin zahrnuté aj podporné
sluzby uvedené v Prilohe €. 2, Tabulka 2.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak méZe byt Mesacna pausalna odmena zmenend len
pisomnym dodatkom kZmluve avsulade s platnou legislativou v oblasti verejného
obstardvania.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy bude
nevyhnutné pristipit k zmene IS ku ktorému su poskytované podporné sluzby podla tejto
Zmluvy nad rdmec Podpornych sluZieb, za poskytovanie ktorych Poskytovatelovi patri
dohodnutd Mesacna pausalna odmena, budu takéto zmeny rieSené formou osobitnej zmluvy
o dielo.

5.3 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesaénu pausalnu odmenu za poskytovanie
Podpornych sluzieb podla odseku 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy vidy do desiateho pracovného
dna mesiaca za predchdadzajuci mesiac, v ktorom bola aplikacna podpora poskytovana.
V pripade necelého kalenddrneho mesiaca trvania Zmluvy bude pausdlna odmena
pripadajuca na takyto mesiac uréend pomerne podla doby, po ktord tato Zmluva
v dotknutom mesiaci trvala.
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5.4 Platobné a dariové doklady (faktury) budu vystavené v EUR. Splatnost faktir bude 30
dni od ich dorucenia. Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti stanovené vseobecno-
zavaznymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je Objedndvatel oprdvneny
ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Vratenim
faktary Poskytovatelovi prestava plynut jej lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktury
zacne plynut az doruéenim opravenej alebo doplnenej faktury.

5.5 K cendm prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH.
Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

5.6 Ak rocna miera inflacie prekroci 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat ro¢ne vidy
po zverejneni ro¢nej miery inflacie Statistickym Gradom SR, upravit ceny podla tejto Zmluvy
o sumu prekracujucu 5 % oficidlne zverejnenej ro¢nej miery inflacie. Zmena Prilohy €. 2 je
ucinnd diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri. Tdto zmena je pre zmluvné strany
zavazna prvym driiom mesiaca nasledujucim po mesiaci, v ktorom Poskytovatel pisomne
oznami Objednavatelovi uplatnenie tejto inflacnej dolozky a zvySenie ceny o tento inflacny
koeficient je moiné len za sluzby poskytnuté po doruceni oznamenia o uplatneni tohto
inflaéného koeficientu, nie vSak skoér, ako nasledujuci deri po zverejneni zmenenej Prilohy ¢.
2 v registri. Pravo Poskytovatela uplatnit inflacnd dolozku zanikd, ak ju neuplatni u
Objednavatela do konca kalendarneho roka, v ktorom miera inflacie bola zverejnena
Statistickym Gradom SR.

5.7 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto Zmluvy, pokial
od Objednavatela neobdrzi celd platbu podla vystavenej faktury v lehote 15 pracovnych dni
po splatnosti a ani v dodato¢ne poskytnutej pisomnej lehote nie kratSej ako 7 pracovnych
dni. Takéto porusenie zmluvy sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy.

5.8 V Mesacnej pausalnej odmene su zahrnuté cestovné a ubytovacie ndklady
zamestnancov Poskytovatela alebo inych oséb, ktorych sluzby vyuZiva pri plneni svojich
povinnosti.

5.9 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou
alebo prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu
odosielatelovi zndmu adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinna informovat
druhd zmluvna stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne Cislo,
e-mailova adresa).

5.10 Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaZze skorsi
datum dorucenia, v treti den po ich odoslani na poslednd zndmu adresu prijimatela ak ide
o dorucovanie v ramci Uzemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy deri po ich odoslani na
poslednd znamu adresu prijimatela ak ide o dorucovanie mimo uzemie Slovenskej republiky.

5.11 Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty den po
ich odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenie.

5.12 Pisomnosti doruc¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj
v pripade, ak adresat odmietne zasielku prevziat.

5.13 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuji za
doruéené nasledujuci pracovny den po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je
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potrebné aby bola pisomnost najneskér nasledujdci pracovny deri odosland aj
prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby alebo dorucena osobne.

5.14 Zmluvné strany sa dohodli, Ze financny limit uvedeny v bode 4.2. tejto Zmluvy je pre
Ucely tejto Zmluvy urceny vyhradne na uhradu Mesacénej pausalnej odmeny podla bodu 5.1
tejto Zmluvy a to pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

Cl. 6 Vyluéenie podpory

6.1 Z podpory (sluzby) su vylicené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien
vykonanych na IS, ktoré nevykonal Poskytovatel.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut podporu v nasledovnych pripadoch:

a) Objednavatel iumyselne pouZiva IS nespravnym spésobom tzn. inym sp6sobom, ako je
opisané v pouzivatelskej priru¢ke a potvrdenej Specifikacii IS.

b) Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach. Tym nie je
dotknuté pravo Objedndavatela na poskytnutie sucinnosti podla ¢l. 10. bod 10.2 c) pri
nabehu IS po odstraneni takychto chyb.

c) Prevadzkovanim IS vrozpore s odsuhlasenou dokumentaciou (napriklad operacné
systémy, verzia databaz, vykonové parametre, a pod.). Ak na poZiadanie Objedndvatela
bude nevyhnutné podporu vykondvat a Poskytovatel nebude schopny dodrzat
parametre podpory podla tejto Zmluvy, bude musiet toto vopred, pred poskytnutim
takejto sluzby oznamit Objednavatelovi a zmluvné strany st povinné dohodnut osobitné
parametre poskytovania podpory a uviest ich v osobitnej pisomnej dohode, uzavretej
podla bodu 6.4 tejto Zmluvy. Poskytovatel nesie zodpovednost za dodrZanie osobitne
dohodnutych parametrov podporovaného informacného systému v prevadzke
Objednavatela v rozsahu definovanom v osobitnej pisomnej dohode uzavretej podla
bodu 6.4 tejto Zmluvy.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:

a) Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikacnych
zariadeni

b) Podpora softvéru inych vyrobcov

6.4 Poskytovatel poskytne podporu uvedenu v bode 6.2 alebo sluzby uvedené v bode
6.3 tejto Zmluvy, pripadne dalSie odstranenie zdvady stym suvisiace, ako ho oto
Objednavatel poZiada osobitnou pisomnou poZiadavkou (objednavkou), pricom odmena za
takto poskytnuté sluzby nie je zahrnuta v Mesacnej pausdlnej odmene podla bodu 5.1 ale
bude uhradend na zaklade Cennika prac Poskytovatela uvedeného v Prilohe €. 2, Tabulka 3
tejto Zmluvy. Cas a miesto poskytnutia podpory budui uréené osobitnou pisomnou dohodou.

Cl.7 Bezpeénost informaéno-komunikaénych technolégii

7.1. Bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat su Specifikované v Prilohe €. 5.,
a v Prilohe €. 6 Zmluvy.
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€l. 8 Zaruka a kvalita

8.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy v najvyssej
dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel
obozndmeny pisomnou formou. Sluzby budd poskytované s nalezitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom osbb, ktoré maju potrebnd kvalifikaciu a skisenosti
nevyhnutné na plnenie svojich uloh.

8.2 Na vsetky sluzby definované v Prilohe €.1 sa vztahuje zaruéna doba v trvani 12
mesiacov od ich poskytnutia.

Cl. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam o0s0b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany
Objednavatela a Poskytovatela (dalej len ,kontaktné osoby”) je uvedeny v Prilohe €. 1, ktory
je sucastou tejto Zmluvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Objednavatela je Objednavatel povinny
okamZite tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien
kontaktnych o0s6b je zabezpefovand prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy
Objednavatela, ktory je povinny aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Gdaje najneskor
nasledujuci den po realizacii zmeny formou aktualizacie Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny
okamZite tuto zmenu pisomne ohlasit Objedndavatelovi. Povinnost nahlasovania zmien
kontaktnych osOb je zabezpeCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy
Poskytovatela, ktory je povinny aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskoér
nasledujuci den po realizacii zmeny formou aktualizacie Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

€l. 10 Suéinnost a vzajomna komunikacia

10.1 Sucinnost poZadovana od Objednavatela, ktoru Poskytovatel moze pre Ucely plnenia
tejto Zmluvy poZadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzajomnej dohode umoZni Poskytovatelovi pristup do IS
Objednavatela v pripade potreby vykonania servisného zdsahu Poskytovatefom s tym,
Ze Poskytovatel nenarusi prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatela,

b) Na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednévatel povinny zabezpedit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie podpornej sluzby v
pozadovanom mieste plnenia.

c) V pripade, ak Objednavatel neposkytne odévodnenu a opodstatnend sucinnost,
plynutie doby stanovenej na vyrieSenie problému sa prerusuje a to na dobu, pocas
ktorej nebude pozadovana stucéinnost poskytnuta.
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10.2  Sucinnost poZadovana od Poskytovatela, ktord Objednéavatel mdze pre Ucely plnenia
tejto Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpelit (vo vzdjomne
dohodnutom termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutna
pre poskytnutie podpornej sluzby pre IS v poZzadovanom mieste plnenia (vid. Priloha
€. 1), pokial' poskytnutie Podpornych sluzieb neméze byt realizované vzdialenym
pristupom.

b) V pripade, ak Poskytovatel pozadovanu suéinnost neposkytne v dohodnutych ¢asoch
(pri reSpektovani redlne spotrebovaného casu potrebného na cestu do miesta
pozadovaného plnenia), povaZuje sa to za porusenie Zmluvy.

c) Pri odstrdneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych
zariadeniach poskytnut suéinnost pri nabehu IS. Poskytnutie tejto sucinnosti nie je
zahrnuté v Mesacnej pausalnej odmene a bude zo strany Poskytovatela poskytnuté
v ramci vyZiadania PoZiadavky na sluZbu.

10.3  Poskytovatel je opravneny pouzit pri plneni predmetu tejto Zmluvy
subdodavatela/subdodavatelov a to aj v pripade, ak Poskytovatel zisti, Zze nembze plnit
predmet Zmluvy alebo ak je plnenie zmluvy v dohodnutych terminoch ohrozené. Vtedy sa
Poskytovatel zavdzuje o tejto skutoénosti bezodkladne informovat Objednavatela a
zabezpedit plnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom subdodavatela, v pripade, ak nie je
schopny realizovat plnenie predmetu Zmluvy vo vlastnej rézii. Objednavatel je opravneny
odstupit od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel nemdze plnit predmet Zmluvy vo vlastnej rézii
resp. prostrednictvom subdoddvatela.

€l. 11 Vyssia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapric¢inenych okolnostami vy$sej moci. Zodpovednost vSak nevyluCuje prekazka, ktord
vznikla az v dobe, ked povinnd strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla z ich hospodarskych pomerov.

11.2  Pre ucely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od
vOle povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat,
Ze by povinna strana takuto prekazku v case podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by
nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$Sou mocou sa na Ucely tejto Zmluvy
rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dévodu vyssej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako
troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet
na predmetnu udalost odvolat, pisomne poziada druhd zmluvnd stranu o Gpravu Zmluvy vo
vztahu k predmetu, k cene a ¢asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od
dorucenia pisomného poZiadania, ma ktorakolvek zmluvna strana, prdvo od Zmluvy
odstupit.

11.4  U¢inky vylu€ujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, podas ktorej trva
prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.
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€l. 12 Riesenie sporov

12.1 Prdva apovinnosti vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou sa riadia touto Zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.,
v zneni neskorsSich predpisov (Obchodny zakonnik) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.2 Za dodrziavanie dohodnutych podmienok urovni Podpornych sluzieb zmluvnych
stran podla tejto Zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti Zmluvy (v zmysle Prilohy ¢. 1)
kazdy za svoju stranu.

12.3  Prva uroven eskalacie je rieSena na Urovni Prevddzkovych garantov Zmluvy.

12.4. Druha uroven eskalacie je rieSend prostrednictvom Garantov Zmluvy (v zmysle Prilohy
€. 1). Eskaldciu iniciuju Prevadzkovi garanti Zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor nedokazali
vyriesit na svojej Urovni.

€l. 13 Hodnotenie Podpornych sluzieb

13.1 Posudzovanie cielovej GUrovne poskytovanych Podpornych sluzieb sa bude vykonavat
spravidla stvrtrocne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Urovne Podpornych
sluzieb su uvedené v Prilohe €. 1. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba u
Objednavatela uvedena v Prilohe €. 1. Zavery tohto stretnutia budu vyuzité pri prehodnoteni
Mesacnej pausalnej odmeny v Prilohe €. 2, resp. pri Uprave ciefovych uUrovni Podpornych
sluzieb uvedenych v Prilohe ¢.1.

13.2  Ciele stretnutia:

a) posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne poskytovanych sluzieb
b) identifikacia kazdého Specifického problému
c) rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3  Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica.

Cl. 14 Autorské prava

14.1 Zmluvné strany deklaruju, Ze vzhfadom na charakter tejto Zmluvy a dohodnuty
rozsah poskytovanych sluzieb, nemdze Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy alebo na fiu
nadvazujucich PoZiadaviek na zmenu vytvorit samostatné dielo chranené autorskym
zdkonom. Preto v pripade ak Poskytovatel na zaklade PozZiadavky na zmenu zmeni existujicu
funkcionalitu IS alebo doplni novu funkcionalitu IS , vznika Objedndvatelovi diiom akceptacie
funkcionality rovnaké pravo na uZivanie (licenciu) takto zmenenej alebo doplnenej
funkcionality ako k povodnému IS so suéasnym pravom udelit sublicenciu tretej osobe
vrovnakom rozsahu vakom disponuje Objednavatel pravom udelit sublicenciu
k pévodnému IS. Uvedené plati aj pre pripady, ak by dodavatelom alebo zhotovitelom
povodného IS nebol Poskytovatel ale tretia osoba.
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14.2  Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tuto Zmluvu, vykonavat Predmet
plnenia a poskytnut prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze pouZivanim diel v rozsahu a sp6sobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy
neddjde k poruseniu prav tretich osdb a Ze na zaklade tejto Zmluvy dodany predmet plnenia
nemd pravne vady. Poskytovatel sa zavazuje upravit svoje zmluvné vztahy s osobami
spolupracujucimi s Poskytovatelom, ako aj so svojimi zamestnancami tak, aby boli v sulade s
touto Zmluvou.

14.3 Objedndvatel vyhlasuje, Ze vSetky materidly a pokyny, ktoré da Poskytovatelovi pri
vypracovavani zmien IS podla tejto Zmluvy, nebudd porusovat autorské a majetkové prava
tretich stran.

14.4 Prava a povinnosti, ktoré ucastnikom vznikli na zaklade Zmluvy, prechadzaju na
pravnych ndstupcov ucastnikov.

€l. 15 Sankcie

15.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje podpornu sluzbu na zaklade dohodnutych
ciefovych drovni podpornych sluzZieb, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy,
je Objednavatel opravneny uplatnit voéi Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05%
aktudlne platnej (pre mesiac v ktorom doslo k poruseniu povinnosti) Mesacnej pausalnej
odmeny (bod 5.1 tejto Zmluvy) za kazdu zacatu hodinu omeskania s plnenim si svojich
povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zacaty dert omeskania, ak
je cas plnenia stanoveny v dnoch. Zmluvni pokutu podla predchadzajiucej vety je
Objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objedndvatela na ndhradu Skody, ktoru je
Objednavatel opravneny uplatriovat v rozsahu presahujicom zmluvni pokutu.

15.2  Okrem zmluvnej pokuty podla bodu 15.1 tejto Zmluvy, vznikd objednavatelovi aj
narok na zlavu z aktudlne platnej Mesacnej pausdlnej odmeny vo vyske pomernej Casti
z Mesacnej pausalnej odmeny pripadajlcej na kazdy kalendarny den v danom kalendarnom
mesiaci situdcie naplnenia aspon jednej z nizSie uvedenych podmienok:

- Neplanovany celkovy vypadok IS trva viac ako 24 hodin, zavineny chybou v IS, ktora

nebola vyvolana tretou stranou (Priloha ¢. 1, Tabulka 11, Doba konec¢ného vyriesenia
Incidentu s Prioritou Urgentna),

- Poskytovatel prekroci ¢as doby odozvy na Urgentny alebo Stredny Incident stanoveny v
Prilohe €. 1, Tabulka 11 - Cas doby odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla
Prilohy €. 1,

- Poskytovatel prekroci dobu odozvy na Urgentni Zmenu stanovenu v Prilohe €. 1, Tabulka
21 - Doba odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy €. 1,

- Poskytovatel bez zavinenia Objedndvatela nedodrzi ostatné ¢asy uvedené v Prilohe €. 1
Tabulka 11, alebo Tabulka 21 tejto Zmluvy, neuvedené v predchadzajucich odrazkach tohto
bodu Zmluvy atoto omeskanie bude v trvani trojndsobku a viac oproti ¢asom uvedenym
v Prilohe €. 1 Tabulka 11 alebo Tabulka 21 tejto Zmluvy.

odborny garant:

urr Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS
Cislo v CEEZ: LOGIS
6/2020

klasifikacia informacii:
*V*

Strana 9/17

parafy:




Z opatrnosti zmluvné strany deklaruju a suhlasia, Ze zlava podla tohto odseku sa uplatni iba v
danom kalendarnom mesiaci, kedy takato situacia vznikla a nema Ziaden vplyv na vysku
platnej Mesacnej pausdlnej odmeny v dalSich mesiacoch.

15.3 Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktord vznikla v désledku jeho nedbanlivosti,
alebo neodborného postupu a za Skodu sp6sobenu Umyselne. Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoslo v dosledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu.

15.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sucet vSetkych sankcii, vyslovne dojednanych v tejto
Zmluve (zmluvnd pokuta, zlava, urok z omeskania a pod), uplatnenych ztitulu porusenia
povinnosti podla tejto Zmluvy, ktory moéze jedna zmluvna strana uplatnit voci druhej
zmluvnej strane za poruSenie povinnosti, je limitovany maximalne do vysky finanéného
limitu uvedeného v bode 4.2 tejto Zmluvy. Ustanovenie predchadzajicej vety sa vSak netyka
naroku na nahradu Skody a uslého zisku, za ktord/ktory strana, ktora zmluvu porusila
zodpoveda druhej zmluvnej strane v plnej vySke. Narok na ndhradu skody alebo uslého zisku
vznika len v pripade, Ze takato Skoda alebo usly zisk vznikol zmluvnej strane, ktora zmluvu
neporusila vyluéne len v suvislosti s porusenim povinnosti druhej zmluvnej strany podla tejto
Zmluvy a sucasne za predpokladu, Ze vyska takéhoto naroku na ndhradu Skody alebo uslého
zisku je preukazana relevantnymi dokazmi.

15.5 Poskytovatel je povinny vykondavat Podporné sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu
alebo obmedzeniu prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie Podpornych sluzieb
nevyhnutne vyZaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objedndvatela, je
Poskytovatel povinny vopred o tejto skutocnosti informovat Objednavatela a do doby, pokial
nedostane Poskytovatel inStrukcie od Objedndvatela o dalSom postupe alebo suhlas s
poskytnutim Podpornej sluzby, je Poskytovatel povinny zdriat sa vykonavania tych
Podpornych sluzieb, ktoré by mohli spbsobit prerusenie alebo obmedzenie prevadzky
Objednavatela. Plynutie ¢asov podla Prilohy ¢.1 Tabulka 11 alebo Tabulka 12 sa pozastavuje
az do pisomnej instrukcie Objedndvatela. V opac¢nom pripade zodpoveda Poskytovatel za
Skody, ktoré tym spbsobi Objedndvatelovi.

15.6  Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprindlezi Objednavatelovi, ak
je omeskanie sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak
omeskanie vzniklo Uplne alebo Ciasto¢ne okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich
stran posobiacich na strane Objednavatela.

15.7 V pripade, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury
Poskytovatela podla tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit voci Objednévatelovi
uroky z omeskania v vo vyske stanovenej podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

15.8 Zmluvné strany prehlasuju, Ze informacie uvedené v tejto Zmluve su pravdivé,
aktudlne a uplné. V pripade akychkolvek skod spésobenych na zaklade nepravdivych,
neaktualnych alebo neudplnych informacii uvedenych jednou zo zmluvnych strdn, je za vznik
Skody a jej uhradu zodpovednd strana, ktora tieto informdacie uviedla.

odborny garant:

urr Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS
Cislo v CEEZ: LOGIS
6/2020

klasifikacia informacii:

*V*

Strana 10/17

parafy:




15.9 Daldie zmluvné pokuty za porusenie pravidiel IKT bezpecnosti aza porudenie
ochrany dévernych informacii Zmluvy a porusenia pravidiel licencnej politiky si uvedené v
¢lanku 16 av Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

€Cl. 16 Ochrana dévernych informécii, mi¢anlivost

16.1 Za doévernu informaciu sa povazuje akdkolvek informacia/data, o ktorej/ktorych
mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujica
strana (Objedndvatel) zaujem, a ktoré nie si bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najma
obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie, studie, spravy, databazy, dokumenty,
financné, statistické a osobné Udaje, podnikatelské plany alebo iné materialy, poskytnuté
Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu kinformdcidm (napr. databaze) alebo
akymkolvek inym spdsobom, tykajlice sa Poskytujucej strany. Za déverné informdcie sa
povaZzuju aj informdcie, ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak
takéto informacie budd Poskytujicou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo
vedené spésobom, ktory nie je pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesny Poskytujucej
strane. Za dobvernu informdciu sa povaZuje vidy informdacia, ktord Poskytujuca strana
v zmysle kategérii informacii podla Prilohy €.5 tejto Zmluvy oznadi ako ,interné” alebo
,chranené”.

16.2 Do6vernou informaciou nie je:

a) informacia/data, ktoré st vieobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak
ako porusenim tejto Zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovatefom) alebo v ddsledku
protiprdvneho konania tretej strany,
b) informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouZitia akychkolvek Dévernych
informacii Poskytujucej strany podla tejto Zmluvy,
c) informacia/data, ktoré boli Prijimajlcej strane poskytnuté tretou stranou, ktora
takéto informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,
d) informacia/data, ktoré je Prijimajlica strana donutena poskytnut na zaklade zakona
alebo pravoplatného rozhodnutia orgdnu verejnej moci za predpokladu, Ze:
- bez zbyto¢ného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhd Stranu
0 moznosti, Ze  bude nutena poskytnut informaciu podla ods. 16.1 tohto ¢lanku,
- poskytne druhej Strane potrebnu sudinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 16.1 tohto ¢lanku,
- poskytne informdaciu/data podla ods. 16.1 tohto ¢lanku len v minimalnom
nevyhnutnom a poZzadovanom rozsahu,

e) informaciu/data, ktoré je povinnd Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit

podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
16.3 Informdcie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si
navzajom Stranami, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené napisom
yverejné”, alebo ,interné”, alebo ,,chranené” (v zmysle prislusnej dokumentdcie Poskytujucej
strany). Ak takéto oznacenie na informacii nie je, povaZzuje sa takto poskytnuta informacia za
verejnu.
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16.4 V pripade, Ze si Prijimajlca strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skutocnosti alebo
informdacie podla vole Poskytujlcej strany utajené, je povinna si pred ich ozndmenim alebo
spristupnenim tretej osobe na to vyziadat pisomny suhlas Poskytujlicej strany. Prijimajlca
strana sa zavazuje konat v dobrej viere tak, aby zachovala déverni povahu doévernych
informdcii.

16.5 Ucelom ochrany informécii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok
ochrany dévernych informacii, ktoré moze Poskytujica strana odovzdat alebo spristupnit
Prijimajlcej strane, a to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych
informacii.

16.6 Ucelom je zachovanie mléanlivosti a ochrana dévernych informacii, o ktorych sa
Prijimajica strana dozvedela pri vzajomnej spolupraci v rdmci rieSenia predmetu tejto
Zmluvy.

16.7 Prijimajlca strana sa zavazuje, ze poskytnuté déverné informacie pouzije vyhradne na
Ucely a ciele, na ktoré budu Poskytujucou stranou uréené a v sulade s touto Zmluvou.

16.8 Poskytnuté déverné informacie podliehaju vidy mil¢anlivosti bez ohladu na to, ¢i ako
také boli explicitne oznacené alebo nie.

16.9  Prijimajuca strana sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informacie pred
odcudzenim, stratou, zneuzitim a neoprdvnenym kopirovanim.

16.10 Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak, ze doverné
informdcie bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Poskytujicej strany neposkytne ani
nespristupni tretej strane.

16.11 Za porusenie povinnosti ochrany dovernych informdcii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dovernych informacii opravnenému subjektu Stranou na zaklade
povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktora
informdcie poskytuje,

b) poskytnutie doévernych informacii Poskytujucou stranou schvélenému
subdodavatelovi Prijimajlcej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh,
ktory je viazany povinnostou mlc¢anlivosti minimalne v rozsahu stanovenom
touto Zmluvou, pricom za poruSenie povinnosti touto osobou zodpoveda
Prijimajuca strana v plnom rozsahu,

c) poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, danovi
poradcovia, auditori), ktori st viazani zdkonnou  povinnostou mlcanlivosti a to
v slvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Strane, priCcom za porusenie
povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vidy povinnd poZiadat o pisomny suhlas Poskytujicej strany pre
poskytovanie informdcii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych
sluZieb.

16.12 Prijimajlca strana sa zavazuje, Zze bude doverné informacie chranit aspori v takom
rozsahu ako vlastné  déverné informdcie, v Ziadnom pripade vSak nie v mensom rozsahu
ako je primerany a obvykly stupen ochrany takychto informdcii. Prijimajica strana
obmedzi poskytnutie dovernych informacii iba tym osobam, ktoré su nevyhnutne
potrebné na splnenie predmetu Zmluvy. Prijimajlca strana sa zavazuje v rovhakom rozsahu
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zaviazat mlcanlivostou svoje organizacné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov,
prostrednictvom ktorych sa splnenie predmetu Zmluvy uskutoénuje, priCom za porusenie
povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajlca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana sa dalej zavadzuje pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial
ju tejto povinnosti Poskytujuca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné
informacie najma pred:

ich neopravnenym pouZitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dovernej informacie
v rozpore s touto Zmluvou,

- spristupnenim dovernych informacii tretej strane,

- zverejnenim alebo spristupnenim dévernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajlcou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neoprdvnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou,
odcudzenim, znicenim, rozSirovanim, rozmnoZovanim, ndhodnym ¢i inym
poskodenim ¢i inym neoprdvnenym vyuZzivanim alebo spracovanim.

16.13 Prijimajlca strana je opravnena poskytnut alebo spristupnit dévernd informaciu bez
predchadzajuceho pisomného sudhlasu Poskytujucej strany len na zaklade
pravoplatného rozhodnutia organu statnej moci za splnenia podmienok stanovenych v
ods. 16.2 pism. d. avpripade uvedenom v ods. 16.2 pism. e. tohto ¢lanku Zmluvy.
Prijimajuca strana je povinna o uvedenej skutoc¢nosti bezodkladne informovat Poskytujicu
stranu, ak jej v tom nebrdni zakonné obmedzenie.

16.14 Prijimajlca strana nesmie ddverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace
pocas ani po skonéeni vzajomnej spoluprace. Tato povinnost plati bez casového obmedzenia
po zaniku Zmluvy.

16.15 Strany sa zavazuju dodrziavat pravne predpisy vztahujice sa na ochranu dévernych
informdcii, obchodného tajomstva, ochranu osobnych udajov, ako aj vSetky pravne predpisy,
ktorymi su viazané.

16.16 Prijimajuca strana je povinnd oboznamit Poskytujlcu stranu o poruseni povinnosti
chranit doverné informacie bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni
dozvie. Prijimajlca strana je povinna vtakomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia
potrebné na zamedzenie porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

16.17 Prijimajuca strana je povinnd pisomne ozndmit Poskytujucej strane akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli viest k vzniku konfliktu zdujmov s Poskytujlcou stranou.

16.18 Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujlica strana poskytuje doverné
informacie bez zaruk akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajlcej strane za S$kody,
vzniknuté v suvislosti s poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dovernych informacii.

16.19 Prijimajica strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych
dosledkov porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

16.20 Prijimajuca strana pouzije poskytnuté doverné informacie jedine za ucelom a cieflom
definovanym vtejto Zmluve. Opravnenie Prijimajlicej strany nakladat s dovernymi
informaciami v zmysle tejto Zmluvy zanikd po splneni ucelu ich poskytnutia, resp.
spristupnenia.
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16.21 Poskytnutim dévernych informacii Poskytujlca strana v Ziadnom pripade neprevadza
aaninemav Umysle previest majetkové ¢iiné prava k akymkolvek predmetom dusevného
vlastnictva, ktoré vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.
16.22 V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dovernych
informdcii vyplyvajuci ztejto Zmluvy porusi, zodpovedd Poskytujlucej strane za takto
vzniknutl Skodu v celom rozsahu. V pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, sidneho
alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej skuto€nosti vznikla v suvislosti s porusenim
povinnosti podla tejto Zmluvy povinnost uhradit akdkolvek finanéna Ciastku v prospech
akejkolvek tretej osoby, zavdzuje sa Prijimajuca strana tuto povinnost splnit namiesto
Poskytujucej strany, avsak len v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujlcej strany vznikla v
suvislosti s konanim Prijimajlcej strany, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto
Zmluvy. Pokial by Prijimajica strana tuto povinnost nesplnila a musela by ju splnit
Poskytujuca strana, zavazuje sa Prijimajlca strana, Ze zaplati Poskytujucej strane vsetko, ¢o
bola Poskytujuca strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vsetky naklady spojené s
uskuto¢nenymi dkonmi.

16.23 Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany dovernych informacii a tieto déverné
informacie alebo ich cast bez suhlasu Poskytujlucej strany akymkolvek spésobom odovzda
alebo poskytne tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouZije sama
v rozpore s Ucelom a ciefom pre ktory jej boli tieto doverné informdcie poskytnuté zo strany
Poskytujucej strany, ma poskytujica strana pravo pozZadovat od Prijimajicej strany
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR), za kazdé
jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujucej strany pozadovat nahradu skody tym nie je
dotknuté.

16.24 Ak je Prijimajlca strana nutena na dosiahnutie ucelu a ciela poskytnutia dévernych
informacii spristupnit tieto dalSej osobe, je povinna oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi
povinnostami a zavazkami prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym
ukonom na dodrZiavanie obmedzeni pouzivania Dovernych informdcii a povinnosti ich
ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa vztahuju na Prijimajlcu stranu podla tejto Zmluvy.
Prijimajuca strana je povinna vopred oznamit Poskytujucej strane Udaje o kazdej osobe, ¢i uz
fyzickej alebo pravnickej, ktorej déverné informacie poskytla a vopred si vyZiadat jej pisomny
suhlas s takymto poskytnutim, ak tdto Zmluva nestanovuje inak.

16.25 Za porusSenie zavazku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Prijimajuca
strana doverné informacie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujicej strane
Prijimajuca strana rovnako ako by sa porusenia tohto zavazku dopustila sama.

16.26 Poskytujuca strana je opravnend auditovat a monitorovat aktivity Prijimajlcej strany
suvisiace s poskytnutymi dévernymi informaciami.

16.27 V pripade, ked su doverné informacie poskytované vzdjomne, teda aj zo strany
Prijimajucej strany Poskytujlcej strane, sa ohladne Dévernych informacii poskytnutych
Prijimajucou stranou Poskytujlcej strane aplikuji na Poskytujicu stranu zhodné prava a
povinnosti ako na Prijimajucu stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvnd pokutu dohodnutu
v ods. 16.23 tohto ¢lanku Zmluvy.
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16.28 Vsetky doverné informdcie ostdvaju vo vlastnictve Poskytujicej strany a Ziadne
opravnenie alebo iné prava vztahujlice sa na doverné informdacie nie su udelené alebo
prevedené na Prijimajlcu stranu.

16.29 Na zadklade pisomnej ziadosti je Prijimajlca strana povinna vratit Poskytujlicej strane
alebo znicit vsetky nosice informdcii so zachytenymi dévernymi informaciami, o ktorych
vratenie alebo zni¢enie Poskytujlca strana poZiadala, vratane vietkych suvisiacich dévernych
informacii, najma, nie vsak vylu¢ne vsetky kdpie, zaznamy zachytené na nosi¢och dat ¢i inych
médiach, pozndmky, plany, nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celd dokumentdciu
prindleZiacu Poskytujucej strane, ktoré obsahuju déverné informdcie.

16.30 Prava a povinnosti Strdn uvedené vtomto ¢lanku trvaju aj po skoncéeni platnosti
Zmluvy, ato bez ¢asového obmedzenia. Ukonéenie platnosti Zmluvy nema Ziadny vplyv
najmad na zavazok stran chranit a utajovat doéverné informacie ziskané pocas platnosti
Zmluvy, a to ani po jej zaniku az do doby neZ sa dbéverné informacie stanu vSeobecne
znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v désledku porusenia povinnosti Prijimajlcej
strany.

Cl. 17 Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

17.1 Zmena tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou
zmeny ceny podla inflatnej dolozky uvedenej v bode 5.6 tejto Zmluvy, zmeny kontaktnych
0s6b uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykondvaju jednostrannym oznamenim
druhej strane za podmienok uvedenych vtejto Zmluve ainych pripadov uvedenych
v Zmluve.

17.2  Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zdvazkov z nej
vyplyvajucich neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich osob. V opacnom pripade je
povinny Objednavatelovi uhradit vSetky nadklady a Skody, ktoré Objednavatelovi vzniknu
uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb
v slvislosti s produktmi, ktoré su uvedené v tejto Zmluve.

17.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté pri poskytovani podpornych sluZieb
pre zabezpecenie prevadzky Informacného systému LOGIS, ktoré vznikli medzi stranami od
19.01.2020 (po skonceni predchadzajucej zmluvy ¢. 493/2019 zo dna 06.06.2019) aZ do dna
udinnosti tejto Zmluvy sa budu primerane spravovat ustanoveniami tejto Zmluvy vratane
vyplatenia prislusnych Mesa¢nych odmien.

17.4  Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na finanéné plnenie z tejto zmluvy si je vedomy
skutocnosti, Ze sa povaZuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona €.
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,ZoRPVS“), a je sucasne zapisany v registri partnerov verejného sektora
(dalej len ,register”), ktorého spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky. Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet
plnenia tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do
registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy v registri zapisani. Ak
Poskytovatel vyuZije subdoddvatela na plnenie predmetu Zmluvy aZ pocas platnosti tejto
Zmluvy, je subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS,
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povinny byt zapisany v registri v ¢ase, ked' je takyto subdodéavatel Poskytovatelovi znamy,
najneskor vsak v den plnenia predmetu Zmluvy. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy
dojde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Poskytovatel povinny okamzite
ukondit plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela. Porusenie povinnosti
vykonat overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo
nesplnenie povinnosti vykonat zapis opravnenej osoby do registra v€as v zmysle § 10 ods. 2
tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok, ze Objedndavatel, s ktorym partner verejného
sektora (Poskytovatel) uzavrel zmluvu, nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa
tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.

17.5 Za podstatné porusenie tejto Zmluvy v suvislosti s ZoRPVS s prdvom Objednavatela

odstupit od tejto Zmluvy sa rozumie:

a) ak dojde k vymazu Poskytovatela ako partnera verejného sektora z registra pocas
platnosti tejto Zmluvy, Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy dfiom
pravoplatnosti o vymaze podla § 12 a pokute z dovodov podla § 13 ods. 2 ZoRPVS,

b) ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so
splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,

c) ak pocas platnosti tejto Zmluvy poutzije Poskytovatel subdodavatela nezapisaného v
registri, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri,
pripadne ak bol subdodavatel pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy vymazany z
registra a Poskytovatel ho nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto Zmluvy ako
svojho subdodavatela.

17.6 Vsetky vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenske;j
republiky .

17.7 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktora je takto oznacend a ktord plni ulohu
Prevadzkového dokumentu. Priloha ¢. 1 bude priebeZzne udrziavand a vzdjomne
odsuhlasovana Prevadzkovymi garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej
aktualizacia bude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku, s vynimkou zmeny
kontaktnych oséb uvedenych v Prilohe €. 1, ktoré moze prislusna zmluvnd strana zmenit
svojim jednostrannym rozhodnutim dorucenym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane,
alebo prostrednictvom e-mailu. Priloha €. 1 obsahuje popis dohodnutych ciefovych drovni
podpornych sluzieb /SLT/.

17.8 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktora je takto oznacend a ktora plni Glohu
Platného cennika poskytovanych sluzieb a vykonavanych prac. Priloha ¢. 2 bude priebezne
udrZiavand a vzajomne odsuhlasovand Garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej
aktualizacia bude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku, ak v tejto Zmluve nie je
uvedené inak. Priloha ¢. 2 obsahuje ceny za jednotlivé dohodnuté sluzby a cennik roli
Poskytovatela.

17.9 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktora je takto oznadend a obsahuje Formulare
sluzieb. Priloha ¢. 3 bude priebeZne udrziavana a vzdjomne odsuhlasovand Prevadzkovymi
garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat zmenu
tejto Zmluvy formou dodatku.
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17.10 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktora je takto oznacena a obsahuje excelovsky
Formular pre Reporting. Priloha €. 4 bude priebezne udrZiavand a vzdjomne odsuhlasovana
Prevadzkovymi garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude
vyzadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

17.11 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 5, ktord je takto oznadend a obsahuje
Manipulacie s informaciami. Priloha ¢. 5 bude priebeZne udrziavana Objedndvatelom a
vzdjomne odsuhlasovana Prevddzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej
aktualizacia nebude vyzadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

17.12 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 6, ktord je takto oznaCend a obsahuje
Informaéno - komunikaéni bezpeénost. Priloha ¢ 6 bude priebeine udrZiavana
Objednavatelom a vzajomne odsuhlasovana Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti
tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

17.13 Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi
tri (3) rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

17.14 Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava a povinnosti z tejto
Zmluvy na jej pravneho nastupcu.

17.15 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisali.

V Bratislave, dfa .......ccceeeunnnnne. V Bratislave, dfa .......cccccuvvvneeee.
Za Objednavatela Za Poskytovatela:

Slovenska posta, a.s. MARTES, s.r.o.

Mgr. Peter Helexa Ing. Jozef Svrcek, CSc.
predseda predstavenstva konatel spolo¢nosti

René Kubis
¢len predstavenstva
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