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Imluva o zdruZenej dodévke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 51000123%

Cislo miesta spotreby: 3110189699

(islo Zmluwy: 9410551363

P
Dodavatel elekriny (dale] len , Doddvatel”):

ISE Energia, ., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022269295

Zapisany v OR MS Bratislava llf, odd. Sa, vioZka ¢. 3978/B

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse sk

.

Statutérny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam denov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlng]
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK721100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

DrZitel povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietovyich odvetvi (dale len ,tirad”) €.; 2007E0254

KOdberatel’elektriny (dalej len , Odberatel™):
Obchodné meno, prévna forma odberatela: Obec Kotovee

IC0:00 311 685 DIC: 2021079665 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Prima banka Slovensko, as.

V zastiipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Monika Koptinova - starosta
Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: FIKT ZSE 1 (SP.DOLINKY,STVRTE) 280, 916 31 KOCOVCE

Telefon: +421907783651  E-mail: starosta@kocovce sk
1BAN: SK7456000000005806621001

Lastiipeny osobami opravnenymi konat'a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Monika Koptinova - starosta
Meno, priezvisko a funkcia: Obec Kofovee

LPovinnost’ spristupnit informdcie podfa zékona €. 211/2000 Z.z. (wyplni iba verejna sprava) (X Ano (I Nie

J

Dodavatef a Ocberatel (dale] spolu len , Zmluvné strany”) uzatvérajd podfa platnjch
vseobecne zavaznych prévnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluwu o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujicom znent.

VRetky pojmy pouzité v roznych Eastiach tejto Zmluvy s vefkym zatiatoénym pismenom,
ktoré nemaji v tejto Zmluve priradeny konkrétny vznam, sa vykladajd v silade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
pre odberatefov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). Pouité odborné pojmy a terminologia, ktoré nemajti v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny viznam, sa ykladaji
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmiuvy je:

8) zévdzok Doddvatefa dodvat elektrinu vymedzent mnodstvom a Casovjm
v dnku 1. tejto Zmhuvy (dalej len, OM™), zabezpetit distribiiciu elektriny do OM
vrdtane stvisiacich sluZieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribucnej stistavy
a prevziat za Odberatefa zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zavirok Odberatefa odoberat od Dodavatela elektrinu podia tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhradzat Dodavatelovi cenu
73 dodan( elektrinu, cenu za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podia clanku Hil. bod 3.4 tejto Zmiuvy.

1.2 DaKie prava a povinnosti Zmiuwvnych strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnefSie upravujii Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddefitelit sucast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmiuvou tvoria jeden uceleny sibor prav a povinnosti
Zmiuvnyeh stran ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opraneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany s0 povinné dodrziavat vzdy menie Obchodnych
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podmienok platné a ucinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znerie Obchodnjch
podmienok platné a utinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Prilohu ¢, 1. Vidy
aktudine platné a (cinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatefovi k dispozicii
8] vo vSetkych ZSE Centréch a na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

(L. 1. Specifikacia OM a platobné podmienky

271 Adresa OM: RAKOLUBY 541771, 916 31 KOCOVCE
(islo OM: 3110189699
EIC: 247754000234897C
Napdtové droveri: NN

2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
podfa cennika Dodévatefa obsahujlceho ceny za dodavku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdmosti nepodtiehajiice cenovej regulacii dradu (dalej len
,Neregulovany cennik")

2.3 (islo zmluvneho G¢tu: 6510106527

2.3 Adresa zasielania faktdr: Obec Kotovee, FIKT ZSE 1 (SP.DOLINKY STVRTE) 280, 916 31

24 Bankové spojenie Ocberatefa: 5806621001/5600
IBAN: SK7456000000005806621001
2.5 Obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny: rocne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Spbsob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo dia vystavenia faktdry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 300000  kWh/rok

(1. 1. Cena za dodavku elekiriny

3.1 (ena za doddvku elektriny v tase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za dodavku elektriny nepodliehajiicu cenovej reguldcii tradu (dalej fen ,Cena
nepodliehajica cenovej reguldcii) a je urtend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zavislosti od zvoleného tarifého produktu dodévky elektriny podia
Neregulovaného cennika platného v ase dodavky elektriny. Uvedené neplatf
po dobu, po ktord bude Dodévatelom Odberatefovi priznana dodévka elektriny
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7a cenu podliehajticu cenovej reguldcii tiradu podfa Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovanti Gradom poas trvania tejto Zmluvy, Dodévatef priradi Ocberatelovi
sadzbu za dodavku elektriny podla cennika Dodévatefa obsahujuceho ceny
7a doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domacnosti podiiehajuce
cenovej regulacii dradu (datej len , Regulovany cennik”) platného v Case doddvky
2volenému Odberatelom.

3.2 Dodavate je opravneny pristpit'k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a 7a tymto Ucelom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Dodavatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo vetkych
1Sk Centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodavatel opravneny tctovat Odberatelovi aj
ceny za distribtciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prishuSnym cennikom Dodavatefa,
prisluSnymi cenowymi rozhodnutiami dradu a vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi v ich platnom zneni.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

47 Odberatel je odo dna podpisu tejto Zmluvy povinny poskytndt Dodavatelovi
potrebnt sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
zdriat sa akychkolvek tkonoy, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najma, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatefovi
takéto pravo nevypljva zo Zmluvy, Obchodmych podmienok alebo pristusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s pbvodnym dodavatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo
svojich povinnosti podfa predchadzajiicej vety, Doddvatel elektriny je opravneny
poZadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypocita ako
sicin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopasmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v tase poruSenia povinnosti Odberatela (bez
ohfadu na Odberatelom zvolentt sadzbu dodavky elektriny), ktord je Odberatel
povinny Dodavatelovi uhradit. Zévazok poskytnutia sticinnosti a pravo Doddvatela
(¢tovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podia tohto
bodu Zmiuvy nadobtidaji tcinnost uZ dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmiuvy.

4.2 Odberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebivant v OM vyluéne od Doddvatela,
a 10 potas celej doby, na ktort bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit dodévatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktortl bola tato Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Imiuva 70 strany Doddvatela predtasne ukoncend (napr. odstupenim od Zmluvy).
V pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnostf Odberatela podla predchddzajtice]
vety je Doddvatel opravneny pozadovat od Ocberatela zaplatenie zmluvne] pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Imiuvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (VWh), naktoré sa pokuta vztahuje (urdf sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovaneho obdobia x pocet
dni do konca doby, na ktort: bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny dodavatela
elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)

P Je cena za neodobratu elektrinu (€), v pripade ak ZC > 110 x CE,,,,,., potom
P=1C-110xCE, . . inak P=03x(,
kde:
1L je zmluvnd cena platnd v deit zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukoncenia odberu elektriny v OM
CE, y5c; J& aktuina trhovd cena, a urti sa ako 7 aritmeticky priemer dennych
cien oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujiice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvych 20 dni kalendarneho mesiaca
predchadzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zéroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonéeniu odberu elektriny v OM.
Imiuvnt: pokutu podla predchadzajlicej vety sa Odberatel zavazuje Dodavatefovi uhradit.

MARKET

(1. V. Zaveretné ustanovenia
5 Imluva sa uzatvéra na dobu urditt do 26.09.2024.
Imluvné strany sa wyslovne dohodli, 7e Zmiuva uzatvorend na dobu uritd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd, ak
Ziadna 2o zmluvnych stran najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmiuvnej strane,
Te trvé na jej zaniku uplynutim dohodnute] doby a nestihlas s predizenimjej platnosti.

5.2 Ak Dodavatel pofas trvania tejto Zmluvy priznd Ocberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovand tradom v stilade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmiuva bude povazovat
za 7miuvu o zdruZene] dodavke elektriny za cenu regufovand dradom, ktord sa bude
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zdkona o energetike
pre zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny za cenu regulovanti dradom, na ktort
sa uplatriujti osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukoncenia.

5.3 Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvmych stran. Ak
sa této Zmiuva uzatvara na diafku alebo mimo prevddzkowych priestorov Doddvatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorend a platnd vasnym prijatim
navrhu na uzatvorenie Zmiuvy zo strany Odberatela. Viasnym prijatim navrhu
na uzatvorenie Zmiuvy o strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
5 kalendarnych dni odo dia podpisania navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatela, doruli jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodavatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorutovatelom
na kontaktné adresy Dodavatefa uvedené v tejto Zmiuve vysSie.

5.4 Zmluva nadobuda (tinnost dfiom zaCatia dodavky elektriny do OM. Najskorsim
poZadovanym dfiom zaatia dodavky elektriny je 27.09.2023 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilancne] skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Zmluvy na prisiunom OM zo strany Prevédzkovatefa distribucnej stistavy. Odberatel
sa zavazuje akeeptovat a] iny defi zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v defi uvedeny v prej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zdkona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristuphiovat informacie,
podmienkou nadobudnutia (cinnosti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto tanku Zmluvy je
igj predchddzajtice zverejnenie spdsobom podla uvedeného zékona.

5.6 Dodavatef spractiva osobné Udaje, ak je to newyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajdcich mu z prévnych
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predpisov, na (Cely oprawnenych zdujmov alebo na zdkdade platného stblasu so dodévke elektriny pre odberatefa elekiriny mimo domécnosti, Sthrn obsahu
spraciivanim osobnjch Udajov. Ochrana a spractivanie osobnych ddajov sa tyka len zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domédcnosti
informédii o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpoveda za ochranu a spracdvanie a Informécie 0 ochrane osobmych tidajov.

osobnjch Gdajov. Odberatef je povinny poskytnit Doddvatelovi tdaje potrebné 5.8 Odberatef podpisom tejto Zmiuvy vyhlasuje, 7e:

na uzatvorenie tejto Zmiuvy, inak md Dodavatel prave Zmluvu s Odberatefom a) Vietky prilohy podia bodu 5.7 tohto danku Zmluvy obdrZal pred wzatvorenim

newzatvorit. Dalie informacie o podmienkach spractvania osobmjch tidajov Zmluvy, riadne sa oboznamil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluy, ich
vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené obsahu porozumel, sthlast s nimi a zavézuje sa ich dodr7iavat,
: v informécidch o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych b) berie na vedomie a stlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
i vidy v aktudlnom zmeni na www.zse.skfgdpr (dalej len ,Informdcie o ochrane uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
< tidajov”). Ocberatef svojim podpisom potvrdzuje: Zdvazmymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitenou stgastou
g a) spravnost a pravdivost osobnych cdajov uvedenych v tejto Zmiuve, ktoré sa ho Imluvy v def, ktorym nadobuidajg tcinnost, a
E tykajt, () na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnjch
g b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajov, a podmienkach, ktory by Dodavatela opravioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
- ¢) Ze v rozsahu ustanovenom v3eobecne zavazmymi pravnymi predpismi informoval s Odberatelom.
= 0 podmienkach spracdvania osobnych tidajov iné osoby, ktorych osobné ddaje 5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazd
= poskytof Dodavatelovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné 10 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.
s 0sohy). 50 Zmluvné strany vyhlasuid, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej
S 57 Neoddelitelnou sitastou Zmluy sii nadedujice prilohy: Obchodné podmienky, ustanoveniam porozumei, Zmluva vyjadruje ich slobodni a vénu volt, zavazujil sa
= prisluny cennik Doddvatefa za dodavku elektriny v stfade s tankom Ill. bod 3.3 ju dobrovole plnit a na znak sthlasu s fiou opravnent zastupcovia Zmluvnjch stran
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb dodévatela, Informacia o obsahu Zmhuvy o zdruZenej pripéjaju svoje vlastnorutné podpisy.
1a Doddvatela: Za Odberatela:
L L ‘('Oﬁb\}(l; el et
Mie: Miesto Ditum
Mg Ing. Monika Koptinova - starosta
Mer Meno, priezvisko a funkcia
Mgr. Miriam Dofnikova reprezentant zakaznicke] starostiivosti Obec Kotovce
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia U
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Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke elekiriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmiwe o zdruienej dodévke elektriny pre
odberatelov elektring mimo domdcnosti spolocnosti 2SE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravujii vzsjomné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratistava li,
oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B, ako dodavatefom elektriny (dalej len ,,dodavatel’
elektriny”) a odberatefom elektriny mimo domacnosti vznikajtice pri dodavke
elektriny z distributnej ststavy prislusného previdzkovatefa distributnej sistavy
na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast kazdej zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a odberatelom
elekiriny mimo domdcnosti podfa jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej si
zmluvné strany dohodli cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodavatefa elektriny, a to bez ohfadu na pouZity nézov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a tlanky uvedené v niektorej Zasti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a tlanky vlutne takejto Zasti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vystovne uvedené inak.

CAST A.
VSeobecnd dprava

Clénok 1. Predmet tpravy
11 Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnjch podmienok je vieobecnd

tprava vzdjomnych vztahov medzi doddvatefom elektriny a odberatefom
elektriny vznikajticich pri doddvke elektriny z distributnej sistavy prislusného
prevadzkovatefa distributnej stistavy, a to primame na zaklade zmiuvy 0 zdruZenej
dodavke elektriny za cenu nepodiiehajticu cenovej reguldcii (vratane dynamickej
ceny).

1.2 Ustanoveniamitejtocasti A.obchodnych podmienok saupravuji ajvzajomné vztahy

medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice pri
dodavke elektriny z distributnej stistavy prislusného prevadzkovatela distribuénej
siistavy na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osobitnou Upravou k zmluve o zdruZene] dodévke elektriny
7a cenu regulovant uradom uvedenou v tasti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchyinjch dojednani prednost pred castou A. tjchto
obchodnyjch podmienok.

Clanok 1. Pojmy
2.1 Na utely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

«0dberatefom elekiriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. J. fyzické
0soba - podnikatel alebo prévnickd osoba, ktora uzatvorila alebo mé zéujem
uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny s dodavatelom elektriny,
»2ranitefnym odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnyjch podmienok,

JAiradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi,

Zmluvou” e zmiuva o zdruzenej dodavkeelektriny uzatvorend medzi dodavatefom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavazuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzent mnoZstvom a tasovym priebehom
vykonu, zabezpedit distriblciu elektring do OM odberatefa elektriny, vrétane
siivisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatefovi elektriny cenu za dodant
elektrinu a za distribciu elektriny a stvisiace sluzhy,

20230601_EE_MOP_0P

wdodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
Jdistribiciou elektriny" je preprava elektriny distributnou ststavou PDS na ticel
Jej prepravy do OM odberatela elektriny,
»odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vanikla v urcitom tasovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom tase,
»odberngm miestom” (dalej len ,0M”) je miesto odberu elekiriny odberatefa
elektriny vybavené urtenym meradlom $pecifikovand v zmiuve,
«previdzkovatefom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS") je pravnické osoba,
ktord mé povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom tzem, do ktorého
distributnej stistavy je pripojené OM odberatefa efektriny uvedend v zmluve,
Aistribucnou siistavou” je:
a) distributnd sustava, do ktore] je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribuénd sdstava”), a
b) distribund ststava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbemnych
miest (dalej len ,regiondlna distribu¢nd sitstava”),
wprevidzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvaleny tradom
upravujtici podmienky prevadzky distribucnej sustavy, ktory je zévazny pre
Vetkych Gtastnikov trhu s elektrinou,
otechnickjmi podmienkami” je dokument wydanj PDS, ktory zabezpefuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a previdzkovanie
distribucnej stistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidia
prevadzkovania distributne] ststavy a zévézné kritéria technickej bezpetnosti
distribuénej stistavy,
JAircenym meradlom” je prostriedok podiiehajuic metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platnej legislativy, ktory sliZi na urtenie hodnoty meranej veliciny,
priom zahffia miery, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie,
«nteligentnym meracim systémom” je sibor zloZeny z urienjch meradiel
a dalich technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenas
nameranych Udajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto
tdajov Gcastnikom trhu,
tenou za dodavku elektriny” je:
a) cenaza dodavku elektriny nepodliehajtica cenove] reguldcii Uradu (dalej len
,tena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urcend:
ako fixnd cena padfa zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len
arifnd cena”, alebo
- ako dynamickd cena, ktorej vika odrdZa zmeny cien na dennych
a vntitrodennych trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré
20dpovedaj najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dale] len , dynamickd cena”), a
b) cena za dodévku elektriny podliehajica cenovej reguldcii dradu urcend podla
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand iradom”); maximélnu vysku ceny
regulovane] dradom uréuje Urad v cenovom rozhodnuti alebo je urcend ingm
rozhodnutim orgénu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom,
cennikom dodévky elektriny” je
a) cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregufovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a (¢innom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a
b) cennik dodavatefa elektriny obsahujici ceny regulované (radom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len , regulovany cennik”), ktory dodavatef
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elektriny vyddva v stlade s platnym cenowm rozhodnutim dradu alebo
inym rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stlade § osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a tiéinnom znenf je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik dodvatela elektriny obsahuj(ci
ceny slufieb a vykonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle dodévatela elektriny,
<cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stivisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
»cennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej ststavy
adistribiiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym razhodnutim
tradu; cennik za distriblciu elektriny v platnom a ¢innom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
+upomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elekiriny na podstatné
poruSovanie zmiuvy sposobené omeskanim odberatefa elektriny s Ghradou
akéhokolvek pefiazného zdvizku odberatefa elektriny podfa zmiuvy,
+Lakonom o energetike” je zdkon ¢ 251/2012 Z. 2. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisoy,
Zakonom o reguldcii” je zakon ¢.250/2012 Z.7. o regulacii v sietowjch odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
Zikonom o metroldgii” je 2dkon .157/208 Z.2.0 metroldgii 0 zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisoy,
,obchodnym zikonnikem” je zakon ¢.513/19%1 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,
JZakonom o DPH" je zdkon ¢, 222/2004 Z.2. o dani 7 pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
JZikonom o SpD” je zékon ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a dopinent zakona €. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani
2 minerdineho oleja v zneni neskorsich predpisoy,
«predpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolvek vieabecne zavazné prdvne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych (dajov, ktoré st d¢inné v (ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stant (Zinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) €. 2016/673 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajo, ktorym
sa zrusuje smemica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), zdkon
£18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a dopineni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisoy,
Zmiuvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvizok PDS zabezpetit v distributnej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela efektriny v zmluvne dohodnutej
vyske a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej sistave PDS,
Jpravidiami trhu” je whiddka Uradu € 24/2013 Z z, ktorou sa ustanovujd
pravidia pre fungovanie vtitoného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vntitorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov,
+EIC kédom” je identifikdtor OM , ktor§ stanov PDS,
+LSE Centrom” je ktorékoluek kontaktné miesto doddvatefa elektriny,
,Mebovym sidlom dodévatela eleltriny” je webové sidlo www.zse.sk,
(digitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovanj vlastnou rukou
zmiuvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podia predchadzajticeho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoZné Cislo a tieto pojmy a Slovné spojenia maj
vyznam dany prisluSnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial sa v flom nenachadza
odfisna definicia.

2.3 Pokial'stiv tychto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré bofi medzitasom zmeneng,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prdvnymi predpismi, povaiujd sa tieto odkazy

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré
boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo &i nepriamo nahrédzajii povodné
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

24 Odborné pojmy a terminologia pouZité v tjchto obchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajui v tychto obchodmyjch podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny wjznam, sa vykladajui v silade s ich definiciou uvedenou
v pristusnych pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

(tanok I11. Uzatvorenie zmluvy
31 Pred uzatvorenim zmiuvy je odberate! elektriny povinng oznamit dodévatefovi

elektriny vietky tidaje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoZnost
osoby konajtice] za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat'v mene a na et
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvara najma, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych stran,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkowych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych stran,

323 zdvamym 2 véasnym  prijatim - pisomného ndvrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
zmiuvné strany nie st sicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

304 elektronicky za podmienok stanovenych dodavatefom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeceného internetového portalu doddvatela
elektriny, mobilnej aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom digitdlneho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikacie) bez st¢asnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

3.3 Neoddelitelnou sticastou zmluvy sii tieto obchodné podmienky, cennik doddvky

elektriny a cennik sluZieb dodavatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa oboznamit. Dodavatel elektriny je opravneny poskytnut odberatefovi elektriny
dokumenty podfa predchadzajicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej Kfientskej z6ne dodavatefa elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (fink) na webom sidle doddvatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vyddvajd v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odlisné od osb opravnenych konat za odberatefa elektriny podfa zapisu

odberatela elektriny v prisluSnom registri st opravnené podpisat zmluvy a konat
2a odberatefa elektriny vo veciach pinenia zmluvy fen na zéklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujticeho opravnenie konat v mene
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukonCovani zmluvy uskutotfiovany
tkon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravneny
pozadovat Uradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.

35 Zmluva sa méZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diom je]

podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na diafku podia
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom véasného prijatia névrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a Gtinnd
driom zatatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zaatie dodavky elektriny na zéklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), dodavatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmiuva nenadobudne tcinnost skor, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny mé pravo pofiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informdcie o vjhodach a rizikéch spojenjch s uzatvorenim
amluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho indtaldciu s odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Dodavatel elektriny uzatvorf

s adberatefom elektriny zmiuvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 ho odberatel elektriny o to poZiada,

3.6.2  OM odberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémonm,
g

363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmiuvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikomnehnutelnosti

aleho Ze mé uZivacie prévo k nehnutefnosti alebo mé pisomny sthlas viastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmiuvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachédza
(dalej len ,oprivneny vztah k nehnutefnosti”), pritom dodévatel elektriny nie
je povinny skamat existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je vylutnou zodpovednostou odberatela elektriny.
Dodavatel elektriny md vak prdvo (nie povinnost) poiadat odberatela elektriny
a odberatel’ elektriny je povinny, na zaklade poziadavky dodavatela elektriny,
predloZit dodavatefovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nésledne
v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, dokfad preukazujtici oprdvneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodévatel elektriny ma prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsthlasent zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel efektriny povinng predloZit dodavatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

382 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny predloZit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatef elektriny poiada),

383 odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmiuvy md voti dodavatelovi
elektriny neuhradené penaZné zavzky z akéhokolvek (3j uz ukonteného)
zmluvného vztahy,

384 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukézal
doddvatelovi elektriny oprévneny vztah k nehnutefosti (v trvani
minimélne na poZadovani dizku doby trvania zmluvy alebo na doby
neurditt)), ak ho o to dodévatel elektriny poziadal v stlade s bodom 3.7,

3.85  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutenosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
asobou, voli ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené pefiaing
zdvdzky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukoneného) zmluvného
vztahu (dalej len ,diznik”) a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tyka OM, do ktorého ui doddvatel elektriny uskutotfoval
plnenia v prospech takéhoto dlznika,

386 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmiuvy neposkytol
doddvatelovi elektriny finantnt zébezpeku podia bodu 3.10,

387 OM nie je volné, Co znamend, ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatefa elektriny sa nachddza v miestnej distribucnej stistave
a dodévatel elektriny nemé uzatvorend ramcovd distributnd zmiuvu
s prevddzkovatefom takejto miestne] distribucnej stistavy.

La (telom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatel elektriny

oprdvneny odmietnut' uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je dodavatel elektriny opravneny poZadovat od odberatefa elektriny

(Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dvodov uvedenych v hodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by dodavatela elekiriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

3.10 Dodavatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poiadovat

od odberatela elektriny poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytnit doddvatelovi elektriny finannt zabezpeku si mdzu zmiuvné
strany dohodnt & v zmluve, priom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytnut dodzvatelovi elektriny financnd zdbezpeku v lehote a vo wike
podfa zmhuvy. Uelom finanéne] zahezpeky je zabezpetenie amoinost uspokojenia
pohladdvok dodavatela elektriny voci odberatelovi elektriny pri ukonceni zmluvy.
Pri ukongent zmluvy je dodévatel elektriny povinny vratit odberatefovi elfektriny
finantnt zébezpeku najneskdr v deii poskytnutia wyittovania za dodévku
elektriny; pritom je dodavatel elektriny opravneny zapoitat to, o mu odberatel
elektriny dlzi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomne] forme, a to ] v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spsob a forma
akou sazmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tjchto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urdi
doddvatel elektriny tak, aby boli v sifade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vl zmluvnych
stran.

3127a mmenu zmluvy v stlade s predchddzajicim bodom 311 sa povaiuje g

odberatelom elektriny vykonand akceptacia ponuky (produktu,stuiby) dodévatela
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktore] obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portalu doddvatefa efektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickych @ mechanickych prostriedkov.

3.3 Imlyvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve aj

na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatefa elektriny doddvatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochédza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmene;j druhej zmluvnej strane,

313.2  identifikatnych tdajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri
pristudného stdu Slovenskej republiky oznamenych druhej zmiuvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel” elektriny
povinne zapisuje), pritom doddvatel elektriny je opravneny vykonat
oznamenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodavatela
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych stran vrtane koreSpondentne] adresy a tdajov
askutocnost! nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmiuvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

384 cennika dodavky elektriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny sposobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovane] vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzhy (preddavkovych platieb) ozndmenej dodavatefom
elektriny odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takito zmenu dodzvatelom efektriny,

3136 formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby
(preddavkovych platieb) a vylttovacej faktry ozndmenej druhej
zmluvnej strane,

3137 sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu
dodavatelom elektriny, aleho

3138 technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi
odberatefom elektriny a PDS (najma: pottu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istitajov), ktori dodavatelovi elektriny
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oznémi PDS.

314 Odberatel elektriny odo dia podpisu zmluvy je povinny poskytndt dodavatefovi
elektriny (ako novému doddvatefovi) potrebnd sucinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny dodévatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek dkonay, ktoré by tomu
mohli zabranit, t. j. najmé, ale nielen ukoncenie zmiuvy pred vykonanim zmeny
dodavatefa (pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo
prislusnjch prévnych predpisov), odvolanie wjpovede alebo iného ukonenia
miuvy s povodnym doddvatefom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktortkolvek zo svojich povinnosti podfa predchddzajtice] vety, dodévatel elektriny
je opravneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmiuvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento Ucel v zmluve, ktort je odberatel elektriny povinng
dodavatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podfa tohto bodu
nadobtidajti platnost a tinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatefom miestnej distribuénej sistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distributnej ststavy k regiondlnej distribucnej
odberatel elektriny je povinny o tejto skutocnosti doddvatefa elektriny vopred
informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
dodavatel elektriny oprévneny od zmluvy odstipit.

316 Pri pravnych (konoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukonZovaniu
je moZné viastnorutny podpis zastupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak mdZe postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy. Pravne dkony zmluvnych strén podla
predchadzajiicej vety mozu byt podpisané & digitainym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktonjch to dodavatel elektriny umoziiuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat dodavatea elektriny o kaZdej zmene
(dajov a skutocnosti, ktoré je odberate! elektriny povinny oznamit dodavatefovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpoveda dodavatefovi elektriny
2a déstedky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok IV. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a sdvisiace sluzby
47 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 dodavat elektrinu vymedzen mnozstvom a casovym priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpetit distribtciu elektring do OM vrdtane stvisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavdzuje:

421 odoherat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych
vzmluve,

422  riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusne] distribucne] sadzby, a

23  riadne a vias uhrddzat dodévatelovi elektriny platby podia zmiuvy

a tychto obchodnych podmienok.
4.3 Dodavatel elektriny nemé povinnost zabezpetovat doddvku elektriny, distribdciu
elektriny, vratane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trv
niektord z nasledujicich skutoénost:

431 OMnieje pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo pridlo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

432 distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s tlankom VIL., alebo

433 distribticia elektriny do OM bola ukonéend zo strany PDS z dovodov

na strane odberatefa elektriny (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonstrukci a pod.).
by Odberatel elektriny je opravneny odoberat’ elektrinu iba na zaklade platnej

Dokument pre Vs. Odloite si ho, prosim.

a titinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastéva prechodom elektriny urcenym
meradlom, pricom zavazok doddvatefa elektriny doddvat odberatefovi elektrinu
a zabezpetit distribtciu elekiriny do OM je spineny umoznenim odberatefovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM wyluéne od dodévatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym
ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim daby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade poruSenia povinnosti odberatefa elektriny podfa predchédzajiice] vety
je doddvatel elektriny oprévneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie
zmiuvnej pokuty vo vySke uvedene] pre tento Gcel v zmiuve, ktord je odberatel
elektriny povinny dodavatefovi elektriny uhradit.

46 Predpokladané mnoZstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

47 Dodévatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, vyhodnocavat a zverejfiovat idaje o Standardoch
kvality dodavky elektriny, a to v stlade s platnou wyhlaskou dradu upravujdcou
Standardy kvality doddvky elektriny. Ak doddvatel elektriny nedodrZi Standardy
kvality dodavky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatelovi elektriny kompenzatni platbu. Pri sposobe a vyke
kompenzacie za nedodrZanie dohodnute] kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluZieb bude doddvatel elektriny postupovat v stlade s platnou
wyhidskou tradu upravujticou Standardy kvality dodévky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej plathy za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Zladosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Viyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Dodavatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
2a odchylku na OM voti ziittovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchylku na OM je ohranitené dobou ttinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilanénej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

49 Dodévatel elektriny zabezpeti distribticiu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podia podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadky,
technickych podmienkach a inych prisluSnych predpisoch.

40 Distribticia elektriny do OM bude zabezpecend vo viSke rezervovane] kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do wjSky maximalnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel’ elektriny moze poziadat PDS prostrednictvom dodavatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximéine do wySky
maximainej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodavatela elektriny alebo na kontaktnu e-mailovd adresu uvedend na fakttre
a dorucent najneskar pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach pristusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v stilade s platnym pristuSnym cenowjm rozhodnutim dradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takito Ziadost zamietnut.

412 0dberatel” elektriny je povinng dodrZiavat predpisané hodnoty utinnika
a dodrfiavat’ (majlc tym na myshi neprekracovat) maximélnu rezervovani
kapacitu, rezervovanti kapacitu a doddvku jalove elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajlicej vety, je
odberatef elektriny povinny uhradit doddvatefovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stivisiace s takjmto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti dodavatefovi elektriny uplatni PDS, a to vo vjSke urcene] v stlade
s pristusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dradu alebo platngmi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavizuje v pripade stavu nddze postupovat podfa
pristusnych pravnych predpisov - a to najma v sulade s § 20 zékona o energetike
a whidskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z,

' Vyhlifka dradu € 236/2076 Z.2. kiorou sa ustanovujt Standardy kality prenosu elektriny, distribide eleldriny a dodavky elektriny.

413
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ktorou sa ustanovujd podrobnosti o postupe pri- uplatiiovani obmedzujticich
opatreni pri stave ntidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu niidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej rovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovani obmedzujticich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spasobe urcenia obmedzujticich
apatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranjch na odstranenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov.

4,14 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnjch strdn pri pineni predmetu zmluvy st
uvedené v zakone o energetike, pravidlach trhu, prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnjch stvisiacich pravaych predpisoch.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

5.1 (ena za dodavku elektriny je odberatelovi elekiriny Gttovand ako cena
nepodliehajlca cenavej reguldcii (tarifn cena) v pristusnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v case dodavky
elektriny. Ocberatel elektriny si voll tarifny produkt dodavky elektriny podfa
svajich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi padmienkami pre prisiuny
tarifny produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt doddvky elektriny je odberate! elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniky, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd & zmena sadzby
2a distribdciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatef elekiriny uzatvoril s dodavatefom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi efektriny Gttovnd v cene
7a dodavku elektriny podfa wipottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podia zvleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Dodavatel elektriny mé pravo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel elektring ma prévo byt informovany o kazde]
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa oznami odberatefovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho tinnostou na webovom
sidle dodévatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny oboznamit sa s kazdou
zmenou ceny za dodavku elektriny.

55 K cene za doddvku elektriny dodavatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribiiciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia trady, ktorjm
boli schvélené alebo urcené ceny za pristup do distributne] sistavy
a distribiiciu elektriny pre PDS,

552 tarifu za systémové sluzby a tarifu za previdzkovanie systému podfa
aktudlne platného cenového rozhodnutia tiradu, ktorym hola urcend
alebo schvélend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémove
sluzby, a

553 odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Nrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004 7. 2.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zakon) a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisoy,

ktoré budd odberatefovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade

zmeny vySky poplatkov podfa tohte bodu 5.5, zmenou prislusnjch cenovich

rozhodnut dradu alebo prisludnych prévnych predpisoy, je dodavatel elektriny
opravneny tctovat’ odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informdcie o cene za doddvku elektriny vratane jej Struktiry moZe odberatel

Dokument pre Vas. Odlote si ho, prosim.

elektriny ziskat prostrednictvom  2ékaznickej linky dodavatela elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

5. Dodévatef elektriny si wyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluiby (resp. tkony,
ktoré odberatef elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného pristusného cennika sluZieb dodavatela alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatef"elektriny podpisom zmluvy potvrdzue, Ze sa s cennikom dodévky
elektriny, cennikom sluzieb doddvatefa a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS oboznamil.

5.8 Dodavatel elektriny fakturuje dodévku elektriny podia idajov o odbere elektriny
zistenych PDS spsobom stanovenym v previdzkovom poriadku PDS. Dodané
a odabraté mnoZstvo elektriny sa whodnocuje ako mnostvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkéch (kWh alebo MWWh). Faktdra musi absahovat vietky
nalezitosti stanovené platnjmi danowymi a ctovnymi predpism, ako aj zékanom
0 energetike.

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vytittovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urtenych meradiel
v silade s prevadzkowm poriadkom PDS. Dodavatel elektriny vykonava
vytictovanie odberu elektriny formou vyGctovacej fakttiry najmenej jedenkrat
rotne. Wyittovaciu faktdru za spotrebu elektriny moZe dodavatel elektriny
vystavit' aj v pripade mimoriadneho odpottu najmd, ale nie len z dévodu vjmeny
urteného meradla. Zdttovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym cyklom
amoze pozostavat z viacenjch odpoctovych cyklov.

510 Odberatef elektriny je povinny v priebehu zictovacieho obdobia uhradzat
doddvatefovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
mluvy vo vSke a v terminoch, ktoré urli dodavatel elektriny. Dodavatel
elektriny zohladni pri urtenf vySky preddavkovich platieb vysku preddavkovjch
platieb za rovnaké obdobie predchadzajiceho zittovacieho obdabia. Takto
urtend vySka preddavkovich platieb must zohladiiovat skutotny odber elektriny
za predchadzajiice 20tovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchadzajtice ziétovacie obdobie a moZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou pinenia zmiuvy uplatiovanou v predchadzajticom ziétovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchadzajicom zitovacom
obdobi. Zmluvné strany samdzu dohodnit aj na inej tprave wsky preddavkovjch
platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom urtenych meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhradzat dodavatefovi elektriny preddavkové platby na cenu
pinenia predmetu zmhuvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urtenim novej vjsky a/alebo
terminu splatnosti preddavkovej plathy podla predchadzajiiceho bodu 5.0
alebo uloZit odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové platby, ak
tdto povinnost nebola v zmiuve dohodnutd. Dodavatel elektriny urti novi vysku
preddavkovej plathy ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
platby urcenim v§Sky preddavkove] plathy a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stdvaju dCinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného dedavatefom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrédzat dodévatefovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudinej wySke urtenej doddvatelom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rotnym) cyklickym odpottom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavazuje pravidelne uhrddzat
dodavatefovi elektriny preddavkové platby na zéklade mesatnych preddavkovjch
faktur vystavenych dodavatefom elekiriny, a to vo vyske predpokladane] mesatnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej doddvatelom elektriny postupom podfa
bodu 5.10.

513 Dodavatef elektriny vystavi vytictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmhuvy pre
mesatne odcitané OM k poslednému diiu kalendameho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel, k poslednému
diiu pristusného odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalendameho roka). Vo
vytictovace fakture doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zéklade zistenej spotreby elektriny na prisluSnom OM spolu so vietkjmi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom vySky prijatych preddavkovych platieb
pre taketo z(ictovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vytictovacej faktdry.

514 Dodévatel elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vydctovace] faktdry
v lehote splatnosti vyictovacej faktiry bankowym prevodom na hankovy (cet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy ti¢et, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodévatelovi elektriny sposobom podia bodu 3.13.1.

515 Dodavatel elektriny je opravneny preplatok z vyittovacej fakttry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akymkolvek pefiaznym zdvdzkom
odberatela elektriny voti dodavatelovi elektriny do wjSky, ako sa vzdjomne tieto
pohladavky kryju, a to bez ohfadu na splatnost takychto pohladavok. Doddvatel
elektriny informuje odberatefa elektriny o vzajomnom zapoditani pohfaddvok
pisomne.

5.6 Odberatel elektriny uhradi dodavatefovi elektriny nedoplatok z wyittovacej
fakttry v lehote splatnosti vytictovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinng
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilngm symbolom, a to na bankovy et doddvatela elektriny
uvedeny na faktire vystavenej doddvatefom elektriny. Ak takdto faktura
neobsahuje €islo bankového (ttu doddvatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy tiet dodavatela elektriny uvedeny v zmiuve
alebo na iny bankowy (cet, ktory dodavatel elektriny ozndmi odberatefovi
elektriny spasobom podla bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou plathy z0 strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo vySke zavizku odberatela elektriny na spravny bankovy et
dodévatela elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukaze dhradu plathy s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukae na nespravny hankovy tet doddvatela elektriny, doddvatel elektriny je
opravneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonand Ghradu ako nepriradend
k zévazku odberatela elektriny a Uctovat mu rok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kaZdej faktury vystavenej na zéklade zmluvy je Stmdst (14)
kalendarnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktory
nie je pracovnym diom, diom splatnosti faktdry je najblizS! nasledujici pracovny
ded.

519 Dodavatel elektriny mé pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zdvazok odberatefa elektriny zo zmluvy podfa svojho uvazenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platba vyslovne uréend ku konkrétnemu zavézku
odberatefa elektriny, ktory pini.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny akukolvek platbu podfa
2mluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je opravneny tctovat odberatelovi
elektriny tirok 2 omeskania vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kaidy aj zalaty
dei omeskania a zaslat odberatefovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
7a zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavézuje uhradit doddvatefovi
elektriny poplatok vo vjSke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatefovi
elektriny wytictované troky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodévka elektriny a distribiicia elektriny, vrétane dakich stvisiacich sluZieb podfa
zmluvy St povazované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturddii pripocita dafi z pridanej hodnoty v sifade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalsie dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prishuSnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dan z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatef elektriny poZaduje doddvku elekiriny
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aslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrehnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zakon 0 SpD, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatefovi
elektriny. Ocberatel elektriny, ktorému holo dopinené pvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane 7 elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat’ dodavatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
diia vzniku tychto skutotnosti. Odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi
elektriny za vietku Skodu spasobent porusenim pravnych povinnosti v sivislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odiiatim povolenia na oslobodent elektrinu
od spotrebnej dane z efektriny v zmysle zakona o SpD a nespinenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchadzajtice] vety.

5.23Faktiry wyhotovené prostriedkami  hromadného spracovania (vypottovou
technikou) sii kontrolované a nemusia byt dodavatelom elektriny podpisané.

5247k sa zmluyné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktury, nie je
dodavatel elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny fakttru aj v tlatenej
pisomne] forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vratane
wyhodnocovania, odovzdévania wysledkov merania a ostatnych informadii
potrebnych na vydctovanie ceny za dodavku elektriny a distriblciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzhy vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a inymi prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné diafkové ovldanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konStantou, maji zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie.
Dodavatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podia tdajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na urtenom meradle vrdtane porusenia
zabezpecenia proti neoprévnenej manipulacii, ktoré odberatef elektriny zisti, je
povinny hezodkladne nahlésit dodévatelovi elektriny.

6.3 Ak mé odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania Udajov urtenym
meradiom alebo zisti chybu na urtenom meradle, mdZe prostrednictvom
doddvatela elektriny pisomne poziadat PDS o zabezpetenie jeho preskuSania. Ak
sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolent podfa zakona
0 metroldgii, naklady spojené s preskisanim a vjmenou uréeného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urtenom meradie zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolend
podla zakena o metroldgii, naklady spojené s preskuSanim a vjmenou urteného
meradla hradi odberatel” elektriny. Podanie Ziadosti o preskdSanie ureného
meradla nezbavuje odberatefa elekiriny povinnosti zaplatit dodavatelovi
elektriny platby zmiuvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urteného meradla sa vykondva v stlade s prevadzkowym poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinny poskytndt PDS k wykonaniu odpottu
urtensho meradla vietku nevyhnutnti stcinnost. Dodavate! elektriny fakturuje
dodavku elektriny a distribuciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zéklade
tidajov 0 spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverene] osobe montd:
urteného meradla, mont47 zariadenia na prenos informécii o nameranych tdajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécif
o nameranych idajoch a k urtenému meradlu na Ucel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia ureného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny
v stilade s prevadzkovym poriadkom a prisiuSnymi prévnymi predpismi.

6.6 Davody vymeny ureného meradla mozu byt najma:

6617 vymena urtendho meradta pred uplynutim Easu platnosti overenia,

6.6.2  vymena urteného meradla pri poZiadavke na preskisanie urteného
meradla,

6.63  vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
alebo

6113
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6.6 vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine wjmeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS,
a to aspon patndst (15) dni vopred pri planovanej vmene urceného meradla
(to neplati, ak odheratel elektriny sthlasi s neskor$im ozndmenim terminu
plénovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej wmene urtengho meradla.

6.8 Nahradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo ureného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clinok VII. Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

11 Distribcia elektriny do OM maze byt obmedzend alebo prerudena v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidldch trhy, inych stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

12 PDS informuje Ocberatela o planovanom obmedzeni alebo preruSent distribuicie
elektriny v slade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerulenia distribdcie elektriny z davodu poruchy na OM, je
odberatef elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej finky, ktorej telefdnne tislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM, ak odberatef elektriny podstatne poruuje zmiuvu
aj po dorugeni predchadzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeskania
odberatefa elektriny s Uhradou akejkolvek plathy (vrétane preddavkovej
plathy) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej Zasti), je dodavatel elektriny
opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny diznd platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratsia ako
pat (5) dnf od dfa dorucenia upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa

povaiuje za dorutent odberatelovi elektriny v stifade s tlankom XII. Odberatel

elektriny je povinny umoZnit prerusenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brénit. Dodvatel elektriny pofiada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie dlznej platby, vrdtane nakladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie efektriny podla platobnjch podmienok uvedenych
v clanku V. Odberatel elektriny je povinng uhradit dodavatelovi elektriny g
Vietky nakdady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribiicie
elektriny do OM vo vySke podfa cennika sluzieb PDS.

14 Dodavatel elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchadzajiceho bodu
13 7 dovodu omeSkania odberatefa elektriny s tihradou akejkolvek platby podia
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finantnt zabezpeku
podla bodu 3.7, ktor( je doddvatel elektriny opravneny poufit v silade s bodom
3.1 az pri ukongeni zmiuvy.

15 Pre wlicenie pochybnost, omeskanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkove] platby a prévo doddvatela elektriny postupovat podfa bodu
13 nadalej trvajt aj po vystaveni wyittovacej faktury za ukongené fakturatné
obdobie, a to aZ do dpiného uhradenia preddavkovej plathy, s Ghradou ktorej
je odberatel" elektriny v omeskani alebo do uhradenia vyuctovacej faktdry
7a ukontené fakturatné obdobie.

16 Potas a v rozsahu prerudenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v stilade s tymto &lankom obchodnych podmienok nie je dodavatel efektriny
povinny doddvat elektrinu a zabezpetovat distribuciu elektriny a stivisiace shuzby
do OM a odberatel elektriny nema ndrok na nahradu tym spasobenej Skody.

Clénok V. Doddvatel poslednej instancie

8.1 Vpripade,ak dodévatel elektrinystratil sposobilostdodévat elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zaroveri
ku dfu preruSenia doddvok elektriny nemajit odberatelia elektriny zabezpetent
dodavku ingm spsobom, nasledujticim diom zatina v stlade s ustanoveniami
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zakona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej in3tancie.

8.2 Dodavka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka posledne; instancie
sa moze ukoncit skér, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodévatefom elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spasobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 defi, od ktorého sa zatina dodavka efektriny dodavatefom posledne]
inStancie,

83.2  divod zacatia doddvky elektriny dodavatefom poslednej instancie,

833 dobu trvania doddvky elektriny dodavatelom posledne] instancie,

83.4  moinosti ukoncenia doddvky elektriny dodavatefom poslednej instande.

(lanok IX. Reklamatné konanie

9 Odberatel etektriny ma pravo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamacie a reklamatného konania su
uvedené v dalSich bodoch tohto Clénku obchodnych podmiienok a sprawujt sa
pristusnou platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodavatefa elektriny a pristupny vo vietkjch ZSE Centréch.

9.2 Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnute; sluzby,

9.2.2  odpotet urteného meradia,

923  spravnost fakturddie,

924 preruSenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania
shuzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).

93 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu odberatela elektriny,
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickui osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnicky osobu),

93.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,
93.1.3 identifikaciu osoh konajticich v mene odberatefa,
9314 100, v
93.15 tislo obchodného partnera, a
9316 HCkdd OM,a

932 popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dakimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre posidenie
reklamdcie,

933 identifikatné idaje tikajtice sa predmetu reklamécie,

934 identifikatné ddaje rekdamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (ak sa reklamdcia tika faktry),

935 podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikécie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnozstva elekiriny, stav meradla

k ddtumu rekiamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii, a
937 adresa, na ktord mé byt zasland odpoved na reklamaciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme
doddvatefa elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje vySie uvedené ndlezitosti a dodévatel elektriny
nevie z tohto ddvodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebnd tdaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat (10) dni od dorutenia takejto vjzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povaiuje za podant aZ dophnenim reklamdcie odberatefom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméciu nedoplni,
dodévatel elektriny ma pravo reklaméciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:

951 1a defi podania reklamacie sa povaiuje:
9517 pri osobnom doruteni - ddtum odtlacku petiatky na potvrdeni
1113
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prijatia reklamacie,
pri poStowjch zasielkach - détum dorutenia reklamdcie
dodavatelovi elektriny podfa odtlatku peciatky dolej posty,
pri doruteni elektronickou postou - den ureny v slade
shodom12.3,
pri vyplnen! webového formuldra - v nasledujlici pracovny defi
po dni, v ktorom bol formular odostany, alebo
9515  den doplnenia reklamécie podia bodu 9.4.
Dodavatel elektriny pri upfatneni reklamdcie vydé odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spasobom, akym bola podand reklamécia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny
doru¢i odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorudit bez
zhytotného odkladu, najneskdr vak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatnenf reklamdcie sa nemusi dorutovat, ak
ma odberatef elektriny moZnost preukézat uplatnenie reklamdcie inym
spdsobom.

Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v to najkratSom (ase. Lehota

na Vybavenie reklamédcie je najviac tridsat’ (30) dni od podania

reklamdcie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr

s vybavenim reklamacie doddvatel elektriny vydd/doruti odberatefovi

elektriny pisomny doklad o vbavenf reklamdcie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odkladny Ucinok na splatnost preddavkowjch platieb
alebo wyictovacej faktdry.

9.7 Reklamaciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formélnych
ndlezitosti faktlry (napr. nespravnej postovej adresy, ktorl odberatel elektriny
spdsobil nedostatotnou stitinnostou) a Ziadost o presku3anie uréeného meradla
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
£SE Centrach a na webovom sidle doddvatela elekiriny.

99 Ak reklamaciu podava v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektora zmluvnd strana zisti, Ze Udaje vo faktdre nie St sprévne a je
potrebné vykonat apravu fakturdcie podla zmluvy z ddvodov vzniknutych najma,
ale nielen nespravnou innostou urteného meradla, nespravnym odpottom
urteného meradla, pouzitim nesprévnej konStanty urteného meradla, pouZitim
nespravne] ceny dodavky elektriny afalebo distributnych sluZieb, tlatovou chybou
vo vytictovani, chybou v potitani a pod., majti zmluvné strany ndrok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu.

9512

9513

9514

=]
o
=]

95.3

Clanok X. Alternativne rieSenie sporov

101 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych strdn.

10.2Podfa zdkona o reguldcii je odberatel elekiriny oprauneny predlozit’ dradu
na alternativne rieenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny nesthlasi
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamacie; moznost obratit' sa
na stid tym nie je dotknutd.

103 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu tradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1047 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovi adresu, ak
ide o fyzickd osobu aleho ndzov, sidlo a elektronickil adresu, ak ide
0 pravnicki osobu, ktord je odberatefom elektriny,

1042 ndzov a sidlo dodévatela elektriny,
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10.43  predmet spory,

1044 odovodnenie nesthlasu s wysledkom reklamécie alebo spdsebom
vybavenia reklamadcie,

10.45  oznatenie, toho sa navrhovatel doméaha.

10.5Névrh na zacatie altemativneho rieenia sporu je odberatel elekiriny povinny
dorutit’ dradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorutenia vybavenia reklamécie.

10.6 Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako Ucastnici rieSenia sporu su povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predioeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho riedenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tpiného navrhu, v zloZitych pripadoch devatdesiat (50) dni
od podania tpiného navrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zavaznd pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa
predchddzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z ddvodu mdrneho uplynutia lehoty Urad ozndmi
tcastnikom sporového konania. Na alterativne riedenie sporov podfa tohto
tlanku obchodnych podmienok sa nepouzije osobitny predpis’.

Clanok X1. Ochrana osobnych ddajov

1.1 Dodavatel elektriny spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy
vrdtane predzmiuvnych vztahov, na spinenie povinnosti dodavatela elektriny
vyplyvajlicich z pravnych predpisov, na Utely oprévnenych zaujmov dodavatela
elektriny alebo na zaklade platného sthlasu so spractivanim osobnych Udajov.
Dodévatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych ddajov.

11.2 0dberatel elektriny je povinny poskytntit dodévatelovi elektriny ddaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak ma dodavatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 Dalie informdcie o podmienkach spractvania osobnych tdajov vrétane prav
adberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informaciach o ochrane osobnych tidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych
tdajov v pisomnej forme.

(tanok XII. Dorucovanie
121 Pokia nie je v tjchto ohchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akekolvek oznamenie, wzva alebo iné podanie, ktoré sa méd podfa zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisemnost”),
sahude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorjmkolvek z nasledujdicich spasobov:
1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-maitovti adresu doddvatefa elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej shuzby.
12.2Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorutenim podla bodu 12.1.1sa pisomnost
povazuje 7a dorutent diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
iej adresatom (napr. odtlatok pediatky z podatefne doddvatela elektriny alebo
potyrdenie prevzatia na kapii dorutovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresétom, a to a] v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.
12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorucent v najblizsi pracovny defi nasledujdici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej sprdvy obsahujticej pisomnost na e-mailov adresu jgj
adresdta.
12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérske]
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnast povazuje za dorutent:
1247 dnom prevzatia pisomnosti,

* Wyhlatka dradu € 236/2076 7.z Ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribidie elektriny a dodavky elektriny.
¥ Zakon ¢ 391/2015 7. 2.0 alternativnom rieSen spotrebitefskych sporov a o zmene a dopinen! niektonjch zakenoy
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1242
1243

driom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

na treti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na poslednd znamu adresu jej adreséta,
atov zdvislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skdr.

1258k nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdd pisomnost majicu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstpenie
od zmluvy alebo vjpoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinna dorutovat
druhej zmluvnej strane wjlutne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.11) alebo
prostrednictvom podtového podniku alebo kuriérske] sluzhy (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maju byt dorutené druhej zmluvnej strane, sti zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmiuvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
zmiuvnej strany, ktord je dohodnuté v zmluve, resp. ktora je nahlasend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Ci7e adresou evidovanou v systéme dodavatela
elektriny. KaZda zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat’ druhti zmluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontakinjch Gdajov.
[mena kontaktnjch tdajov zmluvnej strany sa nepovaiuje za zmenu zmluwy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clinok XIN. Znik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva mze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu uritd.

13.2 Zmluva zaniké:

3.2 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.22  nazéklade dohody oboch zmluvnych stran,

13.23  odstdpenim od zmhuvy podfa dldnku XIV., alebo

13.24  vypovedou zmiuvy za podmienok uvedenych v elénku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby menf na zmluvu uzatvorent na dobu neurtiti, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti.

134 Zmluva mdZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel
elektriny je opravneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy
uzatvorenej na dobu uritd na navrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neadobratie zmluvného mnoZstva elektriny z ddvodu predzasného
ukonenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodévatef elektriny a odberatel elektriny uzavri novd
zmluvu tykajdcu sa toha istého OM, diiom nadobudnutia déinnosti novej zmiuvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektring na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné naleZitosti, rozhodné pre moznost
zatatia doddvky, najmd identifikatné tdaje nového odberatela elektriny,
identifikatné Udaje OM vrdtane tidajov o OM a vietky technické atribiity OM
(predpokladany rocny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatefom elektriny zanika ditom bezprostredne
predchadzajdcim diu nadobudnutia Gtinnosti novej zmluvy uzatvorene] s novjm
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastéva a zmiuva
s novym odberatefom elektriny nadobida wcinnost ditom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7\Betky préva a povinnosti zmiuvnych strén, ktoré vznikii potas trvania zmluvy,
z0stavajti ] po jej zéniku zachované aZ do ich tpiného vysporiadania. Zanik
mmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie nrokov zmluvnych stran vypljvajucich
2 porusSenia zmluvy, vrétane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi
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stranami & ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maj trvat aj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odstipenie od zmluvy
1471 Ocberatef elektriny ma pravo pisomne odstupit od zmluvy v pripade ak:

1611 doddvatef elektriny opakovane v priehehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neapravnend obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny do OM,
alebo
dodavatel elektriny je v omeskanf so zaplatenim preplatku z vyictovace]
faktry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strdst (14) dnf od dorucenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.
14.2Dodévatel elektriny ma pravo odsttpit od zmluvy v pripade:

1627 akje odberatef elektriny v omeskani s Ghradou faktury alebo akejkolvek
platby podfa zmluvy a tdte neuhradil aniv lehote uvedenej v upomienke,
neopravnendho odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajicich odberatelovi elektriny 20 zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zakona o energetike aleho injch
stivisiacich pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykona napravu
ani v lehote uvedenej v pisomne] vyzve dodavatela elektriny,
neposkytnutia finantnej zdbezpeky dodévatefovi elektriny vo vySke
a v lehote dohodnute] v zmiuve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmiuvy,
ak PDS informuje dodavatefa elektriny o nemoinosti preruSenia alebo
abmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost dodavatela elektriny
podfa bodu 7.3 z ddvodu na strane odberatela elektriny (najmé, ale nie
len pre nepristupné OM),
neprediozenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutefnosti
dodavatelovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote tmést (14) dnf odo
dia dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elekiriny,

2 ddwodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukaZe, Ze whlasenie odberatela elektriny podla
bodu 3.9 je nepravdivé a zéroven v (ase odstupenia od zmluvy pretrvéva
aspoii jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov
3814i383.

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odsttipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvné strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu,

143.2 ndvrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
trefou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopné
alebo je v situdcii, ktord oddvodiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol
navrh na wyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetky,
alebo

134 druhd zmluvnd strana vstipila do likviddcie.

744 Utinnost odstupenia od zmluvy z0 strany dodévatela elektriny nastane diom
doruenia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stlade s tlankom XIl. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberatefa elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobida dcinnost:

W43 v den uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom ozndmen
0 odstpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
vyhovie poZiadavke doddvatela elektriny na ukontenie distribicie
elekiriny a vyradi OM z bilantnej skupiny dodévatela elektriny, inak
v deri vykonania ukontenia distribicie elektriny a vyradenia OM
2 bilantnej skupiny doddvatela elektriny v silade s previdzkowm
poriadkom na zaklade Ziadosti dodévatela elektriny, ktord je dodavatel

1412
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1425
1426
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14.2.8

14.29
14.230

1433

1642
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elektriny povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po doruten
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odsttpeni od zmluvy.
14.50dstuipenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s Gtinkami ku diu
nadobudnutia Ginnosti odstipenia od zmluvy podfa predchadzajticeho bodu
4.

Clanok XV. Vgpoved'zo zmluvy

151 Imluvu uzatvorent na dobu neurtitd moze ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Wpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyn(it prvym driom mesiaca nasledujticeho po doruteni pisomnej vypovede
a skon(i sa uplynutim posledného dfa prisiuSného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnuta dihdia vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorent na dobu neurtitt alebo zmiuvu uzatvorend na dobu urditd
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo0 zakonom stanovenych
ddvodov, a to najmé v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktord dodavatel elektriny
oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dni
pred nadobudnutim tiinnosti zmeny, a to s ucinnostou najskar k plnovanému
diiu ttinnosti zmeny doruenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodavatelovi elektriny, avak najneskdr patndst (15) dni pred planovanym diiom
U¢innosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tjchto obchodnych
podmienck. Pre wyliicenie pochybnosti, za zmenu obchodnyjch podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v pravach a povinnostiach
v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
Za imenu podfa predchadzajticej vety sa nepovaiuje najmé, ale nie len, formélna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchadnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
2mluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takjmto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmiuvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtity
méze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny
neoznami zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok pod/a bodu 15.2, a to dorutenim oznémenia o vypovedi takejto zmluvy
doddvatelovi elektriny najneskor do troch (3) mesiacov odo dia dtinnosti zmeny,
a to s itinnostou k patnastemu diu odo diia doruenia ozndmenia o vypovedi
mluvy dodavatelovi elektriny, ak odberatel elektriny meurdi v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy iny okamih tcinnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia itinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel efektriny v lehote uvedenej v hode 15.2 alebo 15.3 tohto ¢lénku
doruti dodavatefovi elektriny oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
diiom (tinnosti vypovede urtenym v oznamen o vypovedi zmluvy, najskor viak
k planovanému diiu (cinnosti zmeny ceny za doddvku elekiriny, resp. zmeny
tjchto obchodnyjch podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urti neskorsi
den, ku ktorému mé byt zmiuva ukonéend, ako je dert nadobudnutia dtinnosti
2meny ceny za doddvku elektriny afalebo tychto abchodnych podmienok, odo dha
tiinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
a7 do ukontenia zmluvy je odberatel elektriny povinng uhrddzat’ doddvatelovi
elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej vyike a k plneniu zmluvy
bude prichédzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti dodavatefovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmiuvy poda bodu 15.2 alebo 153, zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odsthlasent odberatefom elektriny
a stane sa zavaznou pre daléi zmiuvny vztah podia zmluvy odo dia dtinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok. Za sthlas
odberatefa elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuZivani
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sluzieb doddvatela elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze z0 vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy timysel pokratovat v zmluvnom vztahu s dodavatefom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6Vjpoved z0 zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (sposobom podia bodu
1211 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikacné tidaje odberatela elektriny,
oznatenie OM (EIC kod), ktorého sa vypoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorene]
na dobu urtitt aj uvedenie davodu v zmysle tohto clanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vypoved podéva.

15.7 Ocberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diu Gcinnosti vypovede zmluvy
je ukonteny proces zmeny doddvatela elektriny.

Clanok XVI. Neoprévneny odber
16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neapravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:
16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16.11.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
16113 o pristupe do distributnej ststavy a distribicii elektriny,
bez ureného meradla alebo s urtenym meradiom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamendva odber elektriny,
merany urtenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatefom distribuénej sustavy,
ak odberatel elektriny zahranil preruseniu distribtcie elektriny alebo
ak po predchadzajlcej vyzve PDS nmeumoznil prerudenie distribicie
elektriny vykonané na zaklade Ziadosti doddvatefa elektriny, s ktorym
ma uzatvorent zmiuvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povaiuje odo dna, ked odberatel elektriny
zabranil prerudeniu distriblcie elektriny alebo neumoinil prerusenie
dodavky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urtené doddvatefom
elektriny, prevadzkovatelom prenosovej ststavy alebo PDS.
16.20dberatef elektriny je povinny nahradit Skodu spasobenti neoprdvnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
vytislit skutotne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivich
podkfadov, pouzije sa spasob wpoctu Skody spdsobenej neaprévnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zavazngm pravnym predpisom®,

161.2

1613

1614

1615

Ctanok XVI1. Zodpovednost za skodu a okelnosti vylucujiice zodpovednost

173 Zmluvné strany st povinné predchadzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeabecne
zavaznych pravnych predpisov a individudlnou Upravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porsi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok alebo vSeohecne zavaznjch prévaych predpisoy,
poskodend zmiuvnd strana mé pravo na nahradu preukézatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylucujticich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zakonnika a dalich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto Clanku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost sa povazuji najmé, ale nie len:

1741 Strajky, wiuky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane

v dasledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické ttoky, blokady,

povstania, wtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj

v pripade, ak tieto okolnosti existujti a st zndme alebo predvidatelné

v Case uzavretia zmluvy), alebo

1742

¥ Vyhitka Ministerstva hospoddrstva €. 292/2012 7.z, ktorou sa ustanevuje spdseb vipectu Skedy spdsobene] neopravnengm odberom elektriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poziar, buirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.
175 Za okolnosti vyluujtice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazuj
aj:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podfa
2dkona 0 energetike a jeho vykondvacich predpisay,

1752 zaradenie osbb dodavajicich elektrinu pre dodavatela elektriny
na niektory sankény zoznam/ reim podla prislunych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej Unie, Spojenjch Statov
americkych, alebo Velkej Britanie,

1753 zékaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami dodavajticimi
elektrinu pre dodavatefa elektriny podfa prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej nie, Spojenyjch $tatov americkych, atebo
Vefkej Britanie v oblasti sankcif, alebo

1754 akakolvek prekdzka bréniaca dodavke elektring na strane oséb

dodavajticich alebo distribuujiicich elektrinu pre dodavatefa elektriny,
pokial této udalost md charakter niektorej z prekazok podfa bodu 174
alebo bodov 175.12175.3.
Potas trvania udalosti povaovanej za okolnost vyluujtcu zodpovednost
povinnost dodévatefa elektriny dodavat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho
povinnast dodat elektrinu potas trvania takejto udalosti vysSej moci zanika.
17.6 Dodavatel elektriny dalej nezodpoveda za vaniknuté Skody spasobené nedodanim

elektriny:

1761 7 ddvodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny v stifade
§ pristuSngmi pravnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je dodavka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny holo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariaden,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestne] distribuinej stistavy
a nedodanie elektriny bolo spasobené obmedzenim alebo prerusenim
distribticie elektriny v miestnej distributnej sistave bez zavinenia
doddvatela elektriny, alebo

176.4  pri zabezpetovani povinnosti vo veobecnom hospodérskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podla § 20 zakana o energetike.

CASTB.

Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani dradom

Clanok 1. Zranitetnj odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovani iradom

14 Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovant tradom mé vylutne zranitefny
odberatef elektriny, ktory ma s dodavatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu
regulovand tradom.

1.2 Zranitelnym odberatefom elektriny je:

121 odberatel elektriny mimo domacnosti s celkowjm rotnym odberom
elektriny za predchédzajiici rok (t-7) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povaiuje rok, v ktorom doddvatel elektriny posudzuje priznanie
regulovane] ceny na nasledujtici rok (t+1); za zranitelného odberatefa
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatel elektriny,
ktory:

1211 vdbec neodoberal elektrinu v roku (t-1), aleho

1.21.2  neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, potas celého roku (t-1),

odberatef elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podla

bodu 1.2.7, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podfa osohitného

122

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim,

predpisu alebo na prevadzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti

a socidlnej kurately podfa osobitného predpisu , a

iny odberatef elektriny mimo domdcnosti, ktorého urti za zranitelného

odberatefa elektriny zakon o energetike alebo zakon o regulacii.

13 Za titelom preukdzania postavenia zranitefného odberatela elektriny je zranitelny
odberatel elektriny povinny poskytnut dodavatelovi elektriny:

131 Aplné a pravdivé informécie o vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola

v roku (t-1) dodavand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o abdobi roku (t-1), za ktoré je tato spotreba elektriny

na tychto OM urtend, vratane dafowjch dokladov preukazujicich tieto
skutotnosti v pripade zranitefného odberatefa elektriny podfa bodu

121,

vypis z prisluSného registra alebo potvrdenie o zapise alebo trvani

takéhoto zdpisu prevédzky zariadenia socidinych sluzieb podfa

osobitnych predpisov’ alebo zariadenia socidinoprévnej ochrany deti

a socidlnej kurately v prislusnom registri podfa osobitnych predpisové,

v pripade zranitefného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2,, alebo
133 dokumenty podia pofiadavky doddvatela elektriny preukazujiice

postavenie zranitelného odberatefa elektriny, ak ide o zranitelného
odberatela efektriny podia bodu 1.2.3.
Dodavatel elektriny je opravneny posudzovat’ spinenie postavenia zranitelného
odberatefa elektriny aj podfa (dajov, ktorymi disponuje pri vikane svojej innosti,
aleho ktoré ziskal z inych zdrojov.

14 Zmluvou za cenu regulovant dradom sa pre ticely tychto obchodnyjch podmienok
rozumie kaZda zmluva uzatvorend medzi dodavatefom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktoni je odberatelovi elektriny priznang
dodavka elektriny za cenu regulovant Gradom podfa lénku IV. Padmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovant tradom je predchadzajtice
uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovanii dradom zranitelnm
odberatefom elektriny podfa tlanku I1"

123

132

Clénok II. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand iiradom

21 Zranitelny odberatelelektriny, ktory md uzatvorent zmluvu zacenu nepodiiehajticu
cenove] regulacii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), i uplatnf pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovant dradom tak, Ze najneskor do 31. marca
roku (t) poZiada doddvatefa elektriny o dodavku elektriny na zéklade zmluvy
za cenu regulovant dradom na nasledujtici kalendarny rok (t+1).

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripéja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému dodava elektrinu dodavate! poslednej instancie,
i prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovant dradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddmeho roka tak, 7e poZiada dodévatela elektriny o doddvku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovani dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatefa elektriny podia bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovandi Gradom poskytnutie tdajov
doddvatefovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vietkych odbernych
miestach za predchadzajici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt niZia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto tdajov a preukézania skutotnosti podfa
predchddzajlice] vety sa takyto odberatel elektriny nepovaiuje za zranitelného
odberatefa elektriny.

Clanok 1il. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a moznost jej vypovede
3.1 Imluva za cenu regulovant dradom sa uzatvéra na dobu urittl v trvani jedného
kalendarneho roka.To neplati pre zmluvu za cenu regulovant Gradom uzatvéranu
so zranitefnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej stistavy,
pokrattje v odbere elektriny po zmene odberatels, alebo ktorému doddva
elektriny dodévatel posledne] instancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca

* §62 zakona €. 4482008 L 7. o sociélnyeh sluziich a o zmene a coplneni zdlona & 455/1991 Zb.o Zivnostenskom paciylin (Fvnostensky 2dkon) t 1men neskor§ich predpisov.

* 845 zdkona €. 201205 L. .0 socialnopravrie] ochrane deti a o sociine] kuratele a o zmene a doplneni niektarjch koo v zneni neskorsich predpisov,

" S vymimkou prigou | pravenjch v § 9%g zakona o energetike.
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kalenddrneho roka, v ktorom zranitefnému odberatelovi elekiriny vznikne
prvykrat pravo ukoncit takuto zmluvu v sdlade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovant tradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujuci kalendarny rok t+1, ak zranitefny odberatel elektriny najneskér
do 31. marca roku t neurobi voci dodavatelovi elektriny prejav vole ukontit
amiuvu vipovedou podia bodu 3.3. Dodavatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prdve na zmenu dodavatela
elektriny a o ponukach doddvok elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej
regulacii a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu dodévatefa elektriny
vratane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukonéenie zmluvy za cenu regulovant
tradom najneskar do 31. marca roku t postupom podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovani dradom moZe zranitelny odberatel elektriny
vypovedat’ vjlutne dorucenim oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi
elektriny najneskdr do 31. marca roku (t), pritom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 az 15.5 £asti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahuijti na zmluvu za ceny regulovani dradom.

{lanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovanii dradom a strata prava

na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom

41 Dodavatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
2a cenu regulovant tradom pre nasledujtici rok (t+1), ak zranitelny odberatel
elektriny:

4§21 wykonal uplatnenie svojho prava podfa clanku H. vias,

412 preukdzal dodavatelovi elektriny postavenie zranitefného odberatela
elektriny podla bodu 1.2,a

413 nemdsdodavatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajdcu
cenove] reguldcii na dobu presahujticu 31, december roku t.

1.2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny (definicnjch
wnakov podfa bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie préva zranitelého
odberatefa elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
je dodavatel elektriny opravneny kedykolvek posudzovat a za tymto ucelom
pisomne vyzvat' zranitelného odberatela elektriny na jej preukazanie v lehote
stanovene] doddvatelfom elektriny.

13 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom bude dodévatel
elektriny uttovat zranitelnému odberatefovi elektriny cenu za dodévku elektriny
v prishusnej sadzbe za dodavku elektriny podia regulovaného cennika platného
v Case dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 fasti A. tychto obchodnych
podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vyddva regulovany
cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom. Zranitefny odberatef
elektriny si mdZe podia svojich odberovjch pomerov zvolit sadzbu za dodavku
elektriny podla pravidiet uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodn inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodévku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribdciu
elektriny, postupuie sa podfa podmienok PDS.

b4 Zranitelny odberatel elektriny strati pravo na doddvku elektriny za cenu
regulovant tradom diiom:
b471  straty postavenia zranitelného odberatefa (t. j. pripad ked odberatef

elektriny prestane spliat’ definiiné maky zranitefného odberatela

elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukézat dodavatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo

vjzve dodavatefa elektriny podfa bodu 4.2,

zaniku zmluvy za cenu regulovand tiradom podta bodu 3.3, alebo

Gtinnosti rozhodnutia Uradu o obmedzeni alebo nevykonani cenove]

regulicie pre takéhoto zranitefného odberatefa podfa osobitného

42
443

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

predpis’,

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovand viradom podfa bodu 4.4.1 alebo v ddsledku Ucinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podfa bodu 443, t.].
bez sitasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu
nepodliehajticu cenovej regulacii uzatvorend na dobu meurfitd. V pripadoch
podla predchadzajicej vety sa cena za doddvku elektriny urti v najbliie
20dpovedajticom tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulovaného
cennika dodavatela elektriny v zmysle bodu 5.1 €asti A. tychto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neurdf inak.

46 V pripade neoprdvnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovant dradom
ma doddvatel elektriny prévo zmenit’ tito cenu zranitelnému odberatelovi
tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulovanéhe cennika a dotctovat
tUto cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovanii iradom
je opatovné uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovand Uradom
zraniteinym odberatefom elektriny podfa clanku II.

Liveretné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majul prednost ustanovenia absiahnuté v zmluve, av3ak tieto nemzu
byt v rozpore so vieabecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedent v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluZieb dodavatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prév
a povinnosti rozhodujlice znenie platné v case ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchadnych podmienkach uvedené inak.

4. Dodavatel elektriny ma prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel elektriny md pravo byt o zmene obchodnych podmienak
informovany. Obchodné podmienky a kazdt ich zmenu doddvatel elektriny
2verejiije na webovom sidle doddvatefa elektriny najmenej 30 dni pred ich
utinnostou. Dodavatel elektriny je opravneny pristdpit k zmene obchodnych
podmienok najma, ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov,v pripade zmien
trhovych okolnosti alebo v pripade potreby podrobnej3ej tpravy vzdjomnych prév
a povinnost! zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy.

5. Ohchodné podmienky driom nadobudnutia U¢innosti nahradzaju doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikécii s doddvatefom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
2akaznickym tislom, cislom zmiuvnéha détu, EIC kédom, Eislom OM, Tislom miesta
spotreby, identifikacnym ¢islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) 2 adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, daliim identifikdtorom
pre dodatocni autentifikaciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost
odheratela elektriny podfa predchddzajticej vety plati najma pri tkonoch
odberatela efektriny tykajticich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z ddvodu ochrany
zmluvnych vztahov. Vetka komunikécia so zdkaznickymi sluzbami (prichédzajiica
a odchadzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade
s pristusnymi platnymi pravnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
(dajov.

7. Informacie o dodavke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbdch spojenych
s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a stuZieb doddvatela elektriny
mdze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo

t §1%ods. 6 zakona o reguldcii

AKE!
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10.

vietkych ZSE Centrach. Zakaznicke sluzby dodévatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefdnnej Zakaznickej linky, telefénne cislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zékaznickej e-mailovej adresy kontakt@zsessk.

Informécia o podiele jednotiivjch druhov primamych energetickych zdrojov
na elektrine nakipengj alebo vyrobene] doddvatelom elekiriny za Uelom jej
dodavky adberatefom elektriny v predchédzajicom roku bude uvedend na fakture
za dodavku elektriny. Informécia o vplyve vjroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za ticelom jej dodavky odberatefom elektriny
v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vratane tdajov o emisiéch €0
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elektriny su uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajlice sa efektivnosti pri pouzivan’ energie a o dostupnych
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri poufivani energie je moiné ziskat
na webovej strénke prevédzkovanej dodavatefom efektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnych podmienok st oddelitefns. Ak
s potas trvania zmiuvného vztshu stane akékolvek ustanovenie z2mluvy, resp.
obchodnych podmienck (alebo jeho asti) neplatnym aleba nevyndtitelnym
v dostedku zmeny platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynutitelnost astatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavizujl rokovat

n.

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

s ciefom dpravy zmiuvného vztahu v zmysle novej pravnej dpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novjmi, urtenymi pravnou Upravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany dcel zmluvy a zamery zmluvnjch stran obsiahnuté
v pdvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchadzajdice] vety
plati zodpovedajiica prévna Gprava vieobecne zévaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Driom nadobudnutia tinnesti tieto obchodné podmienky nahradzaju obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatefov
elektriny mimo domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) (tinné
0d 1.1.2018

Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre malé podniky spolonosti ZSE Energia, as. (dalej len
~obchodné podmienky”) ucinné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobiidajt icinnost diia 1.1. 2023
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