Zmiluva o poskytovani sluZieb ¢. 14380-23-17110292

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 14380-23-17110292

uzalvorena podia ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavézkov v tejto zmluve obsiahnutych a s tmyslom byt touto zmluvou
viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni zmiuvy:

Cl.1 Zmluvné strany

Sidlo: Sedlist'ska 1446/7
020 01 Pachov

Spolo&nost s rudenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresneho sddu Trenéin
v oddiel Sro, vioZka &. 3076/R

Splnomocneny zastupca: Ing. Tibor Luhovy, konatel

iIco 31632 157

i€ DPH SK2020442050

Bankové spojenie Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Cislo aétu: SK&7 7500 0000 0040 2335 3325
Osoba opravnena zastupovat’

objednavatel'a vo veciach ing. Tibor Luhovy, konatel
zmluvnych

Osoha opravnena zastupovat’

objednéavateta vo veciach Milan Trnik

technickych

d'alej len ,objednavatel”

Doiné Rudiny 8209/43
010 01 Zilina

Spoloénost s rudenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Zilina
oddiel Sro, vioZka &islo 10621/L

Statutarny zastupca: Ing. Milan Remi$, konatel

ICo 36 374 784

IC DPH SK2020101655

Bankové spojenie UniCredit Bank Slovakia a.s. pobotka Zilina
Cisio uétu: 6611428003/1111

Osoba opravnena zastupovat’
poskytovatel'a vo veciach
zmluvnych

a technickych Ing. Richard Cemes, riaditel divizie TTaE

d'alej len ,,poskytovatel™

¢1.2 Uéel zmluvy

Ugelom tejto zmluvy je zabezpeéenie bezporuchovej a bezpetnej prevadzky riadiacich systémov
tepelnych technologickych celkov, komunikadnych a prenosovych systemov pre dialkové riadenie
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a monitorovanie  tepelnych technologickych celkov a dispecerského systému TEDIS-D2000
objednavatefa.

Cl.3 Predmet zmiuvy

3.1

3.2,

Cl.4

4.1

4.2

4.3.

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpetit objednavatelovi nasledovne plnenia:

3.1.1. vykonavanie operativnej servisnej &innosti, odstrafiovanie portich a modernizaciu v rozsahu:

a) zariadenia MaR, vratane riadiacich systémoyv,
b) kamunikaéné zariadenia a prenosové trasy,
c) dispetersky systém TEDIS-D2000 a jeho softvérové nadstavby,

3.1.2. odborné konzultacie, poradenstvo a aktualizatné kolenia pre pracovnikov objednavatela,
3.1.3. sluzby rozéirenej podpory v rozsahu uvedenom v Prilohe &.1 tejto zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje vysledky pinenia predmetu zmluvy prevziat a zaplatit poskytovatelovi
dohodnutd cenu.

Podmienky plnenia zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje:

4.1.1. pinit predmet zmluvy svojimi odbornymi zamestnancami podia potrieb objednavatela v
dohodnutom rozsahu a podmienkach,

4.1.2. dodrziavat v8etky platné predpisy, ktoré sa tykaju pinenia zmiuvy,

4.1.3. postupovat s cdbornou starostlivostou,

414, informovat objednavatefa o vykonanych servisnych Cinnostiach,

41.5.véas a bez zbytodného odkladu informovat objednavatela o vsetkych doleZitych
skutodnostiach stvisiacich s plnenim zmiuvy, ktoré mézu ohrozit’ alebo obmedzit' pinenie
zmluvy zo strany poskytovatela,

4.1.6. vykonat bezodkladne napravu v pripade zistenia objednavatela, Zze uskutoCiiuje Cinnost v
rozpore so svojimi povinnostami a podmienkami zmiuvy. V opagnom pripade poskytovatel
zodpovedéa objednavatetovi za vietky naklady, ktoré mu vznikn v tejto stvislosti a nahradu
gkody v pinej vyske, ak bola sposobena,

4.1.7. dodr¥iavat véetky platné predpisy a povinnosti z nich vyplyvajlce, tykajuce sa bezpednosti
a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej ochrany a ochrany Zivotného prostredia,

4.1.8. v ramai profylaktickych prehliadok sa poskytovatel zavézuje odstrénit vSetky funkcné zavady
vzniknuté pri uzivani, vykonana opravu programovych prostriedkov (softvéru) a predmetne
Gpravy zaktualizuje v archive. O kaZdej zmene softvéru bude poskytovatel objednavatefa
okamzite informovat a bude patri¢ne zdokumentovana.

Objednavatel sa zavazuje:

4.2.1. poskytnut poskytovatefovi nevyhnutni stéinnost a vSetky (daje potrebné pre pinenie
predmetu zmluvy,

4.2.2. dodrziavat platng pravne predpisy, ktoré sa tykajd plnenia predmetu zmluvy,

4.2.3. zabezpetit pristup pracovnikov poskytovatefa do objektov objednavatela za G¢efom pinenia
predmetu zmluvy. Vstup pracovnikov poskytovatela je mozny len v sprievode zamestnanca
objednavatela.

Plnenie predmetu zmluvy bude ukoncené v mieste plnenia preberacim protokolom, ktory bude
platny po podpisani oboma zmluvnymi stranami a musi obsahovat aspofi nasledovné nalezitosti:

4.3.1, Obchodné nazvy oboch zmluvnych stran;
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4.5

4.6,

4.7,

Cl5

5.1.

5.2.

5.3.

Cl.6

6.1.

8.2.

CL7

7.1.

7.2.

7.3.

7.4
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4.3.2. Mena zastupcov oboch zmluvnych stran, ktori sa z(¢astfiuji preberacieho konania;

4.3.3. Miesto a datum preberacieho konania;

4.34. Supis aopis vietkych plneni, ktoré poskytovatel skutotne vykonal asu predmetom
preberacieho konania.

Zmluvné strany sa dohodli, e poziadavky na plnenie predmetu zmluvy budl adresovane
a komunikované zodpovednymi osobami uvedenymi v Prilohe ¢.1 tejto zmiuvy.

V pripade potreby vykonu operativnej servisnej &innosti zodpovedna osoba objednavatela nahlasi
poZiadavku zodpovednej osobe poskytovatela telefonicky a jednou z pisomnych foriem uvedenych
v Prilohe &.1 tejto zmluvy. Tato poZiadavka musi obsahovat ¢as a okolnosti vzniku poruchy, opis
poruchy ($pecifikacia poruchovych signalov), meno a funkciu pracovnika oznamuiticeho poruchu.

Akakolvek zmena zodpovednych oséb alebo kontaktnych Gdajov musi byt oznémena druhej
zmluvnej strane bez zbytoéneho odkiadu, najneskér do 2 dni od vzniku zmeny, ato pisomnou
formou, s potvrdenim prevzatia tohto oznédmenia druhou zmliuvnou stranou,

Ak bude vramci vykonu operativnej servisnej ginnosti vykonana aj uprava alebo aktualizacia

programovych (softvérovych) prostriedkov, poskytovatel je povinny otom objednavatela
bezodkiadne informovat.

Termin pinenia zmluvy

Poskytovatel vykona nastup na operativny servisny zasah do nasledujiceho pracovného dfia
(reakéna doba) od vyzvy zodpovedného pracovnika objednavatefa. Poskytovatel je povinny
vykonat operativny servisny zésah (odstranit poruchu) do 7 dni od nahlasenia poruchy
objednavatelom.

Termin plnenia sluzieb roz&irenej podpory je uvedeny v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

Odborné konzultacie, poradenstvo a $kolenia pracovnikov objednavatefa sa budu realizovat' v
terminoch na zaklade dohody objednavatela s poskytovatefom.

Miesto plnenia zmluvy

Objekty a miesta v ktorych su instalované technolégie a zariadenia objednavatela podia Prilohy
&.3.

Pokial to povaha pinenia tejto zmluvy umozZituje, je poskytovatel opravneny poskytovat' sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSného od miesta pinenia zmiuvy.

Cena

Cena za vykonanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a vykonavacej vyhlasky k tomuto zékonu ¢. 87/1996 £. z.
v znenl neskorsich dprav.

Ceny za poskytovanie predmetu zmiuvy a sluZieb rozsirenej podpory s uvedené v prilohe ¢.2 tejto
zmluvy,

Dodany material a vykonané prace v ramci operativnej servisnej ¢innosti budl fakturované na
zaklade obojstranne odsthlasengho a podpisaného protokolu o vykonani prac.

DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.
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C1.8 Platobné a fakturaéné podmienky

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Uhrada ceny za plnenie predmetu zmluvy bude vykonana v slovenskej mene bankovym prevodom
na zaklade faktur, vystavenych poskytovatelom na objednavatela po vykonani prislusneho plnenia
predmetu zmluvy.

Sucastou kazdej faktlry, okrem pravidelnych mesacnych, $tvrtrotnych, polrocnych alebo roénych
fakitr vyplyvajlicich z pinenia sluZieb roziirenej podpory, bude preberaci protokol ako vysledok
preberacieho konania s opisom vykonaného pinenia, spotrebovaného materialu {nahradnych
dielov, vratane ich vyrobnych éisiel). V pripade vymeny nahradného dielu bude dbvod jeho
vymeny, (napr. neopravitelnost alebo nerentabilnost’ jeho opravy) uvedeny v protokole, vratane
jeho vyrobného &lsta. Povodny diel bude vrateny objednavatefovi. Protokol o servisnom zasahu
bude potvrdeny zodpovednym pracovnikom objednavatefa.

Kazda fakttra musi byt vystavena vzmysle platnych prévnych predpisov a obsahovat vsetky
predpisané nalezitosti, Naviac musi obsahovat’

— oznatenie, Ze ide o fakturu;

— G0, DIC, IC DPH oboch zmluvnych stran;

— obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, ktory
uskuto&huje plnenie; '

— bankové spojenie oboch zmluvnych stran

— obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, v

— prospech ktorého sa pinenie uskutoCiiuje,

— poradové Cisio faktdry;

~ nazov a mnozstvo alebo druh dodaného tovaru/sluzby;,

— ¢&islo zmluvy {vratane platnych dodatkov);

— defl vystavenia fakiury;

— defi odoslania faktury;

- termin splatnosti faktiry;

- konstantny symbol;

— formu Ghrady prevodnym prikazom

— vysku pinenia celkom;

-~ sumu k Uhrade;

~ meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela;

— petiatku vystavovatela fakitry;

— miesto pinenia zmluvy;

— zaklad dane, jednotkovii cenu bez dane a zlavy a rabaty, ak nie st obsiahnute v jednotkovej
cene;

— datum, kedy bola sluzba dodand, alebo kedy bola platba prijata;

— bankové spojenie poskytovatela vo forme ABO, IBAN a SWIFT

Bankové spojenie poskytovatela vo forme ABO, IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktlre musi byt
zhodné s bankovym spojenim, dohodnutym v zmiuve. V opatnom pripade je objednavatel
opravneny uhradit fakturovand sumu na bankové spojenie uvedené na fakture, pricom v takom
pripade nezodpovedd za pripadnl $kodu, ktora moéze poskytovatelovi v dosledku nespravne
adresovanej tthrady vzniknuat.

Ak faktira nebude splfiat’ naleZitosti dohodnuté v zmluve, objednévatel ma pravo faktiru vratit
poskytovatefovi bez Uhrady. Poskytovatel v tomto pripade nema pravo uplatnit  vodi
objednavatelovi sankcie za oneskorenie pinenia zavazku, ale je povinny vystavit novi faktlru s
tdajmi, ktoré zodpovedaijl ustanoveniam tejto zmluvy a s novou lehotou splatnosti.

Dohodnuta lehota splatnosti faktdr je 14 dni odo diva ich doruéenia druhej zmluvnej strane. Driom
splnenia pefiazného zavazku je def odpisania diznej sumy z Gctu diznika v prospech Uctu veritefa.

Bankové poplatky, spojené s plnenim finanénych zévézkov plynlcich z tejto zmluvy, budd zmluvne
strany znasat' nasledovne:
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Bankové poplatky dlznika znasa diznik, bankové poplatky veritela znasa veritef.
Obe zmiuvné strany vyluguji postipenie pohfadavky bez ich predchadzajicej pisomnej dohody.

Zmiuvné strany postupujl pri vysporiadani dani v zmysle platnych pravaych predpisov SR bez
moznosti prevzatia danovej povinnosti za obchodneho partnera.

Faktlry budl vystavené v siovenskej mene. Uhrada zavézkov oboch zmiuvnych stran bude
vykonana v slovenskej mene.

Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady plnenia predmetu zmiuvy v zaruénej dobe. Zarutna doba na
plhenia vykonané vramci predmetu tejto zmluvy je 12 mesiacov od prevzatia plnenia
objednavatefom.

Pre pripad vady plnenia predmetu zmluvy sa zmiuvné strany dohodt;, ze poCas zarucénej doby ma
objednavatel pravo poZadovat a poskytovatel povinnost bezplatne odstranit vady. Poskytovatel sa
zavazuje odstranit vady plnenia vzmysle tohto bodu najneskdr do S pracovnych dni od
uplatnenia reklamacie objednavatela.

Zaruka sa nevztahuje na pripady vypadku komunikdcie, ktoré su evidentne sposobené
nevhodnymi atmosférickymi podmienkami anie s spdsobené poruchou na technickych
prostriedkoch a technologickych zariadeniach objednavatela.

Zaruka sa nevztahuje na vady spOsobené neodbornym zaobchadzanim pracovnikov
objednavatela alebo tretich oséb, nedodrzanim technickych podmienok pouZivania vzmysle
technickej a prevadzkove] dokumentacie, vykonanim neodbornych uprav zo strany objednavatela,
amyselnym pogkodenim alebo odcudzenim &asti technologickych zariadeni, udalostami vysse
moci, vyluujicimi zodpovednost.

Cl.10 Zodpovednost’ za $kody

10.1.

10.2.

Poskytovatel zodpoveda za $kody na majetku objednévatela spdsobené zanedbanim svojich
povinnostf alebo v désledku okolnosti, o ktorych poskytovatel vedel alebo mal vediet' z fifulu svojej
¢innosti v Case plnenia zmluvy.

Poskytovatel prebera pini zodpovednost za vSetky prevzate Casti technologickych zariadeni,
vadné diely aich sGéasti od ich protokolarneho prevzatia od objednavatela (ak to bude
nevyhnutné) a2 do ich protokolameho odovzdania spét objednavatelovi.

Cl.11 Zavereéné ustanovenia

11.1.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné vztahy neupravené touto
zmiuvou sa v pinom rozsahu riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

. Zmiuvné strany sa dohodli pripadné spory riesif vzajomnou dohodou. Ak k dohode nepride, spor

bude predloZeny na riedenie prislusnému stdu Slovenske;j republiky.

. Menit alebo doplfiovat text tejto zmiuvy, s vynimkou zmeny kontakinych udajov na zodpovedné

osoby v prilohe &.1 tejto zmluvy, je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budd platne, ak
budU riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

. Zmluvné strany vyslovne prehlasujl, Zze tato zmluva zodpoveda ich slobodnej voli, uzatvarajt ju

dobrovoine a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisuju.
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. Ktorakofvek zo zmiuvnych strdn moZe bez uvedenia dévodu ukontit' platnost tejto zmluvy

pisomnou vypovedou s vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktora zatne plynat prvym diiom mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia druhou
zmluvnou stranou. Odstiipenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v fiom byt
uvedené ddvody odstipenia. Odstipenie od zmluvy nadoblda pravne Uginky doruéenim
oznamenia o odstipeni druhej zmiuvnej strane. Za podstatné porusenie sa pre 0cely tejto zmluvy
rozumie porudenie akejkolvek zmiuvnej povinnosti poskytovatela, ak k naprave neddjde ani po
poskytnuti dodato¢nej lehoty v trvani najviac 5 dni, poskytnutej druhou zmiuvnou stranou na
odstranenie tohto porusenia.

Tato zmiuva sa uzatvara na dobu uréita do 30.9.2024,

. Tato zmluva nadobluda platnost diiom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran

a udinnost diiom nasledujicim po zverejneni v zmysle § 47a ods. 1 Obtianskeho zakonnika
v platnom zneni. Zmluva bola zverejnena ... .

Tato zmiuva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno si ponechd objednavatel a
jedno poskytovatel.

11.10.Poskytovatel vyhlasuje, ze podpisom tejto zmluvy prevzal aj prilohy, uvedene v Cl. 12, ktoré sd

neoddelitelnou stuéastou tejto zmiuvy.

G112 Prilohy

Priloha &. 1 - Sdhrn parametrov servisnych plneni

Priloha &. 2 - Sadzby pre servisné plnenia

Priloha €. 3 - Zoznam objekftov

Priloha &. 4 - Zoznam préac vykonavanych pri profylaktickych prehliadkach

Objednavatel: Poskytovatel’
W Plchove, dhia ..oooooeivenenns V Ziline, dBa oo
Podpis, petiatka: Podpis, petiatka:
Ing. Tibor Luhovy Ing. Milan Remis
konatel konatel
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Priloha €. 1 — Sahrn parametrov plnenia

Zodpovedna osoba objednavatela:

Meno: Ing. Tibor Luhovy

Telefon: - | +421424651749

Mobil: - +421 905 607 880 - —
E-mail: B tibor.luhovy@msbp.sk B

Iny kontakt:

Zodpovedna osoba poskytovatela (Kontakt pre nahlasovanie servisov):

Meno: Ing. Michal Duragik

Telefon: +421 41707 34 00 ] ]
Mobil: - ) | +421 905721435 -
E-mail; servis.ttae@ipecon.sk

Sposob nahlasovania:

Primamy Telefonicky + Nahlasovanie cez servisny formular TEDIS
Sekundarny Telefonicky + E-mailom

Zakladna sluzba podpory:

Koéd Popis sluzby Plnenie Terminy plnenia
sluzby
SLAO Technicko-odborné | Ano Reak&na doba: 3 pracovné dni
poradenstvo a operativha | Odstranenie problému:
| servisna Cinnost do 2 tyzdnov
Sluzba k dispozicii:
I || B | 8:00 —16:00 v pracovné dni

Sluzby rozsirenej podpory:

Koéd Popis sluzby | Plnenie Terminy plnenia

sluzby

SLA1 Technicko-odborné Ano Reakéna doba: nasledujici pracovny den
poradenstvo a operativna Odstranenie problému:
servisna ¢innost do 7 dni

Sluzba k dispozicii:
| 8:00 — 18:00 v pracovné dni

'PROF1 | Zakladna profylakticka | Ano Po vzajomnej dohode
— prehliadka (vid priloha ¢.4) | ) -
PROF2 | Ro¢na profylakticka Ano Po vzajomnej dohode

_ | prehliadka (vid priloha ¢.4) | —— e
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Cennik sluzieb:

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 14380-23-17110292

Priloha ¢. 2 - Cena

Ké | Nazov Jednotka | Sadzba j
d EUR bez
DPH
A1 | Programovanie a oZivovanie riadiacich systémov PLC hod |45
B1 Konfiguracia a implementéacia dispecerskych systemov hod 60
sprava IT a komunikacie o — B

c1 | Analytlcke a vyvojové prace IT | hod |60
11 | Servisné prace - elektro, MaR, n mechanika ] “hod I —
D1 ‘Konzultaéna, poradenska ¢innost a Skolica ginnost - hod 60
L Cestovné naklady B |km  ]05

M | Cas na ceste - - lhod |0

N | Ubytovanie / noclazné | osoba/noc | O

Cena za sluzby rozsirenej podpory:

Sposob odsthlasenia vykonanych servisnych prac:

Kod sluzby Sadzba EUR bez DPH

SLA1 - - 460 EUR/mesiac -
PROF1 - - 560 EUR ——
7PROF2 - 1120 EUR

SKOL ]

Peridda protokolov

| Mesacny vykaz vyhotoveny najneskor 5. defi nasledujuceho mesiaca.

Individualne riesit so zakaznikom!

Dodatoéné podmienky | Servis nad cenu 1000 EUR sa riesi samostatnou objednavkou.
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Priloha ¢. 3 - Zoznam objektov

Por.¢. |Nazov objektu Typ objektu

1. Aplikagény server TEDIS-D2000 Server / Operatorské pracovisko
2. PK Sedliste Riadiaci systém PK a MaR

3 KOST v meste Pachov — vid™. aktualny stav | Odovzdavacia stanica

podia dispederského systému TEDIS
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Zmiuva o poskytovani sluZieb & 14380-23-17110292

Priloha é. 4 - Zoznam prac vykonavanych pri profylaktickych
prehliadkach

[ PROF1 | Bezna profylakticka prehliadka |

Aplikacia TEDIS-D2000:

M kontrola chodu apfikacie a jednotlivych procesov systému TEDIS (D2000)
M kontrola uzivatelskych nastaveni systému TEDIS

M kontrola konzistentnosti a integrity konfiguracnej databazy
M kontrola konzistentnosti a integrity archivaénej databazy
M kontrola monitorovacej databazy

M kontrola tvorby trezorov

i kontrola tvorby zaloh na externé médium

M kontrola komunikacie s podradenymi riadiacimi systéemami
M kontrola KOM procesov (lokalny, vzdialeny)

M kontrola schém, grafov, objektov D2000

] zaloha konfiguraénej databazy

¥ zaloha archivnej databazy

Opera&ny system aplikacnych serverov:
I analyza a preverenie systémovych a aplikadnych logov

& kontrola voiného miesta na diskoch
¥ indtalacia aktualizéchi operaéného systému

PROF2 | Rot¢na profylakticka prehliadka ]

V rozsahu PROF1 +
Prace na mieste:

7 obhliadka HW na mieste
M udrzba HW (Cistenie skrifi PC, rackov, komunikaénych rozvadzaCov)

Aplikacia TEDIS-D2000:

M kompletna zaloha celej aplikacie, vratane archivu a trezorov
Operadny systém aplikaénych serverov:

M aktualizacia politik zabezpedenia (pravidelnd obmena hesiel)

M kontrola nastaveni firewallu
i instalacia aktualizacii ovladatov

Vykonava sa: ¥ Nevykonava sa: [

Strana 1z 1




