RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

NsM-3-186/2023

uzatvorend v stlade s § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva“)

medzi
Objedndvatelom:
Obchodné meno: Univerzitna nemocnica — Nemocnica svdtého Michala, a.s.
Sidlo: Satinského 1/1.7770, 811 08 Bratislava
ICO: 44570783
DIC: 2022738586
IC DPH: $K2022738586
Zapis: Obchodny register: Mestsky sOd Bratislava I, oddiel Sa, viozka &. 4677/B
Pravna forma: akciova spolo¢nost
Bankové spojenie:
IBAN:
Zastupeny: Doc. MUDr. Branislav Delej, PhD., MPH

predseda predstavenstva a generdiny riaditel

(dalej len , Objednavatel™)

a

Poskytovatefom:

Obchodné meno: konzultanti.it, s.r.o.

Sidlo: Bottova 2A, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
ICo: 55278 507

DIC: 2121944836

IC DPH: $K2121944836

Zapis: Obchodny register Mestského stadu Bratislava i,

oddiel: Sro, vioZka Cislo: 167687/B
Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT (BIC):
ZastGpeny: Andrej Misura, konatel
E-mail:

(dalej len , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu ako ,Zmluvné strany” alebo ktorykolvek z nich len ,Zmluvna

strana”)
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PREAMBULA

VZHLADOM K TOMU, ZE:

1.

Poskytovatel je spolocnost, ktorej predmetom CcCinnosti su najmd auditné, poradenskeé
a konzultacné sluzby v oblasti kybernetickej bezpecnosti,

Objedndvatel je subjekt, ktory md zdujem o spoluprdcu s Poskytovatelom a o sluZby
Poskytovatela v oblasti riadenia informacnej a kybernetickej bezpecnosti,

Zmluvné strany maju zdujem spolupracovat a za tym ucelom upravit vzdjomné podmienky
spoluprace medzi nimi atieZ podmienky poskytovania sluZieb Poskytovatelom
Objedndvatelovi,

DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY NASLEDOVNE:

1.
1.3.

1.2,

1.3.

2.2.

2.3:

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy su podmienky vzdjomnej spoluprace Zmluvnych stran
pri poskytovani konzultaénych cinnosti v oblasti riadenia informacnej a kybernetickej
bezpecnosti zo strany Poskytovatela Objednavatelovi. Tymito sluzbami Zmluvné strany
rozumeju Cinnosti Poskytovatela, ktorych podrobnd 3pecifikdcia a rozsah su obsiahnuté
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,,Sluzby”).

Objednavatel sa Sluzby zavazuje prevziat a uhradit za ne Poskytovatefovi odmenu, ktora
Zmluvné strany dohodli v tejto Zmluve.

SluZby bud( Objedndvatefovi poskytované na mieru, to znamend, Ze budu poskytnuté
s ohfadom na aktudlny stav technoldgii, prostredia a sietovej infrastruktiry Objednavatela.
Objednavatel sa preto zavdzuje pri plneni tejto Zmluvy s Poskytovatefom spolupracovat a
poskytovat mu vSetku potrebnu sucinnost, informacie a podklady, aby mohli byt Sluzby zo
strany Poskytovatefa dodané riadne avcas. Minimélne podmienky arozsah sucinnosti
potrebnej zo strany Objednéavatela si dohodnuté v tejto Zmluve a v jej Prilohe €. 1.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi na zaklade objednavky v zmysle bodu 2.2 tohto ¢lanku

Zmluvy Sluzby podla 3pecifikdcie v Prilohe €. 1 (dalej len ,Specifikacia SluZieb”). Objednavatel

vyhlasuje, e sa so Specifikaciou SluZieb pred podpisom Zmluvy riadne oboznamil a tak, ako je

popisana, v plnej miere zodpoveda jeho potrebam a poZiadavkam a takto ich akceptuje.

Objednavanie SluZieb zo strany Objedndvatefa bude prebiehat na zaklade nasledovného

postupu:

(i) Objedndvatel zalle Poskytovatelfovi poZiadavku na realizéciu SluZieb (v ramci rozsahu
definovaného v Prilohe €. 1);

(i) Poskytovatel zasle Objednavatefovi odhadovany ¢asovy rozsah pre poZadované Sluzby
(dalej len ,,Cenova ponuka“);

(iii) Objednévatel vystavi do 5 pracovnych dni od obdrzania Cenovej ponuky objednévku
v stilade s touto Cenovou ponukou (dalej len ,Objednavka“); Objednavka bude okrem
$pecifikacie SluZieb obsahovat najméd poZadovanu lehotu dodania, cenu ako aj dalSie
podmienky nevyhnutné pre riadne dodanie Sluzieb;

(iv) Poskytovatel Objedndvku do 5 pracovnych dni od jej obdrzania akceptuje / odmietne.

Komunikacia Zmluvnych stran v Zmysle predchadzajiceho bodu 2.2 bude prebiehat v zmysle

¢l. 13.1 a 13.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je povinna

realizovat nasledujuci krok v zmysle bodu 2.2 av pripade, ak nebudl dodriané stanovené
lehoty (a Zmluvné strany sa nedohodni pre dany pripad inak), marnym uplynutim
stanoveného ¢asu bude Cenovd ponuka resp. Objednavka povaZovana za odmietnutu. Pokial
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Poskytovatel Objednavku odmietne, moZe zdroven uviest svoje pripomienky, ktoré
Objednavatel ndsledne moéZe zohfadnit avystavit novd Objednavku vsulade s tymito
pripomienkami.

Pokial Objednavatel pozaduje Sluzby, ktoré nie su zadefinované v Specifikacii SluZieb, dohodnu

sa Zmluvné strany na zmene rozsahu SluZieb, ktord moZe byt spojena s povinnostou uhradit

dodatoénl odmenu. Ustanovenie predchddzajliceho odseku 2.2. sa pouZije primerane.

Sluzby podla tejto Zmluvy znamenaju auditné, poradenské a konzultatné ¢innosti v oblasti

informacnej a kybernetickej bezpecCnosti vrozsahu predmetu d{innosti Poskytovatela

zapisaného v obchodnom registri ku driu podpisu tejto Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti,

Sluzby nezahfhaju:

2.5.1. poskytovanie pravnych sluZieb, vratane sluZieb v zmysle zakona ¢. 586/2003 Z. z.
o advokacii a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov;

2.5.2. poskytovanie sluZieb S$tatutdarneho auditu vzmysle zakona €. 423/2015 Z. z. o
Statutdarnom audite a o zmene a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v
zneni neskorsich predpisov;

2.5.3. poskytovanie sluZieb uctovnictva v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve
v zneni neskorsich predpisov;

2.5.4. poskytovanie dariového poradenstva v zmysie zakona ¢. 78/1992 Zb. o danovych
poradcoch a Slovenskej komore dariovych poradcov v zneni neskorsich predpisov;

2.5.5. poskytovanie sluzieb penetracného testovania, socialneho inZinierstva, reverzného
inZinierstva a podobnych aktivit;

2.5.6. oprava bezpec¢nostnych zranitefnosti alebo obdobné zasahy do akychkolvek systémov,
hardvéru technoldgii.

Objednavatel berie na vedomie, Ze predmetom Zmluvy nie je dodanie technoldgii - softvéru,
hardvéru alebo zlozenych riedeni, sietovej infrastruktiry, informaénych systémov a aplikacii.
Predmetom tejto Zmluvy taktieZ nie je ich vyvoj, Uprava ¢i customizdcia, a to bez ohfadu na to,
Ci ide o technoldgie Objednavatela alebo tretich stran. Objednavatel taktieZ berie na vedomie,
Ze sucastou SluZieb nie je akykolvek aktivny zdsah do technoldgii Objednévatela alebo tretej
osoby.

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny postupovat sodbornou starostlivostou, v najlepSom zdujme
Objednavatela, ktoré Poskytovatel pozna, v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi (ak sa na
Sluzby v zmysle Prilohy €. 1 aplikuju), zdsadami etiky, profesionalizmu a vnutornymi pravidlami
Objednavatela, ak o nich Objedndvatel Poskytovatela vopred informoval.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat vsulade stouto Zmluvou, jej Prilohami a podfa
pisomnych inStrukcii Objednavatela, pokial tieto inStrukcie nie sG v rozpore s predchadzajicim
bodom 3.1.

Pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje informovat Objednavatela o
nevhodnosti a/alebo nepresnosti pokynov, instrukcii alebo informécii poskytnutych zo strany
Objednavatela a o ich moznych désledkoch. Objedndvatel tymto berie na vedomie a sihlasi s
tym, Ze ak trva na vykonani nevhodnych a/alebo nepresnych pokynov alebo pouZiti informacii,
o ktorych nevhodnosti alebo nepresnosti ho Poskytovatel informoval, nenesie Poskytovatel
zodpovednost za kvalitu ¢i v€asnost dodania SluZieb, ako aj za akékolvek skody, oneskorenie
alebo iné dosledky spésobené vykonanim takychto nevhodnych a/alebo nepresnych pokynov.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledky poskytovania SluZieb zo strany Poskytovatefa budd,
podfa dohody Zmluvnych stran a charakteru poskytovanych Sluzieb, poskytnuté vo forme
plneni ako su auditné vystupy, dokumenty, navrhy opatreni, dohodnuté vykony,
implementacie, workshopy, resp. Skolenia alebo vo forme poradenstva 2o strany
Poskytovatela poskytnutého na dohodnutych stretnutiach (dalej len , Vystupy“).
Objednavatel taktieZ berie na vedomie, Ze spofahlivost, presnost ako aj uéinnost Vystupov zo
strany Poskytovatela v plnej miere zavisia od presnosti, spofahlivosti a konzistentnosti
informécii a podkladov poskytnutych mu zo strany Objednavatela (o prostredi, technolégiach,
dokumentacie apod.), ako aj od jeho instrukcii a pokynov.

Implementacia obsahu Vystupov, resp. odporucani a jej realizécia je vyluéne na odbornom
postideni arozhodnuti Objednavatela a v jeho kompetencii. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za spésob ani za vysledok implementacie, a teda
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za technické, organizaéné, bezpeénostné, pravne
Ci faktické nasledky implementacie Vystupov, resp. odporicani Objednévatefom alebo tretimi
osobami.

Sluzby su poskytované a Vystupy, resp. odporucania su uréené Objednavatelovi spoliehajuc sa
na informacie poskytnuté Objednavatefom a/alebo ziskané od Objednévatela predo diiom
dodania Vystupu, resp. najneskér ku diu, ktory bude vo Vystupe vyslovne uvedeny.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela nie je Objednavatel opravneny
Vystup resp. ktorékolvek odporicania: (i) zverejnit alebo (ii) poskytnift subjektom, ktoré st vo
vztahu k Poskytovatelovi konkurentom.

Poskytovatel mda pravo poskytovat Sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov a po
predchadzajucom schvaleni Objednavatefom externych spolupracovnikov. Pri poskytovani
SluZieb inymi osobami Poskytovatel zodpoveda v rovnakej miere akoby Sluzby poskytoval sém.
Poskytovanie SluZieb osobami podla prvej vety sa povaZzuje za poskytovanie Sluzieb priamo
Poskytovatefom, a preto pojem ,,Poskytovatel” pouzivany v tejto Zmluve zahfiia aj tieto osoby.
Konkrétne osoby podiefajlice sa na poskytovani SluZieb budd uréené Poskytovatefom podfa
jeho uvazenia a podla konkrétnych okolnosti, predovsetkym s ohfadom na predmet a rozsah
pozadovanych SluZieb a na doterajsiu prax a §pecializaciu tychto osob.

Pokial, v ramci poskytovania SluZieb Poskytovatel zabezpeéi pre Objedndvatela, na zaklade
pokynu Objednavatela, Specializovaného externého dodavatela sluZieb, sluzby, ktoré si
odlisné od SluZieb (napriklad prekladatefstvo, tlmocdenie, dafové/pravne/uctovné
poradenstvo, a pod.), za poskytovanie takych externych sluzieb nesie zodpovednost vylu¢ne
externy doddvatel sluZieb, ato aj vpripade, ak Poskytovatel, na zdklade pokynu
Objednévatela, vykondva, resp. vykonédval v mene Objednavatefa a na jeho pokyn vietky
pravne Ukony voci externému dodavatefovi sluZieb, najma, no nie vyluéne, uzatvorenie
prislusnej zmluvy s externym doddvatefom, urenie jej podmienok (vratane ceny), vedenie
rokovani, zaddvanie pokynov, poskytnutie dokumentov, prijimanie informdcii a dokumentov
(vratane vystupov) od externého dodavatela sluZieb apod. Objednavatel sa zavazuje zaplatit
odmenu za externé sluzby priamo externému dodavatefovi alebo takidto odmenu nahradit
Poskytovatelovi, ak ju voci externému dodavatelovi sluZieb Poskytovatel uhradil.

SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany su povinné navzajom si poskytovat stucinnost, informécie a podporu a aktivne
spolupracovat s ciefom efektivnej realizacie predmetu Zmluvy, pri re$pektovani a dodrZiavani
platnych pravnych predpisov a nadvazujicich zmluvnych vztahov.

Specifikicia minimalneho rozsahu stéinnosti zo strany Objednavatela je obsiahnuts
v Prilohe €. 1.

Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, ak mu v takomto
plneni brani protipravne, nedbanlivé alebo tmyselné konanie alebo nekonanie Objednavatela,
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resp. nedostatok i omeskanie v poskytnuti sucinnosti zo strany Objednévatefa alebo
v pripade udalosti vy$Sej moci. VSetky lehoty aterminy podla tejto Zmluvy a jej priloh sa
predlZuju resp. postvaju o dobu, po ktord trval stav podla predchadzajicej vety.

V pripade, Ze Objednavatel nie je koneénym prijemcom SluZieb a SluZby st poskytované tretej
strane (dalej len ,Koncovy zdkaznik”), zavdzuje sa Objednéavatel zabezpeclit vietky potrebné
informacie, podklady, dokumentaciu ako aj povolenia asthlasy zo strany Koncového
zakaznika, ako aj vSetku sucinnost Specifikovanu v Prilohe €. 1 tak, aby Poskytovatel mohol
Koncovému zakaznikovi SluZzby riadne avéas dodat. Pokial Objednavatel suginnost
u Koncového zdkaznika nezabezpedi, ide o porusenie Zmluvy zo strany Objednavatela
a Poskytovatel nie je v takom pripade povinny Sluzby Koncovému zdkaznikovi dodat. Sucasne
je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstapit.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je a ani nebude povinny konat alebo plnit
voli Koncovému zdkaznikovi na zdklade zmluvy uzatvorenej medzi Objedndvatefom
a Koncovym zdkaznikom. Poskytovatel odporica, aby Objedndvatel’ uzatvoril s Koncovym
zédkaznikom zmluvu s rovnakymi pravami a povinnostami ako st obsiahnuté v tejto Zmluve.
Objednavatel sa zavazuje Poskytovatela v plnej miere odskodnit v pripade, ak si bude voéi
nemu Koncovy zékaznik uplatiiovat ndhradu Skody alebo inej majetkovej ujmy, ktora mu
vznikne tym, Ze Objednavatel nezabezpecil u Koncového zakaznika tu dohodnutd stéinnost,
povolenia alebo sthlasy na poskytnutie SluZieb.

Poskytovatel zodpoveda za dodanie Sluzieb vylu¢ne voci Objednévatefovi a vyluéne v zmysle
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Tretie strany (vratane Koncového zakaznika) sa
nemé&Zu domahat akychkolvek narokov priamo voci Poskytovatelovi.

OCHRANA OSOBNYCH UDAIJOV

Zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy buda spraclvat aj osobné
udaje fyzickych osbb zprostredia druhej Zmluvnej strany uvedené v tejto Zmluve
a/alebo ziskané v savislosti s plnenim tejto Zmluvy. Povinnost poskytnut udaje prislusnych
fyzickych osdb druhej Zmluvnej strane vyplyva Zmluvnym stranam z tejto Zmluvy; ak by takéto
osobné udaje neboli poskytnuté, mohlo by to branit riadnemu a véasnému plneniu Zmluvy.
Zmluvné strany su pri spractvani osobnych Gdajov povinné dodrZiavat vieobecne zévazné
prévne predpisy 0 ochrane osobnych tdajov, najma Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o
vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR") a
zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,
v zneni neskorsich predpisov.

V rozsahu, v akom je potrebné Zmiuvu alebo nadvazujuce podklady, vratane v nich uvedenych
osobnych udajov fyzickych osdb, evidovat a uchovévat na Ucely dafiovej, uctovnej alebo
podobnej evidencie, tieto osobné Udaje inak spracivat na acely dariovych, aétovnych alebo
podobnych predpisov, je zodpovedajuce uchovévanie a dalsie spractvanie osobnych tGdajov
nevyhnutné na spinenie prislusnej zakonnej povinnosti Zmluvnych stréan podfa ¢l. 6(1)(c) GDPR.
Zmluvné strany dalej spractvaju uvedené osobné tdaje podfa ¢l. 6(1)(f) GDPR, napr. za uc¢elom
komunikacie s prisluSnymi pracovnikmi druhej Zmluvnej strany, sivisiacej s plnenim Zmluvy,
alebo za Géelom archivacie, kedy je spractvanie osobnych Gdajov nevyhnutné na vykon
opravneného zaujmu Zmluvnych stran.

Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné udaje su spracuvané, maji vzmysle podmienok
stanovenych v ¢€l. 15 a nasl. GDPR pravo na pristup k oschnym Gdajom o nich, pravo na ich
opravu, prdvo na vymazanie alebo obmedzenie spraciivania, pravo namietat v urditych
pripadoch proti spracivaniu, pravo na ich prenos inej osobe a pravo podat staZnost na Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.
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Zmluvné strany konstatuju, Ze z pohladu GDPR su vo vztahu k pineniu povinnosti v zmysle
tejto Zmluvy samostatnymi prevadzkovatel'mi.

Daldie informacie ohlfadom spractvania osobnych Udajov zo strany Poskytovatefa s
zverejnené na jeho webovom sidle.

ODMENA ZA SLUZBY

Za poskytovanie Sluzieb sa Objednavatel zavazuje uhradit Poskytovatefovi odmenu uvedent
v Objednavke dohodnutl vsalade skatalégom a cennikom resp. hodinovou sadzbou
uvedenou v Prilohe €. 1 (dalej len ,0dmena“), a to podla zésad uvedenych v tejto Zmiuve.
Zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze celkové pInenie podla tejto Zmluvy nepresiahne sumu
9 900 € bez DPH za cell dobu platnosti tejto Zmluvy.

Ak nie je Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak, narok Poskytovatefa na Odmenu
vznika akceptaciou SluZieb Objednavatefom podfa ¢lanku 8. tejto Zmluvy.

Odmena zahfiia vietky naklady, ktoré Poskytovatel vynalozil v suvislosti s poskytovanim
SluZieb Objednavatelovi, ak nie je v Prilohe €. 1 alebo v Objednavke vyslovne dohodnuté inak.
Poskytovatel poskytne Objednavatelovi ,mnoZstevni zfavu” (t.j. znizent sadzbu pri objednani
SluZieb nad urdity rozsah) v stlade s Prilohou €. 1.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi Odmenu za Sluzby na zdklade faktury
vystavenej Poskytovatefom so splatnostou 14 dni od doruéenia faktuiry.

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru na Odmenu za poskytované Sluzby po akceptécii
SluZieb a faktiru bezodkladne doruéit Objednévatelfovi. Objednavatel tymto, pre ucely tejto
Zmluvy v stlade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov, stihlasi s vydanim a zasielanim elektronickej faktary.
Odmena za poskytnuté Sluzby nezahfiia DPH; DPH bude k Odmene pripocitana v prislusnych
fakturach v sadzbe podfa prisluSnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné namietky proti fakturacii ma Objedndvatel pravo
vzniest voci Poskytovatelovi v lehote patnast (15) dni odo diia dorucenia faktury.
Poskytovatel vystavi a dorudi faktdiru na adresu sidla Objednavatefa uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy, pokial mu Objednévatel neoznami inG adresu pre dorucovanie faktar. V pripade
vystavenia elektronickej fakttry, tito Poskytovatel zadle na e-mailovi adresu Objedndvatela
faktury@nsmas.sk .

V pripade omeskania Objednavatefa s uhradou faktir je Objednavatel povinny uhradit
Poskytovatelovi trok z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

Ak bude Objedndvatel v omeskani s plnenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, predovietkym
ak bude v omeskani s ihradou Odmeny za Sluzby i ndahradou ndkladov, je Poskytovatel
opravneny odopriet poskytnutie SluZieb, a to a? do okamihu, kedy budu tieto povinnosti
Objednavatefom splnené, predovsetkym ked budu vietky dlZné sumy uhradené.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim podla tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny
uplatnit si vo¢i nemu zmluvni pokutu a to vo vyske 0,03 % z hodnoty Objednavky, s plnenim
ktorej je Poskytovatel v omeskani, za kazdy kalendarny derl omeskania.

KaZda Zmluvna strana sa zavazuje znasat svoje vlastné naklady spojené s uzatvorenim tejto
Zmluvy.

AKCEPTACIA SLUZIEB A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za Sluiby poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy tak, Ze v €ase ich
poskytnutia budi SluZby poskytnuté podla podmienok tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade, ak je to prisluSnymi pravnymi predpismi dovolené a Zmluvné strany sa
dohodli na obsahu SluZieb odchylne od platnej pravnej Gpravy, platia ustanovenia tejto Zmluvy
a jej priloh.
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Vzhladom k $pecifickej povahe SluZieb sa Zmluvné strany dohodli, Ze za vadu SluZieb sa bude
povazovat vyhradne:

@ nedodanie SluZieb, resp. ich nelplne dodanie v rozpore s Prilohou ¢. 1 alebo
Objedndavkou alebo

(if) ak Poskytovatel nerealizoval Sluzby v sdlade s ich 3pecifikdciou v zmysle Prilohy €. 1
alebo Objednavky

(dalej len ,, Vada“).

Do siedmich (7) pracovnych dni od dodania SluZieb (resp. Vystupov), je Objednavatel povinny

potvrdit akceptdciu SluZieb na akceptatnom protokole podta vzoru v zmysle Prilohy ¢. 2 alebo

pisomne oznamit Poskytovatefovi Vady. Objednavatel ozndmi Poskytovatefovi Vady formou

ich popisu v akceptaénom protokole — v takom pripade Poskytovatel preveri Objednavatefom

namietané Vady a zabezpeli ich napravu v dohodnutej lehote, maximdlne vlehote 7

pracovnych dni od oznamenia Vady alebo primeranym spdsobom v tejto lehote preukaze

Objedndvatefovi fakticky stav poskytnutia SluZieb. Oprdvnené osoby Zmluvnych stran si

navzajom poskytni v3etku rozumne poZadovanu sacinnost a v dobrej viere prerokujo

Objedndvatefom namietané Vady, ako aj Poskytovatefom preukazovany fakticky stav.

V pripade, Ze Objednavatel do siedmich (7) pracovnych dni od dodania SluZieb neoznami Vady

alebo ak Poskytovatel preukaze, Ze Sluzby boli vykonané v salade so Zmluvou, dodané Sluzby

sa povaiuju za formdlne odovzdané Objedndvatelovi (tzv. automatickd akceptacia), pricom

Poskytovatel je opravneny za dodané Sluzby vystavit faktdru.

Pokial nebolo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak:

(i) Poskytovatel je opravneny dodavat Sluzby po castiach, resp. po jednotlivych
Vystupoch s tym, Ze na kazdu Cast sa analogicky aplikuji ustanovenia o akceptacii
v zmysle predchddzajuceho bodu;

(i) Poskytovatel je oprdavneny si podfa vlastného uvéZenia zvolit poradie, v ktorom
jednotlivé casti SluZieb Objednéavatelovi doda.

Poskytovatel neposkytuje na Sluzby Ziadnu zaruku.

ZODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda v celom rozsahu Objednévatelovi za
$kodu, ktord mu spésobi pri poskytovani SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatefa mé Objedndavatel
narok uplatnit si len skutocna skodu, ktora mu bola spdsobend, a nema pravo uplatnit si: (a)
usly zisk v zmysle § 379 Obchodného zdkonnika (pricom uslym ziskom sa pre ucely Zmluvy
rozumie najmd, no nie vylucne, strata obchodnej prileZitosti, strata z dévodu prerudenia alebo
zastavenia vyroby, strata z dovodu nemoZnosti uZivat majetok a pod.) a (b) nahradu zisku
podia § 381 Obchodného zakonnika.

Vystupy vyhotovené Poskytovatefom vzmysle tejto Zmluvy su aktudine vidy ku driu ich
odovzdania Poskytovatefom Objednavatelovi, ak Poskytovatefom nie je urfeny iny den.
V pripade, ak sa po celkovom poskytnuti Sluzieb zmenia okolnosti, ktoré boli podkladom pre
odporucania vo Vystupe, vratane zmeny pravnych predpisov, Poskytovatel nie je povinny
Vystup aktualizovat. Zmluvné strany sa m6zu dohodnit na aktualizécii Vystupu za dodatoénu
Odmenu.

Poskytovatel nie je povinny overovat pravdivost alebo uplnost skutkovych informacii
poskytnutych Objednavatefom. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zhotovené Vystupy a
odporicania vypracované na zaklade nepravdivych alebo neuplnych informécii poskytnutych
Objednavatefom alebo vdésledku nedostatku alebo neposkytnutia  sucinnosti
Objednavatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo vztahu kSluZzbe formdine nahldsenie Manaiéra
kybernetickej bezpecnosti na NBU Zmluvné strany beri na vedomie a akceptuju, e (a)
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uvedend Sluzba zahffia (tak ako vyplyva zo samotného textu) len formalne nahlasenie
manazéra kybernetickej bezpecnosti Narodnému bezpecnostnému uradu a (b) Poskytovatef
neprebera Ziadnu zodpovednost manaZéra kybernetickej bezpeénosti v zmysle zdkona ¢&.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe¢nosti v platnom zneni (tdto zodpovednost ostdva v plnej
miere na Objednavatelovi).

MLCANLIVOST

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o vietkych skutoénostiach, informaciach a
udajoch, ktoré sa dozvedeli v savislosti s touto Zmluvou, jej plnenim a predzmluvnymi
rokovaniami (,Doverné informacie”), ibaZe by z tejto Zmluvy, alebo z prislusnych pravnych
predpisov vyplyvalo inak.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze DOverné informacie bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
druhej Zmluvnej strany nevyuZiju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnd tretim
osobam a ani neumoZnia pristup tretich oséb k Dévernym informacidam. Za tretie osoby sa
nepokladajd ¢lenovia organov Zmluvnych strén, auditori, Uctovnici alebo pravni poradcovia
Zmluvnych strdn, ktori su ohfadne im spristupnenych informacii viazani povinnostou
mlcanlivosti na zaklade prislusnych pravnych predpisov.

Povinnost zachovévat mi¢anlivost o Dévernych informéaciach sa nevztahuje na:

(i) informacie, ktoré uz v ase uzavretia tejto Zmluvy verejne zname, alebo ktoré je
moZné ui v {ase uzavretia tejto Zmluvy ziskat z beine dostupnych informadnych
prostriedkov;

(ii) informacie, ktoré sa stanU po uzavreti tejto Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré

moZno po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informacnych prostriedkov;

(iii) pripady, kedy na zaklade platnych a uéinnych pravnych predpisov alebo na zdklade
povinnosti uloZenej postupom podfa platnych G€innych prdvnych predpisov musi
Zmluvna strana poskytnuf Doverné informdcie;

(iv) pripady poskytnutia Dévernych informacii odbornym poradcom Zmluvnych stran,
osobam, ktoré maju voci niektorej zo Zmluvnych stran postavenie ovladajlcej alebo
ovlddane]j osoby, bankdm poskytujucim financovanie a osobam zo skupiny Zmluvnych
stran;

(v) pripady poskytnutia Dévernych informécii potencialnym investorom zaujimajicim o
nadobudnutie ucasti na Zmluvnej strane, podniku alebo ¢asti Zmluvnej strany alebo
0 inu formu ziskania U¢asti na Zmluvnej strane alebo jej podnikani;

{vi) pripady poskytnutia Dévernych informacii osobam, ktoré na Gcet Zmluvnych strén
vykondvajl prava a povinnosti podlfa tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou;

{vii) pripady poskytnutia Dévernych informdacii Poskytovatelom na Ziadost Objednavatela
osobam ur¢enym Objednavatefom;

(viii)  poutitie potrebnych Dovernych informacii v pripadoch sudnych, rozhodcovskych,
spravnych alebo inych konani vedenych za Géelom uplatfiovania prav podfa tejto
Zmluvy;

(ix) pripady poskytnutia Dévernych informacii poistovni, ak je na to Poskytovatel povinny
podfa zmiuvnych podmienok poistovne, u ktorej uplatiiuje narok na poistné plnenie
z poistenia zodpovednosti za 3kodu vzniknutd v priamej slvislosti s poskytovanim
Sluzieb podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak Zmluvné strany pred podpisom tejto Zmluvy uzatvorili dohodu o mléanlivosti,

zavazok mléanlivosti Zmluvnych stran podfa tohto ¢lanku nemé na fiu vplyv adohoda

o ml¢anlivosti ostane platna a 4¢inna v jej celom rozsahu.

Dokumenty, ktoré Poskytovatel vytvoril pocas poskytovania SluZieb, su vo vlastnictve a dribe

Poskytovatefa. Objednavatel nemd pravo na pristup ktymto dokumentom a suborom,

s vynimkou vystupov poskytnutych Poskytovatefom Objednavatefovi.
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Zavazok Zmluvnych stran podfa tohto ¢lanku trva aj po zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek
dévodu, a to po dobu 5 rokov po zéniku tejto Zmluvy. V pripade Dévernych informacii, ktoré
st chranené v zmysle osobitného zakona, trva povinnost mic¢anlivosti po dobu stanovent
prislusnym osobitnym zdkonom.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze porusenim povinnosti
mi¢anlivosti Objednévatefa podfa tejto Zmluvy nie je povinné zverejnenie Zmluvy zo strany
Objednavatefa podla ustanovenia § 47a ods. (1) zakona Cislo 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik
v zneni neskor3ich predpisov a v nadvaznosti na ustanovenie § 5a zdkona ¢islo 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe kinformacidm aozmene adoplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov.

INFORMACNA BEZPECNOST

Poskytovatel, pokial mu to vyplyva z tejto Zmluvy alebo Objednavky, mdie v nevyhnutnom
rozsahu pristupovat do informaénych systémov a sieti Objednévatela.

Pred pridelenim pristupu je Poskytovatel povinny preukdzatelne poucit zamestnancov a tretie
strany, ktoré budé mat pristup k informa¢nym systémom alebo sietam Objednévatela
ohfadom v3etkych spristupnenych pravidiel Objednavatefa.

Pristup do informacnych systémov a poclitatovych sieti Objednavatefa je prideleny na
poZiadanie Poskytovatela aZ po schvaleni oprdvnenou osobou Objednavatela.

Objedndvatel ma pravo kedykolvek zablokovat pristup k informaénym systémom a
pocitatovym sietam Objednévatela.

Poskytovatel je povinny kedykolvek na vyZiadanie Objednavatela revidovat rozsah pridelenych
pristupovych prav do informacnych systémov Objednavatela.

Zmluvna strana bezodkladne, av3ak nie neskér ako po 24 hodinach, informuje protistranu v
pripade podozrenia na vyskyt bezpelnostného incidentu, ktory znamena narusenie
dostupnosti, integrity alebo doévernosti prevadzkovaného informacéného systému alebo
spristupnenych citlivych informacii. Kontakt v pripade bezpecnostného incidentu je:

meno a priezvisko: Andrej Misura
e-mail:

telefén:

za Poskytovatela;

za Objedndvatela.

meno a priezvisko: Mgr. Martin Dzurilla
e-mail:

telefén:

Poskytovatel je povinny poskytn(f sucinnost pri rieSeni bezpeclnostnych incidentov.
Poskytovatel je povinny na vyZiadanie umoZnit Objednavatefovi pristup k evidencii a
zaznamom z bezpecnostného incidentu.

Zmluvnd strana je povinna informovat protistranu o planovanych opatreniach na zabranenie
opakovania vyskytu bezpecnostného incidentu.

Objedndvatel md pravo monitorovat vietky aktivity Poskytovatela v informacnych systémoch
a pocitacovych sietach Objedndvatefa. Poskytovatel je povinny splnit vietky poZiadavky
legislativy spojené s informovanim dotknutych zamestnancov a tretich stran o monitorovani
aktivit v informacénych systémoch a poéitacovych sietach Objednavatefa.

AUTORSKE PRAVA
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Ak je vysledkom cinnosti Poskytovatela pri poskytovani SluZieb autorské dielo (dalej len
,Dielo”) v zmysle zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Autorsky zakon“), Poskytovatel tymto udefuje Objednavatelovi nevyhradnu
licenciu na pouZivanie tohto Diela, bezodplatne, na vietky spdsoby pouZitia Diela v zmysle §
19 ods. 4 Autorského zdkona s vynimkou jeho zverejnenia pre Sirokd verejnost, a to na cely ¢as
trvania majetkovych prav autora k Dielu.

Poskytovatel zarover udeluje Objednavatelovi pravo udelit tretej osobe suhlas na pouZitie
Diela v rozsahu udelene;j licencie podla predchddzajuceho bodu (sublicenciu).
Objednévatel je povinny pri pouzivani Diela uvadzat oznadenie a logo Poskytovatefa.

Na Dielo, ktoré nespliia charakter diela podfa Autorského zékona, sa analogicky vztahuje
Uprava v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Za Poskytovatela s Objedndvatelom pre ucely Zmluvy komunikuje/komunikuja: (i) Andrej
Misura (e-mail:

Za Objednavatela s Poskytovatefom pre tcely Zmluvy komunikuje/komunikuja: (i). Martin
Dzurilla (e-mail:

Vsetky ukony suvisiace s touto Zmluvou, pri ktorych dochddza k vzniku, zéaniku alebo k zmene
tejto Zmluvy alebo zdvazkov Zmluvnych strdn ztejto Zmluvy (najmd, ale nie vylucne,
odstlUpenia od Zmluvy, zmena rozsahu SluZieb, ich Specifikacie, zmena Odmeny alebo spbsobu
jej urCenia alebo fakturacie), budd urobené osobami:

a) za Poskytovatela: Andrej Misura, konatel

b) za Objedndvatela: Martin Dzurilla, vedci IT oddelenia

Za ucelom vyssej flexibility sa Zmluvné strany dohodli, Ze tito Zmluvu moZno menit:

- Prostrednictvom pisomného dodatku podpisaného obidvoma Zmluvnymi stranami.

Za ucelom zamedzenia pochybnosti sa Zmiuvné strany dohodli, Ze tito Zmluvu mozno ukonéit:

- prislusnym ukonom v listinnej forme doruenym druhej Zmluvnej strane na adresu
uvedent v zdahlavi tejto Zmluvy alebo na neskér oznamen( zmenenu adresu pre
dorucovanie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkolvek ina komunikdcia (ktora sa netyka vzniku, zmeny alebo

ukonéenia Zmluvy) medzi nimi bude prebiehat:

(i) listinne na adresu uvedent v zéhlavi tejto Zmluvy alebo na neskdr ozndmenu zmenenu
adresu pre dorucovanie;
(ii) elektronickou poStou (e-mailom) bez zaru¢eného elektronického podpisu alebo

(iii) akoukolvek inou dohodnutou elektronickou formou.

Objedndvatel si je vedomy bezpecnostnych rizik spojenych s komunikdciou prostrednictvom
e-mailu, ktory je zabezpecovany prostrednictvom otvoreného e-mailového protokolu. Pokial
chce Objedndavatel predmetné riziko zniZit, berie na vedomie, Ze tak modiZe urobit
prostrednictvom Sifrovania e-mailovej komunikdcie — v takom pripade je Objednavatel
povinny dodrzat podmienky 3ifrovanej komunikacie stanovené Poskytovatefom.

SUHLAS NA UCELY MARKETINGU A REFERENCIi

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny informovat tretiu osobu a/alebo
zverejnit informaciu otom, Ze Poskytovatel poskytuje alebo poskytoval Sluzby
Objednavatelovi na ucely marketingu Poskytovatela a referencii, a to najmd, ale nie vylu¢ne,
na svojej internetovej stranke, vo svojich vlastnych dokumentoch, broZdrach, publikaciach, ako
sti¢ast podkladov pri ucasti Poskytovatela vo vyberovych konaniach.

Opravnenie Poskytovatela podla predchadzajiceho bodu zahfiia opravnenie informovat tretiu
osobu a/alebo zverejnit informdciu o totoZnosti Objedndvatefa, nazvu aobchodného
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oznacenia Objedndvatela vratane loga, typu poskytnutej Sluzby (vSeobecne, bez detailnych
informadcii ohfadom obsahu poskytovanych SluZieb) a datume/trvani poskytovania SluZieb.
Objednavatel tymto vyslovne suhlasi stym, aby Poskytovatel na (el uvedeny
v predchddzajicej vete informoval o a/alebo zverejnil informéciu o ndzve skupiny/koncernu,
do ktorej Objedndvatel patri. Na Ziadost Poskytovatefa je Objedndvatel povinny vydat
Poskytovatelovi pisomné potvrdenie o referencii v rozsahu podfa tohto ¢lanku a taktiez logo
vo forme a kvalite, na akych sa Zmluvné strany dohodna.

Oprédvnenie Poskytovatela podfa tohto Clanku trva aj po zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek
dévodu. Pre vylicenie pochybnosti, Objednavatel vyslovne prehlasuje, Ze vykon opravnenia
Poskytovatefa podfa tohto ¢ldnku nie je porusenim povinnosti micanlivosti v zmysle tejto
Zmluvy.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd 12 (dvanast)
kalendarnych mesiacov odo diia G¢innosti Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze termin dodania SluZieb Poskytovatelom Objednévatefovi bude
dohodnuty v prislusnej Objednavke.

PREDEASNE UKONCENIE ZMLUVY
Tato Zmluva predéasne zanika:

) dohodou oboch Zmluvnych stran o ukonéeni tejto Zmluvy a o vysporiadani
vzajomnych prav a povinnosti, a to ku diiu uvedenému v takejto dohode;
(i) odstupenim Poskytovatela od tejto Zmluvy a/alebo Objednavky z dévodov uvedenych

v tejto Zmluve;

(iii) odstipenim Objednévatela od tejto Zmluvy a/alebo Objednédvky z dévodov uvedenych
v tejto Zmluve;

(iv) vypovedou bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 2 (dva) mesiace, ktora zadina
plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola dorugena.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy a/alebo Objednavky odstipit z nasledovnych dévodov:

1) v pripade omeskania Objedndvatela zo zaplatenim akejkolvek sumy alebo jej ¢asti
podla Zmluvy alebo v stvislosti s fou, vratane Odmeny o viac ako 30 kalendarnych dni
od ich splatnosti;

(i) v pripade poruenia ktorejkolvek povinnosti Objednavatela podfa tejto Zmluvy
a/alebo Objednavky, ak toto porusenie nie je odstranené ani v dodatoénej lehote, nie
kratSej ako 10 dni, danej Poskytovatefom Objednévatelovi vo vyzve Poskytovatela
dorucenej Objednavatelovi na splnenie porusenej povinnosti;

(i11) v pripade porusenia ml¢anlivosti zo strany Objednévatela;

@iv) z inych dévodov $pecifikovanych ako dévody pre odstdpenie v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy vyluéne z nasledovnych dévodov:

(i) v pripade omeskania Poskytovatela s dodanim SluZieb o viac ako 1 mesiac, ak toto
porusenie nie je odstrdnené ani v dodatocnej lehote, nie kratSej ako 10 kalendarnych
dni, danej Objednavatefom Poskytovatefovi v pisomnej vyzve Objednévatela
dorulenej Poskytovatelovi; Poskytovatel viak nie je v omeskani, pokial neméze plnit
svoj zavdzok v dobsledku omeskania Objednavatela alebo z dévodov podfa tejto
Zmluvy;

(ii) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmluvy a/alebo
Objednavky, ak toto poruSenie nie je odstranené ani v dodatoénej lehote, nie kratsej
ako 10 kalenddrnych dni, danej Objednavatefom Poskytovatelovi vo vyzve
Objedndvatela doruc¢enej Poskytovatelovi na splnenie porusenej povinnosti;

(iii) v pripade porusenia mléanlivosti zo strany Poskytovatela;
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(iv) z inych ddvodov 3pecifikovanych ako dévody pre odstupenie v tejto Zmluve.

V pripade odsttipenia od Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou sa Zmluvné strany dohodli
na vyluceni aplikdcie § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika, a teda Zmluvna strana, ktorej pred
odstipenim od Zmluvy poskytla plnenie druhd Zmluvna strana, nie je povinna toto plnenie
vratit, okrem pripadov poskytnutia ¢iastkového plnenia, ktoré samo osobe nebude mat pre
Objednavatela komerény wvyznam, vtakom pripade je Poskytovatel povinny vratit
Objednavatelovi za toto plnenie poskytnutti odmenu, ak Odmena bola vyplatend a ak nebola
vyplatena, nie je povinny ju uhradit.

V pripade pred¢asného zdniku tejto Zmluvy z dévodu na strane Poskytovatela je Objednévatel
povinny uhradit Poskytovatefovi Odmenu a naklady za SluZby, ktoré boli do diia ukonéenia
Zmluvy akceptované. Pokial nebola dohodnuta Odmena samostatne za jednotlivé
akceptované polozky, Cciastkovd Odmena sa uréi  analogickym vypodtom podla
predchdadzajiceho bodu.

V pripade vypovede Zmluvy tdto nema vplyv na dokoncenie SluZieb v zmysle schvalene;j
Objednavky - Sluzby budi dodané v dohodnutom case, ktory mdZe presahovat uplynutie
vypovednej lehoty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nahradza vietky predchddzajuce pisomné alebo tstne dohody a dojednania

Zmluvnych stran tykajuce sa jej predmetu, ak Zmluvnymi stranami nie je dohodnuté inak.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost

nasledujicim dfiom po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady

SR.

Vztahy upravené touto Zmluvou, ako aj vztahy vyplyvajlce ztejto Zmluvy sa spravuju

ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky. Na vztahy upravené touto Zmluvou,

ako aj na vztahy vznikajice ztejto Zmluvy alebo snimi slvisiace sa pouZiju primerane

ustanovenia Obchodného zakonnika. Pokial Zmluva odkazuje na ustanovenie konkrétneho

pravneho predpisu, ma sa na mysli znenie ustanovenia citovaného pravneho predpisu

G¢inného v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy.

Vsetky spory vyplyvajice z tejto zmluvy alebo s fou sulvisiace (vratane sporov o

mimozmluvnych nérokoch) budd rozhodnuté prisludnym siidom Slovenskej republiky.

Prilohy tejto Zmluvy tvoria neoddeliteln sucast obsahu tejto Zmluvy. K Zmluve su priloZené

nasledovné prilohy:

(i) Specifikécia SluZieb, odmeny a stcinnosti (oznacovand v texte Zmluvy ako ,Priloha &.
1%y

(ii) Akceptaény protokol (oznacovana v texte Zmluvy ako ,,Priloha €. 2¢).

Ak ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, nedcinnym a/alebo

nevykonatefnym, nie je tym dotknutad platnost, u¢innost a/alebo vykonatefnost ostatnych

ustanoveni tejto Zmluvy, pokial to podia platnych a ucinnych pravnych predpisov nevylucuje

samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuji bez zbytoéného odkladu po

tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neucinné a/alebo

nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o

najvacsej miere zodpovedat voli Zmluvnych strén v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a tdto predstavuje
ich skuto¢nu a slobodnu vélu zbavent akéhokolvek omylu. Svoje prejavy véle obsiahnuté v tejto Zmluve
povaiuju Zmluvné strany za urcité a zrozumitelné a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok.
Zmluvnym strandm nie je zndma Ziadna okolnost, ktord by spésobovala neplatnost
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ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany na znak svojho suhlasu s obsahom tejto
Zmluvy tato Zmluvu podpisali.

OBJEDNAVATEL: POSKYTOVATEL:
V Bratislave, diia ... V Bratislave, dni
Za: Univerzitna nemeoeniaa.; Nemecnidal Za: konzultanti.i, y.r.e.
F-s-vé;'rl‘é'hcrl\:‘lit:haﬂar,—atﬂs.— Meno a priezvisko: Andrej Misura
Doc. MUDr. Branislav Delej, PhD., MPH /Funkcia: konatel
predseda predstavenstva a generalny
riaditel’
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PRILOHAC. 1
SPECIFIKACIA SLUZIEB, ODMENY A SUCINNOSTI

A. SPECIFIKACIA SLUZIEB (KATALOG)

Typ aktivity

Jednordazové aktivity
beiné

Jednorazové aktivity
Specifické

Pravidelné aktivity

Aktivita

Interny audit/overenie prijatych bezpe¢nostnych opatreni
Audit dodavatelskych sluzieb

Vypracovanie/aktualizacia bezpecnostnej dokumentacie

Interné 3kolenia

VSeobecné konzultacie Specialistom bezpecnosti
Uéast na audite/kontrole kybernetickej bezpe¢nosti
Identifikacia a inventarizacia informacnych aktiv
Vypracovanie/revizia analyzy rizik (AR)
Vypracovanie/revizia analyzy biznis dopadov (BIA)
Analyza dodavatelskych vztahov

Klasifikacia a kategorizacia aktiv (K&K)
Vypracovanie/aktualizacia analyzy rizik

Iné podla poziadavky klienta

Incident manaiment

Konzultacie senior partnerom bezpecnosti

Formadlne nahldsenie ManaZéra kybernetickej bezpecCnosti
na NBU (bez definovanych povinnosti a zodpovednosti)

*cena za kazdu zac¢atu hodinu
**minimalny rozsah za sluzbu je 1h/mesiac
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Cena bez DPH*

80€
80€

80€

80€
80€
80€
80€
80€
80€
80€
80€
80€

80€

100€

100€

100€**
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Cenové aspekty:

e Horeuvedené sumy nezahfiiaju cestovné a vedlajsie naklady v sadzbe 80 Eur na hodinu.
V3etky naklady uvedené v riadku vy3sie a vedlajsie ndklady budi predom odsihlasené
s klientom.

¢ MD = ¢lovekoden (8 hodin)

Zlava na mnoistevnu objednavku:

V pripade objednavky konzultaénych sluzieb (okrem pravidelnych aktivit) v rozsahu:

e Viac ako 5 MD a menej ako 15 MD je poskytnuta mnoZstevna zlfava 10% z celkovej
katalogovej ceny za kalendarny rok.

e Viacako 15 MD je poskytnuta mnozstevna zfava 15% z celkovej kataldégovej ceny za
kalendarny rok.

B. SUCINNOST 2O STRANY OBJEDNAVATELA

Pozadovana sucinnost

Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatefovi na jeho Ziadost vietku potrebnd sudinnost.
Objednavatel sa predovietkym zavazuje:

@

(i)

(iv)

)

(v)

(vid)

(vid)

(i)

poskytnut Poskytovatefovi vietky informacie a dokumenty, ktoré si potrebné na
plnenie tejto Zmluvy, ako aj informovat Poskytovatela o akychkolvek skutoénostiach
vztahujucich sa na predmet tejto Zmluvy a zodpovedat vietky otazky Poskytovatela
sUvisiace s predmetom tejto Zmluvy, ato najneskér do 48 hodin od vznesenia
poziadavky zo strany Poskytovatela;

zabezpecit dplnG a v€asnu pripravenost prostredia, technolégii ako aj personalu
Objednévatela na poskytnutie Sluzieb podla tejto Zmluvy;

kedykolvek odovzdat Poskytovatelovi akuikofvek dokumenticiu, informacie a
podkiady, spristupnit Poskytovatelovi vietky technologie (softvér, hardvér az nich
zlozené rieSenia), ich rozhrania, vratane ich konfiguraénych nastaveni, ak je to
potrebné pre riadne a v€asné plnenie Zmluvy;

umoinit Poskytovatelovi overovanie zaverov anavrhnutych Opatreni oproti
skutoénému stavu technoldgii a prostredia Objedndvatefa, ato aj spatne, ato
napriklad umoZnenim pristupu k podkladom podla predchadzajiceho bodu {iii) ako aj
prostrednictvom  zabezpelovania informacii zo strany zamestnancov,
spolupracovnikov alebo externych doddvatelov alebo partnerov Objednavatela;
informovat Poskytovatela o v3etkych novych skutonostiach a udalostiach
vztahujlcich sa na predmet poskytovanych SluZieb, a to najneskér v nasledujici dei
po takejto udalosti, a v tejto lehote odovzdat Poskytovatefovi kédpie vsetkych
relevantnych dokumentov toho sa tykajucich;

zGcastnovat sa vsetkych dohodnutych stretnuti, workshopov, skoleni a zabezpedovat
pritomnost zamestnancov, spolupracovnikov a externych dodévatefov Objedndvatefa,
ktorych Poskytovatel urci;

preberat riadne koreSpondenciu, ktord je mu urena v suvislosti s predmetom
poskytovanych SluZieb;

bezodkladne informovat Poskytovatela o kaZdej situdcii, kedy Objednavatelovi hrozi
akakolvek ujma alebo $koda a tato situdcia savisi so Sluzbami, ktoré Poskytovatel
poskytol alebo poskytuje Objednavatelovi;

ak je to wvsuvislosti sposkytovanim Sluzieb potrebné, vrozsahu suvisiacom
s poskytovanymi Sluzbami umoZnit alebo zabezpeéit umoinenie Poskytovatefovi (a)
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pristupu do priestorov Objednavatefa alebo inych priestorov urcenych
Objednavatefom; (b) pristupu kdokumentdcii Objednavatela a k ddajom
Objedndvatefa, ktoré si potrebné na realizdciu SluZieb; (c) vyhotovovanie
a ponechania si képii a odpisov vyssie uvedenych dokumentov a tdajov; {(d) pristupu
k personalu alebo osobdam podiefajticim sa na ¢innosti Objednavatefa za Ucelom
zistenia informacii potrebnych v stvislosti s poskytovanymi Sluzbami;

(x) vystavit Poskytovatelovi vietky pripadné plnomocenstva, resp. zabezpedit vystavenie
plnomocenstiev, ak budd potrebné v suvislosti s poskytovanim SluZieb;
(xi) informovat Poskytovatela v pripade, ak ma Objednavatel dojem, Ze Poskytovatel pri

poskytovani SluZieb opomenul alebo nespravne pochopil akukolvek informaciu alebo
skutocnost tykajucu sa poskytovania SluZieb.

V pripade, Ze odberatefom SluZieb je Koncovy zakaznik, je Objednavatel povinny zabezpedit vyssie
$pecifikovanu suéinnost aj zo strany Koncového zakaznika.

C. SPECIFIKACIA ODMENY

Zmluvné strany sa dohodli na Odmene za Sluzby vo vyske Specifikovanej v Objednavke, ktora bola
stanovena na zaklade odhadovanej Casovej narocnosti pre realizaciu SluZieb v ¢lovekodnoch {jeden
¢lovekoden predstavuje 8 ¢lovekohodin).

Jednotkové ceny za Sluzby s uvedené v kataldgu pri Specifikacii Sluzieb v bode A.
Inflaéna dolozka:

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel je oprdvneny upravovat vysku Odmeny jedenkrat v
kalendarnom roku (najskdr s uéinnostou k 01.02. prislusného kalendarneho roka) o percento
zodpovedajlice ro¢nej miere inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien vyhlasovanej Statistickym
aradom Slovenskej republiky pre kalendarny rok predchddzajici kalendarnemu roku, v ktorom sa
Gprava vysky Odmeny uskutocCriuje, najskor viak v kalendarnom roku 2024 podfa miery inflacie za
predchadzajuci kalendarny rok. Ozndmenie vyhotovené Poskytovatefom ohfadom tpravy dojednanej
vysky Odmeny podfa tohto odseku bude obsahovat Gdaje o percente zodpovedajlice roénej miere
inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien.
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PRILOHA C. 2
AKCEPTACNY PROTOKOL - VZOR

AKCEPTACNY PROTOKOL
Poskytovatel: konzultanti.it, s.r.o.
Bottova 2A
811 09 Bratislava
Objednavatel: Univerzitna nemocnica - Nemocnica sviatého Michala, a. s.

Satinského 1.7770/1
811 08 Bratislava

Popis predmetu

akceptacie:
Pripomienky:
Potvrdzujem prevzatie vysSie uvedeného
predmetu akceptacie
Poskytovatel” Objednavatel:
Podpis: Podpis:
Datum: Datum:
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