
Špecifikácia (prístupy)

Dodatok č. BCÍM2019Y4132 k Zmluve o pripojení
01120080093

K zmluve číslo

1217778400 1217778420
Kód účastníka Kód adresáta

□  zriadenie □  premiestnenie □  preloženie H  zmena rýchlosti □  zmena parametrov □  ďalšia VLAN □  iná zmena"1 prístupu k službe Business CityNET

□  zriadenie □  premiestnenie □  preloženie □  zmena rýchlosti □  zmena parametrov □  iná zmena™ aDSL prístupu k službe Business CityNET

□  zriadenie □  premiestnenie □  preloženie □  zmena rýchlosti □  zmena parametrov □  iná zmena01 Business DSL prístupu k službe Business CityNET

□  zriadenie □  premiestnenie □  preloženie □  zmena rýchlosti □  zmena parametrov □  iná zmena*’1 služby DIKS k službe Business CityNET

□  príplatok za expresné zriadenie prístupu do 5 dní<2) □  príplatok za expresné zriadenie prístupu do 10 dní12'
Z dôvodu modernizácie elektronickej komunikačnej siete poskytovateľa, prostredníctvom ktorej je poskytované existujúce riešenie dátovej komunikácie účastníka, a zároveň s cieľom zvýšenia 
parametrov a kvality poskytovaného dátového prepojenia sa zmluvné strany dohodli na zmene špecifikácie zmluvy o pripojení tak, ako je uvedené ďalej v tejto špecifikácií.Zmeny špecifikácie 
a s nimi súvisiaca modernizácia predpokladá využitie verejnej elektronickej komunikačnej služby Business CityNET, ktorá je poskytovaná poskytovateľom. Poskytovater sa zaväzuje zmeniť 
parametre pôvodnej špecifikácie služby na nové parametre v zmysle tejto špecifikácie, ktorá je zároveň dodatkom k zmluve o pripojení a nahrádza v celom rozsahu doterajšiu špecifikáciu 
existujúceho prístupu.

Žiadateľ vyplní tlačeným písmom iba svetlé častí, resp. krížikom vyznačí požadovanú voľbu. Na každý prístup k službe je potrebné vyplniť osobitnú Špecifikáciu._________________
Názov virtuálnej siete MV WAN □  Nová Rozšírenie existujúcej

Účastník (uveďte sídlo alebo trvalé bydlisko)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 

TCD“(äleBôTô3í^i5išlô)ľWI'S",reBB = = = = ! IČ DPH‘

Ulica: Pribinova Obec: Bratislava

Bankové spojenie:

PSČ: 812 72 Dodacia pošta:

Súpisné číslo: Orientačné číslo: 2

Kontaktný telefón: Fax: E-mail:

□  Štatutárny orgán (vyplňuje len právnická osoba) ! Splnomocnená osoba alebo zákonný zástupca

Priezvisko, meno, titul: 
Ing. Jozef Čapuška Číslo OP: Kontaktný telefón:

Ulica: Pribinova Súpisné číslo: Orientačné číslo: 2 Obec: Bratislava PSČ:81109

Adresát -  adresa zasielania písomností, vyúčtovaní a upomienok (vyplňuje sa len v prípade, ak je iná ako adresa účastníka, resp. účastník využíva P. O. BOX)
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
IČO (alebo číslo OP): 00151866 IC DPH: Bankové spojenie:

Ulica: Pribinova

Súpisné číslo:

Obec: Bratislava

Orientačné číslo: 2

PSČ: 81109 Dodacia pošta:

Nákladové stredisko (prístup):

P. O. BOX:

Nákladové stredisko : Polícia - dáta

Prístup k službe Business CityNET □  Prístup k službe Business CityNET □  Business Area prístup k službe Business CityNET □  Prístup do dátového centra

Osoba poverená podpisom odovzdávacieho protokolu Priezvisko, meno, titul

Označenie existujúceho prístupu, ktorého parametre sú týmto dodatkom menené
(vyplňte, len ak žiadate zmenu parametrov, zmenu rýchlosti, premiestnenie alebo preloženie existujúceho prístupu k službe)

Ident. Prístupu

BA-BA BCN446

Rýchlosť prístupu k službe □  2 Mbit/s □  4 Mbit/s □  6 Mbit/s □  8 Mbit/s □  10 Mbit/s □  100 IS/tbit/s □  1 Gbit/s H  30 Mbit/s

Rozhranie □  10 BaseT S  100 BaseT □  1000 Base-LX
Ethernet □  auto______ B  full-duplex □  half-duplex □

Default VLANI □  Default VLAN Id

Ďalšia VLAN □  Zriadenie (Ďalšia VLAN Id) □  Zmena (Ďalšia VLAN Id) □  Zrušenie (Ďalšia VLAN Id) Počet ďalších VLAN

SLA(3> □  áno SLA-ld Dohodnutá cena: € bez DPH (mesačne) v cene služby

NET Reporting14 □  áno typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnutá cena: € bez DPH (mesačne)

Proaktívny monitoring15 □  áno Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnutá cena: € bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu

Údajo o mieste poskytovania prístupu k službo

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 
Ulica: Mlynské nivy Súpisné číslo: Orientačné číslo: 61 Záčislie:
Obec: Bratislava PSČ: 821 05

Poschodie: Miestnosť (byt) č.:
Zodpovedná osoba na mieste odovzdania služby, ktorá poskytne potrebnú súčinnosť pri zriaďovaní služby: 
Priezvisko, meno, titul:

Požadovaný dátum zriadenia prístupu od: (požadovaný dátum zriadenia prístupu nie je záväzkom pre ST, a. s.)

Doba poskytnutia prístupu □  neurčitá □  určitá do:

Viazanosť 36 mesiacov

Dohodnutá cena za □  zriadenie -  □  premiestnenie -  □  preloženie -  BI zmenu parametrov je

Dohodnutá cena za poskytovanie služby je

Zmluvná pokuta za porušenie záväzku doby viazanosti je  stanovená ako

500 € bez DPH (jednorazovo) 

580 € bez DPH (mesačne)

32 násobok mesačnej ceny za poskytovanie prístupu k službe BCN.

Za každý mesiac využívania služby sa výška zmluvnej pokuty znižuje o 2,6 percent.

□  Záložný BCN prístup □  BWA-FWA back-up 
Rýchlosť: Rozhranie: KZ:

Identifikácia existujúcej zálohy:

Požadovaný dátum od: (požadovaný dátum zriadenia nie je záväzkom pre ST, a. s.)

Záložné riešenie k prístupu k službe Doba poskytnutia □  neurčitá I □  určitá do:
(v prípade výpadku spojenia) Viazano I Mesiacov

Dohodnutá cena za □  zriadenie -  □  premiestnenie -  □  preloženie -  
parametrov je

□  zmenu € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnutá cena za poskytovanie služby je € bez DPH (mesačne)



Zmluvná pokuta za porušenie 
záväzku doby viazanosti je  
stanovená ako

32 násobok mesačnej ceny za poskytovanie zálohy k prístupu k službe BCN.

Za každý mesiac využívania služby sa výška zmluvnej pokuty 
7 n l7 U lf i  o ___________________ :

I 2,6 percent.

aDSL prístup k službe Business CityNET

Osoba poverená podpisom odovzdávacieho protokolu Priezvisko, meno, titul: tel.:
Označenie existujúceho prístupu, ktorého parametre sú týmto dodatkom menené
(vyplňte, len ak žiadate zmenu parametrov, zmenu rýchlosti, premiestnenie alebo preloženie existujúceho prístupu k službe)

Rýchlosť aDSL prístupu k službe 
(downstream/upstream)

Ident. prístupu

□  2048/384 kbit/s □  2048/512 kbit/s □  2560/384 kbit/s □  2560/512 kbit/s □  3072/384 kbit/s □  3072/512 kbit/s
□  3584/384 kbit/s □  3584/512 kbit/s □  6144/384 kbit/s □  6144/512 kbit/s □  12288/512 kbit/s

Údaje o mieste poskytovania 
aDSL prístupu k službe

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica: Súpisné číslo: Orientačné číslo: Záčíslie:
Obec: PSČ: Poschodie: Miestnosť (byt) č.: Pripojené koncové zariadenie:
Zodpovedná osoba na mieste odovzdania služby, ktorá poskytne potrebnú súčinnosť pri zriaďovaní služby:
Priezvisko, meno, titul: tel.:

Doménové meno .sk (tvorí časť prihlasovacích údajov, nesúvisí s doménami registrovanými u správcu ,,.sk“ domény)

IP adresácia

□  IP adresný rozsah LAN:
Maska:
Defauit gateway:
□  iné požiadavky (napr. na routing LAN-u):

SLA"' □  áno SLA-ld Dohodnutá cena: €  bez DPH (mesačne) vyber zo  zoznamu

NET Reporting<4) □  áno typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnutá cena: € bez DPH (mesačne) vyber zo  zoznamu

Požadovaný dátum zriadenia prístupu od: (požadovaný dátum zriadenia prístupu nie je  záväzkom pre ST, a. s.)

Doba poskytnutia prístupu □  neurčitá □  určitá do:

Viazanosť

Dohodnutá cena za □  zriadenie -  □  premiestnenie -  □  preloženie -  □  zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnutá cena za poskytovanie služby je 6 bez DPH (mesačne)

Zmluvná pokuta za porušenie záväzku doby viazanosti je  stanovená ako násobok mesačnej ceny za poskytovanie aDSL prístupu k službe BCN.

Za každý mesiac využívania služby sa výška zmluvnej pokuty znižuje o percent.

Záložné riešenie k aDSL prístupu 
k službe (v prípade výpadku 
spojenia)

□  ISDN back-up, číslo:

Požadovaný dátum zriadenia od: (požadovaný dátum zriadenia nie je  záväzkom pre ST, a. s.)

Doba poskytnutia

Viazanosť

□  neurčitá □  určitá do:

mesiacov

Dohodnutá cena za □  zriadenie -  □  premiestnenie -  □  preloženie -  □  zmenu parametrov je

Dohodnutá cena za poskytovanie služby je

Zmluvná pokuta za porušenie záväzku doby viazanosti je stanovená 
ako

€  bez DPH (jednorazovo)

€ bez DPH (mesačne)

násobok mesačnej ceny za poskytovanie zálohy k aDSL 
prístupu k službe BCN_______ _______________________________

Za každý mesiac využívania služby sa výška zmluvnej pokuty znižuje o percent.

Business DSL prístup k službe Business CityNET

Osoba poverená podpisom odovzdávacieho protokolu Priezvisko, meno, titul: tel.:

Označenie existujúceho prístupu, ktorého parametre sú menené 
(vyplňte, len ak žiadate zmenu parametrov, zmenu rýchlosti, preloženie alebo premiestnenie existujúceho prístupu k službe) 

Rýchlosť prístupu k službe

Ident. prístupu

□  2/1 Mbit/s □  3/1 Mbit/s □  4/1 Mbit/s □  5/1 Mbit/s □  1/2 Mbit/s □  1/3 Mbit/s □  1/4 Mbit/s □  1/5 Mbit/s

Rozhranie □  Etherriet/FastEthernet Defauit VLAN □  Defauit VLAN Id Ďalšia VLAN □  Ďalšia VLAN Id Počet ďalších VLAN

SLA(3) | □  áno SLA-ld Dohodnutá cena: € bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu

NET Reporting1“1 □  áno typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnutá cena: € bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu

Proaktívny m onitoring® □  áno Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnutá cena: € bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu

Údaje o mieste poskytovania Business 
DSL prístupu k službe

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica: Súpisné číslo: Orientačné číslo: Záčíslie:
Obec: PSČ: Poschodie: Miestnosť (byt) č.:
Zodpovedná osoba na mieste odovzdania služby, ktorá poskytne potrebnú súčinnosť pri zriaďovaní služby: 
Priezvisko, meno, titul: tel.:

Požadovaný dátum zriadenia prístupu od: (požadovaný dátum zriadenia prístupu nie je záväzkom pre ST, a. s.)

Doba poskytnutia prístupu □  neurčitá □  určitá do:

Viazanosť

Dohodnutá cena ža □  zriadenie -  □  premiestnenie -  □  preloženie -  □  zmenu rýchlosti -  □  zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnutá cena za poskytovanie služby je € bez DPH (mesačne)

Zmluvná pokuta za porušenie záväzku doby viazanosti je  stanovená ako násobok mesačnej ceny za poskytovanie Business DSL prístupu k službe BCN.

Za každý mesiac využívania služby sa výška zmluvnej pokuty znižuje o percent.

Ak vnútorné vedenie v objekte je  vybudované: □  Účastník zabezpečí súhlas s využitím vnútorného telekomunikačného vedenia u vlastníka, resp. správcu vnútorných rozvodov. 
V prípade nesúhlasu vlastníka, resp. správcu vnútorných rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnútorné vedenie v objekte 
nie je  vybudované:

□  Účastník požaduje vnútorné vedenie v objekte vybudovať ako súčasť zriaďovaného telekomunikačného okruhu a zabezpečí súhlas
vlastníka, resp. správcu nehnuteľnosti, s inštaláciou v objekte a technickú dokumentáciu existujúcich vnútorných rozvodov.___________

□  Účastník zabezpečí vybudovanie vnútorného vedenia podľa požiadaviek ST.

□  E lektronická faktúra XNIL | □  zriadenie - pridelenie nového hesla □  zmena - pridelenie nového hesla prístupový kód (login) : m

□  Elektronická faktúra PDF sprístupnená na www.t-com .sk<7)
□  Zrušenie elektronickej faktúry PDF sprístupnenej na www.t-com.sk

E-maii adresa na doručovanie notifikácií(8):
□  Zmena e-mailovej adresy (nová e-mail adresa):

14

http://www.t-com.sk


□  Doručovanie aj na e-mail adresu®
□  Zrušenie doručovania elektronickej faktúry e-mailom

E-mail adresa na doručovanie EF PDF:
□  Zmena e-mailovej adresy (nová e-mail adresa):

S lužba  DIKS k s lužbe  B u s in e ss C ilyN E T 

Osoba poverená podpisom  odovzdávacieho protokolu ^ Priezvisko, meno, titul:

Označenie existujúceho prístupu, na ktorom bude služba DIKS poskytovaná

Služba DIKS k službe BCN

Ident, prístupu

□  zriadenie □  zrušenie

Požadovaný dátum zriadenia

Doba poskytnutia

Viazanosť 36

od: (požadovaný dátum zriadenia nie je záväzkom pre ST, a. s.)

□  neurčitá □  určitá do:

Mesiacov

Dohodnutá cena za □  zriadenie -  □  prem iestnenie -  □  preloženie -  □  zmenu parametrov je

Dohodnutá cena za poskytovanie je

Zmluvná pokuta za porušenie záväzku doby viazanosti je  stanovená 
ako

€ bez DPH (jednorazovo)

€ bez DPH (mesačne)

36 násobok mesačnej ceny za poskytovanie služby DIKS k službe 
BCN

Za každý mesiac využívania s lužby DIKS sa výška zm luvnej pokuty znižuje o 2,778 percent.

□  v príslušnej Faktúre za 
te lekom unikačné služby
□  samostatná faktúra

Predávajúci sa zaväzuje dodať kupujúcem u uvedený tovar(tovar na ktorom bola poskytovaná pôvodná služba DIKS): 

Kupujúci sa zaväzuje tova r od predávajúceho prevziať a uhrad iť kúpnu cenu €  bez DPH

Označenie existujúceho pristupu, na ktorom bude služba Správa, údržba, m onitoring DIKS poskytovaná
Ident. prístupu

Služba SLA DIKS k službe BCN

□  zriadenie □  zrušenie Predmet služby:

Požadovaný dátum zriadenia

Doba poskytnutia

Viazanosť

od: (požadovaný dátum zriadenia nie je záväzkom pre ST, a. s.)

□  neurčitá □  určitá do:

36 Mesiacov

Dohodnutá cena za □  zriadenie -  □  prem iestnenie -  □  preloženie -  □  zmenu parametrov je  € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnutá cena za poskytovanie je

Zmluvná pokuta za porušenie záväzku doby viazanosti Je stanovená 
ako

€ bez DPH (mesačne)

12 násobok mesačnej ceny za poskytovanie služby DIKS k službe 
BCN

Za každý mesiac využivania s lužby DIKS sa výška zm luvnej pokuty znižuje o

m ajiteľa B C |^ l^ m  j« ä  byť yj^j^_^_meroyaná 
Názov BCN pripojenia kam má byt’ VLAN smerovaná

8,3 percent.

Číslo užívateľa a adresáta BCN pripojenia kde má byt' VLAN smerovaná

Súhlasím so zriadením na pre potreby dátového prepojenia BCN prístupu definovaného v tomto tlačive: 

Splnomocnená osoba p. Dátum:..........................................  podpis a pečiatka...................................................

Cestné vyhlásenie:
Účastník (uveďte trvalé bydlisko alebo sídlo): nie je  potrebné

Priezvisko, meno, titul alebo obchodné meno:

rpscrUlica: Súpisné číslo: Orientačné číslo: Záčislie: Obec:
V prípade právnickej osoby: ICO: IC DPH: | V prípade fyzickej osoby: Rodné číslo:
Kontaktný telefón: Fax:

□  nájomca nehnuteľnosti, resp. vnútorných rozvodov □  vlastník nehnuteľnosti, resp. vnútorných rozvodov □  iné:

Účastník čestne vyhlasuje, že je  vlastníkom nehnuteľnosti, resp. vnútorných rozvodov, na ktorých má byť podľa Zmluvy o pripojení vybudované prípojné telekomunikačné vedenie a umiestnený 
koncový bod VTS, alebo že má k predmetnej nehnuteľnosti, resp. vnútorných rozvodov užívacie právo vyplývajúce z nájomného alebo iného právneho vzťahu a má súhlas vlastníka 
nehnuteľnosti, resp. vnútorných rozvodov na vybudovanie prípojného telekomunikačného vedenia a umiestnenie koncového bodu VTS. Ak účastník uviedol v tomto vyhlásení nepravdivé údaje 
a v súvislosti s tým vznikne poskytovateľovi škoda alebo dodatočné náklady, zaväzuje sa mu túto škodu alebo dodatočné náklady uhradiť._________________________ _______________________

Vyhlásenie vlastníka nehnuteľnosti, resp. vlastníka vnútorných rozvodov, v ktorej má byť umiestnený koncový bod služby

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastníka nehnuteľnosti, resp. vlastníka vnútorných rozvodov: nie je  potrebné

ICO:

Ulica:

IC DPH:

Obec:

Číslo OP:

PSČ:

Orientačné číslo: Súpisné číslo: Kontaktný telefón:

Súhlasím s využitím existujúcich telekomunikačných rozvodov, ako aj s vybudovaním prípojného telekomunikačného vedenia 
v priestoroch, v ktorých má byt služba zriadená. Súčasne súhlasím, aby ST v budove (príp. na pozemku k nej patriacemu) vykonal 
nevyhnutné úpravy na zriadenie služby a umiestnil tu nevyhnutné telekomunikačné zariadenia. Svojim podpisom potvrdzujem, že 
vyplnené údaje sú správne. V zložitejších prípadoch vyhotoví ST náčrt uloženia vedenia, ktorý je  záujemca povinný dať potvrdiť 
majiteľovi nehnuteľnosti.

Miesto a dátum:

podpis a pečiatka vlastníka nehnuteľnosti
Ú častník vyhlasuje, že je  oprávnený užívať priestory, v ktorých má b y ť um iestnený koncový bod služby.

Osobitné ustanovenia

/4
3



1. Tento dodatok sa riadi platnými Všeobecnými podmienkami spoločnosti na poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby Business CityNET (ďalej len „Všeobecné 
podmienky“), ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou tohto dodatku.

2. Účastník svojím podpisom vyjadruje súhlas so Všeobecnými podmienkami a zaväzuje sa ich dodržiavať.
3. Účastník svojím podpisom potvrdzuje prevzatie Všeobecných podmienok a Tarify ST. *,
4. Podmienky poskytovania služby DIKS sa riadia zmluvou uzatvorenou medzi ST a MV SR c. zo dňa 31.1.2006.
5. Poskytovateľ sa zaväzuje účastníkovi zriadiť a prevádzkovať dátovú internú komunikačnú sieť (ďalej len „služba DIKS“) a verejnú elektronickú komunikačnú službu Business CityNET v 

rozsahu, za podmienok a v čase podľa tohto dodatku a účastník sa zaväzuje platiť cenu za zriadenie a používanie služby DIKS a služby Business CityNET podľa tohto dodatku alebo 
podľa Tarify na poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby Business CityNET (ďalej len „Tarifa ST“), ak nie je v tomto dodatku uvedené inak.

6. V prípade, že počas dohodnutej doby viazanosti dôjde k zániku zmluvy o pripojení v časti týkajúcej sa služby DIKS alebo služby Business CityNET podľa tohto dodatku z dôvodov na 
strane účastníka, účastník sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi zmluvnú pokutu za porušenie záväzku dodržať dobu viazanosti podľa tohto dodatku.

7. Ak účastník odstúpi od svojho návrhu na uzatvorenie tohto dodatku, resp. odmietne prevziať službu podľa tohto dodatku, zaväzuje sa zaplatiť poskytovateľovi náklady spojené so 
zriaďovaním služby DIKS alebo služby Business CityNET základe faktúry predloženej poskytovateľom.

8. Tento Dodatok(špecifikácia) k Zmluve nadobúda platnosť dňom jeho podpísania obidvoma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jeho zverejnenia v Centrálnom 
registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. Dňom nadobudnutia účinnosti sa tento Dodatok (špecifikácia) stáva neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy.

9. ST sa zaväzuje po uzatvorení zmluvy/dodatku k zmluve vykonať technické šetrenie uskutočniteľnosti zriadenia pripojenia. V prípade kladného výsledku ST zriadi pripojenie a od tohto 
momentu sa služba spoplatňuje.

10. V prípade, že poskytovateľ šetrením vykonaným po uzatvorení zmluvy o pripojení zistí technickú neuskutočniteľnosť zriadenia a poskytovania služby v dohodnutom rozsahu alebo v 
potrebnej kvalite, zmluva o pripojení zaniká v celom rozsahu okamihom doručenia písomného oznámenia účastníkovi. Účastník ani poskytovateľ v takomto prípade nemajú nárok na

_____ náhradu škody spôsobenej zánikom zmluvy o pripojení._________________________________________________________________________________________________________
S lužobné  záznam y ST__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
□  Prenájom koncového zariadenia (v systéme existuje ďalšia objednávka): typ
Iné

Podpisom tejto Špecifikácie účastník súhlasí, aby údaje o jeho osobe boli spracúvané v informačných systémoch ST a poskytované oprávneným osobám v rozsahu, na účel a za podmienok 
uvedených v Časti V. Všeobecných podmienok a v príslušných právnych predpisoch. Ak je podmienkou spracúvania súhlas účastníka, môže účastník tento súhlas kedykoľvek odvolať 
doručením písomného oznámenia ST.
□  súhlasím □  nesúhlasím___________________________________________________________________________________________________________________________________

<1) Položka „iná zmena“ obsahuje zmeny, ktoré nie sú uvedené v Tarife (napr. zmena doby viazanosti, atď.). Táto zmena nie je spoplatňovaná.
<2> Expresné zriadenie prístupu je možné len na existujúcej infrastruktúre.
(3> Poskytovanie dohodnutej úrovne služby (SLA), v prípade požiadavky účastníka o SLA po nadobudnutí platnosti Zmluvy o pripojení, je možné len formou uzatvorenia písomného dodatku 
k Zmluve o pripojení. SLA je poskytované len k prístupu k službe BCN. K aDSL prístupu k službe BCN SLA neposkytujeme.
<4) NET Reporting je možné zriadiť len v prípade, že má účastník koncové zariadenie v správe ST. V prípade zriadenia doplnkovej služby NET Reporting súčasne so službou Business CityNET 
bude doplnková služba aktivovaná spravidla do 15 prac. dní od prevzatia Odovzdávacieho protokolu služby. V prípade dodatočného zriadenia doplnkovej služby NET Reporting bude táto 
doplnková služba aktivovaná spravidla do 15 prac. dní odo dňa podpisu/akceptácie Špecifikácie zo strany poskytovateľa. O aktivácii služby bude účastník informovaný.
{5) Proaktívny monitoring je možné poskytovať, len ak je BCN prístup ukončený koncovým zariadením (switch) v správe ST (platí pre štandardný prístup k službe BCN). V prípade zriadenia 
doplnkovej služby Proaktívny monitoring súčasne so službou Business CityNET bude doplnková služba aktivovaná spravidla do 10 prac. dní od prevzatia Odovzdávacieho protokolu služby. V 
prípade dodatočného zriadenia doplnkovej služby Proaktívny monitoring bude táto doplnková služba aktivovaná spravidla do 10 prac. dní odo dňa podpisu/akceptácie Špecifikácie zo strany 
poskytovateľa. O aktivácii služby bude účastník informovaný.
(6> Vyplňuje sa len v prípade služby Elektronická faktúra XML, ak zákazník už má pridelený login a chce ho využívať aj pre ďalšie služby.
(7) Elektronická faktúra bude so súhlasom účastníka doručovaná ako príloha e-mailovej správy vo formáte PDF a jej otvorenie nebude chránené heslom proti neoprávnenému prístupu k údajom. 
Účastník podpisom tejto Zmluvy o pripojení a/alebo Špecifikácie k nej prináležiacej potvrdzuje, že si je vedomý zodpovednosti za ochranu údajov na elektronickej faktúre zasielanej na ním 
určenú e-mailovú adresu pred prístupom tretích osôb. ST nezodpovedá za škody spôsobené účastníkovi spôsobené prístupom neoprávnených osôb k údajom na elektronickej faktúre vo 
formáte PDF.(8) (www.vypis.sk)

P rílo hy  (v y p ln í p ra co vn ík  ST) tv o r ia  neod d e lite ľn ú  s ú č a s ť  Z m lu vy  o  p ripo jen í.
□  Osvedčená kópia výpisu z Obchodného registra □  Osvedčená kópia výpisu zo Živnostenského registra □  Osvedčená plná moc
□  Osvedčená kópia iného oprávnenia na podnikanie □  Súhias adresáta □  1-9MKMZ0JY

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava ST kód predajcu: A 3 0 0 0

Dátum: Dátum akceptácie návrhu: Dátum prevzatia návrhu:

podpis a pečiatkb tičistníka 
(resp. splnomocnenej osoby afebô štatutárneho orgánu)

Meno pracovníka: Meno predajcu: Ing. Rastislav Zverbík

podpis a pečiatka poskytovateľa/zástupcu 
poskytovateľa

Tel. číslo:

podpis a pečiatka predajcu/zástupcu poskytovateľa

J02FF ČTňPUJK,f
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